) MINISTERUL EDUCATIEI CENTRUL NATIONAL DE POLITICI
SI EVALUARE IN EDUCATIE

UNITATEA DE CERCETARE IN EDUCATIE

HiceeniifdinfRemania
ANALIZA SERVICIILOR
DE CONSILIERE LA LICEU

Provocadri si directii de imbunadtdtire

Editura Centrului National de Politici
si Evaluare in Educatie
Bucuresti, 2024
ISBN 978-606-8966-45-8






8 MINISTERUL EDUCATIEI

CENTRUL NATIONAL DE POLITICI

SI EVALUARE iN EDUCATIE
UNITATEA DE CERCETARE IN EDUCATIE

Liceenil din Reménia

ANALIZA SERVICIILOR
DE CONSILIERE LA LICEU

Provocatri si directii de imbunatatire

Bucuresti, 2024



Coordonator:
Speranta Tibu

Prelucrari statistice:
Delia Goia

Colectivul de autori (in ordine alfabeticd):
Petre Botnariuc, Andra Fanitd, Delia Goia, Speranta Tibu

Tehnoredactare si design:
Cristina Valentina Slovineanu

Editura Centrului National de Politici si Evaluare in Educatie, Bucuresti 2024
ISBN: 978-606-8966-45-8

Multumim conducerii unitdtilor de invdtdmant/CJRAE/CMBRAE si cadrelor didactice care au sprijinit
procesul de colectare a datelor cantitative si calitative care au stat la baza acestui studiu.

Acest raport national nu poate fi reprodus partial sau integral, fard acordul scris obtinut in prealabil

de la Unitatea de Cercetare in Educatie.



Cuprins

Capitolul 1 INETOAUCETE ... eeesseesasssessess s ssssens 7
Capitolul 2 €0 TT0 G I T | RN 10
(ETTTTTERN Metodologia Cercetarii ... 22
(ETVT A Profilul respondentilor ... 28
(ETTINEEN Nevoile liceenilor, din perspectiva consilierului scolar ....34

(TN Activitati de consiliere ca raspuns la nevoile identificate 48

Capitolul 7 JEIETTe) 1 U RPN 55
Capitolul 8  JEeT s i T TTC T R 58
(ETVT TN Responsabilitati $i provocari ..., 64
(ETTWNETI Concluzii si recomandari ... 74
BIDIIOGIAIE ...t ssaens 88
ATIEXE ..ttt et b 92

Multumim directorilor CJRAE/CMBRAE (in functie la momentul deruldrii cercetdrii) care
s-au implicat direct in cercetare prin transmiterea unor rapoarte individuale de activitate si
prin participarea la interviurile online: Robert Florin Florea (CMBRAE), Ovidiu Florin Toderici
(CJRAE Arad), Cristina Mang (CJRAE Bihor), Daniel Tata (CJRAE Bragov), Constanta Monica
Geambasu (CJRAE Ilfov), Mariana Camelia Bianescu (CJRAE lalomita), Andreea Florentina
Bidescu (CJRAE Mehedinti), Melania Plesa (CJRAE Neamt), Sinziana Cristea (CJRAE
Satu-Mare), Carmina Lidia Butoi (CJRAE Tulcea). Multumim coordonatorilor CJAP si
profesorilor consilieri scolari care au participat aldturi de directorii CJRAE/CMBRAE la
interviurile online: Monica Schiller (CJAP Brasov), Albu Simona Maria (CJAP Ilfov), Bianca
Riducan (CJRAE Mehedinti), Dilciran Niculina (CJAP Tulcea). De asemenea, multumim
tuturor directorilor CJRAE/CMBRAE, coordonatorilor CJAP si profesorilor consilieri scolari care
isi desfdsoard activitatea la liceu pentru participarea la cercetarea cantitativa si raspunsurile

valoroase oferite la chestionarul online.



TABELE

Tabel 1. Fatete, roluri, competente si activitati ale consilierului de cariera ........... 1
Tabel 2. Categorii si indicatori - cat de pregatiti pentru cariera se simt tinerii ....14
Tabel 3. Corespondenta dimensiuni - indicatori - itemi grila de interviu - itemi
ChESTIOMAT ..ttt ettt et et eae b 26
Tabel 4. Distributia esantionului in functie de prima specializare ....................... 28

Tabel 5. Distributia esantionului in functie de ultimul nivel de studii finalizat ..29

Tabel 6. Distributia esantionului in functie de vechime ..........cccccoovvevieverveviennen. 29
Tabel 7. Distributia esantionului in functie de gradul didactic ........c.ccccceueeennee. 29
Tabel 8. Distributia esantionului in functie de acreditare CPR ..........ccccceceenenene. 31
Tabel 9. Numadrul consilierilor acreditati dupd Comisiile de acreditare CPR........ 31
Tabel 10. Acreditarea CPR in functie de ultimul nivel de studii .........cccccvervennneene. 31
Tabel 11. Acreditarea CPR in functie de specializarea initiald in psihologie .......... 31
Tabel 12. Acreditarea CPR in functie de tipul liceului (liceu tehnologic) .............. 32
Tabel 13. Rata abandonului in invatamantul liceal ............cccooevieviineecieninieieee 39

Tabel 14. Diferente intre nevoile de consiliere fete-baieti, in opinia consilierilor
ETo) =1 SRS 39
Tabel 15. Compararea nevoilor de consiliere intre fete si bdieti, in viziunea
CONSIHETIIOT SCOIAT ..ot 41
Tabel 16. Rata abandonului scolar in invatamantul liceal, pe filiere si profiluri ...43
Tabel 17. Opiniile consilierilor scolari cu privire la diferente intre nevoile elevilor,
TN functie de fIIETA........c.ooieieriieieeeee et 43
Tabel 18. Nevoile de consiliere ale liceenilor dupa pandemia de Covid-19, in
viziunea consilierilor SCOIATI .........cvririeririeieree e 45

Tabel 19. Nevoi care s-au accentuat dupd pandemia de Covid-19, in opinia

CONSIHETIIOT SCOIAT. ..ot 45
FIGURI

Figura 1. Distributia evaludrii utilitatii CPR nu urmeazd o curbd normala ........... 32
Figura 2. Nevoile liceenilor, in opinia consilierilor scolari ........c.ccocceeeevirinenncnne. 33

Figura 3. Compararea nevoilor de consiliere intre fete si baieti, in opinia consilierilor
SCONATT 1ttt ettt ettt et s et e e bt et e st e et et e e st e tesae et e naeeatens 40
Figura 4. Nevoi ale liceenilor dupd pandemia de Covid-19, in opinia consilierilor
SCONATT 1evteuietieieriee ettt ettt ettt et e st st e b e e bt et e st e et et e e st e besaeennenaeeanens 46

Figura 5. Corespondenta nevoi-activitdti derulate, in opinia consilierilor scolari



Figura 6. Tipuri @CtiVItALL ....c.cocieeiiiiiiiiiiiiiiicicecreeere e 51

Figura 7. Actori cu care colaboreaza consilierii $€Olari ........cccocevieveerircneneniennene. 55
Figura 8. Cele trei zone de colaborare ale consilierilor scolari ........c.ccccceeueuenneee. 56
Figura 9. Strategii de promovare utilizate de consilierii scolari ......c..c.cccceeueneeee. 58
Figura 10. Canale online de promovare utilizate de consilierii scolari.................. 60

Figura 1. Mijloacele de comunicare la distanta utilizate de consilierii scolari ..... 61
Figura 12. Oportunitati de feedback pentru liceeni .........cccoeeeveerccinenncnccnencns 63
Figura 13. Dificultati/provocadri in activitatea de consiliere la liceu ...................... 65

Figura 14. Modalitati prin care consilierii scolari gestioneaza dificultatile............ 73






Introducere

Cercetarea cu titlul ,Analiza serviciilor de consiliere la liceu. Provocari si
directii de imbunatatire” reprezintd una dintre directiile de analizd in cadrul cercetarii
mai ample care vizeazd implicarea scolara si calitatea vietii liceenilor din Romania,
derulate de Unitatea de Cercetare in Educatie in anul 2023.

Prezenta cercetare vine in intdmpinarea preocupdrilor legate de implicarea
adolescentilor in invdtare si de nevoile lor variate si complexe. Adolescenta este o perioada
caracterizatd de schimbari semnificative in plan fizic, emotional si al relatiilor sociale,
perioadd care aduce provocdri deosebite si presiuni scolare, sociale si personale considerabile.
Intelegerea nevoilor liceenilor in acest context si identificarea unor tendinte si
probleme specifice la aceasta varsta pot ajuta institutiile scolare sa ofere sprijin
adecvat prin dezvoltarea unor activitati si programe (in mod particular de interes
pentru cercetarea noastrd, de consiliere scolard) care sa contribuie la dezvoltarea
sdnatoasa si la succesul lor scolar. Cu atat mai mult cu cat elevii au traversat recent
perioada pandemiei de Covid-19, am dorit sd vedem daca si in ce directie s-au modificat
nevoile liceenilor, pentru a putea contura strategii concrete si adaptate de sprijin.

Nevoile adolescentilor in context scolar pot fi structurate pe cateva paliere. Pe de
o parte, nevoile socio-emotionale, stabilirea si mentinerea unor relatii interpersonale
armonioase, comunicarea si gestionarea emotiilor reprezinta aspecte importante in aceasta
etapa a vietii. Adolescenta poate fi caracterizata ca,,o combinatie de oportunitdti si provocdri”
(Andrei, 2020), cu dificultdti in managementul emotiilor, vulnerabilitdti, dar si cu resurse si
dezvoltari spectaculoase in plan fizic si cognitiv. Implicarea in comportamente de risc atrage
atentia asupra unor provocari si nevoi din sfera stilului de vita de calitate/sanatos. Pe de
altd parte, in plan academic adolescentii trebuie sa faca fata cerintelor scolare mai complexe
decdt la gimnaziu, in timp ce aspectele legate de viitoarea cariera capatd o importanta din ce
in ce mai mare. Pe mdsurd ce se apropie de absolvirea liceului, adolescentii vor face alegeri in
ceea ce priveste invatdimadntul superior si piata muncii, ei avind nevoie de orientare si sprijin
in luarea acestor deciziilor importante legate de viitorul lor.

Consilierii scolari reprezintd o interfatd directd intre adolescenti si sistemul
de invatdmant. Datoritd pregatirii lor de specialitate in domeniul stiintelor educatiei si
psihologiei, consilierii scolari detin cunostintele de specialitate, dar si experienta directd
de lucru cu adolescentii, care le permit sa formuleze opinii avizate cu privire la nevoile,
dificultdtile si aspiratiile liceenilor, sd evalueze in mod riguros provocdrile cu care se confrunta
adolescentii si sa ofere sugestii pentru dezvoltarea unor strategii de sprijin. De asemenea,
intelegerea punctelor de vedere ale consilierilor scolari este importantd deoarece ei pot evalua
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eficienta serviciilor de consiliere existente, pot ajuta la identificarea disfunctionalitdtilor in
furnizarea acestora si pot oferi sugestii valoroase pentru ca serviciile sd raspunda si sd fie mai
bine adaptate cerintelor adolescentilor.

Cercetarea noastra se focalizeaza pe identificarea si intelegerea nevoilor
de consiliere ale elevilor de liceu, asa cum sunt percepute de catre consilierii
scolari, concomitent cu evidentierea tipurilor de activitati derulate si de provocari
intampinate de cdtre consilierii din liceele de stat din Romania, pe parcursul anului
scolar 2022-2023. In final, ne-am propus si colectim recomandirile acestor specialisti
pentru ca serviciile de consiliere scolara sa poata veni cat mai bine in intampinarea
nevoilor liceenilor.

Cateva clarificari suplimentare sunt necesare pentru ca specificul cercetdrii noastre
sd poatd fi mai bine inteles, atat in contextul general al serviciilor de consiliere scolara
din Romania, cat si in ansamblul cercetarii derulate de UCE despre implicarea scolard si
calitatea vietii liceenilor: 1. Nu am adresat in mod particular problematica elevilor cu CES
si ne-am focalizat asupra nevoilor generale ale liceenilor vazute de consilierii scolari, astfel
incat sa putem oferi viziunea specialistilor, complementar viziunilor elevilor, profesorilor si
parintilor, viziuni care au fost analizate si prezentate in rapoarte distincte in cadrul cercetdrii
mai ample derulate de UCE. 2. Din ansamblul responsabilitatilor consilierilor scolari care
lucreazd la liceu, ne-am centrat pe interventiile acestora pentru elevi, ficind in mod
intentionat un decupaj din ansamblul sarcinilor ce revin unui consilier scolar (care vizeaza
multe alte arii precum lucrul cu parintii, sprijinul pentru profesori, colaborarea cu actori din
comunitate). Am decis sa ne concentram doar pe lucrul cu elevii din motive ce tin strict de
metodologia cercetdrii, ca sd putem rdspunde mai bine scopului si intrebdrilor de cercetare
care pun in centrul investigatiei liceenii, fdra ca acest lucru sa insemne o minimalizare sau
negare a importantei altor tipuri de activitati pe care un consilier scolar le deruleaza la liceu.
3. Intruct cercetarea a vizat liceenii si nevoile lor, am colectat cu prioritate informatii de la
consilierii scolari care lucreaza la liceu si de la coordonatorii CJRAE/CMBRAE, pentru a avea
informatii reale si concrete despre ce se intdmplad in liceele din Romania cu ajutorul unor
specialisti care lucreaza in mod direct cu liceeni. Cu toate acestea, acolo unde informatiile
au avut un caracter mai general si au migrat, inevitabil, citre aspecte comune in munca
oricarui consilier scolar (spre exemplu, provocarile si dificultdtile sistemice), am considerat
important sa le colectam pe toate, asa cum au fost ele mentionate de cdtre participantii la
cercetare, pentru cd pun in evidentd atat aspecte functionale care meritd continuate, cat si
neclaritati, limite si bariere ce pot fi intdlnite atat de consilierii care lucreaza la liceu, cat si
de consilierii scolari din grddinite, invatamantul primar, gimnazial sau scolile profesionale.
Acestea pot contribui la intelegerea imaginii de ansamblu a sistemului de consiliere scolard
din Romania, cu punctele sale tari si practicile bune existente, si invita totodatd la reflectie
cu privire la punctele vulnerabile. In contextul noii legi a invitimantului preuniversitar
(2023), concluziile si recomandarile cercetdrii pot fi utile si pentru elaborarea reglementarilor
subsecvente pentru domeniul consilierii scolare.

Prezentul raport este structurat in zece capitole, cdrora li se adauga bibliografia si
anexele. Capitolul 1 contureaza o introducere in problematica cercetdrii si o articulare a
studiului nostru cu alte directii concomitente si complementare de cercetare ale UCE dedicate
liceenilor din Romania. Capitolul 2 sintetizeazd cdteva repere de context si cadru actuale
ale consilierii scolare, cu accent pe rolurile si diversele fatete ale activitdtilor de consiliere
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scolard, asa cum reies din documente de politici sau cadre reglatoare, fundamentate pe date
ale cercetdrii, la nivel national si international. Capitolul 3 prezinta scopul, intrebarile de
cercetare, esantionul, metodele si limitele cercetdrii, iar capitolul 4 contureaza profilul
respondentilor. Capitolul 5 pune in evidentd nevoile liceenilor, asa cum sunt ele percepute
de consilierii scolari care lucreaza in liceele de stat din Romania, in timp ce capitolul 6
prezintd actiunile derulate de consilierii scolari la liceu, ca rdspuns la nevoile identificate.
Capitolele 7 si 8 ilustreaza canalele si instrumentele preferate de promovare si comunicare
ale consilierilor scolari la liceu, precum si diversitatea actorilor cu care acestia colaboreaza.
Capitolul 9 prezintd responsabilitdtile complexe si dificultdtile pe care le intdmpina
consilierii. In ultimul capitol, 10, am sintetizat concluziile, propunerile si recomandarile, in
scopul de a sprijini proactiv serviciile de consiliere scolara la liceu.
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Context si cadru

Preocuparea pentru implinirea personald, sociala si profesionald a cetdtenilor Uniunii
Europene, cu accent pe populatia tandrd, este afirmatd prin documente de politici la nivel
european, cum ar fi cele in domeniul drepturilor sociale sau al ocupadrii fortei de muncd a
tinerilor. Pentru implinirea potentialului si pentru atingerea succesului socio-profesional,
este nevoie de invdtare pe tot parcursul vietii, dar si de acompaniere si sprijin continuu
la orice varsta, in acest sens fiind evidentiat rolul important al consilierii permanente.
Consilierea scolard reprezintd un segment al consilierii permanente, fiind oferitd in timpul in
care tinerii sunt in scoald, pana la finalizarea invatdmantului obligatoriu. Pe acest segment,
consilierii scolari pot realiza interventii, activitati sau programe care sd vind in intampinarea
nevoilor sistemice ilustrate prin documentele de politci in domenii precum dezvoltarea
competenelor cheie si a celor transversale, asigurarea succesului scolar, bundstdrii si starii
de bine, reducerea abandonului scolar, imbunatdtirea rezilientei, sprijinirea planificdrii
carierei in scopul cresterii ocupadrii fortei de munca si reducerii somajului. Consilierea
scolard poate fi vdzutd atdt ca un mecanism proactiv, de informare si prevenire, cat si ca
mecanism ameliorativ pentru reducerea barierelor, decalajelor sau deficitelor cu care se
confrunta elevii, pe directiile mai sus amintite. Implicatii si traiectorii posibile de actiune
pentru consilierea scolard se regdsesc in anexa 1, rezultate din analiza referintelor cu privire
la consiliere permanenta dintr-o selectie de documente de politici recente la nivel european
(2017-2023).

Pregatirea pentru carierd si pentru lumea muncii

Unul dintre domeniile care a beneficiat de interes, cercetari si numeroase clarificari
la nivel european este cel al consilierii si orientdrii in cariera (COC), vazutd ca parte
importantd a consilierii permanente. Prezentam in continuare cdteva dintre cele mai
importante cadre in domeniul consilierii permanente si COC, relevante si pentru consilierea
scolara din perspectiva atributiilor consilierului scolar in ceea ce priveste pregdtirea pentru
cariera a liceenilor.

Rezolutia Consiliului Uniunii Eurpene (2008) defineste consilierea permanenta ca
»proces continuu care le permite cetatenilor de orice varsta si in orice moment din viata lor
sd isi identifice capacitdtile, competentele si interesele, pentru a lua decizii in ce priveste
continuarea studiilor, formarea profesionald si angajarea pe piata muncii, cit si de a-si
gestiona traseele personale de viatd in ce priveste invatarea, angajarea si alte contexte.
Consilierea si orientarea acopera o gama de activitati individuale si colective de informare,
consiliere, evaluarea competentelor, sprijin si tutorat in luarea deciziilor si dezvoltarea
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competentelor de management al carierei”. Totodatd, rezolutia invitd statele membre
sa intdreascd rolul consilierii (permanente, de carierd) in politicile si strategiile nationale
de invdtare permanentd prin stabilirea a 4 domenii prioritare de interventie, relevante si
pentru consilierea scolard: ,incurajarea achizitiei pe parcursul intregii vieti a competentelor
de management al carierei, facilitarea accesului tuturor cetdtenilor la servicii de consiliere,
dezvoltarea sistemelor de asigurarea calitatii in furnizarea serviciilor de consiliere, incurajarea
coordonadrii si cooperdrii intre diferitii actori de la nivel local, regional si national”.

Reteaua europeand pentru politici in domeniul consilierii si orientarii pe tot parcursul
vietii (ELGPN) arata importanta competentelor de management al carierei, a valorificarii
noilor tehnologii informatice, asigurdrii unui acces larg la serviciile de consiliere, nevoia de
colaborare interinstitutionalad pentru asigurarea de oportunitdti adecvate de formare initiala
si continud, si, nu in ultimul rand, de crestere a calitatii si eficacitatii serviciilor (ELGPN,
2015; Consiliul Uniunii Europene, 2008). Pentru a facilita intelegerea la elevi a posibilitatilor
de dezvoltare a carierei, reteaua sublinazd, prin documentele elaborate, necesitatea oferirii
de sprijin atat elevilor, cét si pdrintilor, profesorilor si conducerii scolilor (ELGPN, 2015).

Diversitatea respnsabilitdtilor unui consilier al carierei reiese din prezentarea
comparativa (tabel 1) care oferd trei tipuri de ,lentile” prin care putem privi activitatile si
competentele unui consilier al carierei: Hansen (2006) ilustreaza 3 fatete ale activitdtii pe
care acesta o deruleazd, Schiersmann et al. (2016) sintetizeazd, din perspectiva formarii
practicianului, 5 roluri ale acestuia, asa cum au fost acestea elaborate de catre NICE -
Network for Innovation in Career Guidance and Counselling in Europe, in timp ce IAEVG -
International Association for Educational and Vocational Guidence (2018) stabileste activitati
derivate din 12 competente specifice.

Tabel 1. Fatete, roluri, competente si activitati ale consilierului de cariera

Schiersmann

Hansen (2006) - fatete etal. (2016) - TAEVG (2018) - competente specifice
NICE roluri

Orientare educationala pentru
selectarea de trasee educationale,
cursuri, realizarea de planuri
educationale, depdsirea obstacolelor in
invdtare si pregdtirea pentru tranzitii
intre niveluri educationale sau de la
educatie la piata muncii

Orientare in cariera pentru a stabili
scopuri si strategii pentru a le atinge,
reevaluarea continud a obiectivelor,
intereselor si deciziilor cu privire la
educatie si carierd

Informare pentru carierd Evaluare si Informare despre educatie, formare,
prin oferirea de informatii informare ocupatii
despre piata muncii, profile pentru carierd

ocupationale, trasee de
educatie si muncd

11
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Educatie pentru carierd
include activitdti in
curriculum, extracurriculare,
experiente de munca

Educatie
pentru carierd

Consiliere pentru cariera
prin instrumente de
autoevaluare, consiliere
individuald, consiliere de grup

Consiliere
pentru carierd

Consiliere individuala sau de grup
pentru a stimula autoreflectia cu privire
la propria persoand, identificarea
optiunilor, luare deciziilor, rezolvarea
dificultdtilor

Consiliere pentru angajare
pentru stabilirea de scopuri
de cariera si dezvoltarea de
abilitdti pentru angajare (CV,
prezentare la un interviu),
planul de carierd)

Plasare - munca in retea cu
angajatori, identificare oferte
de locuri de muncd/angajare

Plasare

Mangementul
serviciilor de
consiliere a
carierei

Managementul serviciilor oferite

Interventii in
sisteme sociale

Colaborarea si implicarea actorilor din
comunitate (organizatii, companii,
institutii, autoritati locale)

Evaluare a caracteristicilor si nevoilor
individuale sau de grup (inventare,
chestionare, interviuri, analize de nevoi
cu privire la abilitati, bariere, interese,
valori sau alte aspecte relevante) si
explicarea rezultatelor si a implicatiilor

Consultare si coordonare (pdrinti,
profesori)

Implementarea interventiilor/
programelor pe diferite teme, in
concordanta cu nevoile identificate

Marketing si promovare a serviciilor
atdt in interiorul, cat si in afara
organizatiei

Lucrul cu persoane din grupuri
dezavantajate (ex.: elevii din grupuri
vulnerabile, migranti, refugiati)

Contributii la dezvoltare si
implementare de politici (ex: pentru
servicii adaptate unui anumit context
cultural)

Cercetare si evaluare
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Sultana (2018) aratd cd unele dintre acestea, precum informarea, educatia si
consilierea pentru cariera pot fi realizate de cdtre practicienii care lucreaza in scoli, in timp
ce alte actiuni precum consilierea pentru angajare sau plasarea sunt specifice consilierilor de
carierd din agentii de ocupare. Complexitatea rolurilor si a responsabilitdtilor unui consilier
de carierd reies si din clasificarea propusd de Ford in 2001, care arata ca un consilier al
carierei oferd informatii, predd, oferd consultantd, colaboreaza in retea, sprijind, sustine,
monitorizeazd, mentoreazd, oferd feedback, evalueazd, deruleazd cursuri, analizeaza date,
inoveaza (Sultana, 2018).

In contexte scolare, rezultatele studiilor arati ci interventiile de succes in domeniul
consilierii si orientdrii carierei (Hooley, 2014) imbundtdtesc implicarea elevilor in invdtare,
clarificd traseele educationale si de carierd, sprijind achizitia competentelor de management
al carierei (pentru managementul invatdrii, al carierei si managementul vietii personale),
precum si a abilitatilor de angajare. Hughes (2009) aratd ca abilitdtile bine dezvoltate de
explorare a carierei si obiectivele si asteptdrile clare de cariera ajutd tinerii sd-si atinga
potentialul atat in scoald, cat si in momentele de tranzitie; serviciile de consiliere asigura
un impact pozitiv multinivelar asupra clientilor (incredere in sine, motivatie, abilitdti de
luare a deciziilor, de planificare a carierei si asupra progresului in invdtare si in muncd);
oferirea de consiliere aprofundata individuala oferd elevilor timpul necesar si oportunitatea
de a explora propriile perspective si optiuni de carierd. Smith et al. (2005) sugereaza in
plus urmatoarele tipuri de rezultate: dezvoltarea abilitdtilor de explorare a carierei si de
autocunoastere care au un rol important in deciziile de cariera in momente de tranzitie
scolard sau in viata profesionald; tinerii dobandesc mai eficient abilitdtile de utilizare a
informatiilor de carierd si despre piata muncii prin activitdti practice; sunt mai eficiente
interventiile in consiliere care sunt proiectate flexibil in acord cu nevoile elevilor, decat cele
centrate pe nevoile organizatiei sau ale macrosistemelor; indrumarea individuala in carierd
contribuie la obtinerea de rezultate ale invatadrii relevante (abilitati de dezvoltare a carierei,
congtientizarea oportunitdtilor, explorarea carierei si luarea deciziilor).

Studiul Career readiness al Organisation for Economic Cooperation and Development
- OECD (2021) si-a propus sd ofere sugestii si recomandadri guvernelor, scolilor si angajatorilor
despre cum sa pregdteasca mai bine elevii pentru viitorul lor profesional/carierd. Plecand
de la datele PISA 2018 care aratd cad tinerii au ambitii de carierd inguste, confuze si adesea
influentate de mediul socio-economic din care provin, precum si cd 25% dintre elevii de 15
ani nu au vorbit cu nimeni despre ce ocupatie pot avea dupa ce isi finalizeaza studiile (Mann
et al., 2020), studiul OECD identificd 1 indicatori cu privire la cat de pregatiti pentru cariera
(career readiness) se simt tinerii de 14-16 ani. Indicatorii sunt grupati in 3 categorii: explorare,
experimentare si a te gandi la viitorul profesional (tabel 2) si aratd directiile si actiunile
eficiente de consiliere a carierei care au avut loc cat timp elevii au fost in scoala si care au
contribuit la succesul tinerilor in viata lor profesionald ca adulti, ficand o diferentd in ceea
ce priveste statutul de NEET (tineri care nu se regasesc nici in educatie, nici in formare si
nici pe piata muncii), salariul (angajare cu normd intreagd), satisfactia legata de progresul
in carierd/satisfactia in muncd (Andrei, 2023). Cele 3 directii de actiune si indicatorii
aferenti aratd totodatd actiuni ce pot fi implementate in scoli, cu relevanta doveditd pentru
parcursul profesional dupa finalizarea scolii. Acestea trebuie sa faca parte din portofoliul de
activitdti ale consilierului scolar si pot fi realizate impreuna cu profesorii diriginti, ONG-uri
si companii/institutii/angajatori, ca parte a unei abordari de tip whole school approach cu
privire la pregarirea pentru cariera a tinerilor.
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Tabel 2. Categorii si indicatori - cat de pregatiti pentru cariera se simt tinerii

Experimentarea

Explorarea viitorului » .
viitorului

Sa ne gandim la viitor

Discutii cu angajatori/angajati

Targuri de cariera Munca part-time Certitudinea cu privire la cariera
Vizite la locuri de munca si Voluntariat Ambitia cu privire la cariera
jobshadowing

CVsi interviul de angajare Alinierea

Conversatii despre cariera, Motivatia pentru scoald/educatie

inclusiv cu profesorii

Programe scurte cu focalizare
pe carierd

Concluzia studiului este ca sistemele eficiente de educatie sunt cele care, prin
consiliere si orientare a carierei, vazuta ca o responsabilitatea a intregii scoli si comunitati, vor
sprijini tinerii sa aibd acces la instrumente si resurse de care au nevoie pentru managementul
tranzitiilor si pentru a conecta experienta scolara cu felul in care ei isi vad propriul viitor, prin
actiuni ce vizeazd explorarea, experimentarera si reflectia cu privire la viitorul profesional.

Dezvoltarea socio-emotionala

O altd dimensiune importantd a activitatilor de consiliere scolard o reprezinta
cea socio-emotionala. The Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning -
CASEL arata cd in ultimii ani a crescut atdt cererea pentru implementarea unor programe
in domeniul socio-emotional in scoli, date fiind numeroasele beneficii in plan scolar si al
dezvoltdrii personale a elevilor, cat si provocdrile pe care le intampina profesorii din intreaga
lume de a lucra cu generatiile actuale de elevi, de a crea un curriculum incluziv si a veni mai
eficient in intdmpinarea nevoilor elevilor din grupuri vulnerabile. CASEL (https://casel.org/)
aratd ca ,invdtarea socio-emotionald este o parte integrald a educatiei si dezvoltdrii umane, un
proces prin care tinerii si adultii dobandesc cunostintele, abilitdtile si atitudinile pentru a-si
gestiona emotiile, a-si atinge scopurile, a fi empatici fata de ceilalti, a avea relatii armonioase
si a lua decizii in mod responsabil fatd de sine si fatd de ceilalti”. Modelul CASEL are la baza
5 competente socio-emotionale, care reprezintd totodatd 5 arii care sprijind invatarea si
dezvoltarea:

®m Auto-constientizarea - abilitatea de a recunoaste emotiile, gandurile si
valorile personale si influenta acestora asupra comportamentului;

m  Managementul personal - abilitatea de a regla in mod eficient propriile
emotii, ganduri si comportamente in diferite situatii;

m Constientizarea sociala - abilitatea de a intelege punctele de vedere ale
altor persoane, inclusiv ale persoanelor apartinand unor medii si culturi diferite;

m Abilitati de relationare si comunicare - abilitdti de a stabili si mentine
relatii sdnatoase si satisfacdtoare cu diverse persoane si grupuri;


https://casel.org/
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m  Luarea deciziilor - abilitatea de a face alegeri constructive si corecte
in comportamentul personal si in interactiunile sociale, bazidndu-ne pe:
standarde etice, preocupdri privind siguranta, norme sociale, evaluarea realista
a consecintelor, starea de bine personald si a altora (Conferinta Nationala
Euroguidance Romania 2019, Fisa Model CASEL)

Cefai (2018) considerd cd multi copii vin la scoald purtind anumite ,poveri” care
impiedicd/fac dificila invdatarea, si care rezultd, spre exemplu, din bullying, conflicte in
familie, schimbari in structura familiald, statut socio-economic dezavantajat. Politicile
educationale au cdutat abordari care sa poatd veni in intdmpinarea nevoilor elevilor care se
confrunta cu astfel de provocdri, una dintre acestea fiind educatia socio-emotionald. Aceasta
abordare beneficiazd de un set consistent de evidente ale studiilor care arata un impact pe
multiple planuri: de la rezultate imediate, observabile in timpul scolii precum dezvoltarea
unor atitudini pozitive, comportamente prosociale, sindtate mintald si stare de bine, atitudini
imbunadtatite fata de scoald si fatd de invatare - la rezultate pe termen lung (6 luni pana la 3 ani
dupa interventie) in ceea ce priveste imbundtdtirea nivelului de educatie, angajare si sandtate
mintald, reducerea criminalitdtii si a consumului de substante psihoactive. Cefai (2021) arata
cd nu e suficientd achizitia de cunostinte pentru ca elevii sa isi poatd asuma rolul de cetdteni
activi, educatia trebuie sd contribuie si sd ofere cadrul adecvat pentru asigurarea sandtatatii si
starii de bine a elevilor.

In studiul Health Behaviour in School-aged Children (HBSC) survey 2021/2022 derulat
sub egida Organizatie Mondiale a Sandtatii, Cosma et al. (2023) aratd ca fetele si-au autoevaluat
sdndtatea mintald si starea de bine mai rau comparativ cu bdietii, in timp ce o treime dintre
adolescentii de 15 ani participanti la studiu s-au simtit nervosi sau iritati cel putin o data
pe sdptamand, fard energie (,low” - 1 din 4) sau cu dureri de cap mai mult de o datd pe
sdptdamand (1 din 5). Durlak et al. (2011) au ardtat cd interventiile in cele 5 arii ale dezvoltarii
socio-emotionale au condus la rezultate scolare mai bune ale elevilor care au participat fata
de cei care nu au participat la astfel de programe. De asemenea, studii longitudinale au
demonstrat faptul cd tinerii cu abilitdti socio-emotionale mai dezvoltate manifesta mai rar
agresivitate, delincventd, consum de substante psihoactive si au rate mai scizute de abandon
scolar (CASEL, 2015).

Greenberg (2023) aratd cd programele implementate au dezvoltat ceea ce si-au propus
sd dezvolte, adica abilitdti socio-emotionale, care la randul lor au condus la o implicare scolara
crescuta, rezultate scolare mai bune, mai multe comportamente pro-sociale, au redus stresul
si au diminuat problemele de comportament. Abordarile din acest registru vin foarte bine si
in intampinarea nevoilor individuale de consiliere la varsta adolescentei, care, asa cum arata
Balica et al. (2016), vizeaza ,adaptarea la schimbarile fizice, construirea si adaptarea la o noua
imagine corporald, navigarea intr-o lume sociald mai largd, gestionarea unei retele mai mari
si a unui mediu social din ce in ce mai complex, performantd academicd, construirea unei
identitati, dobandirea autonomiei in raport cu adultii, precum si fata de semeni”.
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Consilierea scolard la nivel international

Importanta domeniilor dezvoltare scolard, dezvoltare socio-emotionala si
consilierea si orientarea carierei si modalitdtile in care pot fi abordate de cdtre consilierii
scolari sunt ilustrate in Modelul National ASCA elaborat de cdtre American School Counselor
Association - ASCA: ,,Un cadru/repere pentru programe de consiliere scolara” (eng. The ASCA
National Model: A Framework for School Counseling Programs). Acesta reprezintd in Statele
Unite ale Americii cadrul pentru elaborarea, implementarea si evaluarea unui program de
consiliere scolard, sprijinind consilierii scolari in eforturile de a ajuta elevii sd se focalizeze
pe dezvoltarea scolara, pentru cariera si socio-emotionala, astfel incat sd obtind nu doar
succes scolar, ci si sd trdiascd vieti implinite ca membri responsabili ai societdtii.

Cele 3 domenii de actiune pentru consilierul scolar, definite in modelul ASCA sunt:

m Dezvoltare scolara: (Academic Development) - sprijinirea si maximizarea
competentelor de invatare ale elevilor;

m Cariera (Career Development) — sprijinirea elevilor pentru 1. a intelege
conexiunile dintre scoald si lumea muncii si 2. a planifica si traversa diferite
perioade de tranzitie, spre exemplu intre diverse niveluri educasionale, de la
scoala la munca sau intre diverse ocupatii de-a lungul vietii;

m Dezvoltaresocio-emotionala (Social/Emotional Development) - sprijinirea
elevilor in a-si gestiona emotiile si a invata si aplica abilitati de relationare.

Activitdtile pe care un consilier scolar le poate derula cu elevii, pe fiecare dintre cele 3
domenii, pot fi de tipul serviciilor directe pentru elevi (instruire/predare, evaluare, consiliere
individuald, de grup, la clasd) sau al serviciilor indirecte (consultare, colaborare, trimiteri
cdtre alti specialisti). Activitatile directe presupun interactiuni directe cu elevii, in timp ce
serviciile indirecte vizeazd interactiuni cu profesori, parinti, angajatori pentru a-i sprijini si/
sau pentru a organiza impreuna cu acestia activitdti dedicate elevilor. Se specifica totodata ca
80% din activitatea consilierului scolar trebuie sa fie dedicatd serviciilor directe si indirecte
pentru elevi. Pe langa activitatile cu elevii, modelul ASCA arata si alte tipuri de activitati in
care un consilier scolar se implicd, precum managementul programelor si activitdtilor sau
evaluarea acestora. De asemenea, modelul recomandd un raport de 1 consilier la 250 elevi
(1:250) pentru a putea exista un impact semnificativ la nivelul elevilor dintr-o scoala.

In ceea ce priveste activititile cu elevii ale consilierului scolar, ASCA a elaborat
standarde nationale pentru consilierea elevilor denumite ,Atitiudini si comportamente
pentru succesul elevilor: pregatirea pentru scoald, viata si pentru carierd a fiecdrui elev
K-12” (ASCA Mindsets & Behaviors for Student Success: K-12 College- and Career Readiness
for Every Student) care cuprind 35 standarde aplicabile la cele 3 domenii (scolar, carierd,
socio-emotional). Standardele descriu cunostintele, atitudinile si abilitdtile pe care elevii le
vor demonstra ca rezultat al activitatilor/programelor de consiliere in care au fost implicati.
Prin continutul lor, standardele recunosc importanta competentelor transversale pentru
succesul scolar, in cariera si in viata al elevilor si se impart in 2 categorii: 1. Standarde
atitudinale (mindset standards) care includ atitudinile sau credintele elevilor despre ei insisi/
insele in relatie cu invdtarea si 2. Standarde comportamentale (behavior standards) care
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includ comportamentele asociate cu a fi un elev de succes: in ceea ce priveste a. Strategiile de
invdtare, b. Abilitatile de management personal (concentrare pe scop in ciuda obstacolelor si
evitarea distragerilor sau tentatiilor) si c. Abilitdtile sociale.

Un studiu comparativ al sistemelor de consiliere scolara din 12 tdri (Popov &
Spasenovic, 2020) relevd caracterul multi-functional al acestora, directiile numeroase si extrem
de diverse in care trebuie sd se indrepte actiunile unui consilier scolar. Dacd in unele tari se
pune accentul pe sprijinirea elevilor in dezvoltarea si invdtarea lor personald (Danemarca,
Irlanda, Regatul Unit), in altele, accentul cade pe realizarea cu succes a activitatii scolare si
imbundtatirea functiondrii generale a scolii, ca institutie (Croatia, Slovenia, Serbia). Mai mult
decdt atat, in ceea ce priveste elevii, directiile de acordare a sprijinului pot fi foarte diferite:
dacd in Regatul Unit indatoririle principale se centreaza pe ingrijirea sdndtdtii mintale, in
Austria sau Irlanda accentual cade pe consiliere si sprijinul scolar si de orientare in carierd.
Autorii mai aratd cd profesia de ,consilier scolar” este intalnitd sub diferite denumiri in
sistemele scolare analizate: consilier scolar (Malta, Slovenia, Regatul Unit, SUA), consilier de
orientare (Irlanda), consilier educational (Austria), consilier pedagogic (Bulgaria), consilier
psiho-pedagog (Danemarca), expert asociat (Croatia, Macedonia de Nord, Serbia). Cu toate
acestea, existda multiple similaritati la nivel de roluri ale consilierilor scolari: sprijinirea
dezvoltarii psihologice, scolare si sociale a elevilor; consultarea elevilor, pdrintilor si
profesorilor; rezolvarea conflictelor dintre profesori si elevi; sprijinirea elevilor in identificarea
abilitatilor, capacitdtilor personale si a intereselor de carierd; prevenirea abandonului scolar;
sprijinirea integrdrii scolare si a procesului de invatare; orientarea in carierd; colaborarea
cu personalul scolii si mentinerea documentatiei de consiliere scolara. Autorii enumerd
si multitudinea de termeni din documentele nationale de reglementare a activitdtii in
domeniul consilierii, care desemneaza rolurile deosebit de variate ale unui consilier scolar.
Aceastd varietate face ca postul de consilier scolar sd fie, in conceptia autorilor, ,cea mai
multi-functionald profesie din sistemul de invatamant”, el trebuind, pe ldnga activitatea
directd cu elevii, sa interactioneze cu foarte multe categorii de reprezentanti ai altor institutii
sau ai comunitatii. Astfel, rolurile consilierului identificate in sistemele analizate sunt de:
consilier, reprezentant, agent, persoand incredintatd de potentialul clientului, colaborator,
conducator, consultant, coordonator, diplomat, entuziast, expert, explorator, ghid, initiator,
lider, ascultator, mediator, mentor, navigator, negociator, observator, pedagog, profesionist,
psiholog, cercetator, specialist, sustindtor, educator, profesor.

Dupa cum se aratd in analizd, consilierul scolar trebuie sd asigure dezvoltarea optima
psihologicd, socio-emotionald si cognitiva a elevilor, sd sprijine elevii pentru luarea deciziilor
si rezolvarea problemelor, dar si sd sprijine autoritatea scolard, colegii, sa intermedieze
situatiile de conflict intre elevi, parinti si profesori, sd defineasca strategii de imbunatdtire a
organizarii scolii si climatului, sd realizeze sedinte individuale sau de grup pentru membrii
comunitatii scolare si sd caute sprijin din partea institutiilor sociale si psiho-medicale sau
chiar sa contacteze la nevoie politia sau instantele de judecatd. Printre functiile comune
identificate, studiul evidentiaza: identificarea dificultatilor psihologice, de invdtare si de
integrare sociala ale elevilor, identificarea elevilor cu nevoi speciale (incluzand supradotatii);
informarea actorilor scolari in acord cu nevoile acestora; sprijinirea dezvoltdrii personale
a elevilor; realizarea de consultatii individuale si de grup (atat cu elevii, cat si cu pdrintii,
profesorii sau alti membri ai scolii); orientarea elevilor si parintilor in momentele de tranzitie
intre diferite niveluri educationale si integrarea pe piata muncii; prevenirea riscurilor si
a abandonului scolar; medierea si rezolvarea problemelor dintre elevi, profesori, parinti
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si directori; monitorizarea si evaluarea procesului scolar si a calitatii participdrii scolare;
dezvoltarea de instrumente pentru optimizarea activitatii de consiliere; cercetarea pentru
dobandirea de informatii despre tendintele domeniului si ale pietei muncii, insusirea
criticd de bune practici si inovatii pentru imbundtatirea activitdtii. Acestea reprezintd, in
opinia autorilor ,un spectru nenatural de probleme diverse pe care consilierul ar trebui sa
incerce sa le rezolve” (Popov si Spasenovic, 2020). Pe langa aceste multiple responsabilitati,
consilierii scolari reprezintd in majoritatea sistemelor analizate si un liant important intre
membrii organizatiei scolare (elevi, pdrinti, profesori, directori, alti specialisti din scoald)
si specialisti sau reprezentanti ai diferitelor organizatii, ai familiei sau societdtii in general
(asistenti sociali, psihologi, logopezi, medici, ONG-uri, centre de informare profesionala,
politie si instante de judecatd). In Irlanda, Regatul Unit si Statele Unite consilierii scolari au
obligatii clare in ceea ce priveste colaborarea cu universitdtile sau cu reprezentantii mediului
de afaceri (Popov si Spasenovic, 2020).

Rapoartele nationale Cedefop confirmd diversitatea rolurilor si a responsabilitdtilor
consilierilor scolari din diferite sisteme educationale la nivel european. Astfel, spre exemplu
in Cipru (Cedefop, 2023), in ceea ce priveste elevii de liceu, scopul serviciilor de Consiliere
educationald si de cariera (Career Counselling and Educational Services - CCES) 1l constituie
dezvoltarea personald, sociali si de cariera a elevilor. In Finlanda (Cedefop, 2021), obiectivul
consilierii si orientdrii este de a sustine dezvoltarea personald astfel incat elevii sd isi poata
dezvolta abilitdtile de invdtare si cele sociale, de a putea face alegeri cu privire la viata
personala, educatie, viitor, sd devina constienti de posibilitdti si sd poatd avea o influenta
asupra planificdrii si deciziilor cu privire la propria viatd. Fiecare scoald trebuie sa elaboreze
propriul plan de oferire a serviciilor de consiliere si orientare. In Estonia (Cedefop, 2020)
existd o strategie cu privire la invdtarea permanentd care subliniazd importanta serviciilor de
consiliere si orientare, iar dezvoltarea competentelor de management al carierei incepe de la
gradinitd. Legea educatiei prevede, de asemenea, servicii de consiliere si orientare a carierei
pentru elevi, scolile fiind obligate sd asigure accesul la astfel de servicii. Curriculumul scolar
pentru invdtamant secundar superior include 8 teme principale, una dintre acestea fiind
Invitarea permanents si consilierea carierei.

Consilierea scolard in Romania

In Romania, serviciile de consiliere permanenté sunt mentionate in Legea Educatiei
1/2011, aflatd in vigoare la momentul deruldrii cercetdrii noastre. Legea ofera definitia
consilierii si orientdrii carierei pe tot parcursul vietii care se referd la ,totalitatea serviciilor
si activitatilor care asistd persoanele de orice varsta si in orice moment al existentei lor
sd facd alegeri in sfera educationald, de formare sau munca si sd isi gestioneze cariera”
(o definitie asemdandtoare cu cea mentionatd de Rezolutia Consiliului Uniunii Europene,
2008) si precieazd cd aceste servicii sunt realizate inclusiv prin unitdfi si institutii de
invdtamant, asigurand astfel un cadru general pentru scoli de asumare a unui rol activ in
ceea ce priveste pregdtirea pentru carierd a tinerilor. Sunt mentionate aceleasi 5 tipuri de
activitdti de consiliere si orientare a carierei ca cele prezentate de Hansen (2006) si anume:
informarea cu privire la carierd, educatia cu privire la carierd, consilierea pentru carierd,
consilierea pentru angajare, plasarea, stipulindu-se accesul nondiscriminatoriu la astfel de
servicii gratuite in invdtamantul preunivesitar, vdzute ca servicii generalizate, disponibile
tuturor elevilor: ,Statul asigurd accesul gratuit la servicii de consiliere si orientare in carierd
tuturor elevilor, studentilor si persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca”. Aceeasi
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lege prevede coordonarea la nivel judetean a seviciilor de consiliere gcolara prin CJRAE/
CMBRAE in ceea ce priveste asistenta psihopedagogica/psihologica, serviciile logopedice,
evaluarea si orientarea scolara si profesionald, medierea scolara si consultanta pentru
educatie incluziva. De asemenea, in contextul integrdrii in invatdmantul de masa a elevilor
cu CES, CJRAE/CMBRAE detine atributii de ,organizare a serviciilor de sprijin educational”
pentru ,evaluarea, asistenta psihoeducationald, orientarea scolard si orientarea profesionala
a copiilor, a elevilor si a tinerilor cu cerinte educationale speciale”.

Legea educatiei 1/2011 construieste premisele colaborarii interministeriale ,pentru
sincronizarea si continuitatea activitdtilor de consiliere si orientare in carierd de care
beneficiazd o persoana pe parcursul intregii vieti”. Acest lucru va fi continuat prin ordine
emise in comun de ministrii educatiei si muncii, care aproba o Metodologie-cadru (OME
4469/2012, MMFPS 1.804/2012 si Metodologia de utilizare a instrumentelor Europass si
Youthpass) prin care se construieste cadrul general de oferire a serviciilor de consiliere si
orientare de carierd pe tot parcursul vietii. Un alt cadru general de recunoastere a importantei
serviciilor de consiliere din invatdmantulul preuniversitar este Hotdrarea Guvernului
994/2020 care include in standardele de calitate Aracip privind autorizarea, functionarea
provizorie, acreditarea si evaluarea externd periodica a scolilor - a unui indicator privind
,obligativitatea asigurdrii de catre unitatile de invatamant preuniversitar de stat, particular
si confesional a serviciilor de orientare si consiliere pentru elevi”.

Consilierul scolar beneficiaza in Romania de un standard ocupational identificat
in Clasificarea ocupatiilor din Romania (COR) prin codul 235903, incadrandu-se in Cadrul
european al Calificdrilor (EQF) la nivelul 6. Profilul de competenta al consilierului scolar,
descris de standardul ocupational (Autoritatea Nationald pentru Calificari, 2010) include
urmatoarele competente cheie, competente generale, dar si un set de competente specifice
- analiza problemelor specifice mediului scolar, organizarea activitdtilor de consiliere
educationald, orientarea vocationala, educatia pentru carierd, promovarea programelor
de educatie pentru sdndtate, aplicarea principiilor, metodelor si tehnicilor de consiliere
educationald. Conform standardului ocupational, consilierul scolar realizeaza urmdtoarele
sarcini:

m analizeazd problemele specifice mediului scolar: adaptare
scolard, motivatie scolard, deprinderi de studiu, absenteism, esec
si abandon scolar;

m observad si evalueazd performanta scolard, comportamentul si
dezvoltarea elevului, utilizdnd metode si instrumente specifice
consilierului scolar;

m identifica problemele de naturd familiald (abuz, neglijenta,
hartuire) care pot afecta dezvoltarea si performanta scolard a
elevului;

m planificd si organizeazd activitati de consiliere educationala
individuald si/sau de grup adresate elevilor;

m oferd interventii cu caracter suportiv in situatii de crizd elevilor
care se confrunta cu dificultdti specifice mediului scolar: dificultati
de invdtare, dificultdti de adaptare scolard, absenteism;
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m  implica elevii in activitati de autocunoastere si dezvoltare
personald si ii asista in formarea si dezvoltarea deprinderilor si
atitudinilor utile in luarea deciziilor legate de cariera;

m  investigheazd caracteristicile personale relevante pentru
orientarea vocationald si le analizeaza in raport cu optiunile si
oportunitdtile educationale si profesionale ale elevilor; intocmeste
profilul vocational si recomandd elevilor programe de studiu
adecvate aptitudinilor, intereselor si scopurilor educationale;

m organizeazd activitdti extracurriculare care faciliteazd accesul
elevilor la informatii relevante pentru deciziile legate de alegerea
carierei (zilele carierei, vizite in institutii/organizatii, invitati din
diferite domenii de activitate);

m  dezvoltasiimplementeazd programe de preventie si interventie
privind violenta in scoald, consumul de droguri si alcool si alte
comportamente de risc; recomanda si incurajeazad elevii si parintii
acestora sa solicite si sd accepte asistentd specializatd in cazul in
care se confruntd cu probleme de sdndtate fizica gi/sau psihicd;

m  selecteaza si aplica principii, metode si tehnici de consiliere
educationalg;

m colaboreazd cu pdrintii, tutorii legali si alti specialisti in educatie
(cadre didactice, psiholog scolar) in scopul adaptdrii programei
la nevoile elevului, precum si a solutiondrii problemelor scolare,
comportamentale sau de altd naturd ale elevului.

Atributiile principale ale consilierilor scolari sunt stabilite prin Ordinul nr. 5555/2011
pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea centrelor judetene/
al municipiului Bucuresti de resurse si asistentd educationala si vizeaza:

®m cunoastereasiconsilierea psihopedagogica aprescolarilor/
elevilor, inclusiv a celor cu CES (in scopul orientdrii scolare,
profesionale si a carierei elevilor) prin consultatii individuale si
colective;

m indrumarea parintilor si sprijin metodologic pentru cadrele
didactice;

m colaborarea  (profesori itineranti, cabinete logopedice,
mediatori gcolari, institutii si organizatii neguvernamentale);

m elaborarea de studii psihosociologice privind optiunile
elevilor claselor terminale;

m realizarea de recomandari si trimiteri spre alte institutii
(centre logopedice, comisii de expertizd, cabinete medicale,
cabinete psihologice).
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Context si cadru

Pe langd acestea, consilierul scolar are si obligatii fata de scoala/scolile in care isi
deruleazd activitatea, derivate din statutul sdu de profesor: afisarea programului de lucruy,
prezentarea in consiliul profesoral a unui raport de activitate, colaborarea cu personalul
didactic al unitdtii de invatdmant in care functioneaza, participarea la consiliile profesorale
si la sedintele cu pdrintii, participarea la diverse proiecte si programe educationale.

Noua Lege a invatamantului preuniversitar (2023) aduce aspecte de continuitate,
dar si modificari importante cu privire la rolurile si atributiile consilierilor scolari. Este
reafirmatd importanta serviciilor de consiliere si orientare permanenta ca parte a
sistemului de invatare pe tot parcursul vietii si este subliniat dreptul statutar al elevilor
de a accesa servicii de informare si consiliere scolard, profesionala si interventie
psihologica de calitate. O prezentare detaliata a aspectelor care vizeaza consilierea scolara
si CJRAE/CMBRAE si se regdseste in anexa 2. Pentru modificdrile vizate sunt necesare
reglementari ulterioare, detalieri si clarificdri, pentru care sperdm ca vor fi utile atit datele
cercetdrii ce vizeazd nevoile adolescentilor, cat si recomandarile formulate in capitolul final
al prezentului raport.
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Scopul cercetdrii il reprezintd analiza nevoilor liceenilor, din perspectiva consilierilor
scolari, si a activitatilor derulate de consilieri la liceu ca raspuns la aceste nevoi, pe parcursul
anului scolar 2022-2023, precum si formularea unor recomandari pentru derularea unor
activitati si programe viitoare de consiliere scolard care sa rdspunda cat mai bine nevoilor
liceenilor.

Astfel, cercetare a fost ghidatd de urmdtoarele intrebari de cercetare:

m Care sunt nevoile liceenilor, asa cum sunt acestea vazute de cdtre consilierii
scolari? Existd nevoi diferite la gimnaziu fatd de liceu? Dar intre filiere? S-au
schimbat acestea dupa pandemie?

m  Cum raspund consilierii scolari la nevoile identificate, ce tipuri de activitati
deruleaza? Care este ponderea activitdtilor de consiliere individuala in ansamblul
responsabilitatilor unui consilier scolar? Ce nevoi de sprijin are consilierul scolar
in derularea activitatilor?

m Care sunt principalele categorii de actori cu care colaboreaza consilierii
scolari? Este consilierul un specialist care sta preponderent cu elevul in cabinetul
sdu sau interactioneazd cu diversi actori in derularea activitatilor si programelor
pentru elevii de liceu?

m Care sunt cele mai utilizate metode si medii de promovare utilizate de
catre consilierii scolari pentru a face vizibile serviciile pe care le ofera? Cum se
promoveazd ei pentru a-si face mai bine cunoscute activitdtile si rolul in scoald?

m  Ce canale de comunicare cu liceenii utilizeaza consilierii scolari? Cum si
in ce mdsurd sunt utilizate noile tehnologii in comunicare? Cum se realizeaza
consilierea la distanta?

m Care sunt provocarile cu care se confrunta consilierii scolari la liceu? Cu ce
dificultdti se intdlnesc practicienii, care pot afecta eficienta interventiilor pe care
le deruleaza?

m Ce sugestii si recomandari au consilierii scolari pentru imbunatdtirea
calitdtii serviciilor pe care le ofera liceenilor?
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Grupul tintd este format din consilierii scolari care lucreazd in liceele din
invatdimantul de stat din Romania si directorii CJRAE/CMBRAE. Am considerat importanta
opinia practicienilor si a managerilor de servicii de consiliere scolara cu privire la nevoile
liceenilor pentru a oferi perspectiva acestor specialisti in educatie, complementar opiniilor
exprimate de elevi, profesori si pdrinti care au constituit subiectul altor sectiuni ale cercetarii
din care studiul nostru face parte.

Cercetarea s-a derulat in perioada ianuarie-decembrie 2023. Designul cercetdrii
a integrat analiza documentard, doud analize calitative preliminare si o cercetare
cantitativa:

A. Analiza documentara a unor rapoarte, studii si documente de politici la nivel
national si international care sa evidentieze cele mai importante reglementdri si
tendinte privind interventiile, activitdtile si programele de consiliere scolara.

B. Doua analize preliminare au stat la baza construirii instrumentului de colectare
a datelor cantitative:

m B.1. Analiza rapoartelor de activitate anuale ale consilierilor
scolari din Romdnia - pentru a extrage exemple relevante de
activitati de consiliere scolara derulate in liceele romanesti. A
fost transmisd o adresd din partea CNPEE-UCE cadtre g Directori
CJRAE/CMBRAE in care se prezenta scopul cercetdrii si se solicitau
rapoarte individuale de activitate. Am primit si analizat un total
de 33 rapoarte individuale de activitate, cite 4 din fiecare regiune
de dezvoltare, respectiv 5 din Regiunea Vest. De asemenea, am
primit un numadr relativ egal de rapoarte ale consilierilor scolari
care lucreaza in licee din mediul urban si rural (17 respectiv 16),
conform tabelului din anexa 3.

m  B.2. Interviuri online cu directorii Centrelor Judetene de
Resurse si Asistentd Educationala/Centrului Municipiului Bucuresti
de Resurse si Asistentd Educationald (CJRAE/CMBRAE) pentru a
identifica punctele tari si provocadrile cu care se confruntd consilierii
scolari din liceele din Romania ca bazd de pornire in construirea
chestionarului pentru consilierii scolari. A fost transmisd o
invitatie de participare la interviuri online cdtre aceiasi directori
din 9 CJRAE/CMBRAE care ne-au transmis rapoarte individuale
de activitate in etapa precedenta (un CJRAE nu a putut participa,
un CJRAE a fost inlocuit, iar un CJRAE ne-a sprijinit sd pilotam si
s imbunatitim grila de interviu). In analiza si codificarea finald
a raspunsurilor la interviu au intrat, in final, 7 CJRAE/CMBRAE,
conform tabelului din anexa 4. Grila de interviu a fost fost realizata
pe baza informatiilor extrase din rapoartele individuale anuale de
activitate si a fost pretestatd cu un director CJRAE si coordonator
CJAP in cadrul unui interviu fata-in-fatd, fiind imbunatatita in
urma feedback-urilor primite.
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C. Ancheta pe baza de chestionar
Realizare chestionar

Chestionarul a fost realizat in urma analizei datelor calitative provenite din interviurile
detaliate cu directorii de CJRAE/CMBRAE, din care au reiesit temele relevante pentru
consilierii scolari care lucreaza in licee. Aceste teme au stat la baza constructiei itemilor
de chestionar, prin prisma relevantei lor pentru activitatea consilierilor scolari. Ulterior,
chestionarul a fost aplicat pe un esantion reprezentativ la nivel national de consilieri scolari,
cu scopul de a evalua si cuantifica aspectele emergente din interviurile calitative. Chestionarul
a fost transmis online, prin intermediul platformei SurveyMonkey (SurveyMonkey Inc., US,
https://www.surveymonkey.com).

Populatie

Nu am avut date exacte referitoare la numarul consilierilor scolari care lucreaza in
licee. Am avut date exacte, la nivel de judet si separat pentru mediul urban si rural, despre:
numdr persoane angajate pe postul de consilier scolar, numdr de unitdti de invatimant
de nivel liceal si numadr total de unitati de invatamant. Utilizdnd aceste date, am estimat
numadrul consilierilor angajati in licee prin calcularea ponderii unitatilor de tip liceal din
totalitatea unitatilor scolare (urban si rural), iar apoi inmultirea acestei ponderi cu numarul
consilierilor scolari angajati in judet, separat pentru urban si rural. In urma acestui calcul, am
estimat un numadr aproximativ de 810 consilieri scolari in liceele din mediul urban, respectiv
73 in cele din mediul rural.

Esantion

Esantionul final de consilieri care au oferit raspunsuri valide la chestionar a fost
de 592, dintre acestia 503 lucrand in licee din mediul urban, iar 89 in licee din mediul
rural. Esantionul este reprezentativ la nivel national si la nivelul mediilor de apartenentd,
in conditiile in care, pentru populatia estimatd, un esantion reprezentativ la un nivel de
incredere de 95%, cu o marja de eroare de +3% ar fi de 461 consilieri scolari din licee din
mediul urban si 69 din mediul rural. Nu ne-am propus obtinerea reprezentativitatii la nivelul
regiunilor Romaniei, deoarece, din cauza numadrului total redus al consilierilor, am fi avut
nevoie de un esantion total minim de 810 consilieri, ceea ce ar fi fost nefezabil.

Chestionarul a fost distribuit electronic cdtre toate CJRAE din tard (42),
solicitindu-se redirectionarea acestuia cdtre toti consilierii scolari din liceele din respectivele
judete. In strategia de colectare a datelor, am decis s nu stabilim un esantion predefinit
din cauza particularitatilor demografice ale grupului tinta. Avand in vedere numarul limitat
de consilieri scolari, proportia necesard pentru un esantion reprezentativ ar fi inclus un
segment semnificativ din totalul populatiei de consilieri. Acest fapt, combinat cu ratele de
raspuns tipice pentru chestionarele online, ne-a determinat sa anticipam riscul unui numadr
insuficient de raspunsuri, in cazul in care am fi limitat participarea. Prin urmare, am ales
sd invitdm intreaga populatie de consilieri scolari de la liceu, maximizand astfel potentialul
de obtinere a unui numadr de rdspunsuri suficient pentru a asigura validitatea si relevanta
analizei. In plus, fiecirui judet i-a fost comunicat numairul estimat de consilieri scolari
asteptati sd participe. Avand in vedere rata redusd de participare la sondeje online (spre
exempluy, intr-o cercetare recentd realizatd de catre American School Counseling Association,
2021, rata de raspuns a consilierilor scolari la un chestionar online a fost de 9,4%), situatia
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colectdrii datelor a fost monitorizata permanent si am trimis e-mailuri suplimentare catre
unele judete, in cazurile in care raspunsurile colectate au fost sub asteptari, asigurand astfel
o colectare de date exhaustiva si relevanta pentru obiectivele studiului.

In procesul de colectare a datelor am intAmpinat o discrepants intre estimarile initiale
si datele colectate efectiv. Initial, estimasem un numadr de 73 de consilieri scolari care lucreaza
in liceele din mediul rural. Cu toate acestea, numarul real al raspunsurilor valide a fost de
89, depasind astfel estimarea noastrd initiald. Aceastd divergentd ne-a indicat o subestimare
a populatiei totale de consilieri scolari din mediul rural. Aceasta constatare ne oferd o
oportunitate valoroasd de a revizui si imbunadtdti metodologia noastra de estimare. Este clar
4, in acest caz, modelele si presupunerile noastre initiale necesitd ajustari pentru a reflecta
mai precis realitatea demograficd a consilierilor scolari. Pe langd revizuirea metodologiei,
aceastd experientd scoate in evidenta necesitatea unei colectari administrative mai riguroase
si detaliate a datelor. Din cauza lipsei datelor exacte privind numadrul consilierilor scolari in
licee, am fost nevoiti sd ne bazdm pe estimdri, ceea ce a evidentiat o lacund in sistemul de
colectare si raportare a datelor la nivelul administratiei centrale. Desi exista date disponibile
privind numadrul consilierilor scolari angajati pe judete si pe medii de rezidenta, acestea nu
sunt defalcate pe niveluri de invatdimant, aspect care poate fi partial explicat de realitatea ca
multi consilieri lucreazd la mai multe niveluri de invatamant simultan.

Metodologie de analiza

a. Date cantitative

m  Curdtarea bazei de date: A fost realizatd o curatare riguroasd a bazei de
date pentru a asigura acuratetea si fiabilitatea datelor in analizele ulterioare.

m  Statistici descriptive de baza: Acestea au fost realizate pentru a obtine o
intelegere preliminard a tendintelor, distributiei si caracteristicilor centrale ale
datelor.

m Teste statistice pentru identificarea diferentelor: Am folosit diverse
teste statistice, cum ar fi testul Chi-patrat sau Analiza variantei (ANOVA),
pentru a identifica diferente semnificative intre grupuri si variabile.

m Calcularea indicilor de dispersie: In unele situatii am determinat
coeficientul de variatie si indicele Gini pentru a evalua dispersia si inegalitatea
datelor.

m  Analiza factoriala: Am aplicat aceasta metodd pentru a explora structurile
latente si a identifica factorii subiacenti care influenteaza variabilele studiate.

Toate analizele au fost efectuate utilizind softul R (R Core Team, 2022),
versiunea 4.2.2, prin intermediul interfetei RStudio (Posit team, 2023), versiunea
2023.6.0.421, asigurand astfel o abordare transparenta in analiza datelor. Scriptul
detaliat al analizei este disponibil la cerere.
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b. Date calitative

Rapoartele de activitate au fost analizate pentru a extrage date relevante
cu privire la activitatile derulate de consilierii scolari la liceu in anul scoar
2022-2023. Din cauza faptului ca rapoartele de activitate nu erau structurate
pe niveluri de invdtdmant, am intdmpinat dificultati in a identifica informatiile
care vizau strict activitatile de consiliere de la liceu. Din acest motiv, au fost
extrase doar informatiile despre care autorii rapoartelor au mentionat explicit
ca se referd la liceu si despre care putem spune, deci, cu certitudine cd se refera
la acest nivel de invdtdamant, pe care le-am inserat in cadrul prezentului raport
ca exemplificari concrete la temele analizate.

Rdspunsurile oferite de cdtre directorii CJRAE/CMBRAE in cadrul interviurilor
au fost analizate in doua modalitati: a. codificdri in functie de anumite teme,
acolo unde a fost posibil acest lucru, in urma cdrora au reiesit categorii
relevante pentru respectivele teme. Rezultatele acestei analize au fost utilizate
in elaborarea itemilor si a variantelor de raspuns ale chestionarului adresat
consilierilor scolari (tabel 3). b. extragerea unor citate relevante, pentru a aduce
exemplificdri concrete pentru datele statistice obtinute in urma prelucrdrilor
raspunsurilor la chestionare.

Tabel 3. Corespondenta dimensiuni - indicatori - itemi grila de interviu - itemi
chestionar

Item grila Item

Dimensiuni Indicatori . . .
interviu chestionar

Profilul consilierului scolar la liceu

Formare initiald

Vechime 1 3

Grad

Acreditarea CPR 4
Nevoile liceenilor

Tipuri de nevoi 2 5

Nevoi in functie de gen 6,7

Nevoi in functie de profil 8-18

Nevoi dupa pandemie 19, 20

Activitati, roluri si responsabilitdti

Corelatia activitdti-nevoi 3-8 21
Tipuri de activitati/

eexes 22,23
responsabilitati
Tipuri de dificultati 26
Rdspunsuri la dificultati 27
Munca in echipa, colaborare 9 24, 28
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Comunicare

Strategii de comunicare
Canale online

Comunicare la distanta
Feedback din partea elevilor

Recomandari

Sugestii, propuneri 1, 12 29

Limite ale cercetarii

Bias de completare voluntara: Chestionarul a fost distribuit tuturor consilierilor
scolari din liceele din invatamantul de stat din Romania, dar completarea acestuia a fost la
discretia fiecdrui consilier. Prin urmare, este posibil ca cei care au ales sd rdspundd sa aiba
anumite caracteristici comune sau opinii diferite fata de cei care au ales sa nu participe.

Focus doar pe invatamantul de stat: Numarul de licee private in Romania nu este
foarte mare si nu am inclus consilieri scolari din invatamadntul privat. Ca atare, rezultatele
vor include doar opiniile practicienilor din invatdmantul de stat cu privire la nevoile elevilor
de liceu cuprinsi in invatamantul de stat.

Estimari bazate pe date limitate: Lipsa datelor exacte privind numadrul consilierilor
scolari in liceele de stat din Romdnia a dus la necesitatea estimadrilor. Aceste estimadri s-au
bazat pe date disponibile, care nu erau defalcate pe niveluri de invatdimant. Acest lucru a dus
la o posibila inexactitate in estimarea populatiei tinta.

Dificultati in analizarea rapoartelor individuale anuale de activitate: Am
intampinat dificultati in acest demers intrucat datele au fost prezentate dupa diferite structuri
(nu a existat un model unitar de raport de activitate, care sa fie utilizat de cdtre toate CJRAE/
CMBRAE). De asemenea, datele au fost prezentate global si nu au fost structurate pe niveluri
de invatimant. In consecint, am optat pentru pastrarea din aceastd analizd preliminara
doar a unui corp de date relativ limitat, despre care putem insd spune cu certitudine ca
vizeaza nivelul liceal.

Putine date din cercetari similare realizate pe acelasi segment si pe acelasi an
scolar ca cercetarea noastra: Domeniul consilierii scolare, ca atare, nu beneficiaza de un
corp de date ale cercetdrii amplu, cu atat mai putin segmentul consilierii scolare la liceu si
aproape inexistente prin raportare la anul de referinta in care s-a derulat cercetarea noastra.
De aceea, am optat sd oferim, pentru comparatie, si date care vizeazd sisteme de consiliere
scolard in ansamblu (nu doar date pentru liceu), date despre sisteme cu traditie si anvergura
mult mai mari ca sistemul de consiliere scolara romanesc (ex.: SUA), precum si date din ani
scolari diferiti, pentru a oferi unele jaloane care sd il ajute pe cititor sa se orienteze si sa-si
contureze mai clar imaginea cu privire la domeniul consilierii scolare (la liceu) in Romania.
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Profilul respondentilor

Esantionul cercetdrii este reprezentativ pentru populatia de consilieri scolari
din Romania care lucreaza in licee, la interval de incredere 95, marjd de eroare +3%. De
asemenea, este reprezentativ pentru populatia de consilieri scolari care lucreazd in licee din
mediul urban, respectiv mediul rural.

Esantionul este format din respondenti care provin din toate judetele tarii, lucreaza
preponderent in mediul urban (84,97%) si sunt preponderent femei (92,57%) (anexa 5).
Spre comparatie, intr-o cercetare derulata de American School Counseling Association (2021)
nu doar la liceu, ci pentru toate nivelurile educationale, 87% dintre respondenti au fost
femei.

Remarcdm ponderea mare a celor care au ca prima specializare psihologia (61,76%,
tabel 4), procente mai mici avand ca prime specializdri stiintele educatiei/pedagogia (17,60%),
sociologia (9,48%), psihopedagogia (7,1%) sau asistenta sociala (2,20%). Dintre cei care au o
a doua specializare, cei mai multi au optat tot pentru psihologie (35), urmati de cei care au
optat pentru stiintele educatiei/pedagogie (8) (anexa 6).

Tabel 4. Distributia esantionului in functie de prima specializare

Specializare Frec  Procent
Psihologie 365 61,76
Pedagogie 104 17,60
Sociologie 56 9,48
Psihopedagogie 42 7,11
Asistentd sociala 13 2,20
Filosofie 5 0,85
Limba si literatura

romand 2 034
Drept 1 0,17
Geografie 1 0,17
Masini termice 1 0,17
Teologie 1 0,17

Distributia esantionului in functie de ultimul nivel de studii finalizat arata cd
peste jumatate dintre respondenti au diplomd de masterat (66,72%), o treime au doar
licenta, doctoratul este detinut de 2,70% si 1 singur respondent detine studii postdoctorale
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(tabel 5). Aproape jumadtate dintre respondenti au o vechime mai mare de de 15 ani
(48,15%), in timp ce 15,88% sunt la inceput in aceasta ocupatie, avand o vechime de 1-5 ani
(tabel 6). Majoritatea respondentilor detin gradul didactic I (58,1%), in timp ce fara grad
didactic regdsim un procent mic de 5,24% consilieri scolari (tabel 7). Spre comparatie, in
cercetarea ASCA (2021), 97% dintre respondenti aveau diplomd de master (dintre care 85%
master in consiliere scolari si 12% in altd disciplina) si 3% detineau diploma de doctor. In
ceea ce priveste experienta in consiliere scolard, 20% aveau o experienta de 1-5 ani, 22% de
6-10 ani, 18% de 1-15 ani, 14% de 16-20 ani si 18% peste 20 de ani. Remarcam procente mult
mai mari de consilieri scolari americani cu master decat consilieri scolari romani, precum
si diferente in procentelor celor cu vechime sub 10 ani (27% Romania si 44% in SUA), insa
procente similare in ceea ce priveste doctoratul si vechimea de peste 20 de ani.

Tabel 5. Distributia esantionului in functie de ultimul nivel de studii finalizat

Nivel studii Frec Procent

Masterat 395 66,72
Licenta 180 30,41
Doctorat 16 2,70
Postdoctorat |1 0,17

Tabel 6. Distributia esantionului in functie de vechime

Categorie vechime Frec Procent

1-5 ani vechime 94 15,88
5-10 ani vechime 66 11,15

10-15 ani vechime 147 24,83
15-20 ani vechime 189 31,93
peste 20 ani vechime | 96 16,22

Tabel 7. Distributia esantionului in functie de gradul didactic

Grad didactic Frec Procent
Grad I 344 |[581
Definitivat 114 19,26
Grad II 103 17,40
Fard grad didactic |31 5,24

In functie de tipul de liceu, peste jumétate dintre respondenti lucreaza intr-un liceu
tehnologic (310), urmati de cei care lucreaza intr-un liceu teoretic (242) sau vocational (81).
Este destul de rar ca un consilier scolar sa lucreze in mai multe licee, in cadrul esantionului
nostru doar 20 dintre cei 592 de respondenti lucreaza in liceu tehnologic si in liceu
teoretic, 12 in liceu teoretic si vocational, 9 in tehnologic si vocational. Nu existd consilieri
scolari in esantion care sa lucreze la toate trei tipurile de liceu (anexa 7).

Distributia esantionului in functie de acreditarea din partea Colegiului
Psihologilor din Romania (CPR) aratd cd jumadtate dintre cei investigati (53,04%) nu detin
o astfel de acreditare (tabel 8). Distributia esantionului dupad comisiile de acreditare arata
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interesul consilierilor scolari cdtre acreditdri in Psihologie clinica si psihoterapie sau in
Psihologie educationala, consiliere scolara si vocationala: o treime dintre respondenti
detin acreditare in clinica (189) si o treime in educationald (173). Alte acreditari sunt obtinute
in Psihologia muncii, transporturilor si serviciilor (65), Psihologie pentru apdarare, ordine
publicad si siguranta nationala (35) si o singura acreditare la Comisia metodologica (tabel 9).
De asemenea, remarcam tendinta de obtinere a dublei acreditari in clinica si educationala
(64 respondenti detin ambele acreditdri), precum si un interes moderat de a obtine mai
multe acreditdri: in clinicd, educationald si munca (17 respondenti) sau clinicd, educationala,
muncd si apdrare (9 respondenti) (anexa 8). Spre comparatie, in cercetarea ASCA (2021):

m  78% dintre respondenti detineau o certificare ca ,National Certified
Counselor”’(NCC!) obtinutd de la National Board of Certified Counselors (NBCC),

m  20% o licentiere de ,National Board Certified Teachers” (NBCT?),

m  16% o certificare ca ,National Certified School Counselor” (NCSC3) obtinuta
de la National Board of Certified Counselors (NBCC),

in timp ce trei sferturi dintre respondenti erau membri ai American School Counselor
Association - ASCA. Trebuie spus cd in SUA, existd o diferentiere intre ,licentiere” si
scertificare”: licentierea” (licensure) se refera in SUA la procesul prin care se dobandeste o
licenta de a practica in calitate de consilier scolar. , Licentierea” este acordata de o autoritate
de reglementare a statului si este necesard pentru a exercita ocupatia intr-o scoald sau in
altd institutie educationald. Procesul de obtinere a ,licentei” implica indeplinirea anumitor
cerinte educationale, experienta practica supervizatd si trecerea unui examen specific pentru
consilieri scolari. Aceste cerinte variazd in functie de statul in care individul doreste sa
practice; ,certificarea” (certification) in consiliere scolara din SUA se refera la recunoasterea
profesionald a abilitdtilor si calificarilor unei persoane in domeniul consilierii scolare.
Aceasta nu este o licenta oficiald de practicd, ci mai degraba atestd cd individul indeplineste
anumite standarde si criterii in domeniul consilierii scolare. Procesul de ,certificare” poate
varia in functie de organizatia sau asociatia profesionald care ofera certificarea. Acesta poate
include evaluarea calificarilor educationale, experienta practica si, in unele cazuri, sustinerea
unor examene de specialitate. Certificarea poate fi utilizatd pentru a evidentia competentele
profesionale.

Observdm c4, spre deosebire de Romania, in SUA existd o asociatie puternica dedicata
exclusiv domeniului consilierii scolare (American School Counseling Association) si un
organism de certificare la nivel national (National Board of Certified Counselors), cu influente
majore in ceea ce priveste trasarea directiilor privind calitatea serviciilor oferite de consilierii
scolari. Spre deosebire, in Romdania nu exista o asociatie profesionalda in domeniul exclusiv
al consilierii scolare, situatie in care consilierii scolari si-au indreptat atentia preponderent
catre Colegiul Psihologilor din Romania (CPR) care, in functie de specializdrile initiale ale
consilierilor scolari, ofera acestora posibilitatea acreditarii la diferite comisii de specialitate,
printre care si comisia de Psihologie educationald, consiliere scolard si vocationala. Alte
mecanisme asociative cu o oarecare vizibilitate pentru consilierii scolari sunt Asociatia
Nationald a Psihologilor Scolari (infiintata in 2006 de un grup de psihologi din universitati)

1. https://www.nbcc.org/certification/ncc
2. https://www.nbpts.org/
3. https://www.nbcc.org/certification/ncsc
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si Asociatia Consilierilor Romani (ACROM), care insd nu dispun de o aderentd masivd, la
nivel national, din partea consilierilor scolari.

Tabel 8. Distributia esantionului in functie de acreditare CPR

Acreditare CPR Frec Procent
Nu 314 53,04
Da 256 43,24
In curs de a obtine acreditarea 22 3,72

Tabel 9. Numarul consilierilor acreditati dupa Comisiile de acreditare CPR

Comisie_acreditare Frec

Clinica 189
Educationala 173
Muncii 65
Apdrare 35
Metodologica 1

Ultimul nivel de studii absolvit este asociat in mod semnificativ cu statutul acreditarii
CPR (testul Chi pdtrat semnificativ la p = 0.0008), consilierii care au absolvit studii de
masterat/doctorat avand o probabilitate mai mare de a fi acreditati CPR, fata de cei
care au absolvit doar studii de licenta (tabel 10).

Tabel 10. Acreditarea CPR in functie de ultimul nivel de studii

In curs de a obtine

Ultimul nivel de studii Da - acreditare Nu - acreditare

acreditarea
Licentd 57 (31,67%) 7 (3,89%) 16 (64,44%)
Masterat si doctorat 199 (48,3%) 15 (3,64%) 198 (48,06%)

In randul respondentilor, specializarea in psihologie se coreleazi cu o
probabilitate mai crescuta de a avea acreditare CPR (test Chi pdtrat). Cu toate acestea,
putem observa cd o proportie mare (41,25%) a consilierilor cu specializare in psihologie nu
detin acreditare CPR (tabel 11). Acest lucru este probabil influentat de faptul ca acreditarea
CPR nu reprezintd o cerinta nici la angajarea pe post, nici pentru evolutia in cariera didactica
(gradele didactice) pe care o pot urma consilierii scolari. Acreditarea ofera drept de libera
practica in privat, in afara cabinetului de consiliere scolard.

Tabel 11. Acreditarea CPR in functie de specializarea initiala in psihologie

Specializare in

In curs de a obtine

Da - acreditare Nu - acreditare

psihologie acreditarea
DA 216 (54%) 19 (4,75%) 165 (41,25%)
NU 40 (20,83%) 3 (1,56%) 149 (77,60%)

Mediul derezidenta (urban/rural) nuinfluenteaza probabilitatea caun consilier
sa fie acreditat la CPR. Consilierii care lucreazd la licee tehnologice au o probabilitate
ceva mai redusa de a fi acreditati la CPR (tabel 12). Cu toate acestea, diferenta observata
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nu este mare, valoarea lui Cramer’s V fiind de 0,13. In ceea ce priveste consilierii care lucreaza
in licee teoretice sau vocationale, diferentele in ceea ce priveste statutul acreditarii nu sunt
semnificative statistic.

Tabel 12. Acreditarea CPR in functie de tipul liceului (liceu tehnologic)

Lucreaza la liceu ) In curs de a obtine .
. Da - acreditare ) ’ Nu - acreditare
tehnologic acreditarea
DA 116 (37,42%) 14 (4,52%) 180 (58,06%)
NU 140 (49,65%) 8 (2,84%) 134 (7,52%)

Cu o medie de 48,55 pe o scald de la 1 la 100, respondentii exprimd o evaluare
modestad a utilitatii acreditarii CPR pentru desfasurarea muncii de consilier scolar,
opiniile asupra utilitdtii variind semnificativ printre respondenti, avand in vedere distributia
evaludrii care nu urmeazd o curba normald. Perceptiile diferite asupra utilitatii acreditarii
CPR sugereazad ca existd atdt pdreri pozitive, cat si negative in randul respondentilor, precum
si faptul cd exista factori sau aspecte specifice ale acreditdrii CPR care influenteaza perceptia
respondentilor intr-un mod neuniform.

Evaluarea dispersata a utilitatii CPR aratd cd existd nevoia de a investiga mai profund
si de a intelege factorii care stau la baza diferentelor de opinie in randul respondentilor.

Distributia evaludrilor utilitatii acreditarii CPR

60

40

Frecventa

50
40
30
20

10

Numair de consilieri

o 25 50 75 100

Evaluare utilitate
Figura 1. Distributia evaluarii utilitatii CPR nu urmeaza o curba normala
Analiza variatiei (ANOVA) aratd cd evaluarea utilitatii acreditarii CPR nu difera

semnificativ in functie de comisia la care au obtinut acreditarea (educationala/clinica/
muncii etc.).

1. https://www.nbcc.org/certification/ncc
2. https://www.nbpts.org/
3. https://www.nbcc.org/certification/ncsc
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Consilierii cu 2 acreditari evalueaza utilitatea in medie cu 15,10 puncte
mai mult decat cei cu 1 acreditare (semnificativ la p=0,0151). Consilierii cu 3 acreditari
evalueazd in medie cu 16,33 puncte mai mult decat cei cu 1 acreditare, dar aceasta diferentd
este semnificativd doar la limitd (p=0,0697). Diferenta dintre celelalte perechi de grupuri nu
este statistic semnificativa.

In concluzie, numairul de acreditiri pe care le are un consilier influenteaza
evaluarea utilitatii acreditarii CPR. Consilierii cu mai multe acreditdri tind sd dea evaludri
mai ridicate, dar diferenta semnificativa este observatd in principal atunci cdnd se compara
consilierii cu 2 acreditari cu cei cu 1 acreditare. In ceea ce priveste tipurile de combinatii de
acreditdri, singura diferentd semnificativd in evaluarea utilitdatii acreditarii CPR este intre
acreditarea simpla la comisia ,educationald” si cea la combinatia de acreditare ,educationald”
si ,clinicd”. Cei care sunt acreditati la ambele (educationald si clinicd) au evaluat utilitatea in
medie cu 25,64 de puncte mai mult decat cei care au doar acreditare ,,educationala”.
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Nevoile liceenilor,
din perspectiva
consilierului scolar

Tipuri de nevoi si beneficiari

Perceptia consilierilor scolari asupra tipurilor de nevoi ale liceenilor cu care
lucreazd, asa cum au fost evidentiate prin chestionarul online, aratd ca:

m  Nevoile de consiliere si sprijin emotional (ex.: exprimarea emotiilor,
rezilientd, gestionarea stresului, sandtate mintald, anxietate) sunt considerate
ca fiind extrem de pronuntate, obtindnd cea mai inaltd medie, de 86,94 (din
maximul de 100). Acest lucru indicd o cerere mare pentru servicii care sd
abordeze sdndtatea emotionald si mintald a liceenilor, sugerand cd adolescentii
se confrunta cu diverse provocdri emotionale in acest stadiu al vietii lor.

m  Nevoile de comunicare si relationare (ex.: comunicare, relatii sandtoase
cu colegii, profesorii, parintii, bullying) fiind notate cu o medie de 82,57 arata
cd dezvoltarea abilitdtilor sociale este, de asemenea, o nevoie semnificativa,
pundnd in evidentd importanta relatiilor interpersonale si a competentelor de
comunicare.

m  Nevoile de autocunoastere (ex.: puncte tari, incredere in sine, arii de
imbundtatire), cu un scor mediu de 81,45 sugereaza o necesitate mare pentru
servicii care sa promoveze intelegerea de sine si dezvoltarea personala.

m  Nevoile de orientare in cariera (ex.: luarea deciziilor educationale/de
carierd, planificarea viitorului) au fost notate cu o medie de 78,69, reflectand
o preocupare importantd pentru viitorul profesional si nevoia de ghidare in
alegerea carierei.

m  Nevoile de sprijin in invatare (ex.: motivatie de invdtare, metode de
invdtare, pregatire pentru examene) si nevoile de sandtate si bunastare (ex.:
stil de viata sdndtos, nutritie, miscare, autocontrol in ceea ce priveste consumul
de substante, viata de cuplu/sexuald) au primit scoruri medii egale de 70,02,
indicand ca atat sprijinul scolar, cat si cel legat de sandtatea fizicd si bundstarea
generala sunt considerate importante.
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m  Nevoile de a face fata tranzitiilor si rolurilor de viata/profesionale (ex.:
de la gimnaziu la liceu, de la scoald la facultate, de la scoald la piata muncii, de
la viata de adolescent la cea de tanar/adult) au obtinut un scor mediu de 65,78,
sugerand cd liceenii se confruntd cu unele provocdri in gestionarea schimbadrilor
si in asumarea de noi roluri sociale.

m Nevoile de informare si acces la resurse (ex.: surse relevante/credibile de
informare, informare despre evenimente/activitati relevante) au fost notate de
consilieri cu un scor mediu de 57,98, ceea ce aratd cd existd o nevoie moderatd
pentru acces la informatii si resurse, probabil legate de educatie si oportunitati
personale.

m  Nevoile antreprenoriale au obtinut cel mai scazut scor, de 53,08, indicand
0 nevoie mai putin accentuatd pentru dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale,
ceea ce sugereazd ca acestea nu sunt percepute ca fiind la fel de importante ca
cele emotionale sau sociale.

In concluzie, consilierii percep nevoile emotionalesi sociale ca fiind cele mai pronuntate
in randul liceenilor si acordd o importantd mai mica nevoilor legate de competentele
antreprenoriale.

Nevoi liceeni, pe o scald de la o la100

Sprijin emotional 86,94
Comunicare
$1 relationare _ i
Orientare
in carier _ 78’69
Sprijin ~olos
in invatare i
Sandtate si A
stare de bine !
Tranzitii
si roluri 65,78
Informare
si resurse 57,98
Competente
antreprenoriale 53,08

=)

25 50 75

Medie

Figura 2. Nevoile liceenilor, in opinia consilierilor scolari
Analiza factoriala a sugerat existenta a 3 factori, adicd a trei grupe mari de variabile:

o Factor1:Nevoisocio-emotionale: cuprinde variabilele sprijin
emotional, comunicare si autocunoastere.

o Factor2:Nevoide orientare in cariera: include doar variabila
orientare.
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o Factor 3: Alte nevoi: include variabilele informare, antre-
prenoriat, tranzitii, invdtare si sandtate. Se regdseste aici si variabila
orientare, dar cu o incdrcare mai slaba.

Informatiile obtinute din interviurile online realizate cu directorii CJRAE/CMBRAE
aduc completdri si detalieri pentru fiecare dintre cele 3 categorii de factori, bazate pe
experienta si perspectiva managerilor serviciilor de consiliere scolard, valoroase pentru
designul viitoarelor activitati de consiliere scolard fundamentate pe nevoi ale elevilor de
liceu.

Factor 1: Nevoi socio-emotionale

m Variabila ,comunicare si relationare”

In viziunea directorilor CJRAE/CMBRAE, liceeni au nevoie si-si
dezvolte abilitdtile de comunicare si de gestionare a relatiilor cu colegii,
parintii si alti adulti pentru a-si putea exprima gandurile si sentimentele in
mod clar si respectuos, sd inteleagd importanta respectului si a colabordrii in
relatiile cu colegii de scoala si sd-si rezolve conflictele intr-un mod pasnic
si constructiv, au nevoie sd invete sa comunice cu pdrintii si sd impdrtdseascd
preocupdrile sau dorintele lor. De asemenea, au nevoie si de oportunitdti,
contexte si activitdti create de profesori si consilieri scolari care sa-i implice
pentru a-si dezvolta abilitati sociale si interesele. Astfel a fost sugerata
necesitatea implementdrii unor programe de educatie care sd ofere atat elevilor,
cat si cadrelor didactice informatii despre bullying si cyberbullying, precum si
strategii pentru prevenirea si gestionarea acestor situatii; interventii din partea
consilierilor scolari pentru a preveni si gestiona comportamentele de bullying,
care pot afecta negativ relatiile elevilor, dar si stima de sine a acestora. De
asemenea, directorii CJRAE/CMBRAE au subliniat ca adolescentii au nevoie sa
fie incurajati sa-si dezvolte autonomia si abilitatile de luare a deciziilor pentru
a sprijini independenta si responsabilitatea si au nevoie de sprijin pentru a
face fatd presiunilor sociale si pentru a evita comportamente nesdndtoase sau
periculoase, cum ar fi consumul de droguri sau alcool.

m Variabila ,autocunoastere”

Din interviurile cu directorii CJRAE/CMBRAE a reiesit ca
autocunoasterea este o dimensiune importantd a dezvoltarii personale si a
maturizadrii elevilor de liceu. Cunoasterea de sine ii ajutd sa se inteleagd mai
bine cine sunt, ce isi doresc si cum se pot dezvolta/imbunatdti: ,Sunt foarte
multi care doresc sd se cunoascd pentru cd sunt derutati si chiar nu stiu ce vor.”,
,In general, ei au nevoie de sustinere, de autocunoastere, de empatie”. Liceenii
au nevoia de a intelege cine sunt si care sunt valorile si credintele personale,
sa exploreze si sa-si identifice interesele, pasiunile si talentele personale, sa
exploreze propria identitate si ceea ce i face unici, sa-si identifice abilitatile,
aptitudinile si punctele tari, sa afle ce ii pasioneaza si ce activitati i fac fericiti.

m Variabila ,sprijin emotional”

Directorii CJRAE/CMBRAE considerd ca liceenii au nevoie de sprijin
pentru gestionarea stresului si a anxietatii, care pot fi provocate de scoald
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sau de problemele personale: ,Au dificultdti in ceea ce priveste managementul
emotiilor, au un autocontrol relative scdzut si aici este o provocare la care noi,
consilierii scolari, trebuie sd facem fatd, pe dimensiunea socio-emotionald’.
De asemenea, ei au nevoie de consiliere pentru a a face fata depresiei sau
anxietatii. Pentru elevii de liceu este important sd fie inconjurati de adulti,
cum ar fi parinti, profesori sau consilieri scolari, care sa fie disponibili pentru
a-i asculta si a le oferi suport emotional pentru a-si putea exprima si impartdsi
sentimentele si grijile.

Factor 2: Nevoi de orientare in cariera

Asa cum arata directorii in interviuri, nevoia de orientare in carierd
la elevii de liceu este esentiald, avand in vedere tranzitia de la mediul
scolar spre lumea muncii si spre invatamantul superior. Adolescentii
incearcd sd-si consolideze propria identitate si viziune asupra lumii si incep
sd se implice activ in ,modelarea” realitdtii care ii inconjoara: ,Acum e nevoie
si de orientare sau de o motivarea pentru a contura, cumva, asa, un traseu sau
o directie profesionald”. Aceastd nevoie este complexa si necesitd un sprijin
continuu din partea consilierilor scolari pentru a ajuta elevii sd-si descopere
interesele, sd-si identifice abilitdtile si sd-si planifice viitorul profesional: ,Si
ar fi partea de orientare de carierd, care este mai mult solicitatd in cazul liceelor
bune teoretice sau vocationale, unde sunt copii interesati pentru a studia mai
departe, ii intereseazd partea de orientare de carierd foarte mult”. Elevii au
nevoie de oportunitdti, activitdti si programe pentru a-si descoperi pasiunile si
interesele in diferite domenii, au nevoie sd fie ajutati sd inteleaga ce activitati i
motiveazd si i inspird, sd completeze teste de aptitudini si interese pentru
a-si identifica punctele forte si sd descopere domeniile care se potrivesc cu
pasiunile lor; au nevoie de consiliere si ghidare personalizatd prin sesiuni de
consiliere individuald pentru a discuta despre aspiratiile si ingrijorarile lor
legate de carierd, oferindu-le ocazia de a-si exprima gandurile si intrebdrile.

Informatiile despre oportunitatile de educatie dupa finalizarea
liceului sunt esentiale, prin sesiuni informative privind oportunitatile de
invdtamant superior, scoli postliceale si alte rute educationale disponibile
dupa absolvirea liceului. A fost subliniata si nevoia de experiente practice, prin
facilitarea de oportunitdti pentru practici de munca, stagii de internship sau
voluntariat pentru a-i ajuta pe elevi sa castige experientd practica in domeniile
care 1i intereseazd. De asemenea, este nevoie de furnizarea de resurse care sa-i
sprijine in procesul de luare a deciziilor, inclusiv informatii despre tendintele
pietei muncii si perspectivele de angajare in diverse domenii, precum si de
realizarea unor sesiuni de planificare a carierei prin organizarea de sedinte si
ateliere care sd-i ajute pe liceeni sa-si elaboreze planuri de cariera realiste si sa
stabileascd obiective pe termen scurt si lung.

Prin abordarea acestei nevoi de orientare in carierd, scolile si consilierii
scolari pot contribui la pregdtirea elevilor pentru viitor, ajutandu-i sa-si
exploreze potentialul si sd-si construiasca traseul profesional in mod informat
si constient.
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Factor 3: Alte nevoi

m Variabila ,stil de viatd sdndtos”

A fost mentionata nevoia adoptdrii la aceastd varsta a unui stil de viata
sdndtos, care poate avea un impact semnificativasupra starii generale de sanatate
si asupra atingerii potentialului maxim in activitdtile scolare si in viata de zi
cu zi: ,Nevoia unui stil de viatd sdndtos si semnalele de alarmd ar fi tulburdrile
alimentare, consumul de substante psihoactive, sedentarismul, dependenta de
internet si de jocuri”. Prevenirea si interventia in cazul tulburarilor alimentare
a fost o alta nevoie mentionata, elevii avind nevoie sa li se ofere informatii clare
si accesibile despre nutritie, alimentatie echilibratd si importanta consumului
de alimente sdndtoase pentru dezvoltarea optimd, deoarece sunt la varsta
adolescentei in care atat fetele cat si bdietii experimenteazd schimbadrile
fiziologice, insd si identificarea si interventia pentru a asigura sprijin in cazul
fetelor adolescente care prezintd semne ale tulburarilor alimentare si un risc
mai mare de a avea probleme de sdndtate decat bdietii, incluzdnd depresia,
anorexia sau bulimia, care pot fi adesea puse pe seama anxietdtii cu privire
la propria imagine corporald. Opiniile consilierilor scolari sunt consonante
cu datele din literatura de specialitate care atrag atentia ca in cazul fetelor
adolescente existd probabilitatea mai mare de a dezvolta astfel de probleme
,2alimentate de stereotipurile culturale si cele promovate de mass-media cu
privire la frumusetea feminind” (Andrei, 2020).

Prevenirea consumului de substante psihoactive se poate realiza
prin implementarea unor programe educationale care sa informeze elevii
despre riscurile asociate consumului de droguri si alcool si sa promoveze
alegerile sanatoase, dar si de consiliere si sprijin pentru elevii care au nevoie de
ajutor in gestionarea presiunilor sociale sau a problemelor personale care pot
contribui la consumul de substante psihoactive. Combaterea sedentarismului
este o altd nevoie mentionatd de directorii CJRAE/CMBRAE, prin informarea
elevilor despre beneficiile exercitiilor fizice asupra sdndtatii mentale si fizice,
precum si asupra performantei scolare. Gestionarea dependentei de internet
si de jocuri se poate realiza prin furnizarea informatiilor privind utilizarea
responsabild a tehnologiei si a internetului, constientizand riscurile dependentei
si promovand un echilibru intre activititile online si offline. In opinia directorilor
CJRAE/CMBRAE, elevii care se confrunta cu dependenta de internet si jocuri au
nevoie de sprijin si consiliere pentru reducerea comportamentului problematic,
prin dezvoltarea unor abilitati de gestionare a timpului si incurajarea unui
program echilibrat, cu limitarea timpului petrecut in fata ecranelor pentru a
sustine sdndtatea ochilor si a preveni dependenta.

m Variabila ,sprijin in invdatare”

Desi a fost evidentiatd de cdtre intervievati mai putin in comparatie cu
nevoile anterioare, nevoia de invdtare este importantd la varsta adolescentei:
,Incd nu stiu cum sd invete si cum sd-si creascd motivatia pentru invdtare’.
Directorii CJRAE/CMBRAE considera ca fiecare elev are propriul mod de a
invdta, fiind importante recunoasterea si incurajarea diversitdtii, furnizarea
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de resurse si metode de invdtare variate, pentru a se potrivi diferitelor
particularitdti si ritmuri de invatare ale elevilor (spre exemplu, unii elevi invata
mai bine prin intermediul experientelor practice, altii prefera invatarea vizuald
sau auditiva).

Nevoi in functie de gen

Plecand de la ratele de abandon scolar la liceu care aratd ca o pondere mai mare
a bdietilor abandoneaza liceul, comparativ cu fetele (in toti anii avuti in vedere in tabelul
13, cu o valoare a indicatorului de 2,4% pentru bdieti si de 1,7% pentru fete in anul scolar
2021-2022), am vrut sd vedem opinia consilierilor scolari cu privire la nevoi specifice de
consiliere fete-baieti.

Tabel 13. Rata abandonului in invatamantul liceal

2015/ 2016/ 2017/ 2018/ 2019/ 2020/

2016 2017 2018 2019 2020 2021
3,5 2,5 2,5 2,5 1,9 1,6
Feminin 2,9 2,8 2,1 2,1 2,0 1,6 1,0 1,7
Masculin 4,5 4,2 3,0 2,9 2,9 2,2 2,2 2,4

Sursa: Raport privind starea invatdimantului preuniversitar din Romania, 2023

Raspunsurile la chestionar au ardtat cd mai mult de jumadtate (60,35%) dintre
consilierii scolari intervievati considera cd exista diferente intre nevoile de consiliere
ale fetelor si baietilor din liceul in care lucreaza, 30,53% considera ca nu exista diferente,
in timp ce 9,12% nu se pot pronunta (tabel 14).

Tabel 14. Diferente intre nevoile de consiliere fete-bdieti, in opinia consilierilor
scolari

Variante de raspuns Frec Procent
Da 344 60,35
Nu 174 30,53
Nu stiu/nu pot sd apreciez 52 9,12

Comparand nevoile de consiliere ale fetelor cu cele ale baietilor, in viziunea
consilierilor scolari, observdim ca primele cinci nevoi sunt aceleasi, dar in ordine
diferita. Acest fapt sugereazd cd exista teme comune de consiliere care sunt importante
pentru liceeni, indiferent de gen: autocunoasterea, comunicarea si relationarea, sandtatea
si starea de bine, cariera sau sprijinul emotional sunt nevoi pe care consilierii scolari, cat si
profesorii le pot avea in vedere la propriile discipline, dar si in activitdtile cu intreaga clasa.
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Top nevoi ale fetelor Top nevoi ale baietilor
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Figura 3. Compararea nevoilor de consiliere intre fete si bdieti, in opinia
consilierilor scolari

Pe de alta parte, existd diferentele semnificative intre distributia nevoilor fetelor
fatd de cele ale bdietilor (reziduale la test chi patrat mai mari de 2), asa cum sunt acestea
percepute de catre consilierii scolari, inregistrate la:

(] Nevoile de sprijin emotional: fetele sunt percepute de
consilierii scolari ca avand nevoie mai mari in domenii precum
exprimarea emotiilor, dezvoltarea rezilientei, gestionarea stresului,
sdndtatea mintald si anxietatea.

(] Nevoile antreprenoriale sunt considerate ca fiind mai
importante la baieti.

[ Nevoile de informare si acces la resurse: in perceptia
consilierilor, baietii par a avea nevoi mai mari in ceea ce priveste
accesul la surse de informare relevante si credibile, precum si
informatii despre evenimente sau activitdti importante.

[ Nevoile de orientare in cariera: baietii sunt perceputi ca
avand nevoi mai pronuntate in luarea deciziilor educationale si de
cariera.

[ Nevoile de sprijin in invatare: conform consilierilor scolari,
baietii manifesta nevoi mai mari in ceea ce priveste motivatia
pentru invdtare, metodele de invdtare eficiente si pregdtirea pentru
examene.
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m  Nevoilede autocunoastere: fetele sunt vizute ca avand nevoi
mai accentuate in domeniul autocunoasterii, inclusiv identificarea
punctelor tari, dezvoltarea increderii in sine si recunoasterea ariilor
de imbunatatire (tabel 15).

Tabel 15. Compararea nevoilor de consiliere intre fete si baieti, in viziunea
consilierilor scolari

Nr. consilieri care au
bifat nevoia la fete,

respectiv bdieti

Fete Bdieti
Sprijin emotional 306 123
Autocunoastere 232 158
Comunicare 196 209
Sdnadtate 109 124
Orientare 73 142
Invatare 38 87
Tranzitii 35 57
Antreprenoriale 4 66
Informare o) 36

Rezultatele aratd, de asemenea, cd respondentii percep o variatie diferita intre
nevoile de consiliere ale baietilor si ale fetelor in context scolar. Calculele coeficientului
de variatie (CV) si ale indicelui Gini oferd o imagine cu privire la dispersia acestor nevoi,
asa cum sunt percepute de consilieri. CV pentru fete este de aproximativ 0,994, aproape
dublu fatd de cel al bdietilor, care este in jur de 0,494. Acest lucru sugereazd o mai mare
variabilitate in nevoile fetelor asa cum sunt evaluate de consilierii scolari. Indicele Gini,
o mdsurd a inegalitdtii, coroboreaza aceastd interpretare: valoarea indicelui Gini de o,515
pentru fete si 0,263 pentru bdieti arata cd respondentii percep distributia nevoilor printre
fete ca fiind mai dezechilibratd in comparatie cu bdietii.

In concluzie, consilierii scolari care au completat chestionarul percep fetele ca avand
nevoi mai variate si distribuite mai putin uniform, cu un grad mare de variabilitate
in tipurile de suport necesar. Figura 3 de mai sus reflecta acest lucru, fiind evidente
diferentele mai mari intre nevoile fetelor. Spre deosebire, nevoile baietilor sunt percepute
de consilieri ca fiind mai echilibrate si mai putin variate, ceea ce indicd necesitatea de
a lua in considerare si de a aborda in mod diferit nevoile specifice ale fetelor si bdietilor in
cadrul activitdtilor de consiliere scolara.

Concluziile analizei cantitative sunt sustinute de opiniile directorilor CJRAE/
CMBRAE colectate prin interviurile online. Astfel, in general directorii sunt de acord cd atat
fetele, cat si bdietii au nevoi de baza comune de sprijin emotional, de ghidare si informatii
pentru a lua decizii legate de cariera si educatie, dar si nevoie de sprijin in dezvoltarea de
relatii sandtoase cu colegii si prietenii, sa-si dezvolte abilitatile de comunicare, empatie si de
rezolvare a conflictelor: ,Solicitdrile sunt la fel pe partea de autocunoastere, vor sd se inteleagd
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mai bine, pe parte de anxietate, vin cu exact aceleasi tipuri de temeri, manifestate poate usor
diferit, dar solicitdrile sunt la fel”.

Adolescenta este o perioadd de schimbare si dezvoltare, atat fetele, cat si baietii
trdiesc provocdrile varstei. Directorii CJRAE/CMBRAE intervievati sunt de pdrere cd totusi
fetele au o0 nevoie mai mare de consiliere si de sprijin, tendinta in privinta baietilor fiind
de a-si rezolva mai degrabd singuri problemele: ,Este o adresabilitate mai mare a fetelor si
cumva recunoscutd, pe cand bdietii mai degrabd isi rezolvd singuri problemele. Ei isi mascheazd
nevoile prin aborddri un pic mai dure, <de bdrbat>". Din observatiile intervievatilor despre
nevoile specifice ale fetelor de liceu, acestia au mentionat cd fetele manifesta o nevoie mai
mare de comunicare si de dezvoltare a relatiilor interpersonale, de exprimare a opiniilor si
sentimentelor, dar si de ascultare atentd: , Fetele de obicei isi doresc mai mult sd comunice pe
partea sentimentald”, ele simt o nevoie mai mare de incurajare pentru a participa la diverse
activitdti scolare si extrascolare, evenimente sociale pentru ca sa-si dezvolte relatii cu colegii
si cu ceilalti din jurul lor, au nevoie mai mai mare de sprijin in dezvoltarea abilitatilor sociale
si a increderii in sine pentru a facilita integrarea in grupuri diverse: ,Au nevoie de integrare
in grup, in relatii’. Au abilitate mai mare decat bdietii de a fi responsabile si organizate in
privinta activitatilor scolare, insd simt nevoie de incurajare a asumarii responsabilitatii
pentru propriile actiuni si decizii.

In cazul baietilor de la liceu, directorii mentioneaza ci nevoile si comportamentul
acestora pot fi influentate de factori precum dorinta de independenta si de relatia cu
parintii: baietii de liceu isi doresc sd exploreze autonomia si independenta, au nevoie sa
aibd mai mult control asupra deciziilor si actiunilor lor: ,tot timpul au o nevoie mai mare
de independentd decdt a fetelor”. Ei intampind dificultati in comunicarea cu parintii,
mai ales cand se confrunta cu dorinta de independentd. Au nevoie de sprijin mai mare in
dezvoltarea abilitatilor de comunicare pentru gestionarea conflictelor: ,bdietii merg mai
mult pe lipsa de intelegere in familie, au o nevoie mai mare de independenta decdt a fetelor, au
conflicte cu pdrintii cdnd nu-i lasd sd facd si li se impun limite”. Baietii de la liceu au nevoie de
intelegere si discutii despre motivele din spatele regulilor impuse de parinti.

Este important ca adultii din viata adolescentilor (profesori, diriginti, consilieri scolari,
parinti) sd fie constienti de aceste nevoi si sa ofere sprijin atat fetelor, cat si baietilor, pentru
abordarea unor situatii scolare sau tranzitiilor pe care le intdlnesc la varsta adolescentei. Pe
de alta parte, sunt importante abordari si metode diferentiate care sd tind cont de nevoile
distincte, de modurile de comunicare si relationare diferite ale fetelor si baietilor la aceasta
varstd.

Nevoi in functie de filiera

Si in ceea ce priveste abandonul scolar in functie de filierd, datele statistice din
Raportul privind starea invatamantului preuniversitar din Romania (2023) aratd diferente
substantiale, cu cea mai mare rata de abandon la liceul tehnologic comparativ cu liceele
teoretice si vocationale, in toti anii avuti in vedere in tabelul 16, cu o valoare a indicatorului
de 3,9% pentru anul scolar 2021-2022 la aceasta filierd, fata de 0,9% la filierele teoretica si
vocationala.
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Tabel 16. Rata abandonului scolar in invatamantul liceal, pe filiere si profiluri

2014/ 2015/ 2016/ 2017/ 2018/ 2019/ 2020/ 2021/

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Total 3,5 3,5 2,5 2,5 2,5 1,6 2,0

Filiera teoretica 1,8 0,6 0,9

m real 2,2 2,4 1,3 1,3 1,4 0,8 0,7 1,0

E uman 1,2 1,1 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5 0,6
m  special

Filiera tehnologica

m__ tehnic 69 | 73 | 57 [ 57 | 58 [ 46 | 39 [ 50
®  resurse umane si

protectia mediului , 54 | 61 | 48 45 > 39| 30 | 40
m  servicii 3,4 3,5 2,7 2,9 2,9 2,5 2,3 2,6
m  special

Filiera vocationala

Sursa: Raport privind starea invatdmantului preuniversitar din Romadnia, 2023

Datele colectate prin chestionarul adresat consilierilor scolari cu privire la diferentele
intre nevoile elevilor in functie de filiera au ardtat cd nu exista diferente semnificative
din punct de vedere statistic intre procentajul de consilieri scolari care considera cd nevoile
diferd (au ales ,Da”) fata de cei care considera cd nu difera (au ales ,Nu”) (test chi patrat p =
0.22). Cu alte cuvinte, perceptiile consilierilor nu sunt semnificativ diferite intre aceste doua
categorii de raspuns.

Tabel 17. Opiniile consilierilor scolari cu privire la diferente intre nevoile
elevilor, in functie de filiera

Variante de raspuns Frec Procent
Da 271 48,13
Nu 243 43,16
Nu stiu/nu pot sd apreciez 49 8,70

In opinia directorilor CJRAE/CMBRAE participanti la interviuri, elevii experimenteaza
operioadadificilalaincheierea gimnaziului, indiferent de filiera pe care ovor urma, deoarece se
vor confrunta cunoi cerinte scolare sitrebuie sd seadapteze laun mediuscolarnou. Avand
in vedere aceste aspecte, directorii au subliniat cd elevii au nevoie de sprijin si consiliere pentru
a naviga prin aceasta tranzitie mai usor: ,In ceea ce priveste vdrsta, acolo apar diferente pentru
cd la inceput apar probleme legate de adaptarea la cerintele sau specificul unui anumit liceu”.

Interviurile au relevat anumite diferente intre nevoile elevilor care urmeaza
diferite filiere. Astfel, intervievatii mentioneazd cd la liceele tehnologice din mediul
rural, consilierii se confruntd cu problema abandonului scolar si este o adevdrata provocare
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sd-i motiveze pe elevi sd continue sd meargd la scoald, mai ales cand familiile acestora sunt
in strdindtate si existd presiunea de a pleca si ei pentru a lucra. Motivarea este esentiala in
astfel de cazuri, intelegerea beneficiilor educatiei pentru a construi un viitor mai bun: ,In
mediul rural sunt colegi care se luptd cu tendinta de a abandona scoala, ei trebuie sd lucreze la
cresterea motivatiei pentru ca acesti copii sd nu renunte la scoald”.

Tot la liceele tehnologice sau la invatamantul profesional din mediul rural/
urban, directorii CJRAE/CMBRAE arata cd existd elevi care se confrunta cu presiuni
financiare si responsabilitati suplimentare si de aceea au nevoie de sprijin emotional si de
comunicare pentru a face fatd acestor situatii. Unii elevi sunt implicati in munca sezonierd
sau lucreaza cu jumdtate de normd pentru a ajuta la sustinerea financiard a familiilor lor.
Aceastd presiune influenteaza foarte mult nivelul de implicare la scoald si in activitdti
scolare si extracurriculare, de aceea este nevoie de sprijin pentru dezvoltarea abilitdtilor
de gestionare a stresului, de comunicare, de planificare eficienta a timpului, de
organizare si de prioritizare: ,Acolo e altd presiune, alte nevoi....Sunt copii care muncesc
pentru cd vin din familii mai sdrace, si lasd scoala e pe locul 2, pentru cd primordial pentru ei e
cdstigul financiar [...] sd nu fie pentru cei de acasd o gurd in plus la masd, lucreazd la cdmp, la
service-uri auto, pe litoral mai lucrau vara, copii foarte muncitori’.

In ceea ce priveste liceele teoretice, directorii intervievati considera ci aici se pune
un accent mai mare pe materiile de bacalaureat si pregatirea pentru examene, elevii resimt
o presiune mai mare de a obtine rezultate scolare ridicate, iar acest lucru afecteaza nivelul
de stres si de oboseald, de aceea au nevoie de consiliere pentru organizarea timpului,
au nevoie sd invete sd-si gestioneze eficient programul si sa gaseasca echilibrul intre
scoala, activitati extracurriculare si timpul liber: ,Cei de la liceele teoretice bune sunt
foarte solicitati, toatd lumea trage de ei, la toate materiile, pe cand dincolo unde sunt multi
copii din rural care fac naveta, profesorii inteleg cd nu pot ajunge la 8 la scoald sau cd trebuie
sd plece mai repede pentru a nu pierde autobuzul respectiv’. Legat de droguri si bullying,
opiniile sunt oarecum impartite, unii directori considera ca ele predomind in liceele teoretice
din urban, altii ca in liceele tehnologice consumul si comportamentele agresive sunt
mai frecvente, ceea ce, dincolo de posibilitatea de a cantdri in mod exact anvergura acestor
fenomene, atrage atentia asupra existentei lor la nivel de liceu concomitent cu necesitatea
abordarii lor, consilierii fiind solicitati sd ofere sprijin pentru prevenirea (si gestionarea,
acolo unde este cazul) a acestor probleme indiferent de filiera urmata.

In ce priveste liceele vocationale care oferd o pregitire mai specifici pentru
cariere sau locuri de munca imediate, directorii CJRAE/CMBRAE considera cd, spre
exempluy, liceele de artd sau cele vocationale pun accent mai mare pe dezvoltarea creativitatii
si a capacitdtii de exprimare personald, elevii fiind acolo pentru a-si dezvolta abilitdtile si
cunostintele in domeniile lor de interes, cum ar fi arta, muzica, sportul, tehnologia sau alte
specializdri: ,Nevoile celor de la vocational sunt diferite. Pentru cd sunt specifice, adicd elevii
de la liceul de artd sunt acolo pentru cd isi doresc sd facd muzicd sau desen si se duc clar spre
facultdti de arhitecturd, conservator si atunci nevoile sunt diferite fatd de elevii de la liceele
teoretice, profil real care se duc spre Politehnicd, sd zicem sau spre medicind”.
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Nevoi dupa pandemie

Consilierii scolari care au raspuns la chestioar au fost intrebati dacd au observat
o schimbare in cererile de consiliere in urma pandemiei de Covid-19. Diferentele intre
optiunile de rdspuns sunt semnificative statistic (p value la testul chi-patrat aproape de
0): optiunea predominantd a respondentilor (aproape 58% din rdspunsuri) este aceea cd sunt
mai multe cereri de consiliere din partea liceenilor dupa pandemie, peste jumatate
dintre consilierii scolari observand o crestere a cererilor de consiliere din partea liceenilor in
urma pandemiei; o treime (aproximativ 28%) considerd cd nu au fost modificdri semnificative
in cererile de consiliere dupa pandemie, iar o minoritate (aproximativ 3%) a observat o scidere
a cererilor de consiliere; un procent de aproximativ 1% dintre consilieri nu sunt siguri sau nu
pot raspunde la aceastd intrebare, ceea ce ar putea indica incertitudinea in ceea ce priveste
impactul pandemiei asupra cererilor de consiliere.

Tabel 18. Nevoile de consiliere ale liceenilor dupa pandemia de Covid-19, in
viziunea consilierilor scolari

Variante de raspuns Frec Procent
Sunt mai multe cereri de consiliere din partea

o . : 319 57,89
liceenilor, dupa pandemie
Cererile de consiliere din partea liceenilor nu

. . . . . 155 28,13

s-au modificat semnificativ, dupa pandemie

Sunt mai putine cereri de consiliere din partea 8 5
liceenilor, dupa pandemie 327
Nu pot raspunde/Nu sunt sigur 59 10,71

Tabel 19. Nevoi care s-au accentuat dupa pandemia de Covid-19, in opinia
consilierilor scolari

Nr. consilieri care

au bifat nevoia

Sprijin emotional 204
Comunicare 259
Sandtate 124
Autocunoastere 106
Invitare 74
Orientare 37
Tranzitii 27
Informare 1

Antreprenoriale 4

45



ANALIZA SERVICIILOR DE CONSILIERE LA LICEU

Top nevoi dupa pandemie
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Figura 4. Nevoi ale liceenilor dupa pandemia de Covid-19, in opinia consilierilor
scolari

Analiza datelor cantitative colectate sugereazd ca nevoile emotionale si de
comunicare sunt cele mai accentuate in randul liceenilor dupa pandemie, potrivit
consilierilor scolari. Aceasta subliniaza impactul pandemiei asupra sdndtatii mintale si
emotionale a tinerilor, precum si nevoia de sprijin in domeniul comunicdrii. Alte domenii,
cum ar fi sdndtatea, autocunoasterea si invdtarea, sunt de asemenea relevante, dar intr-o
mdsurd mai micad.

Interviurile cu directorii CJRAE/CMBRAE au detaliat aceste accentudri si modificdrile
in ceea ce priveste nevoile de consiliere ale liceenilor in urma pandemiei, evidentiind tendinte
in arii precum:

m Stres si anxietate. Elevii s-au confruntat cu stres si anxietate
crescuta din cauza schimbarilor in rutina lor, incertitudinii privind
scoala si sdndtatea, invdtdrii la distantd, ceea ce a dus la o nevoie
mai mare de consiliere pentru a-si gestiona emotiile si stresul
cauzate de pandemie: ,,Vorbim in ultimii ani de rezistentd la stres,
dar mi se pare cd aceasta a scdzut in ultimii ani, copiii nu mai sunt
asa de puternici, inainte vedeam copiii ceva mai puternici, acum mi
se par mai firavi, mai fragili”, ,,In plus, mi se pare cd a crescut nivelul
de anxietate in rdndul tuturor elevilor de liceu dupd pandemie si
a rdmas undeva destul de sus in perioada aceea in care veneam la
scoald si trebuia sd purtdm mdsti’.
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m  Socializarea sirelatiile interpersonale. Pandemia a afectat,
de asemnea, socializarea elevilor, a restrictionat interactiunile
dintre acestia, fiind nevoie de dezvoltareaabilitatilor de comunicare,
de relationare interpersonald si de rezolvare a conflictelor: ,S-a
acutizat nevoia de comunicare interpersonald, adicd nu mai simt
nevoia sd comunice, cdteodatd cdnd sunt la scoald nu mai stiu
efectiv sd comunice si de aici apar si conflictele intre ei”.

m  Revenirea la scoala. Dupd invdtarea la distantd, multi elevi
s-au confruntat cu dificultati in a se adapta la revenirea fizicd la
scoala, de aceea s-a constat o nevoie mare de consiliere si sprijin
pentru reacomodarea cu mediu fizic scolar: , O perioadd extrem de
dificild, de reacomodare la cursurile fatd-in-fatd, am avut numeroase
situatii in care elevii refuzau sd vind la scoald, incercau sd pdstreze
acel confort pe care l-au dobdndit pe parcursul pandemiei”, ,,Veneau
cu sandwich-urile si le puneau pe masd, cu cutia de suc, la fel cum
fdceau acasd, cdnd fdceau orele online, nu mai aveau rdbdare, se

(%22

plictiseau, nu le mai pldceau orele tinute de profesor la tabld”.

[ Sustinerea pentru dezvoltarea abilitatilor
socio - emotionale. Dupad pandemie, a fost nevoie ca elevii sa-si
dezvolte si mai mult abilitdtile socio-emotionale, precum empatia,
increderea in sine si abilitdtile de luare a deciziilor. Trecerea la
invatarea online si apoi revenirea la invdtarea in fatd-in-fata a
fost dificila pentru multi elevi, de aceea s-a constatat cd aceste
schimbdri au cauzat dezechilibre emotionale. Izolarea sociala si
incertitudinea au contribuit la dezvoltarea depresiei la unii elevi,
lipsa activitatilor sociale si a rutinei obisnuite afectand starea de
spirit si motivatia de invatare.

m  Scdderea motivatiei scolare si dificultati de concentrare,
ceea ce a condus, in opinia intervievatilor, la performante scolare
mai slabe: ,Am observat o scddere a motivatiei elevilor pentru
invdtdturd”, ,Din discutiile cu colegii mei in cancelarie, se pldng cd
elevii nu mai invatd asa cum o fdceau inainte de pandemie, adicd este
mai dificil sd-i activezi, motivezi, sd ii implici, scdderea motivatiei
elevilor este unul din efectele pandemiei”.

[ Dependenta mai mare de tehnologie si prea mult timp
online, ceea ce, intr-un cerc vicios, a accentuat dezechilibrele
emotionale si izolarea sociala: ,,E mult mai mare nevoia si obisnuinta
lor de acum de a fi conectati in online”.

In concluzie, opiniile directorilor CJRAE/CMBRAE intervievati au intarit faptul ca
nevoile de consiliere la liceu s-au modificat in contextul pandemiei de Covid-19. Aceasta a
adus o serie de provocdri pentru elevi, ceea ce a influentat nevoile de consiliere, accentul
fiind mai mare acum decat inainte de pandemie pe gestionarea stresului, a anxietdtii si a
problemelor emotionale.
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Activitdti de consiliere
ca raspuns la nevoile
identificate

In cadrul cercetarii noastre am dorit sa aflam opinia consilierilor scolari cu privire la
madsura in care activitdtile de consiliere derulate in licee au raspuns nevoilor elevilor.

Distributia autoevaludrii activititilor de consiliere

90

60

Numar de consilieri

o 25 50 75 100

Scor autoevaluare

Figura 5. Corespondenta nevoi-activitati derulate, in opinia consilierilor scolari

Scorul mediu de 82,73 (pe o scald de la o la 100) indicd o perceptie in general
pozitiva a consilierilor scolari despre adecvarea activitatilor de consiliere la nevoile
liceenilor. La intrebare au raspuns 549 consilieri, dintr-un numar total de 592 respondenti
(43 date lipsd). Concentrarea raspunsurilor in intervalul superior (spre 100) confirmd ca
majoritatea consilierilor se autoevalueaza pozitiv in ceea ce priveste satisfacerea nevoilor
elevilor. Dispersia rdaspunsurilor pe intregul interval indicd unele diferente in perceptia
eficacitdtii profesionale a consilierilor. Posibile puncte de imbunadtatire: chiar dacd scorul
mediu este inalt, prezenta unor scoruri mai scazute arata ca exista consilieri care simt
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ca activitatile lor nu raspund suficient nevoilor elevilor. Aceasta ar putea fi 0 zond de
interes pentru dezvoltarea profesionala continua si pentru ajustarea practicilor de consiliere.
Diversitatea raspunsurilor poate reflecta si diversitatea situatiilor intalnite de consilieri in
diferite licee, precum si variatia in resursele si sprijinul disponibil pentru consiliere.

Apar diferente semnificative intre mediul urban si cel rural, consilierii din
mediul urban autoevaluandu-se cu 5,46 puncte mai mult decat colegii lor din mediul rural
(media autoevaluarii la consilierii care lucreaza in licee din mediul rural este de 78,06, iar la
cei din mediul urban de 83,53). Se inregistreazad de asemenea diferente semnificative la pragul
de p .05, dar nu si la p .01 in functie de gradul didactic: este o diferentd intre consilierii scolari
care detin gradul I si definitivatul, nu insa si intre alte categorii, diferenta de autoevaluare
intre gradul I si definitivat fiind de 4,9 puncte (grad I cu o medie de 83,92; definitivat cu

79,03).

Tipuri de consiliere si beneficiari

Am dorit sd investigdm, de asemenea, opinia consilierilor scolari cu privire la tipurile
de consiliere (individuald, de grup, la clasd) realizate cu elevii de liceu. Analizele au
inclus doar datele provenite de la consilierii care au respectat cerinta conform cdreia suma
procentelor atribuite sa fie 100. Astfel, au fost pdstrate doar datele la care suma procentelor
s-aregasit intre 9o si 110, in acest mod permitand mici erori de calcul individual (din totalul de
592 de respondenti, 531 au rdspuns la intrebare, dintre care au ramas 487 ale caror rdspunsuri
referitoare la ponderea activitdtilor au putut fi analizate, iar dintre acestia 470 au avut suma
procentelor fix egald cu 100).

In opinia respondentilor, cea mai mare pondere o are consilierea individuald, cu
un scor mediu de 53,42%, deci mai mult de jumadtate din totalitatea activitatilor consilierilor
la liceu. Urmeazd consilierea la clasd, cu o pondere medie de 30,30%, urmatd de consilierea
de grup, cu o medie de 15,02%. Alte activitdti de consiliere au fost notate in medie cu o
pondere de 9,99%, dar foarte putini consilieri au completat aceasta optiune (doar 68 din 487
respondenti). Nu s-au constatat diferente semnificative in ceea ce priveste ponderea
tipurilor de consiliere in functie de caracteristicile consilierilor scolari (specializare,
date demografice) sau ale tipurilor de licee in care activeaza.

Raspunsurile directorilor au adus completari si detalieri cu privire la tipurile de
consiliere, cu accentuarea faptului cd activitdtile de consiliere derulate cu elevii de liceu
sunt diverse, in functie de specificul fiecarei scoli si de nevoile elevilor. Asa cum reiese si din
rapoartele individuale de activitate analizate ca activitate preliminara aplicarii chestionarului
online, practicienii sunt implicati in consiliere individuald, de grup (la cabinet) si colectiva. La
inceputul scolii, consilierii realizeaza o analiza de nevoi, pe baza unor chestionare aplicate
elevilor si/sau dirigintilor, iar in baza rezultatelor isi elaboreaza un plan al activitdtilor
pe care le vor desfdsura in respectivul an scolar. Pe ldngd consilierea individuald, de grup
si colectiva a fost mentionata si evaluarea psiho-individuala a elevilor de liceu care,
intr-un judet, ocupd o pondere semnificativd, beneficiind de sustinere financiara din partea
Consiliului Judetean. A fost subliniatd si importanta programelor si a campaniilor cu rol
de preventie, vazute ca forme de informare si consiliere colectivd, derulate in colaborare
cu persoane de succes si organizatii, implicarea in acest tip de activitati producand un
impact semnificativ la nivelul intregii scoli: , Eficienta e micd dacd un consilier lucreazd doar
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individual, la cabinet. Strategia e sd lucreze in echipe interdisciplinare pentru a avea un impact
mai mare si o activitate mai eficientd”.

Desi intervievatii admit cd, la modul ideal, ar trebui sa existe un echilibru in ponderea
tipurilor de consiliere a elevilor, in realitate, situatia , depinde de la o persoand la alta, depinde
de nevoile pe care le au elevii dintr-o scoald, unde sunt probleme de bullying la cdte o clasd
sau de motivatie scolard scdzutd, cand problema e mai extinsd, atunci se insistd pe consilieri
colective. Se face si consiliere pentru pdrinti, profesori. Lucrurile sunt foarte diferite de la un
consilier la altul’. Astfel, unii dintre participantii la interviuri pun accentul pe consilierea
de grup si cea colectiva, impartind ponderile intre aceste douad tipuri de activitati, cu o
usoard prevalenta a consilierii colective. O alta categorie de directori aratd ca la nivelul
judetului lor, consilierea individuala primeaza si situeazd, ca pondere, pe locul doi
consilierea colectiva, in timp ce consilierea de grup ocupa o pondere mai mica, intrucat in
multe situatii existd restrictii date de spatiul fizic disponibil pentru realizarea unor activitati
cu mai multi copii.

Ponderile alocate diferitelor tipuri de consiliere reflectd o diversitate semnificativa
intre consilierii scolari din diferite judete, fiecare adoptand strategii distincte si abordari
flexibile in functie de contextul specific al scolii si nevoile elevilor.

Din analiza celor 33 de rapoarte individuale anuale de activitate, am constatat cd
numarul beneficiarilor care au participat la activitati de consiliere de grup la cabinet/
la clasd/programe de preventie/informare este mult mai mare decat al celor care au
beneficiatde consiliereindividuala. Acolo unde consilierul scolaraavutin responsabilitate
mai multe niveluri educationale, numadrul activitatilor derulate la liceu a scazut.

Intrucat consilierii scolari deruleazi intr-o scoali o multitudine de activitati
indreptate cdtre categorii diferite de beneficiari (elevi, profesori, pdrinti), am dorit sa
vedem care este ponderea activitdtilor de consiliere adresate elevilor in ansamblul
sarcinilor unui consilier scolar. Au fost analizate doar datele din chestionar provenite de
la consilierii scolari care au respectat cerinta conform cdreia suma procentelor atribuite sa
fie 100. Astfel, au fost pdstrate doar datele la care suma procentelor s-a regdsit intre 9o si 110,
in acest mod permitand mici erori de calcul individual (din totalul de 592 de respondenti,
532 au raspuns la intrebare, dintre care au rdmas 499 ale cdror rdspunsuri referitoare la
ponderea beneficiarilor au putut fi analizate, iar dintre acestia 484 au avut suma procentelor
fix egald cu 100).

Dupd cum e de asteptat, cea mai mare pondere a activitdtilor este adresata
elevilor, cu un scor mediu de 71,81%. Urmeazd, la distantd mare, activitdtile adresate
parintilor, cu o pondere medie de 14,53%, apoi cele pentru profesori, cu o medie de 12,80%.
In ceea ce priveste alte tipuri de beneficiari, putini consilieri au completat aceasti optiune
(doar 70 din 499 respondenti), ponderea medie fiind de 6,61%.

Tematica

In ceea ce priveste tematica activitatilor cu elevii de liceu, se poate observa in figura
6 o foarte buna corespondenta intre ierarhia nevoilor percepute ale liceenilor si cea
a tematicii activitatilor desfasurate de consilieri, scorurile fiind foarte apropiate intre
cele doud categorii.
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Media scorurilor pentru activitatile de consiliere
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Figura 6. Tipuri activitati
Aceastd concordantd sugereaza cdteva posibile interpretdri:

m  Adecvare la nevoile elevilor. Activitdtile de consiliere sunt bine
adaptate pentru a rdaspunde eficient nevoilor reale ale liceenilor.
Acest lucru ar fi o reflectare pozitivd a modului in care consilierii
scolari isi indeplinesc rolul.

m  Focus pe aria de expertizd. Ar putea indica o preferinta sau
o tendinta a consilierilor de a se concentra pe tipurile de activitati
in care se simt mai competenti sau confortabili, fapt care poate fi
reflectat in modul in care ei percep si rdspund la nevoile liceenilor.

m Consistenta raspunsurilor consilierilor. Nu putem exclude
posibilitatea ca aceastd corelare sd fie un artefact al designului
chestionarului, sugerdnd o tendintd a consilierilor de a raspunde
consistent la intrebari similare in chestionar.

La fel ca in cazul analizei nevoilor liceenilor, analiza factoriald a sugerat existenta a
3 factori, adicd a trei grupe mari de variabile care tin de tematica activitdtilor desfasurate de
consilierii scolari cu elevii de liceu:

m Factor 1: include variabilele tranzitii, informare,
antreprenoriat, invatare si orientare.

m  Factor2:sprijin emotional, autocunoastere si comunicare.

m  Factor 3: include doar variabila sanatate si stare de bine.
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Remarcam asemadnadri si diferente intre rezultatele celor 2 analize factoriale (A1 -
Nevoi ale liceenilor, A2 - Activitati de consiliere cu elevii la liceu): in cea mai mare parte
factorii sunt similari, cu stabilitatea factorului dedicat Sprijinului emotional, autocunoasterii
si comunicarii, prezent de sine statdtor in ambele configuratii. Diferenta constd in variabila
care incarca singurd pe cate un factor: orientare in carierd in cazul Nevoilor, respectiv sdndtate
si stare de bine in cazul Activitdtilor. Cercetdri ulterioare sunt necesare pentru a putea explica
aceste diferente, in conditiile in care figura 6 de mai sus arata o foarte bund corespondenta
intre ierarhia nevoilor percepute ale liceenilor si cea a activitatilor desfasurate de consilieri.
De asemenea, trebuie avute in vedere numeroasele provocdri mentionate de catre consilierii
scolari (capitolul 9) care pot aduce clarificdri cu privire la dificultitile intdmpinate de citre
acestia in indeplinirea rolurilor si a responsabilitdtilor ce le revin.

Analiza rapoartelorindividuale anuale de activitate a ardtat cd activitdtile de consiliere
individuald, consiliere de grup, consiliere la clasd si programele de preventie/informare au fost
structurate in rapoartele de activitate pe 5 domenii: Autocunoastere, Emotii, Invatare,
Cariera, Stil de viata corespunzatoare celor 5 domenii de dezvoltare din programele
scolare de gimnaziu Consiliere si dezvoltare personala (Tibu, 2018), in prezent, la liceu
neexistand o disciplina si/sau programe scolare in vigoare pentru aria curriculara Consiliere
si orientare. De asemenea, analiza a ardtat ca nu existd o intelegere unitard/clara a ce anume
se include la fiecare din cele 5 domenii, diferite activitati fiind incluse in diferite rapoarte fie
la un domeniu, fie la altul. Astfel, domeniile Autocunoastere si Emotii respectiv Cariera si
Invitare adesea se suprapun, continind activititi similare raportate. Domeniul Stil de viata
are adesea ca tematicd principald adictiile, dar nu tot timpul programele de constientizare/
prevenire 1n acest domeniu sunt incluse aici, uneori sunt incluse la Autocunoastere, alteori la
Emotii. De asemenea, desi tematicd bullying-ului se regdseste raportatd si distinct, in unele
rapoarte o regdsim inclusa fie la domeniul Emotii, fie la Stil de viatd. Din acest punct de
vedere consideram necesard elaborarea unor documente de sprijin care sa contina clarificari
suplimentare cu privire la domeniile de raportare, cu explicarea tipurilor de activitdti/teme
care pot fi incluse la fiecare domeniu.

Interviurile cu directorii CJRAE/CMBRAE au adus detalieri relevante cu privire la
tematica activitdtilor de consiliere la liceu. Astfel, tematicile frecvent abordate au vizat
cariera, motivatia invatarii, autocunoasterea, dezvoltarea personala, starea de bine,
violenta/bullying-ul, competentele socio-emotionale. De asemenea, consilierii scolari
au derulat activitdti destinate elevilor cu cerinte educationale speciale (CES), insd acolo
unde numadrul acestora a fost mare, consilierul scolar nu a putut acoperi toate nevoile: ,unde
numdrul elevilor cu CES e mai mare, e dificild consilierea acestor elevi”.

Pe langd activitdtile de consiliere individuala si de grup, sunt implementate diverse
programe, unele dintre acestea coordonate la nivel de CJRAE/CMBRAE, care au ca scop
informarea si preventia, pe diferite teme. Spre exemplu, la nivelul unuia dintre CJRAE
incluse in cercetare, s-au derulat 4 programe: de orientare scolara si profesionala;
de sigurantd, incluziune si valorizare a diversitdtii; pentru motivarea invatarii;
pentru asigurarea starii de bine. Un exemplu des intalnit este un program in parteneriat
cu Centrele de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog (CPECA), dedicat prevenirii
consumului de substante psihoactive. La nivelul unui judet, acesta a implicat sesiuni
sdptamdnale in cadrul activitdtilor de dirigentie pe tema abilitatilor de viata indepenendeta,
existand manuale accesibile pe site-ul Agentiei Nationale Antidrog. Alte programe pot
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stabili parteneriate, inclusiv cu Politia si Directiile de Sanatate Publica (DSP) si pot fi extinse
la majoritatea unitdtilor de invatdmdnt. De asemenea, unele programe pot fi realizate in
parteneriat intre mai multe CJRAE. Consilierii scolari cu un comportament proactiv pot
concepe siimplementa si alte programe de preventie pornind de la nevoi identificate la nivelul
scolilor in care lucreazd, fdra ca acestea sa fie coordonate sau sa fie subsumate programelor
derulate de catre CJRAE/CMBRAE (ex.: pe tema stilului de viatd sdndtos, fumat, combaterea
drogurilor si a traficului de persoane): ,Dacd acum doi ani ne gdndeam sd intervenim pe
cyberbullying din cauza trecerii in online, anul trecut am avut multe sesizdri de la IS] legate de
bullying scolar. Am transformat campania cyberbullying in bullying, anul acesta tot pe bullying
am mers pentru cd au fost si sesizdri din partea pdarintilor. Cand lucrdm intr-un program,
[ucrdm cu toate scolile si facem activitdti dedicate elevilor de liceu si gimnaziu. Acum suntem
in campanie OSP, desfasuratd anual incepdnd din 2007, se intdmpld si sdptdmdna meseriilor,
tdrgul educatiei si multe activitdti’.

Alte exemple de programe derulate de cdtre consilierii scolari la liceu, identificate in
rapoartele de activitate, conform celor 5 domenii de rapoarte, sunt (anexa 9):

m  Domeniul Autocunoastere: Inventarul valorilor

] Domeniul Cariera: Jobul ideal - Meseriile viitorului, Cariera mea, Vreau o
carierd, Pasi cdtre decizia de carierd, Lumea profesiilor si piata muncii, Invdtarea
eficientd, Optimizarea procesului de invatare

[ Domeniul Emotii: Cum ar ardta emotiile daca le-as vedea, O clasd fard
bullying, Stiu, Pot, Fac! Stop bullying!, Fara bullying in clasa mea!, Prevenirea
si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si discrimindrii in mediul scolar si
promovarea interculturalitdtii, Din grija pentru copii

m  Domeniul Stil de viatd: Drogurile nu te fac mare, Comportamente de risc,
Sa vorbim despre HIV-SIDA, Club antidrog, Dincolo de aparente

Este amintitd si reticenta unor elevi fata de unele programe, cum ar fi cele pe tema
bullying-ului, ceea ce aratd necesitatea reinventarii modalitatilor de comunicare cu
elevii si depdsirea simplei transmiteri sau transmiterii sablonistice a informatiilor:
,Cele mai multe sunt pe tematica violentei, bullying-ului, a competentelor socio-emotionale,
a abilitdtilor pentru viatd |[...] elevii s-au sdturat de activitdti pe bullying”. Literatura de
specialitate arata cd pentru ca un program din domeniul dezvoltarii competentelor
socio-emotionale sa aibad succes cu adolescentii, acestia trebuie tratati cu respect, investiti
cu incredere si implicati pe picior de egalitate intr-un dialog deschis (Yeager, Dahl & Dweck
2018).

Activitdti de consiliere gimnaziu - liceu

Majoritatea directorilor CJRAE/CMBRAE care au participat la interviuri considera cd
exista diferente intre activitatile de consiliere pentru elevii de gimnaziu fata de cele
pentru elevii de liceu. Astfel, la nivel liceal, accentul se pune mai mult pe autocunoastere
si trecerea spre viata de adult, elevii fiind indrumati si-si exploreze si inteleagd mai
profund propria persoanad: , Teme specifice la liceu, nu si la gimnaziu: trecerea cdtre viata de
adult. Ei au un ideal despre cum e sd fii adult si cdnd se apropie de vdrsta respectivd vad cd nu
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e chiar asa”. La gimnaziu, nevoile de integrare in grup si de acceptare in clasa sunt mai mari,
insd acestea devin mai putin importante la liceu. In schimb, comunicarea si relationarea
sunt nevoi mai pronuntate la liceu. La gimnaziu, formarea grupurilor este mai facila, in
timp ce la liceu, in special in mediul urban, se constata o reticenta mai mare pentru
asociere in grupuri pentru aceleasi probleme, elevii preferaind abordarea individuald.
Consilierea si orientarea in cariera devine mai pregnanta la nivelul liceului, cu mai
multe sedinte individuale, dar si cu o implicare crescuta din partea dirigintilor in aceasta
directie, interventia fiind necesara in contextul optiunilor privind invatdimantul superior/
integrarea pe piata muncii. In acest sens, se desfisoard activititi de informare, inclusiv
intalniri intre elevi, diriginti si reprezentanti ai agentilor economici.

A fost subliniatd si necesitatea consilierii elevilor in contextul alegerii unei
specializari care nu li se potriveste, mai ales pe ruta tehnologica si profesionala.
Pentru prevenirea acestor situatii, intervievatii au atras atentia cd nu e suficientd consilierea
de carierd la liceu, ci e nevoie sd se insiste mai mult la clasele a VII-a si a VIII-a cu informatii
atat pentru elevi, cat si pentru pdrinti: ,La liceu se insistd mai mult pe OSP in liceele tehnologice
unde ajung copii la specializdri care nu li se potrivesc. [...] Au fost si situatii de transfer de la
liceu la profesional (si mai rar invers) unde a fost nevoie de consiliere”. Un director considera
ca interesul pentru consiliere este mai scazut la inceputul liceului, dar se acutizeaza
in anii terminali (clasa a XII-a), existand presiunea din partea familiei si a scolii pentru ca
urmeaza bacalaureatul.

Activitati de consiliere in functie de filiera

In consonantd cu opiniile exprimate anterior in legiturd cu nevoile comune sau
diferite ale elevilor in functie de filierd, intervievatii considerd, pe de o parte, ca activitatile
de consiliere nu difera in functie de filiera (tehnologicd, teoreticd, vocationald) pentru ca
seleviivin la liceu cu aceleasi temeri”. Pe de altd parte, directorii considera ca pot fi observate
anumite diferente in activitdtile derulate in functie de filiera, spre exemplu, interesul
elevilor din liceele teoretice se indreapta predominant catre consiliere individuald, in timp
ce in liceele tehnologice interesul pentru activitdtile de consiliere scolard e scazut.



Colaborare

Conform raspunsurilor la chestionare, pentru a veni in intdimpinarea nevoilor
liceenilor, consilierii scolari au cele mai frecvente colaborari cu profesorii, directorii liceului
si directorii CJRAE/CMBRAE. Urmeaza colabordrile cu alti colegi consilieri, care lucreaza
in alte licee si colabordrile cu parintii. Celelalte tipuri de actori sunt mai putin mentionate
pentru contexte de colaborare.

Media scorurilor pentru colaboriri cu diversi actori

Profesorii din liceu 84,92
Pirectoriificeului _ sed

Colegi consilieri 67,10

Parinti 59,66

Tip de colaboratori
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Figura 7. Actori cu care colaboreaza consilierii scolari

Gruparea actorilor cu care colaboreazad consilierii scolari, realizatd prin analizd
factoriald, a evidentiat 3 zone principale de colaborare:

1. Cu profesorii din liceu si directorii liceului.

2. Cu CJRAE/CMBRAE si colegi consilieri din alte scoli/licee.

3. Cu mai multe tipuri de actori, precum reprezentanti ai comunitatii (ex.:
ONG, companii), autoritati locale (ex.: primarie, consiliul local), specialisti din
afara liceului (ex.: asistenti sociali, psihologi), parinti, specialisti din liceu
(ex.: profesor itinerant, mediator scolar, daca exista).
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Analiza factoriald a identificat destul de clar zonele de colaborare ale consilierilor
scolari, cea mai importanta corespunzand mediului profesional apropiat, format din cadrele
didactice din liceu si directorii liceului. Imediat dupd, si de importantd similard, se regdsesc
colaborarile cu actorii relevanti din punctul de vedere al metodologiei profesionale, si
anume directorii CJRAE/CMBRAE si alti colegi consilieri scolari. Restul actorilor se regdsesc
impreuna intr-un factor mare, care ii inglobeaza pe toti.

factor1 factor 2 factors

specialisti
externi

liceului

directorii
CJRAE/CMBRAE

directorii profesori

liceului din liceu

specialisti
din liceu

@ profesori din liceu @ directorii reprezentanti ai comunitdtii
CJRAE/CMBRAE

@ directorii liceului o
profesorii din liceu

autoritdti locale
@ specialisti externi liceului
@ pdrinti

@ specialisti din liceu

Figura8. Celetrei zone de colaborareale consilierilorscolari (marimea cercurilor

corespunde magnitudinii incarcarii pe factor)

In cadrul interviurilor, directorii CJRAE/CMBRAE au confirmat faptul cd in derularea
activitdtilor de consiliere cu elevii, consilierii scolari colaboreaza cu parintii, profesorii,
dirigintii sau directorul: ,Altd colaborare este cu profesorii, ei sunt cei mai buni observatori
ai elevilor, inainte de a ajunge problemele la noi, ei observd problemele”. De asemenea, se
stabilesc parteneriate cu autoritati precum Politia, Agentia Nationald Antidrog (ANA),
institutii culturale si economice, in cazul liceelor tehnologice se dezvolta colabordri cu
companii ce oferd programe de practicd, inclusiv parteneriate internationale prin
proiecte Erasmus+.

In ceea ce priveste colaborarea in interiorul retelei de consiliere, la nivel de
CJRAE/CMBRAE exista un sistem de coordonare si indrumare prin activitati metodice,
intervizari si mentorat pentru consilierii scolari debutanti/mai putin experimentati:
»La CJAP [...] sunt planificate activitdti metodice, activitdti de intervizare si de mentorat pentru
colegii intrati de curdnd si care au nevoie de ajutor”. Consilierii pot folosi platforme online
pentru consultari si colaborare, instruirea noilor colegi sau crearea unei biblioteci virtuale:
»~Avem un classroom dedicat Consiliului Profesoral CJRAE. Avem incdrcate fise, materiale,
programe, sunt mijloace, metode pe care le putem folosi. [...] Avem bibliotecd virtuald cu
accesarea tuturor cdrtilor pe care le avem si in biblioteca fizicd, se pot rezerva cdrti’.



Colaborare

Colaborarea cu institutii si organizatii precum Centre pentru Prevenirea
Criminalitatii, Centre Antidrog, Agentia impotriva Traficului de Persoane, Directia
de Sigurantd Scolard, Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Muncd (AJOFM),
Inspectoratul Scolar Judetean (IS]), Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului (DGASPC), diferite ONG-uri precum Salvati Copiii sau Tineri pentri tineri reflecta
o abordare holistica pentru a face fatd diversitdtii nevoilor elevilor. Sunt mentionate si
provocdri in colaborarea cu Serviciile Publice de Asistenta Sociala (SPAS): ,Avem probleme
cu cei de la SPAS, cei care ar trebui sd fie asistenti sociali, unul acoperd cdte 5-6 comunitdti’.
Totodata, consilierii interactioneazd cu primariile in zonele rurale, cu profesorii itineranti
sau cu scolile speciale pentru a asigura un sprijin adecvat elevilor din grupurile vulnerabile.
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Conform raspunsurilor oferite de cdtre consilierii scolari la intrebarile din chestionar,

cele mai utilizate cinci strategii de promovare a serviciilor de consiliere pentru a atrage
atentia liceenilor sunt:

Strategii de promovare

m Prezentariinclase,lainceputul anuluiscolar - aceasta este strategia dominanta
mentionata de 480 de consilieri, indicand cd sesiunile de prezentare directd in sdlile
de clasd sunt considerate cea mai eficientd metodd de a ajunge la elevi.

m Afisarea orarului pe usa cabinetului a intrunit 450 de selectii, ceea ce sugereaza
cd vizibilitatea fizica in spatiile scolii este o metoda importantd de promovare.

m Prezentarile la orele de dirigentie constituie a treia cea mai populard strategie,
384 de consilieri considerand-o eficienta.

m ,Reclama” pe care o fac copiii care au fost deja la cabinet, a fost mentionata
de 295 de consilieri, indicind importanta recomandarilor personale in randul elevilor.

m Prezentarile in consiliul scolii, pentru informarea dirigintilor au fost selectate
de 239 de consilieri, subliniind rolul dirigintelui ca punct de legdaturd intre consilieri
si elevi.

Top strategii de promovare

Prezentari in clase,
la inceputul anului

Afisare orar pe usa cabinet

Prezentari la dirigentie

Reclama pe care o fac copiii
care au fost deja la cabinet

Prezentadri in consiliul scolii

Postere in scoald 183

Prezentdri la
evenimente gcolare

154
Distribuire de pliante/brosuri 130

Prezentari pe site-ul scolii 97

Prezentdri pe
platforme de socializare

95

o

100 200 300 400 500
Numar de consilieri care au bifat strategia

Figura 9. Strategii de promovare utilizate de consilierii scolari
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Rezultatele sugereaza ca interactiunile personale si
vizibilitatea in mediul scolar sunt considerate de consilieri ca fiind
cele mai eficiente strategii pentru a promova serviciile de consiliere
si a atrage atentia liceenilor. Metodele traditionale, precum diverse
tipuri de prezentdri, primeazd in fata optiunilor digitale, cum ar fi
prezenta pe site-ul scolii sau pe platformele de socializare, care au
fost clasate mai jos. Aceasta ar putea reflecta o preferinta pentru
interactiunea directa in promovarea serviciilor de consiliere, care
sd permita un dialog deschis si construirea unei relatii de incredere
intre consilieri si elevi, respectiv profesori.

Rezultatele obtinute la chestionar sunt confirmate in
interviuri. Directorii au mentionat cd pentru promovare, consilierii
afiseazd informatii utile atdt pe usa cabinetului, cat si la avizier,
in clase sau in scoald: ,,au programul cabinetului la avizier, copilul
vede la avizier care este programul”, trimit materiale antibullying
catre diriginti pentru a fi distribuite elevilor si parintilor, participa
la sedintele cu pdrintii pentru a interactiona direct cu acestia.
De asemenea, analiza de nevoi si perioada initiald a anului scolar
sunt dedicate atdt promovdrii, cat si identificarii situatiilor care
necesita interventie individuald. Un aspect notabil este si turul
scolii si prezentarea cabinetului consilierului pentru elevii noi la
inceputul anului: ,In unitatea scolard unde lucrez eu, cand incep
anul scolar, copiilor noi din scoala li se face un tur al scolii si li se
prezintd si cabinetul scolar; tot in primele sdptdmani ale anului
scolar, ne dedicdm analizelor de nevoi si intrdm in toate clasele sd
ne prezentdm rolul, serviciile, lansadm invitatia spre colaborare, le
spunem cd gdsesc programul pe usd, pe hol, la avizier. Sunt unii elevi
care vin singuri, altii prin diriginte, altii vin direct la CJRAE”.

In general, directorii confirma faptul ca o comunicare directa, fie prin intermediul
elevilor care au beneficiat de servicii, fie prin profesori si cadre didactice, este mai eficientd
decat promovarea pe retele sociale.

Canale online de promovare

Analizdnd raspunsurile consilierilor referitoare la canalele online de promovare pe
care le utilizeazd, se observa ca cele mai populare trei canale sunt:

m  Facebook este canalul online cel mai utilizat, 274 de consilieri
selectandu-l.

m  Pagina de Facebook a scolii a intrunit 240 de selectii din partea
consilierilor, evidentiind faptul cd paginile de Facebook dedicate
scolilor sunt un instrument important in strategia de promovare.

m  Pagina web a scolii este a treia cea mai populard alegere, 167 de
consilieri mentionand-o, ceea ce poate indica o preferintd pentru
utilizarea resurselor proprii ale scolii pentru a ajunge la elevi.
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Top strategii online de promovare

Facebook 274
Pagina Facebook a scolii

Pagina web a scolii
Pagina Facebook CJRAE

Pagina web CJRAE 140

Nu folosesc canale online 85
pentru promovare

Strategii online de promovare

Blogul scolii 60
Instagram 43
Tik Tok 2

Twitter 1

100 200 300 400 500
Numadr de consilieri care au bifat strategia

Figura 10. Canale online de promovare utilizate de consilierii scolari

Aceste date indicd o preferinta clara pentru Facebook ca platforma
de promovare, atdt in forma generald, cdt si prin paginile specifice ale scolilor.
Desi canalele precum Instagram sau TikTok sunt populare in randul tinerilor,
acestea par sa fie utilizate intr-o masura mult mai mica pentru promovarea
serviciilor de consiliere, Instagramul avand doar 43 de selectii, iar TikTok si
Twitter fiind mai putin utilizate pentru acest scop. Interesant este cd un
numar relativ mare de consilieri, 85, au raspuns ca nu folosesc canale
online pentru promovare. Totodatd, prezenta unui numdr substantial de
consilieri care folosesc pagina de Facebook CJRAE/CMBRAE si pagina web a
CJRAE/CMBRAE demonstreaza o utilizare activd a resurselor centrelor judetene
in promovarea serviciilor de consiliere. Pandemia a impulsionat utilizarea
platformelor online, acestea fiind utilizate in continuare si dupa incheierea
pandemiei, insd nu pentru promovare, ci pentru transmitere de informatii: ,Au
rdmas cdile de comunicare din pandemie. Incd se folosesc platformele pentru
a trimite informatii si documente”. A fost adusa si completarea cd elevii nu
acceseaza in mod direct platformele sociale, nedorind sd se expund public.
Informatiile ajung la ei indirect, prin intermediul unor organizatii ale elevilor
(ex.: Facebook, Instagram - prin consiliul elevilor), acesta nefiind totusi un
fenomen rdspandit.

Concluzia acestor rezultate este cd existd o preferinta a consilierilor scolari
pentru utilizarea Facebook si a paginilor web ale institutiilor educationale pentru
promovarea online. Acest lucru ar putea ardta tendinta de folosire a canalelor digitale mai
familiare consilierilor si o orientare mai degraba catre comunitatea educationala si parinti
decat cdtre elevi, intrucat liceeni nu le frecventeaza in mod direct, atat din reticenta de a
se expune public, cat si din asocierea acestora cu moduri de comunicare specifice adultilor.
Canalele cu popularitate crescuta in randul tinerilor (precum Instagram) sunt putin utilizate
pentru promovarea serviciilor de consiliere, existdnd un anumit numadr de practicieni care
nu se promoveaza deloc in mediul online.

60



Comunicare

Comunicare la distanta

Raspunsurile consilierilor scolari referitoare la mijloacele de comunicare la distanta
indicd urmadtoarele tendinte:

m Mesageria text (ex.: SMS, WhatsApp, Messenger) a fost mentionatd de 426
de consilieri, fiind asadar cea mai utilizata si probabil cea mai accesibild forma
de comunicare la distantd. Acest lucru subliniaza preferinta pentru comunicarea
sincrond, care permite schimburi rapide de informatii si o mai mare flexibilitate
in interactiune. De asemenea, aceastd modalitate de comunicare asigura
respectarea caracterului privat/confidential al conversatiei si evitarea unei
expuneri publice.

m Telefonul a intrunit 394 de selectii, ramanand deci o metoda preferata de
comunicare. Aceasta sugereazd cd interactiunile vocale directe sunt valorizate
pentru claritatea si rapiditatea lor in discutii.

m Videoconferintele (ex.: Zoom, Microsoft Teams, Google Meet) au fost
selectate de 236 de consilieri, fapt care aratd o adoptare semnificativad a noilor
tehnologii, poate si impulsionata de perioada pandemiei in urma cdreia s-a creat
0 anumitd obisnuintd de utilizare a acestui mod de comunicare ce oferd un nivel
de interactiune personald mai apropiat de cel fata-in-fata.

Top mijloace de comunicare la distanta

Mesagerie text

(ex: sms, WhatsApp, Messenger) 426

Telefon

4

OJI
©

Videoconferinte
(ex: Zoom, Microsoft Teams, Google Meet)

Platforme de comunicare online
pentru educatie (ex: Google Classroom)

E-mail

122

Nu folosesc mijloace de comunicare
. o . N 20
si/sau consiliere la distanta

Mijloace de comunicare la distanta

Aplicatii online pentru consiliere 15

Forumuri de discutii online 9

o

100 200 300 400 500

Numar de consilieri care au bifat strategia

Figura 11. Mijloacele de comunicare la distanta utilizate de consilierii scolari
Pe de altd parte, platformele de comunicare online pentru educatie (precum

Google Classroom) si e-mailul sunt utilizate intr-o masurd mai micd, avand 207, respectiv
122 de selectii.
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Ca exemplificare, unii dintre directorii intervievati au explicat faptul ca WhatsApp
este un canal utilizat pentru a mentine legdtura cu elevii si a rdspunde/solicita aspecte
punctuale, fard a fi folosit in mod curent pentru consiliere efectiva. Se precizeazd, de
asemenea, cd elevii nu utilizeaza social media pentru a comunica nevoi de consiliere,
intrucat nu doresc sd se stie cd apeleaza la aceste servicii: ,Dacd existd si comunicare prin
social media? Poate doar individual, dar nu cu toti. Sunt unii elevi care preferd sd vind la CJRAE,
nu vor sd facd lucrul acesta public. Niciodatd nu am primit mesaj pe Facebook cd un elev are
nevoie de consiliere, doar in privat”. Pentru a ajunge la elevi, in anumite situatii consilierii
scolari trebuie sa ia mai intdi legaturd cu pdrintii. Astfel, in cazul elevilor minori, este necesar
acordul parintilor pentru consiliere individuald. In acest sens este folosit emailul sau
WhatsApp pentru transmiterea cdtre pdrinti a acestui document care in trecut circula in
format fizic, dar a evoluat cdtre variante electronice, mai usor accesibile prin simpla bifare.
Pe de alta parte, si in cazul comunicdrii cu pdrintii, consilierii preferd modalitatile private
de comunicare pentru pastrarea confidentialititii. In plus, nu se incurajeaza participarea
directd a consilierului scolar la grupurile de WhatsApp ale profesorilor sau parintilor,
din acelasi considerent al confidentialitatii, dar si pentru a evita supraincarcarea consilierului
scolar: ,La nivelul scolii - grupuri de WhatsApp (profesori sau pdrinti), nu incurajdm neapdrat
consilierul sd ia parte in astfel de grupuri”.

Concluzia datelor este ca formele de comunicare sincrona si personald, cum ar
fi WhatsApp si telefonul, raman prioritare pentru consilierii scolari pentru a fi in contact
cu liceenii.

Feedback de la liceeni

Analiza raspunsurilor consilierilor scolari referitoare la oportunitdtile de feedback
pentru liceeni in ceea ce priveste serviciile de consiliere arata urmdtoarele tipuri de feedback:

m Inintilnirile pe care le am cu elevii la cabinet - a fost cel mai
selectat rdspuns, 480 de consilieri indicand cd folosesc feedback-ul
primit direct de la elevi in timpul sesiunilor de consiliere pentru a
imbunatadti serviciile. Acest lucru sugereaza o valoare mare plasata
pe interactiunile personale si pe feedback-ul imediat.

m Inintalnirile pe care le am cu elevii la clasi - a fost optiunea
bifatd de 437 de consilieri, acest tip de feedback permitand
consilierilor sa adreseze problemele comune si sd ajusteze
abordadrile la nivelul clasei.

m  Prin intermediul unui formular online - a fost o optiune mai
putin utilizata, fiind mentionatd de 83 de consilieri.

m  Elevii pot 1dsa sugestiile intr-o cutie/cutie postalad/loc special
amenajat in scoala - a fost o variantd de rdspuns selectata de 76
de consilieri, aceastd optiune oferind o cale anonima pentru elevi
de a-si exprima sugestiile sau preocuparile.

m  Nu exista momentan oportunitati de feedback - a fost o
optiune bifata de doar 10 consilieri.
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Figura 12. Oportunitati de feedback pentru liceeni

Concluzia este cd, in general, consilierii pun pret pe feedback-ul direct primit
de la liceeni, fie cd este la cabinet sau clasd. Metodele traditionale, cum ar fi conversatiile
fata-in-fatd, parsa fie preferate celor digitale pentru colectarea feedback-ului. Totusi, prezenta
unei minoritdti care foloseste formulare online indica o deschidere spre diversificarea
canalelor de feedback.




Responsabilitati
s1 provocari

Asa cum s-a ardtat deja in capitolele anterioare, consilierii scolari au mentionat
nevoia crescuta din partea adolescentilor de ascultare si sprijin emotional, ei fiind perceputi
ca resurse de bazd in acest sens. Diversitatea si complexitatea responsabilitatilor
consilierilor scolari, precum si contradictiile si paradoxurile acestei ocupatii sunt
bine puse in evidentd de unul dintre directori, care remarcd faptul ca: ,Eu mi-as dori sd
devind facilitatori consilierii si sd aibd o vedere de ansamblu a nevoilor dintr-o scoald. Aici
depinde si de experienta pe care o au. La inceput vad lucrurile punctual si intervin cu consiliere
individuald, nu se duc sd intervind si la nivel de colectiv, sd faciliteze unui copil relationarea cu
ceilalti. Odatd cu cresterea experientei, incep sd aibd o vedere mai de ansamblu asupra nevoilor
din scoald si se implicd mai mult in activitdti colective. Unii dintre colegi sunt mdna dreapta
a directorului si sunt consultati, sunt oameni de bazd in scolile lor. Se simt valorizati, sunt
apreciati, sunt perceputi ca oameni ai scolii”. Consilierul scolar este vazut ca un specialist care
deruleazd deopotriva consiliere individuala pentru nevoi si situatii particulare, cat si
interventii pentru nevoi comune, in scop de informare si preventie, la nivelul clasei
sau al intregii scoli, cu grupuri mai mari de elevi: ,balanta inclind undeva la jumdtate
- rdspunzi nevoilor individuale, dar si un rol proactiv’, ,combind rolul de a rdspunde nevoilor
individuale cu rolul proactiv’, ,uneori mediazd, alteori faciliteazd’.

In ceea ce priveste rolul de lider al consilierului scolar, directorii CJRAE/CMBRAE
nu il considera atdt de potrivit, preferind mai degraba o descriere in termeni de liant,
mediator, resursa si parte importanta a echipei scolare cu rol semnificativ in succesul
si dezvoltarea elevilor si a scolii. In functie de personalitate, de experients si de colaborarea
cu directorul si personalul scolii, acesta poate deveni lider informal (pentru ca e lipsit de
putere decizionalad la nivelul scolii) sau lider educational care sd coordoneze activitatile
profesorilor. Asocierea consilierului scolar cu ideea de ,lider” nu este consideratd adecvata
si pentru cd poate atrage dupd sine asteptari nerealiste, cum ar fi acelea de magician sau
supererou care rezolvd singur si foarte repede toate problemele dintr-o scoala: ,Nu stiu dacd
in prezent consilierul scolar e un lider, cert e cd e privit ca o persoand care ar trebui sd aibd o
baghetd magicd sd rezolve totul, dar si ghiocul sd ghiceascd. E clar cd el e o resursd importantd
in scoald, dar nu putem astepta totul de la el de unul singur”.

Atat interviurile cat si raspunsurile la chestionar au subliniat ca in indeplinirea
rolurilor si responsabilitdtilor, consilierii scolari din licee se confrunta cu diverse
provocari. Chiar dacd cercetarea a avut drept scop identificarea nevoilor liceenilor si a
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activitdtilor de consiliere la liceu, feedback-urile colectate de la comunitatea de consilieri
scolari din Romania, atat prin cercetarea prezentd, cdt si de-a lungul anilor, a aratat cd
numeroase provocadri interfereazd constant si consistent cu calitatea serviciilor oferite.
De aceea am considerat important sd le inventariem, asa cum sunt ele exprimate de cdtre
consilierii scolari. Desi intentia a fost de a evidentia dificultdtile intdmpinate in consilierea
elevilor de liceu (prin datele colectate in chestionar), discutiile si comentariile din cadrul
interviurilor au migrat cdtre existenta unor bariere comune intdlnite de toti practicantii care
lucreazd in scolile din Romania. Astfel, ne-am propus sd scoatem la lumind aceste aspecte,
in speranta cd, impreuna cu sugestiile si recomandarile adunate, vor contribui la initiative
viitoare menite sa sprijine mai eficient intreaga categorie profesionald a consilierilor scolari
si, implicit, sd imbundtdteasca eficienta si calitatea serviciilor de consiliere oferite elevilor.

Media scorurilor pentru dificultati in activitatea de consiliere

Volum mare de munca

78,76

Resurse de timp limitate

Complexitatea si diversitatea

nevoilor elevilor 66,38

Resurse umane de specialitate
limitate in scoald

Resurse materiale limitate

Colaborarea cu pdrintii 44,96

Autogestionarea si

echilibrul profesional 44,08

Tip de dificultdti

Colaborarea cu actori
din afara scolii 38,26

Colaborarea cu elevii 33,53

Gestionarea propriei

stari emotionale 33,22

Colaborarea cu

cadrele didactice 32,62

Colaborarea cu

u 23,76
managementul scolii

o
n
S3

40 60 80

Scor mediu

Figura 13. Dificultati/provocari in activitatea de consiliere la liceu

Analiza dificultdtilor si provocdrilor cu care se confruntd consilierii scolari in
activitatea de la liceu (asa cum au reiesit din chestionar) evidentiazd urmatoarele aspecte:

a. Volumul mare de munca

Acesta este perceput ca fiind cea mai mare dificultate, avand un scor mediu de
78,76 (pe o scald de la 1 la 100). Acest lucru sugereaza o incarcdturd de lucru considerabila,
care ar putea afecta eficienta si calitatea serviciilor oferite. In cadrul interviurilor, a fost
explicatd dificultatea gestiondrii numarului mare de elevi (nu doar de la liceu, ci in general,
dintr-o scoald sau din mai multe scoli arondate) si necesitatea de gdsi un echilibru intre
consilierea individuali si cea de grup. In acest context, asigurarea unor servicii de calitate,
gestionarea timpului si pericolul de burn-out sunt provocdri majore: ,Multi colegi stau peste

)

program. Teoretic avem 18 ore, dar multi colegi depdsesc programul ca sd facd fatd”, ,Resursa
umand limitatd si numdrul mare de elevi la unele scoli, in special la liceele teoretice, reprezintd
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provocdri majore pentru consilier”, ,Plecdnd de la timp, care are legdturd cu orarul elevului [...]
Suntem nevoiti sd [udm copiii de la ore pentru cd altfel nu am putea face consiliere individuald.
Dacd in scoald programul e pand la 15, elevii nu mai pot rdmdne peste aceastd ord’.

Conform aprecierilor majoritdtii directorilor CJRAE/CMBRAE intervievati,
responsabilitdtile consilierilor scolari sunt ,conform cadrului legal’ (fisei postului si
regulamentului de organizare si functionare 5555/2011), prezentand in acelasi timp o
diversitate si complexitate semnificative. Acestia gestioneazd o varietate de sarcini, iar un
consens in randul directorilor este cd exista un exces de roluri implicate: ,toatd lumea spune
cd sunt multe”, ,sunt mult prea multe roluri”. In aceastd perspectiva, consilierii scolari se
confruntd adesea cu responsabilitatea de a oferi solutii la 0 gamad extinsa de provocdri scolare.
Situatia este complexd, mai ales cd uneori apare confuzie intre rolul consilierului scolar si
cel al psihoterapeutului sau psihologului, generand asteptdri nerealiste sau critici din partea
parintilor. In scolile cu probleme de absenteism si abandon scolar, sarcinile devin chiar mai
dificile, iar consilierii se simt sub o presiune considerabila pentru a gdsi, adesea singuri,
solutii eficiente. Mdsurile de suplimentare a posturilor de consilieri scolari puse in aplicare
incepand cu anul scolar 2023-2024 conform HG 1604/2022 vor conduce la ameliorarea intr-o
oarecare mdsura a dificultdtilor legate de volumul mare de munca.

b. Resursele de timp limitate

Timpul avut la dispozitie a primit un scor de 71,99, indicand cd timpul insuficient
pentru a acoperi toate nevoile elevilor este o problemd semnificativd in consilierea scolard la
liceu. Problematica aceasta a timpului este in mod clar legatd atat de numdrul mare de elevi,

cat si de nevoile diverse si complexe ale acestora.

c. Complexitatea si diversitatea nevoilor elevilor

Aceasta este o altd provocare semnificativd, dupd cum a reiesit si din sectiunea din
prezentul raport dedicatd inventarierii nevoilor, obtindnd un scor mediu de 66,38, ceea
ce sugereaza dificultati in a gestiona cerintele variate ale elevilor si a oferi sprijin
adecvat pentru fiecare caz in parte. Directorii subliniaza diversitatea problematicii
intalnite, incluzdnd scdderea motivatiei de invdtare, absenteism si abandon scolar,
cresterea cazurilor de agresivitate, consum de substante, lucrul cu elevi cu cerinte
educationale speciale (CES). Insuficienta resurselor umane si de timp devine evidentd,
mai ales in situatii care necesita interventii specializate, cum ar fi lucrul cu elevii cu CES:
»Punem accent pe preventie, timpul acordat consilierii individuale e disproportionat, dar
trebuie sd existe un echilibru intre sesiunile de grup si cele individuale care rdspund concret
unor nevoi individuale. Dacd sunt si copii cu CES, unui consilier {i e foarte greu sd se incadreze
in timp, mai ales dacd postul deserveste mai multe scoli”. S-a evidentiat faptul ca o parte
considerabila a responsabilitatilor constd in abordarea situatiilor sensibile/de criza,
cand starea emotionald a elevilor/profesorilor este afectatd, iar procesul educational devine
mai dificil de realizat: , Elevii veneau pldngdnd cand au murit in accident de masind doi elevi,
ziceau profesorii cd nu pot face ora de matematicd”. Consilierii se confrunta, de asemenea,
cu provocdri precum violenta scolara sau consumul de droguri, pentru care programele
de preventie sunt esentiale. Totusi, atunci cand scoala in care lucreazd este una mare, cu
peste 800 de elevi sau cand activitatea consilierului scolar se desfdsoard in mai multe unitati
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scolare, tematica, diversitatea si volumul de muncd pot varia/creste exponential, iar timpul
(numadrul de ore) petrecut in fiecare scoald va scddea, afectand astfel numarul/calitatea
interventiilor.

d. Resursele umane de specialitate limitate in scoald

Aceasta dificultate a intrunit un scor mediu de 60,70, evidentiind lipsa de acces
la specialisti suplimentari, cum ar fi psihologi sau echipe multidisciplinare, care sa
sprijine activitatea consilierilor. In acest context, a fost investigatd printr-o intrebare
suplimentard, necesitatea unui psiholog scolar. Pe o scald de la o la 100 (unde o=deloc
nevoie si 100=extrem de multd nevoie), media obtinuta de 60,74 sugereazd ca, in timp ce
existd o recunoastere a beneficiilor pe care le-ar aduce un psiholog scolar in licee,
nevoia nu este vazuta ca fiind extrem de urgenta sau ca exista precautii vis-a-vis de
colaborarea cu un nou/alt profesionist in scoald, in absenta cunoasterii detaliilor
legate de responsabilitatile lui specifice. Acest scor indicd o perceptie conform cdreia,
desi afirmd cd ar fi utild prezenta unui psiholog, consilierii scolari considera ca pana la un
punct se descurcd relativ bine, fiind rezervati la un sprijin suplimentar despre care nu se
cunosc, pand in acest moment, suficiente detalii. Totusi, analiza detaliatd a datelor scoate in
evidentd anumite nuante in functie de contextul in care consilierii isi desfdsoara activitatea
si de experienta lor profesionala.

Astfel, in functie de mediul de rezidentd se constata o nevoie mai mare la consilierii
care activeaza in mediul rural, cu un scor mediu de 74,45, comparativ cu cei din mediul
urban care inregistreazd un scor mediu de 58,42.

In functie de ultimul nivel de studii, consilierii scolari care au studii de masterat
simt o necesitate mai mare a prezentei unui psiholog scolar, aviand un scor mediu
de 62,85, comparativ cu cei cu licenta, care au un scor mediu de 55,75. Este de remarcat ca
intre consilierii cu o vechime mai mica (1-5 ani), se inregistreazd o proportie mai mare de
absolventi de masterat.

In functie de gradul didactic, consilierii fira grad didactic percep cea mai mare
nevoie de un psiholog scolar, scorul mediu fiind de 87,08. Aceasta este urmata de cei cu
definitivat, cu un scor de 67,05, si apoi de cei cu gradul II si I, cu scoruri aproape egale, de

57,06, respectiv 57,37.

In functie de vechime, cei cu o vechime intre 1-5 ani percep cea mai mare nevoie,
media fiind de 76,22. Nevoia scade progresiv cu cresterea vechimii, inregistrindu-se
scoruri de 62,83 pentru cei cu 5-10 ani de vechime, 58,08 pentru cei cu 10-15 ani de vechime,
58,31 pentru cei cu 15-20 ani de vechime si 53,77 pentru cei cu peste 20 ani de vechime.

Cand se efectueazd o analizd mai complexd, care ia in considerare simultan mediul
de rezidentd, ultimul nivel de studiu absolvit, gradul didactic si vechimea, doar mediul de
rezidentd si nivelul de educatie raman factori relevanti in determinarea necesitdtii unui
psiholog scolar. Aceasta inseamna cd, in ciuda variatiilor pe alte dimensiuni, mediul in care
lucreaza consilierii si cel mai inalt nivel de educatie pe care l-au atins sunt consistent
asociate cu perceptia lor despre cat de mult este nevoie de un psiholog scolar in
liceele lor.
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Nu s-au inregistrat diferente semnificative din punctul de vedere al perceptiei
necesitatii unui psiholog scolar in functie de specializarea consilierilor scolari
(psihologie, pedagogie, psihopedagogie etc.), nici in functie de existenta sau nu a
acreditarii la Colegiul Psihologilor.

Directorii CJRAE/CMBRAE accentueazd in cadrul interviurilor cateva aspecte.
In opinia lor, existd o cerere recurenti pentru claritate, diferentiere si cunoasterea
limitelor rolului de consilier scolar, concomitent cu recunoasterea nevoii de interventii
terapeutice pentru cazurile mai grave din scoli, care nu intrd in atributiile consilierului scolar
si care trebuie realizate de cdtre practicieni specializati. Sunt aduse in discutie aspecte legale
sau formarea initiald a consilierilor scolari care lucreaza deja in sistem, fiind exprimate atat
atitudini pro, cat si rezerve cu privire la modalitatea practicd in care ar putea fi implementata
o astfel de diferentiere in contextul educational actual.

Rdspunsuri pro, careaccentueazd necesitateauneiinterventiispecializate

Se evidentiazd oportunitatea diferentierii celor doud roluri in
interiorul categoriei profesionale a consilierilor scolari, avand in vedere
faptul ca cei care acceseazd posturile de consilier scolar au studii initiale
diferite: ,Ar fi oportun sd se facd diferentiere cu atdt mai mult cu cdt acceseazd
acest post persoane cu studii diferite (sociologie, psihologie, pedagogie). Dacd
toti trebuie sd facd fatd acelorasi nevoi, ar trebui sd se facd diferentiere intre
cei care pot face terapie si cei care pot face doar la nivel de preventie, la nivel
mult mai <superficial>". Pe de altd parte, se subliniazd necesitatea colaborarii
si a lucrului in echipad cu psihologi specializati care sa existe in scoli, altii
decat consilierii scolari, infiintarea unor astfel de posturi si clarificarea limitelor
interventiei ambilor specialisti (atit limitele unui consilier scolar, cat si ale
unui psiholog scolar): ,Da, ar fi mai usor sd stim care ne e rolul in scoald, si eu
simt nevoia de a colabora cu un psiholog specializat care sd includd copilul intr-
un program de terapie”, ,Noi suntem consilieri scolari, prezenta unui consilier
scolar este binevenitd, iar dacd un copil are nevoie de psihoterapie, sd se poatd
face o recomandare ca sd nu il trimit la un cabinet unde serviciile se pldtesc”. Este
adus in discutie in cadrul interviurilor faptul ca elevii cu probleme psihologice
serioase au nevoie de interventii pe termen lung, iar directionarea catre
specialisti este esentiala pentru rezultate eficiente, consilierul scolar neputand
sa abordeze si sa rezolve singur aceste problematici dificile. Ca exemplu pozitiv
mentionat este programul ,Din grija pentru copii’, un program derulat la
nivelul mai multor judete prin care elevii pot beneficia de 10 sesiuni gratuite de
psihoterapie. Sunt implicati doar psihologii acreditati CPR in psihologie clinica,
printre care si consilieri scolari (destul de putini) sau psihologi clinicieni externi
sistemului educational. Acest ajutor este considerat binevenit pentru copii si
parinti, insa va fi oferit pe timp limitat, doar pe perioada deruldrii respectivului
proiect.

Raspunsuri care exprima ingrijordri sau rezerve

Se mentioneazd ca, in prezent, legislatia in vigoare nu face o distinctie
clard intre rolurile de psiholog scolar si consilier scolar in context educational,
sugerand cd este dificil sd se ,presupund” cine si in ce conditii poate indeplini
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rolul de ,psiholog”. Se adauga faptul ca reglementarile Colegiului Psihologilor
din Romaénia (CPR) privind supervizarea sunt mai clare pentru absolventii
de psihologie, insa consilierii scolari au si alte tipuri de formare initiala.
Aceasta indicd necesitatea unei diferentieri atat in regulamentele CPR, cat si
in reglementarile viitoare ale Ministerului Educatiei, avand in vedere c4 scolile
sunt sub jurisdictia acestuia, si implicit, si activititile de consiliere scolari. In
continuarea ideii de sprijin din partea unui specialist precum psihologul (scolar),
se exprimad totusi un anume scepticism cd elevii ar putea intelege diferenta si
se subliniaza cd multi consilieri au si cabinete private, ceea ce ar putea complica
directionarea corecta si etica a elevilor: ,Nu stiu cum s-ar putea face asta, nu
stiu dacd elevul ar putea sd stie la ce usd sd batd, nu cred cd se va intdmpla si nu
consider cd ar fi potrivit la noi. Sunt multi consilieri care au si atestat si cabinet”.

e. Resursele materiale limitate

Aspectele materiale au fost notate in medie cu 59,48, indicind unele probleme legate
de dotdrile necesare (spatiu, echipamente, instrumente) pentru a oferi servicii de consiliere
de calitate. Directorii mentioneaza cd in multe situatii spatiul dedicat consilierilor poate fi
insuficient pentru a face fata volumului de sarcini si cerintelor, sau chiar impropriu pentru
derularea unor sesiuni de consiliere de grup.

f. Colaborarea cu parintii, autogestionarea si
echilibrul profesional si colaborarea cu actori din afara
scolii

Aceste dificultdti au primit scoruri intre 44,96 si 38,26, indicand cd sunt considerate
provocari moderate de citre consilierii scolari. In cadrul interviurilor s-a ficut referire, spre
exempluy, la dificultatea obtinerii acordului/consimtamantului parintilor pentru elevii
minori. Problema obtinerii acordului parental pentru consiliere individuald este recurentd,
in special in contextul unor situatii sensibile precum consumul de droguri sau abuzul fizic.
Refuzul sau retragerea acordului limiteazi interventiile consilierului in cazuri critice. In
conditiile nerecunoasterii de catre parinti, spre exemplu, a consumului de droguri si al
refuzului de a permite interventii individuale, se pune intrebarea cum poate un consilier
scolar sd facd fata sau sa abordeze acest fenomen: ,,Cum reusesc consilierii sd facd fatd la
consumul de droguri? Pdrintii neagd. Nu doresc copilul lor sd fie subiect de discutie in ceea ce
priveste consumul de droguri. E o problemd serioasd care trebuie abordatd cu mult curaj./[...]
Nu stiu dacd suntem pregdtiti in momentul de fatd”.

Aufostfacutelanivel de CJRAE/CMBRAE eforturinotabile de colaborare cuinstitutii
externe scolii, cum ar fi cele in domeniul prevenirii consumului de droguri in parteneriat cu
Centrele de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog (CPECA) sau colaborarea cu Directiile
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (DGASPC) pentru dezvoltarea unei baze
de date pentru bullying, avand ca scop interventii sistemice in prevenirea acestui fenomen.
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g. Colaborarea cu elevii, gestionarea propriei stdri
emotionale si colaborarea cu cadrele didactice

Aceste tipuri de dificultati au fost notate cu scoruri intre 33,53 si 32,62, fiind prin
urmare considerate a fi dificultiti minore. In viziunea directorilor CJRAE/CMBRAE,
colaborarea cu unii profesori poate fi dificila, mai ales in cazul celor care nu au inteles
necesitatea muncii in echipa: ,,Problema este cd unii profesori de alte discipline nu au asimilat
munca in echipd, sunt o serie intreagd de actiuni cu un ansamblu procedural care de multe ori
este obositor, epuizant ca profesorii consilieri sd rezolve singuri toate problemele. Consilierul
poate sd vind cu un proiect de remediere, dar nu de unul singur, are nevoie de sprijin din
partea celorlalti profesori. Tehnic vorbind, mai sunt si profesorii diriginti care ar putea ajuta
propundnd un mod de interventie acolo unde e cazul’. Desi colaborarea cu alte cadre didactice
si specialisti este consideratd absolut necesara pentru abordarea holisticd a nevoilor elevilor,
directorii intervievati remarcad totusi ,singurdtatea” consilierului scolar care uneori este
vdzut ca cel care poate ,rezolva” de unul singur problematici precum violenta sau drogurile,
fard a se tine cont de faptul cd aceste problematici adesea depdsesc atdt resursele de timp
ale consilierului, cat si competenta acestuia, pe anumite dimensiuni. Solutia poate veni
prin implicarea intregii comunitati in abordarea respectivelor probleme: pe de o parte,
prin formarea de comisii/echipe profesorale care sd analizeze si sd implementeze actiuni la
nivelul scolii, si pe de altd parte, prin colabordri si implicarea unor specialisti din interiorul
sau din afara scolii pentru cazurile care depasesc competenta consilierului scolar.

h. Colaborarea cu managementul scolii

Cel mai scazut scor a fost atribuit colaborarii cu managementul scolii (23,76), ceea
ce arata cd, desi existd provocdri in aceasta zond, ele nu sunt percepute ca fiind la fel de
importante ca alte dificultati. Directorii CJRAE/CMBRAE considerd cd exista variabilitate
in relatia consilierilor cu directorii scolilor, cauzata de dubla subordonare a consilierului
scolar atat fatda de CJRAE/CMBRAE, cat si fatd de managerul institutiei scolare unde fsi
desfdsoara activitatea.

Alte dificultati mentionate in cadrul interviurilor s-au referit la alti factori care
influenteazd calitatea serviciilor de consiliere oferite elevilor (nu doar la liceu, ci si in scoli
primare, gimnaziale sau profesionale). A fost mentionat faptul cd, in ciuda progreselor,
existd inca neintelegere cu privire la rolul si specificul consilierii scolare. Exista
parinti, cadre didactice sau elevi care manifestd rezistentd la consiliere, considera metodele
traditionale ca fiind mai eficiente, activitatile de consiliere fiind percepute de unii elevi ca
modalitdti de a evita participarea la orele de curs: ,Mai existd, mai putin fatd de anii trecuti,
dar mai existd, acea perceptie - md duc la consiliere ca sd scap de o ord”. Consilierii scolari se
implicd si in alte sarcini la nivelul unitdtilor de invatamant unde functioneazd, raspunzand
unor solicitari suplimentare care sunt la granita sau tangentiale fisei postului, cum ar
fi gestionarea burselor, a unor softuri educationale, supravegherea elevilor, participarea
la activitati extrascolare sau in diverse comisii sau alte activitdti administrative care pun
o presiune suplimentard asupra timpului consilierilor, afectand capacitatea acestora de a
se concentra pe lucrul cu elevii: ,Suntem dublu incdrcati. Facem parte din comisii in cadrul
CJRAE/CMBRAE si comisii in cadrul scolii”. Multitudinea acestora rezultd si din rapoartele de
activitate individuale anuale analizate in cadrul etapei preliminare a cercetarii noastre.
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Alte dificultdti au vizat nivelul initial diferit de pregadtire a practicienilor la
intrarea in profesie. Este subliniata necesitatea cursurilor de formare continuad pentru a
face fata nevoilor specifice, cum ar fi lucrul cu elevi cu CES, dar si necesitatea specializarii pe
anumite niveluri scolare sau categorii de varsta pentru a oferi servicii mai eficiente: ,,E
mai bine sd ajungem sd ne specializam. Ori pe prescolari, ori pe liceu, sau arondat la gimnaziu
unde diferenta de vdrstd nu e atdt de mare. Saltul de la prescolari la liceeni e foarte greu”.
Desi consilierii scolari pot avea pregdtire initiald in domenii precum psihologie, pedagogie,
sociologie, in opinia tuturor directorilor intervievati fisa de post stabileste atributiile pentru
aceastd ocupatie, indiferent de pregdtireainitiald. Consilierii scolari care sunt si psihoterapeuti
pot avea o altd abordare a activitdtilor, insa directorii CJRAE/CMBRAE subliniaza ca exista o
limitd in consiliere, problemele mai profunde fiind apanajul psihologului spre care un elev ar
trebui trimis: ,Consilierea are o anumitd limitd, dacd e nevoie de psiholog, consilierul scolar il
trimite la psiholog, iar el face doar consiliere educationald. Interventii extrem de punctuale nu
incurajdm decdt cu focus pe partea educationald si de carierd”. Profesorii consilieri scolari cu
specializare in sociologie sunt implicati mai mult in studii sociologice decat consilierii scolari
din cabinete. Observatii din monitorizdrile realizate de catre directorii CJRAE/CMBRAE la
cabinetele de consiliere scolard aratd ca formarea initiala are un rol determinant in ceea
ce priveste asigurarea nivelului de pregdtire pentru a derula activitati de consiliere scolard,
recunoscand cd existd diferente intre practicieni la intrarea in profesie. Aceste diferentieri
pot fi depdsite prin participare la masterate in consiliere sau cursuri de formare continug,
prin sistemele de intervizare, supervizare sau mentorat din interiorul CJRAE/CMBRAE,
precum si din posibile sisteme externe de acreditare.

De asemenea, se evidentiazd o lipsa a reglementarilor clare sau a documentelor
unitare care sa ghideze actiunile consilierilor scolari, spre exemplu, nu exista in momentul
actual o structurd unica de raportare a activitdtilor desfasurate pe perioada unui an scolar,
la nivel national. De asemenea, responsabilitatile nu sunt diferentiate in fisa postului intre
cicluri de invdatamant in situatiile in care acelasi consilier scolar este arondat, spre exemplu,
atat unei gradinite, cdt si unui liceu; este mentionatd si dificultatea ocuparii posturilor SEOSP.
Planul de Dezvoltare Institutionald (PDI) al CJRAE/CMBRAE stabileste prioritatile de actiune
fundamentate pe o analiza de nevoi. Toti directorii intervievati aratd cd in PDI nu exista tinte
strategice pentru liceu, ci doar tinte generale nediferentiate pe niveluri educationale. Ca si
modalitate de raportare a activitdtilor derulate, consilierii scolari elaboreazd anual un raport
individual de activitate, cu o structurd unica la nivel de judet, dar fard o standardizare la
nivel national. Rapoartele sunt centralizate de catre CJRAE/CMBRAE, care ulterior le poate
trimite instantelor care il solicita (Ministerul Educatiei, ISJ, Consiliul Judetean): ,,Centralizdm
aceste rapoarte, facem un raport sintetic si il oferim la cerere. Existd si o sintezd pe liceu, in
sensul raportdrii numdrului de cazuri la nivel de liceu”. A existat in anii trecuti o ,macheta”
la nivel national primitd de la Ministerul Educatiei, consideratd utild, dar mai dificil de
completat: ,A fost pdnd anul trecut, dar acum nu e un model standardizat. A fost dificil de
completat, de operationalizat datele culese, cu modelul care a fost propus anii trecuti. Noi am
construit un model de raport de activitate, un mix din rapoartele vechi pe care le foloseam”.
Aceasta machetd, dar si modelele adaptate, nu solicita date distincte pe liceu: ,,nu se cerea
raport pe cicluri de scolarizare, mai ales cd majoritatea consilierilor scolari au norme la mai
multe cicluri/scoli”. Nici in ceea ce priveste frecventa raportarii nu exista un consens
sau un model comun de urmat la nivel national, precizandu-se cd au existat perioade in
care au fost solicitate raportdri semestriale (cdnd anul scolar era impartit pe semestre), dar
si alte perioade cand erau solicitate raportdri lunare: ,Sunt institutii care ne cer rapoarte de
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activitate trimestriale si e necesar sd avem informatia la zi”. Un exemplu pozitiv mentionat
a fost programul online de raportare a activitatii, denumit SMARTIE, dezvoltat de
un programator al unui CJRAE. Acest registru online faciliteaza consilierilor scolari sa isi
raporteze activitatile printr-o completare zilnicd/saptdimdnald, elimindnd documentele
printate si semnadturile fizice. Avantajele includ posibilitatea completdrii si semndrii online
a documentelor, precum si realizarea centralizarilor automate, simplificaind procesele care
anterior necesitau efort manual.

Aceste dificultdti reflectd diversitatea provocdrilor cu care se confruntd consilierii
scolari si atrag atentia asupra naturii factorilor care impacteaza calitatea activitdtii, precum
si asupra nevoii de sprijin pe multiple paliere. Gruparea dificultdtilor/provocarilor cu care
se confruntd consilierii scolari in activitatea de la liceu, realizata prin utilizarea tehnicii
analizei factoriale a evidentiat 3 grupe principale de dificultati:

m Dificultati legate de resurse si volumul de munca, cuprind
dificultdtile referitoare la resursele de timp limitate, volumul mare
de muncd, complexitatea nevoilor liceenilor, resurse umane limitate
si resurse materiale limitate (dificultdtile referitoare la resursele
materiale au o incdrcare mai micd pe factor). Aceasta este o
dimensiune esentiald, care a primit cele mai mari scoruri din partea
consilierilor care lucreaza la liceu, subliniind presiunile legate de
resursele insuficiente si cerintele de muncd extinse.

N

m  Provocari in mentinerea echilibrului
profesional-personal, includ dificultdtile de gestionare a
echilibrului profesional si personal. Aceste tipuri de dificultati nu
sunt percepute a fi foarte presante de catre consilierii scolari.

m  Dificultati de colaborare, cuprind dificultdtile de colaborare
cu cadrele didactice, cu elevii, cu managementul scolii, cu pdrintii
si cu actori din afara scolii. Similar cu factorul de mai sus, aceste
dificultati nu sunt resimtite de consilieri ca fiind foarte presante.

In concluzie, consilierii se confrunti cu dificultiti semnificative legate de volumul
de munca, limitdrile de timp si resurse care aduc provocari in asigurarea calitatii
serviciilor oferite. Mentinerea echilibrului profesional - personal, precum si dificultdti de
colaborare desi existente, sunt resimtite ca presiuni mai mici. Toate dificultatile mentionate
indicd o potentiald suprasolicitare si necesitatea unui sprijin suplimentar pentru a imbunatati
calitatea serviciilor acordate.

Desi au mentionat o serie intreaga de dificultdti, consilierii scolari incearcd solutii
personale pentru a le face fata. Examinand modul in care consilierii scolari fac acest
lucru, putem observa urmdtoarele tendinte in raspunsurile date la chestionar:

m  Formarea continua si dezvoltare profesionala este strategia principald
adoptatd, avand scorul mediu de 79,87 (pe o scald de la 1 la 100). Acest lucru
subliniaza importanta pe care consilierii o acorda actualizdrii competentelor lor
profesionale pentru a rdspunde eficient nevoilor elevilor.

m  Organizarea eficienta a timpului si prioritizarea este al doilea cel mai
valorizat mod de a face fatd provocarilor, intrunind un scor de 77,30. Aceasta
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indicd faptul ca un consilier scolar incearca sd maximizeze impactul muncii prin
gestionarea atenta a resurselor de timp limitate (un exemplu oferit in interviuri
a fost prioritizarea activitdtilor de grup fata de interventiile individuale, pentru
a putea ajunge la cat mai multi elevi, in mod proactiv).

m  Colaborarea si networking-ul, esentiale pentru schimbul de idei si resurse
constituie o altd strategie des utilizatd de gestionare a dificultatilor, avand un
scor mediu de 72,57. Acest fapt aratd sprijinul si inspiratia pe care un consilier
scolar le cauta prin colabordri cu colegi din domeniu.

m  Practicarea modalitatilor de relaxare are un scor mediu de 55,74, aceastd
strategie fiind recunoscutd ca un instrument important pentru mentinerea
sdndtatii mintale si pentru gestionarea stresului.

m  Comunicarea dificultatilor si solicitarea de ajutor se afld aproape la
acelasi nivel cu strategiile de relaxare, cu un scor de 55,54, indicand o deschidere
spre a cere asistenta colegilor, conducerii sau scolii.

Media scorurilor pentru modalitdtile de gestionare a dificultdtilor

Formarea continud si
dezvoltarea profesionala

79,87

Organizarea eficienta
a timpului

77,30

Colaborare si networking 72,57

Practicarea modalitdtilor
de relaxare 55,74

Comunicarea dificultatilor si
solicitarea de ajutor

55,54

Lucrul doar cu cazuri
serioase si urgente

46,32

Modalitate de gestionare a dificultatilor

Advocacy si promovarea 44 66
serviciilor de consiliere ,

Prioritizarea preventiei, 4110
in defavoarea consilierii individuale ’

Urmarea unui proces
de supervizare

38,25

o
N
S3

40 60 80

Scor mediu

Figura 14. Modalitati prin care consilierii scolari gestioneaza dificultatile

Aceste rezultate reflecta un spectru larg de strategii adoptate de consilieri, la nivel
personal, pentru a gestiona provocadrile profesionale, cu un accent puternic pe dezvoltarea
profesionala continud, gestionarea eficienta a timpului si implicarea in activitati de
colaborare si networking.
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Nevoile liceenilor, in viziunea consilierilor scolari

m Nevoile de sprijin emotional, cele mai pronuntate la liceeni

Rezultatele cercetdrii au pus in evidentd opinia consilierilor scolari
cu privire la nevoile liceenilor, cele mai pronuntate fiind nevoile de
consiliere si sprijin emotional, ceea ce indicd o cerere mare pentru servicii
care sd abordeze sandtatea emotionald in aceastd etapd a vietii cand adolescentii
se confrunta cu diverse provocdri. Aceste nevoi sunt urmate, in ordine de:
nevoi de comunicare si relationare, nevoi de autocunoastere, nevoi de
orientare in carierd, nevoi de sprijin in invatare si nevoi de sanatate si
stare de bine/bunastare. Alte nevoi precum cele de a face fatd tranzitiilor si
rolurilor de viata/profesionale si nevoile de informare si acces la resurse sunt
percepute ca moderate, in timp ce nevoile antreprenoriale nu sunt percepute
ca fiind atat de importante. Tabloul general al nevoilor, ilustrat de analiza
factoriald, aratd existenta a 3 mari categorii de nevoi: 1. nevoi socio-emotionale
(sprijin emotional, comunicare si autocunoastere), 2. nevoi de orientare
in carierd, 3. alte nevoi (sandtate, informare, antreprenoriat, tranzitii
si invatare). Aceste 3 categorii evidentiazd dimensiuni importante ce pot fi
abordate prin noi programe scolare pentru liceu sau in programe structurate
de consiliere pentru acest segment de varstd. De asemenea, cele 3 categorii pot
fundamenta deciziile cu privire la modul de structurare a rapoartelor individuale
de activitate ale consilierilor scolari pe 3 sectiuni in locul multiplelor tipuri de
actiuni inregistrate in acest moment in rapoartele de activitate, pentru a evita
suprapunerile observate si de cdtre noi in demersul de analizd preliminara.
In plus, cele 3 categorii pot informa demersurile de realizare a unei structuri
unitare de raportare la nivel national.

m Existd diferente semnificative intre nevoile de consiliere ale fetelor si
baietilor la liceu

Cercetarea a evidentiat cd exista diferente semnificative intre nevoile
de consiliere ale fetelor si baietilor la liceu, in perceptia consilierilor scolari.
Acest lucru arata cd dincolo de nevoi comune de ascultare, disponibilitate si
empatie din partea consilierului, exista variatii specifice, in functie de gen.
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Din acest motiv sunt necesare aborddri personalizate, flexibile si adaptate,
care sd aiba in vedere diversitatea nevoilor fetelor si baietilor si sd adreseze
in mod eficient diferitele lor tipuri de nevoi. Astfel, in cadrul activitdtilor de
grup, se poate acorda o atentie speciala facilitarii participdrii active a fetelor,
oferindu-le un mediu propice pentru exprimare si colaborare, in timp ce pentru
baieti, consilierii ar trebui sd integreze elemente care sd sprijine autonomia,
sd incurajeze comunicarea cu pdrintii si dezvoltarea abilitdtilor de rezolvare a
conflictelor. Nevoi de consiliere diferentiate fete-baieti trebuie avute in vedere
si din perspectiva ratelor de abandon la liceu care aratd o pondere mai mare a
baietilor care abandoneaza liceul, comparativ cu fetele, precum si din perspectiva
datelor literaturii de specialitate care aratd cd fetele adolescente sunt in risc mai
mare decat bdietii sa dezvolte probleme de nutritie/sandtate.

m  Nu exista diferente majore ale nevoilor de consiliere in functie de
filiera. Nuantari

Desi consilierii nu percep diferente majore ale nevoilor de
consiliere in functie de filiera, perspectiva directorilor CJRAE/CMBRAE
aduce nuantdri, evidentiind presiunea pentru performante academice in
liceele teoretice si necesitatea gestiondrii lipsei de motivatie in invdtare si a
stresului cauzat de conditii economice precare la liceele tehnologice. Analiza
acestor nevoi aratd cd este important ca adultii din viata adolescentilor
(profesori, diriginti, consilieri scolari, parinti) sd fie constienti cd existd nevoi
comune pe care le resimt toti elevii, de la toate filierele, in special la intrarea
in liceu si acomodarea cu noile cerinte. In acest sens, activititi de consiliere
si informare despre liceu, profesori, discipline studiate, asteptari si diferentieri
fata de perioada gimnaziului sunt binevenite. Pe de altd parte, sunt necesare si
abordari si metode diferentiate in doua directii complementare, ambele la fel
de importante: prima este cea a potentdrii, incurajdrii si valorificdrii punctelor
tari, iar cea de-a doua vizeazd crearea de oportunitdti pentru identificarea,
intelegerea si ameliorarea punctelor slabe. Nevoi de consiliere diferentiate in
functie de filiere trebuie avute in vedere si din perspectiva ratelor de abandon la
liceu care arata o pondere mai mare a abandonului la filiera tehnologica fata de
cea teoretica sau vocationala.

m Inurma pandemiei, cererile de consiliere au crescut, in special in ceea
ce priveste nevoile emotionale si de comunicare

Opiniile consilierilor scolari aratd cd in urma pandemiei, cererile
de consiliere au crescut, nevoile emotionale si de comunicare fiind cele mai
accentuate in randul liceenilor, dupa pandemie. Pandemia a ldsat in urmad stres,
anxietate, dificultati de relationare, scdderea concentrarii si utilizarea crescuta
a tehnologiei. In acest context, asteptirile sunt ca un consilier scolar si ofere
sprijin cu empatie si ascultare activa, dar si sd creeze contexte si oportunitdti ca
adolescentii sa se implice, sd interactioneze si sa comunice cat mai mult in mod
direct si nu mediat prin intermediul tehnologiei.
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Roluri si responsabilitdti complexe ale consilierilor
scolari, provocari pe masurd

Cercetarea noastra a permis consilierilor scolari ca pe langd exprimarea opiniei cu
privire la nevoile liceenilor, sa vorbeascd si despre activitatile pe care le implementeaza
pentru a veni in intdmpinarea acestor nevoi si responsabilitatile complexe si multiple pe care
le au la nivelul scolii/scolilor in care lucreaza. In ilustrarea acestora, consilierii au vorbit si de
dificultdtile cu care se confruntd si care de multe ori afecteaza calitatea si eficienta serviciilor
oferite. Am ales ca in cadrul acestei sectiuni sd le punem in evidentd in paralel, iar la final sa
oferim posibile recomandari de ameliorare.

m  Volum mare de muncd, nevoi complexe si diverse, resurse de timp
limitate ale consilierului scolar la liceu

Consilierii mentioneazd ca cea mai importantd dificultate volumul
mare de munca, generat atat de numarul mare de elevi, cat si de diversitatea si
complexitatea nevoilor acestora. In Romania, la momentul derulirii prezentei
cercetdri, unui consilier scolar ii erau alocati un numar maxim de 600 de elevi,
respectiv un numdr maxim de 300 de prescolari (conform Legii 133/2020 care
amenda Legea Educatiei Nationale 1/2011 cu privire la articolul 83 si care intra
in vigoare incepand cu anul scolar 2021-2022). Ulterior, noua Lege a educatiei
198/2023 stabileste norma unui consilier scolar prin raportare la un numar de
maximum 500 de elevi, maximum 500 de elevi si prescolari sau de maximum
300 de prescolari. Cu aceastd modificare, desi departe de a fi optimd, situatia
incepe sd se apropie de cea din alte state europene.

Astfel, conform Popov & Spasenovic (2020) in Bulgaria, standardul era
de 500 de elevi la un consilier scolar, in Malta exista un consilier scolar la 300
de elevi, in Irlanda raportul variaza intre minimum un consilier la scolile cu cel
putin 500 de elevi la cate un consilier la fiecare 250 de elevi pentru scolile cu
mai mult de 500 de elevi. In Croatia reglementirile previd o crestere progresivi
a numarului de consilieri in functie de numarul de elevi: in scolile cu 180 de
elevi trebuie sd existe doi consilieri scolari, in scolile cu efective intre 180 si 500
de elevi - trei consilieri scolari, iar scolile cu efective peste 500 de elevi - patru
consilieri scolari. Conform ASCA (2023) situatia reald in diferite state din SUA
variaza de la 156 elevi la 667 elevi la un consilier scolar, cu o medie de 385:1 in
anul scolar 2022-2023, in timp ce ASCA recomandd un raport de 25021 (date
dezagregate in functie de mediand aratd totusi pentru Kg-12 (similar liceului
romdnesc) un raport de 212:1). De asemenea, peste 50% dintre consilierii scolari
americani intervievati declard cd se confrunta cu dificultatea de a gestiona un
numdr mare de cazuri. Dincolo de numadrul mare al elevilor, consilierii scolari
din liceele romanesti se confrunta si cu resurse de timp limitate, aceasta fiind
vdzutd ca o a doua mare provocare in activitatile derulate, norma de 18 ore/
sdptamand nefiind suficientd pentru interactiunea directd cu toti elevii care ar
avea nevoie de sprijin.
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m  Consilierii din mediul rural se autoevalueaza mai slab decat colegii
din urban in ceea ce priveste concordanta nevoi-activitati

Acestor provocdri (numdr mare de elevi, timp limitat) consilierul
scolar de la liceu le-a raspuns prin efortul continuu de a mentine un echilibru,
pe de o parte, intre activitatile adresate diferitelor tipuri de beneficiari (elevi,
profesori, pdrinti), pe de alta parte intre tipurile de activitati dedicate elevilor
(individuald, de grup la cabinet sau la clasd, programe de informare/preventie).
Cercetarea a aratat cd efortul de a mentine acest echilibru este unul constant,
consistent si costisitor pentru consilierul scolar. Consilierii scolari de la liceu au
o perceptie in general pozitivd despre adecvarea activitatilor de consiliere
la nevoile liceenilor, vazand activitdtile ca fiind convergente cu nevoile
identificate. Totusi, exista si unii consilieri care considerd ca activitdtile lor
nu rdaspund suficient nevoilor elevilor, cu diferente semnificative intre mediul
urban si rural, consilierii din mediul rural autoevaludndu-se mai slab decat
colegii lor din mediul urban in ceea ce priveste adecvarea activitdtilor la nevoile
identificate. Aceasta ar putea indica existenta unor dificultdti suplimentare
in mediul rural, ce meritd explorate in cercetdri ulterioare, prin identificarea
unor posibili factori sistemici care contribuie la conturarea acestei opinii de
neconcordantd nevoi-activitdti din partea consilierilor din mediul rural, cum
ar fi, spre exemplu, provenienta copiilor dintr-un mediu socio-economic
precar sau functionarea unui cabinet de consiliere interscolara (un consilier la
mai multe scoli/grddinite), ceea ce ar necesita abordari in echipe, pe multiple
paliere, pentru a putea veni cu adevdrat in intdmpinarea nevoilor elevilor din
grupuri dezavantajate.

m Dificultati moderate de colaborare cu parintii si cadrele didactice

Lucrul in echipa si ,singuradtatea” consilierului au fost mentionate
drept dificultati, practicianul fiind uneori vdzut ca cel care poate ,rezolva” de
unul singur problematici complexe, fara a se tine cont de faptul ca acestea uneori
depdsesc atat responsabilitdtile din fisa postului, cat si resursele de timp sau
de competenta ale consilierului scolar. Acesta se loveste de greutdti (apreciate
ca moderate) in ceea ce priveste colaborarea cu parintii, spre exemplu
neintelegerea cu privire la rolul si specificul consilierii scolare sau obtinerea
acordului/consimtamantului pdrintilor pentru elevii minori in situatii sensibile
precum consumul de droguri sau abuzul fizic, refuzul sau retragerea acordului
limitdnd interventiile consilierului in aceste cazuri. Moderata este apreciata
si dificultatea de colaborare cu actori externi scolii, cum ar fi institutii si
organizatii impreund cu care se deruleaza programe de preventie, pe diferite
teme. Dificultatile in colaborarea cu unii profesori sunt apreciate ca minore,
fiind insd evidentiate acele cadre didactice care nu au inteles necesitatea muncii
in echipa si care lasd doar pe umerii consilierului responsabilitatea abordarii
unor problematici care se afla la intersectia responsabilitdtilor mai multor
actori scolari. In zona colaborarii cu managementul scolii in care lucreaza, desi
existd provocdri, acestea nu sunt percepute ca fiind la fel de importante ca alte
dificultati.
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m Ceamaimare pondereaactivitdtilor este adresata elevilor, mai mult de
jumatate din totalitatea activitdtilor o reprezinta consilierea individuala.
Numar mai mare de beneficiari ai consilierii de grup/colective fata de
consiliere individuala

Dintre activitdtile derulate, cea mai mare pondere este detinuta
de activitdtile pentru elevi (72%), urmata de activitatile dedicate parintilor
(15%), apoi cele pentru profesori (13%). Dintre activitatile dedicate elevilor, mai
mult de jumatate din totalitatea activitatilor o constituie consilierea
individuala, ceea ce corespunde nevoii mentionate anterior legatd de reticenta
adolescentilor de a urma abordari de grup si preferinta pentru abordari
individuale. O treime din activitdtile cu elevii este reprezentata de consilierea
la clasd, urmatd de consilierea de grup cu 15,02%. Nu s-au constatat diferente
semnificative in ceea ce priveste ponderea tipurilor de consiliere in functie
de caracteristicile consilierilor scolari (specializare, date demografice) sau ale
tipurilor de licee in care activeazd. Rapoartele de activitate individuale anuale
au evidentiat un numadr relativ mic de beneficiari ai activitatilor de consiliere
individuald la liceu, iar acest aspect trebuie corelat cu faptul ca un proces de
consiliere individuald nu inseamnad o singurd sedinta, ci poate presupune chiar si
10 sedinte sau mai multe (o sedintd insemnand intre 20 si 60 de minute), ceea ce
multiplicd in mod considerabil timpul alocat consilierii individuale. Alte tipuri
de activitdti derulate la liceu sunt: analiza de nevoi, evaluarea psiho-individuala
a elevilor, activitdti destinate elevilor cu cerinte educationale speciale (CES),
precum si programe si campanii cu rol de preventie (spre exemplu, pe teme
precum bullying, prevenirea consumului de substante psihoactive), vazute ca
forme de informare si consiliere colectivd, derulate in colaborare cu diferite
organizatii si institutii. Interviurile au evidentiat faptul cd situatiile pot fi foarte
diferite de la liceu la liceu, fiind necesare strategii distincte si abordari
flexibile in functie de contextul specific al scolii si nevoile elevilor.

De asemena, a fost subliniatd necesitatea deruldrii activitdtilor de
consiliere cu grupuri mari, de tipul programelor de preventie sau a consilierii
la clasd pentru eficientizarea activitatii si pentru a ajunge cu informatia de baza
la cat mai multi elevi, idee confirmatd de analiza rapoartelor individuale anuale
de activitate, care au aratat cd numadrul beneficiarilor care au participat
la activitati de consiliere de grup la cabinet/la clasd/programe de
preventie/informare este mult mai mare decat al celor care au beneficiat
de consiliere individuala.

Existd diferente intre activitdtile de consiliere pentru elevii de gimnaziu
fatd de cele pentru elevii de liceu, cu accent mai mare la liceu pe autocunoastere
si trecerea spre viata de adult, comunicare si relationare, consiliere si orientare
in carierd. Pe ruta tehnologica si profesionald e necesara consilierea elevilor in
contextul alegerii unei specializdri care nu li se potriveste, in general, interesul
elevilor de liceu tehnologic pentru consiliere fiind mai scazut. Acolo unde
consilierul scolar a avut in responsabilitate mai multe niveluri educationale,
numadrul activitatilor derulate la liceu a scdzut.
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m Nevoia recurenta de clarificare, diferentiere si explicitare a rolului si
limitelor consilierului scolar

Dificultdtile de a rdaspunde diversitatii nevoilor elevilor sunt strans
legate si de resursele umane de specialitate limitate in scoala. Aceastad
dificultate a intrunit un scor mediu de 60 (pe o scala de la 11a 100), evidentiind
lipsa de acces la specialisti suplimentari in scoald cum ar fi psihologi sau echipe
multidisciplinare, care sd sprijine activitatea consilierilor. Investigarea nevoii de
psiholog scolar (in contextul in care nevoia liceenilor de sprijin socio-emotional
este considerata foarte pronuntatd de cdtre consilierii scolari, iar acestia
isi declard limitele de competentd si de rol in abordarea unor problematici
complexe) a ardtat cd existd o recunoastere a beneficiilor pe care le-ar aduce un
psiholog scolar in licee, insd nevoia nu este vdzutd ca fiind extrem de urgenta.
Nevoia este mai mare la consilierii care activeazd in mediul rural, la cei care
au studii de masterat (intre consilierii cu o vechime mai mica de 5 ani se
inregistreaza o proportie mai mare de absolventi de masterat), la cei care nu
au grad didactic si la cei cu o vechime mica de 1-5 ani. Aceste rezultatele ar
putea indica faptul ca interventia unui psiholog scolar ar putea veni in sprijinul
lipsei de experienta a consilierilor aflati la inceput de carierd sau a celor din zone
rurale care se confruntd cu dificultdti sistemice greu de abordat in absenta unei
echipe multidisciplinare. Independent insa de problematica psihologului scolar,
consilierii au subliniat nevoia de clarificare, diferentiere si cunoastere a
limitelor rolului de consilier scolar, concomitent cu recunoasterea nevoii
de interventii terapeutice pentru cazurile mai grave din scoli, care nu intrd in
atributiile consilierului scolar.

m Activitdtile derulate pot fi incadrate in 3 categorii tematice: consiliere
si orientare, sprijin socio-emotional, sanatate si stare de bine

Cu toate ca au fost semnalate o serie intreaga de dificultati, consilierii
scolari au derulat numeroase activitati cu liceenii, care pot fi grupate in
3 categorii tematice: 1: activitdti pentru tranzitii, informare, antreprenoriat,
invdtare si orientare, 2. activitati de sprijin emotional, autocunoastere
si comunicare si 3. sdndtate si stare de bine. Remarcdm o concordantd
nevoi-activitdti in ceea ce priveste sprijinul emotional, autocunoasterea si
comunicarea, acest factor fiind prezent atat in analiza factoriald dedicatd nevoilor,
cat si in cea dedicatd activitatilor derulate. Este important de evidentiat cd
nevoile socio-emotionale sunt percepute ca fiind cele mai pronuntate la liceeni,
cu o accentuare a cererilor de consiliere dupd pandemie in acest domeniu.

Spre comparatie, situatia din Romadnia nu este cu mult diferitd fata
de alte tdri, spre exemplu in SUA, unde aproape doud treimi dintre consilierii
scolari americani au declarat in cadrul unei cercetari recente cd dedica mai mult
timp dezvoltdrii socio-emotionale in ultimele 12 luni (ASCA, 2021). Diferenta
constd in variabila care incarca singura pe cate un factor: orientare in carierd in
cazul Nevoilor (fatd de Activitati unde orientarea vine impreund cu tranzitiile,
informarea, antreprenoriatul si invdtarea), respectiv sdndtate si stare de bine in
cazul Activitatilor (fata de Nevoi unde sdndtatea vine impreuna cu informarea,
antreprenoriatul, tranzitiile si invdtarea). Cercetdri ulterioare sunt necesare

79



ANALIZA SERVICIILOR DE CONSILIERE LA LICEU

pentru a putea explica aceste diferente, in conditiile in care opiniile consilierilor
sunt cd existd o bund corespondentd intre ierarhia nevoilor percepute ale
liceenilor si cea a activitdtilor desfdsurate.

Legat de consumul de substante psihoactive si bullying, fard a putea
vorbi despre anvergura acestor fenomene, cercetarea atrage atentia asupra
existentei lor la liceu, consilierii fiind solicitati sa ofere sprijin pentru prevenirea
(si gestionarea, acolo unde este cazul) a acestor probleme independent de
filiera. Pe de altd parte, o observatie aparutd in timpul interviurilor a fost legata
de o anumita reticenta a unor elevi fatd de unele programe sau activitdti pe
aceste teme, ceea ce poate atrage atentia asupra ,inflatiei” de activitdti in aceste
arii, dar si asupra necesitdtii reinventdrii modalitdtilor de comunicare cu elevii
pe aceste teme si depdsirea simplei transmiteri sau transmiterii sablonistice a
informatiilor.

Colaborare si comunicare

m Consilierii scolari deruleaza activitati prin colaborare cu actori din
interiorul si din afara scolii

Pe langd activitatile directe de consiliere a elevilor, consilierii scolari
deruleaza activitati prin colaborare cu o serie intreaga de actori din
interiorul si din afara scolii, analiza factoriald evidentiind 3 categorii mari de
colaborari: 1. cu profesorii din liceu si directorii liceului. 2. cu CJRAE/CMBRAE
(directori) si colegi consilieri din alte scoli/licee. 3. cu altii: reprezentanti ai
comunitatii, autoritdti locale, specialisti din afara liceului, specialisti din liceu,
parinti. De asemenea, sunt stabilite parteneriate cu companii sau prin proiecte
Erasmus+. Este amintit si mecanismul de coordonare si indrumare prin activitdti
metodice, intervizdri si mentorat pentru consilierii scolari debutanti, precum si
colaborarea cu colegii pe platforme online.

m  Metodele traditionale de promovare primeaza in fata optiunilor
digitale

Comunicarea si promovarea ocupd, de asemenea, o importantd parte
a activitdtii consilierilor scolari. Pentru a atrage atentia liceenilor asupra
serviciilor oferite, consilierii scolari fac prezentari in clase, la inceputul anului
scolar, afiseaza orarul pe usa cabinetului, realizeaza prezentarile la orele
de dirigentie si in consiliul scolii si beneficiazd de ,reclama” pe care o fac
copiii care au fost deja la cabinet. Sunt preferate interactiunile personale si
metodele traditionale (prezentdri) in fata optiunilor digitale, cum ar fi prezenta
pe site-ul scolii sau pe platformele de socializare, ceea ce ar putea reflecta o
preferintd pentru interactiunea directd care sd permitd un dialog deschis si
construirea unei relatii de incredere intre consilieri si elevi. Alte metode de
promovare vizeazd distribuirea de materiale pe diferite teme cdtre diriginti,
turul scolii, prezentarea cabinetului, participarea la sedintele cu pdrintii si
analiza de nevoi.
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m  Facebook este canalul preferat al consilierilor pentru promovare
online

Atuncicand utilizeazad canalele online, consilierii prefera Facebook,
pagina de Facebook sau pagina web a scolii pentru a-si promova serviciile,
canale care nu sunt insd frecventate in mod direct de liceeni, atat din reticenta
de a se expune public, cdt si din asocierea acestora cu moduri de interactiune
online specifice adultilor. In acelasi timp canalele populare in randul tinerilor
precum Instagram sau TikTok sunt utilizate foarte putin pentru promovare, in
timp ce un numadr relativ mare de consilieri nu se promoveazd deloc in mediul
online. Observdam ca pentru promovare online, consilierii scolari de la liceu
vizeazd mai degrabd comunitatea educationala si parintii decat elevii, iar pentru
promovarea in randul elevilor sunt preferate interactiunile fata-in-fata.

m  WhatsApp si telefonul sunt mijloacele preferate ale consilierilor de
comunicarea la distanta cu elevii

Prin comparatie, canalele online sunt utilizate intr-o masurd mult mai
mare pentru comunicare la distanta cu elevii (Mesageria text (WhatsApp,
SMS, Messenger), telefonul si videoconferintele), acestea permitand asigurarea
confidentialitdtii si o comunicare sincrond, imediatd, mai personald in
comparatie cu platformele de socializare. Cercetarea a evidentiat si preocuparea
consilierilor scolari pentru colectarea de feedback in mod direct, la cabinet
sau la clasd, ceea ce reflectd o abordare proactiva pentru imbundtdtirea
serviciilor, deschiderea la ajustari imediate, interes pentru a adapta interventiile
la nevoile individuale. Metodele traditionale, cum ar fi conversatiile
fata-in-fata, par sd fie preferate celor digitale pentru colectarea
feedback-ului. Totusi, prezenta unei minoritdti care foloseste formulare online
indica o deschidere spre diversificarea canalelor de feedback.

Sugestii si recomandari

A. In viziunea consilierilor scolari, pentru a putea veni mai bine in
intampinarea nevoilor elevilor de liceu, sunt necesare actiuni pe diverse
paliere, in urmatoarele directii:

[ Clarificarea, simplificarea rolurilor si reglementarea
ariei de competenta a consilierului scolar prin colaborarea
intre Ministerul Educatiei si Colegiul Psihologilor, simplificarea/
diminuarea responsabilitdtilor unui consilier scolar, stabilirea
unei aborddri unitare la nivel national, coerente, simplificate de
raportare a activitdtii.

m  Colaborare, lucru in echipa, sprijin din partea cadrelor
didactice din scoala prin introducerea unor tematici care pot fi
abordate proactiv de cdtre profesorii diriginti la orele de dirigentie
la liceu, spre exemplu pe tema bullying-ului, asumarea unui rol
activ din partea tuturor membrilor comisiilor la nivel de scoald in
situatii/cazuri specifice, abordarea problematicii elevilor cu CES in
echipe multidisciplinare.
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m Colaborarea cu specialisti din interiorul si exteriorul
scolii prin lucrul in echipd cu un psiholog scolar/psihoterapeut,
colaborarea cu specialisti pentru a oferi sprijin adecvat pe multiple
paliere elevilor cu cerinte educationale speciale (CES).

m  Formarecontinud,actualizare,acreditare prinspecializarisi
participare la masterate, seminarii, cursuri de formare si acreditari,
supervizare si intervizare, obtinerea de certificari/acreditare.

m  Optimizarea resurselor prin asigurarea unui cabinet fizic in
fiecare scoald, reducerea numarului de elevi arondati unui consilier
prin schimbadri legislative si imbundtdtirea instrumentelor si
procedurilor din cabinete.

m Implicarea si sensibilizarea parintilor si a comunitatii
prin popularizarea serviciilor la nivel national pentru informarea
pdrintilor, implicarea comunitdtii locale, inclusiv primadrii,
ONG-uri sau proiecte sistemice, pentru a sustine integrat si holistic
elevul.

m Coordonare si organizare internd unitara si eficienta prin
pastrarea personalitatii juridice a CJRAE/CMBRAE concomitent
cu pastrarea coordondrii activitdtii consilierului scolar la nivel de
CJRAE/CMBRAE si nu la nivel de scoala, asigurarea unei coordondri
la nivel central/Ministerul Educatiei, extinderea numarului de
consilieri in mediul rural.

m C(larificarea statutului activitatilor de consiliere la liceu
prin diferentierea unor obiective specifice de consiliere scolara
pentru liceu, alocarea unei ore de dirigentie si/sau Consiliere
si dezvoltare personala pentru consilieri, eventual cu o catedra
distincta.

m Reducerea activitdtilor de predare prin limitarea normei de
predare la 2 ore, clarificarea statutului consilierului, clarificari ale
articularii intre rolul de cadru didactic si cel de consilier scolar.

Implicatiile pentru activitatile de consiliere scolara, in viziunea consilierilor
scolari, in functie de cele 3 mari categorii de nevoi ale elevilor

NEVOI SOCIO-EMOTIONALE ALE LICEENILOR

[ Disponibilitate din partea adultilor (pdrinti, profesori, consilieri scolari)
pentru a-i asculta si a le oferi suport emotional pentru a-si putea exprima
si Impartdsi sentimentele si grijile lor, intrucat liceenii au nevoie de
sustinere si de empatie.

(] Crearea de catre profesori si consilieri scolari de oportunitati si contexte
care sa-i implice pe liceeni in activitati pentru a-si dezvolta abilitatile
sociale si interesele.
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[ Prevenirea si gestionarea bullying si cyberbullying prin: implementarea
unor programe de informare atdt pentru elevi, cit si pentru cadrele
didactice, interventii din partea consilierilor scolari pentru a gestiona
comportamentele de bullying.

] Sprijin pentru a face fata presiunilor sociale in diferite contexte.

[ Activitdti de autocunoastere in care adolescentii sd-si identifice
interesele, pasiunile si talentele personale, sa exploreze propria
identitate.

[ Activitdti pentru incurajarea autonomiei si a abilitatilor de luare a
deciziilor.

[ Suport pentru gestionarea stresului si a anxietatii, care pot fi provocate,

spre exemplu, de scoald sau de problemele personale.

[ Oferirea de suport pentru probleme de sanatate mintald, cum ar fi
depresia si posibilitatea de a trimite elevul spre alti specialisti pentru
interventii mai complexe.

NEVOI DE CARIERA

[ Sprijin continuu din partea consilierilor scolari pentru a ajuta elevii sa-si
descopere interesele, sd-si identifice abilitatile si sa-si planifice viitorul
profesional.

[ Crearea de oportunitiati prin activitati si programe pentru

descoperirea pasiunilor si intereselor in diferite domenii.

[ Completarea de teste de aptitudini si interese pentru identificarea
punctele forte si a domeniilor care se potrivesc cu pasiunile lor.

m  Consiliere sighidare personalizata prin sesiuni de consiliere individuala
pentru a discuta despre aspiratii, ingrijordri, ganduri si intrebdri legate de
carierd.

[ Sesiuni informative privind oportunitatile de invatamant superior, scoli
postliceale si alte rute educationale disponibile dupa absolvirea liceului.

[ Informatii despre tendintele pietei muncii si perspectivele de
angajare in diverse domenii.

[ Intermedierea si facilitarea de oportunitati de munca, stagii de
internship sau voluntariat pentru a-i ajuta pe elevi sd castige experientd
practica in domeniile care 1i intereseazad.

[ Realizarea unor sesiuni de planificare a carierei, sa-si elaboreze
planuri de cariera realiste si sd stabileasca obiective pe termen scurt si
lung.
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NEVOI STIL DE VIATA SANATOS SI SPRIJIN IN INVATARE

] Preventia si interventia in cazul tulburdrilor alimentare, informatii
clare si accesibile despre nutritie, alimentatie echilibratd si importanta
consumului de alimente sdndtoase pentru dezvoltarea optimad.

[ Prevenirea consumuluide substante psihoactive prinimplementareade
programe educationale care sd informeze elevii despre riscurile asociate
consumului de droguri si alcool si sd promoveze alegerile sandtoase.

[ Consiliere si sprijin pentru elevii care au nevoie de ajutor in gestionarea
presiunilor sociale sau a problemelor personale pentru a evita
comportamente nesanatoase sau periculoase, cum ar fi consumul de
substante psihoactive, alcool.

[ Combaterea sedentarismului prin informarea elevilor despre beneficiile
exercitiilor fizice asupra sdndtdtii mintale si fizice, precum si asupra
performantei scolare.

[ Gestionarea dependentei de internet si de jocuri prin furnizarea
informatiilor privind utilizarea responsabilda a tehnologiei si a
internetului, constientizdnd riscurile dependentei si promovand un
echilibru intre activitatile online si offline.

m  Sprijin si consiliere pentru elevii care se confruntd cu dependenta de
internetsijocuripentrua-iajutasd-sigestioneze timpul sicomportamentul
problematic.

(] Furnizare de resurse si metode de invatare variate.

B. Recomandari pe baza datelor cercetarii:

> Amplificarea sprijinului metodologic pentru consilierii scolari de la
liceu prin elaborarea unor documente metodologice la nivel national cu
clarificari privind:
m  Explicarea palierelor de interventie in consiliere scolara a
elevilor la liceu:
e sprijin pentru toti elevii - prin programe de informare
si preventie, activitdti de consiliere la clasa,
e sprijin pentru elevi cu nevoi similare - prin consiliere
de grup, pe anumite tematici,
e sprijin pentru dificultati punctuale pentru un numar
redus de elevi - prin consiliere individuala.

m  C(larificarea distinctiei dintre consiliere de grup/consiliere
colectivd/consiliere la clasd/program de informare si preventie,
astfel incat in rapoartele de activitate individuale anuale activitdtile
realizate sd fie incluse unitar in aceleasi sectiuni.
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[ Construirea unei matrici a domeniilor tematice pentru
activitdtile de consiliere la liceu, care si fie fundamentatad pe
nevoile liceenilor, spre exemplu pornind de la cele 3 categorii
mari de nevoi identificate cu ajutorul analizei factoriale in cadrul
prezentei cercetdri (socio-emotional, carierd, sdndtate/stil de
viatd de calitate), cu oferirea de exemple cu privire la tipurile de
activitati/subteme care pot fi incluse si implementate la fiecare
domeniu (spre exemplu: includerea temei ,bullying” la domeniul
Socio-emotional; comasarea temelor autocunoastere, comunicare
si sprijin emotional intr-o singura categorie dedicata dezvoltarii
Socio-emotionale; comasarea temelor tranzitii, sprijin in invatare,
carierd, antreprenoriat intr-o singurd categorie dedicata Traseului
educational si de carierd).

[ Evidentierea elevului ca beneficiar direct principal al
serviciilor de consiliere scolara la liceu, prin distinctia intre
serviciile directe pentru elevi (interactiuni directe cu elevii) si
serviciile indirecte care vizeaza parintii, profesorii, alti actori. De
asemenea, stabilirea unor ponderi pentru activitdtile directe cu
elevii in ansamblul responsabilitdtilor consilierilor scolari, spre
exemplu 80%, astfel incat sa se evite supraincarcarea cu alte tipuri
de responsabilitati care ar putea periclita/diminua interactiunile
directe ale consilierului cu beneficiarii principali, elevii. Astfel,
daca luam ca referintd elevul, distinctia servicii directe-indirecte ar
ajuta intelegerea mai clard a tuturor responsabilitdtilor consilierilor
scolari si a faptului ca un consilier scolar realizeaza atat servicii
adresate direct elevilor, cdt si o serie intreaga de activitati indirecte
cum ar fi consilierea pdrintilor/participare la sedinte/lectorate cu
pdrintii, sprijin pentru diriginti/profesori, participare in comisii
la nivel de scoald/CJRAE/CMBRAE, organizarea de seminare/
cursuri/evenimente pentru profesori si parinti, implicare in studii
si cercetdri, colabordri cu institutii si organizatii, participare la
evenimente de dezvoltare personala si profesionald, desfdsurate
cu regularitate, ca parte a atributiilor sale curente. De asemenea,
distinctia ar putea evidentia directia principala in care trebuie sa
se realizeze cele mai multe dintre interventiile consilierului scolar
la liceu (elevul) si evitarea supraaglomerdrii prin participarea in
multiple activitdti tangentiale (spre exemplu, regasim in multe
rapoarte de activitate activitdti diverse ale consilierului scolar care
nu presupun interactiuni directe cu elevii si nu se intelege timpul
si ponderea alocate acestor tipuri de activitati).

[ Consolidarea pozitiei consilierului scolar de liant, mediator,
resursa si parte importanta a echipei scolare cu rol semnificativ
in succesul si dezvoltarea elevilor si a scolii, concomitent cu
afirmarea importantei rolului proactiv al cadrelor didactice si
contributiei lor la dezvoltarea emotionald, sociald si pentru cariera
a elevilor, in cadrul unei abordari de tip whole school approach.
Astfel, profesorii pot aborda la orele de dirigentie sau la materiile
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proprii, cu sprijinul consilierului scolar, unele activitati de informare
si preventie pe teme care corespund nevoilor elevilor de liceu, din
cele 3 arii tematice identificate ca prioritare prin analiza factoriald.
Acest mod de lucru trebuie sustinut prin formdri adecvate pentru
cadrele didactice.

[ Activitatile dedicate elevilor cu CES sd reprezinte o
categorie distinctd de responsabilitati, pe langd activitatile din
cele 3 domenii principale, iar numarul de beneficiari si numdrul
de activitdti sd fie prezentate distinct in rapoartele de activitate,
fard a fi incluse/suprapuse cu celelalte activitdti dedicate elevilor
de liceu.

(] Clarificarea rolurilor si limitelor de responsabilitate/
competenta ale consilierului scolar la liceu pentru a evita
suprapunerea cu psihologul/psihoterapeutul. Consilierul
scolar deruleazad atat activitdti de consiliere individuald in cabinetul
de asistentd psihopedagogicd, sprijinind elevii pentru a face fatd
dificultdtilor din cele 3 arii tematice identificate ca prioritare
prin cercetarea de fatd, cat si activitdti cu rol de preventie pentru
elevi la nivel de clasd sau scoala, precum si activitdti de coaching
si sprijin pentru parinti sau profesori. In aceeasi directie, sunt
asteptate clarificari si reglementari la nivel de politici educationale
cu privire la largirea echipei de specialisti (in mod special cu privire
la existenta unui psiholog) pentru o abordare multidisciplinara a
cazurilor dificile, inclusiv CES, dintr-o scoala.

> Intensificarea eforturilor de promovare a serviciilor de
consiliere scolara prin informarea elevilor, pdrintilor, profesorilor cu
privire la temele si modurile in care consilierea scolara ii poate sprijini, care
sa demonteze stereotipuri precum ,consilierea scolara este un proces de
consiliere individuald, exclusiv”, ,,consilierul scolar este un magician care poate
rezolva de unul singur toate problemele intr-o scoald”, ,consilierul scolar este
psihoterapeut”, specificarea faptului cd activitatile prin care elevii sunt vizati in
mod direct includ atat consiliere individuala, cat si consiliere de de grup si la
clasa, precum si programe ample de informare/preventie, astfel incat informatii
de bazd sa poata ajunge la cadt mai multi elevi. Multitudinea acestor programe
de informare/preventie arata complexitatea rolului unui consilier scolar, care,
in activitdtile directe cu elevii, realizeaza atat consiliere individuala sau de grup/
la clasd, cat si informare, evaluare, preventie.

> Colectarea la nivel central a unor date specifice care sa reflecte
cu precizie structura si distributia consilierilor scolari pe diferitele
niveluri de invatamant. Acest lucru ar permite proiectii mai precise si studii
mai riguroase, contribuind astfel la o mai bund intelegere si adresare a nevoilor
educationale.

> Implementarea unui sistem de colectare a datelor cu privire la
activitdtile derulate si rezultatele obtinute de consilierii scolari de la
liceu mai detaliat si precis, care sd includa defalcdri specifice pe nivelurile
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de invdtdmant, pentru a imbundtati calitatea si relevanta cercetdrilor viitoare
in acest domeniu. In acest sens, este utild (cel putin) elaborarea unui model
unitar/standardizat de raportare anuala a activitatii, care sd sprijine
centralizarea datelor la nivel national si sd poatd oferi anual o imagine de
ansamblu asupra serviciilor de consiliere scolara si a rezultatelor/progreselor
realizate (exemplu: raportul sa aibd o denumire unitard la nivel national, sa fie
realizat in format Excel pentru calcularea automatd a sumelor pe baza rubricilor
completate anterior, sa contind date cifrice ale actiunilor derulate pe fiecare
nivel educational si scale unitare pentru fiecare domeniu tematic (ex.: 1-10)
pentru a sprijini centralizarea, tabelul Excel sa fie insotit de o raportarea narativa
structuratd pe fiecare dintre rubricile din raportul statistic pentru a detalia
cifrele de acolo si a oferi exemple, utilizarea pentru raportarea activitatilor de la
liceu a celor 3 categorii tematice identificate in prezenta cercetare prin analiza
factoriald, cu oferirea prealabild a unor exemple de activitdati ce pot fi raportate
in cadrul fiecarei categorii, includerea in raportul de activitate a modalitatilor
de evaluare utilizate si punerea in evidentd a rezultatelor obtinute, sa existe o
mai buna corelare intre raportul de activitate si criteriile de evaluare a
consilierilor scolari).

C. Recomandari privind cercetari viitoare:

> Evaluarea dispersatd a utilitatii acreditarii prin Colegiul Psihologilor
din Romania (CPR) a ardtat ca existd nevoia de a investiga mai profund si de a
intelege factorii care stau la baza diferentelor de opinie in randul respondentilor
cu privire la necesitatea si utilitatea acreditarii CPR.

> Existenta wunor diferente de autoevaluare a concordantei
nevoi-activitdti, cu un decalaj semnificativ in defavoarea consilierilor scolari
din mediul rural poate indica existenta unor dificultdti suplimentare in mediul
rural, ce trebuie explorate in cercetdri ulterioare.

> Diferentele constatate pe axa nevoi-activitati, prin cele doud analize
factoriale (A1 - Nevoi, A2 - Activitati) cu privire la variabilele care incarca
singure pe cate un factor: orientare in carierd in cazul Nevoilor (fatd de Activitati
unde orientarea vine impreuna cu tranzitiile, informarea, antreprenoriatul
si invdtarea), respectiv sdndtate si stare de bine in cazul Activitdtilor (fata de
Nevoi unde sdndtatea vine impreund cu informarea, antreprenoriatul, tranzitiile
si invdtarea) trebuie investigate in cercetdri ulterioare pentru a putea explica
aceste diferente, in conditiile in care opiniile consilierilor sunt cd exista o
buna corespondenta intre ierarhia nevoilor percepute ale liceenilor si cea a
activitatilor desfasurate.
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Anexa1

Documente recente de politici la nivelul Uniunii Europene aratd directiile importante
in care tinerii au nevoie de consiliere, sprijin si informare pentru ca deziderate precum
asigurarea drepturilor sociale ale cetdtenilor Uniunii Europene, dezvoltarea competentelor
cheie, asigurarea succesului scolar, bundstdrii si stdrii de bine, reducerea abandonului scolar
si ocuparea fortei de muncd in randul tinerilor sd devina realitate. Prezentam in continuare
o selectie a unor astfel de documente recente (ultimii 5 ani) la nivel european, cu focalizare
pe ariile in care serviciile de consiliere isi pot aduce contributia pentu sprijinriea tinerilor,
precum si cu sintetizarea unor implicatii ce pot decurge pentru pentru consilierea scolara.

Domenii si directii de sprijin pentru tineri, in
documente recente de politici europene

Pilonul I al drepturilor sociale: Drepturi Egale si
Oportunitati

1. Educatie, formare si invatare pe tot parcursul
vietii: Accesul la educatie si formare de
calitate pe tot parcursul vietii.

2. Egalitatea de gen: Asigurarea egalitdtii de
gen si promovarea echilibrului intre viata
profesionala si cea personald.

3. Egalitatea sanselor: Combaterea sardciei si
promovarea incluziunii sociale pentru a
asigura sanse egale pentru toti.

Orice persoand are dreptul la educatie, formare
profesionald si invdtare pe tot parcursul vietii pentru
adobandi si a mentine competente care sd ii permita
sa participe deplin in societate si sd gestioneze cu
succes tranzitiile pe piata fortei de munca. Pilonul
european al drepturilor sociale (2017)

Rolul serviciilor de consiliere, implicatii

Dreptul tuturor persoanelor la ,asistenta rapida
siadaptatd pentru imbunatatirea perspectivelor
de incadrare in munca [...], pentru continuarea
studiilor si sprijin pentru cdutarea unui loc de
muncd’.

Posibile implicatii pentru consilierea scolara:

e Sprijinirea elevilor sa isi dezvolte
continuu competentele transversale si sa
isi aleagd cariere potrivite

e Discutarea stereotipurilor si a
discrimindrii in alegerea domeniului de
studiu si deciziile de carierd

e Abordarea barierelor care pot afecta
sansele egale in carierd si educatie

Competente-cheie pentru invatarea pe tot
parcursul vietii sunt acele competente de care au
nevoie toti cetdtenii pentru implinirea si dezvoltarea
personald, ocuparea unui loc de munca, incluziune
sociala, un stil de viatda durabil, o viatda de succes
in cadrul unor societdti pasnice, o gestionare a
vietii care tine seama de aspecte legate de sandtate
si cetdtenie activd. Acestea sunt dezvoltate in
perspectiva invatdrii pe tot parcursul vietii, incepand
din copilaria micd si pe tot parcursul vietii adulte,
prin intermediul invdtdrii formale, nonformale
si informale, in toate contextele, inclusiv familie,
scoald, locul de muncd, vecindtate si alte comunitati.
Recomandarea Consiliului privind competentele-
cheie pentru invdtarea pe tot parcursul vietii (2018)

Competentele personale, sociale si de a invdta
sd inveti se referd la capacitatea de a reflecta
asupra propriei persoane, gestionarea eficace
a timpului si a informatiei, munca in echipa,
rezilienta si gestionarea propriului proces de
invdtare si a carierei.

Competentele antreprenoriale se referd la
capacitatea de a actiona in fata oportunitdtilor
si a ideilor si de a le transforma in valori pentru
ceilalti, bazdndu-te pe creativitate, gindire
critica si solutionarea problemelor, initiativd
si perseverantd, capacitatea de a lucra in
colaborare.
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Posibile implicatii pentru consilierea scolara:
Dezvoltarea competentelor elevilor

e Autoreflexivitate

e (olaborare, comunicare si lucru in
echipd

e A finvdta sd inveti

e Initiativd, perseverentd, capacitate de a
actiona in fata oportunitatilor

Acces la  educatie, formare si invatare
permanenta pentru toti cetdtenii, oriunde
in Uniunea Europeand, precum si construirea
rezilientei pentru a face fata situatiilor
dificile. European Skills Agenda for sustainable
competitiveness, social fairness and resilience (2020)

Desi prevede actiuni orientate cu precddere
catre agentiile de ocupare, documentul aratd cd
cetdtenii vor fi sprijiniti sd isi dezvolte abilitatile
pe tot parcursul vietii, sd fie bine informati si
sa aiba acces continuu la servicii de consiliere,
la informatii despre studiu si munca in UE,
sistemele de consiliere a carierei fiind chemate
sd dezvolte si abilitatile de antreprenoriat.

Posibile implicatii pentru consilierea scolara:

e Promovare pentru cresterea vizibilitatii
serviciilor

e Oferire de informatii despre studiu si
muncd

e Dezvoltarea competentelor de
antreprenoriat

Sprijinirea ocuparii fortei de munca in randul
tinerilor prevede investitii in generatia viitoare,
sprijinirea tranzitiei de la scoala la locul de munca,
masuri suplimentare de sprijinire a ocupadrii fortei
de munca in randul tinerilor indreptate in special
in scopul prevenirii unei crize a ocupdrii fortei de
muncd in randul tinerilor. Comunicarea Comisiei
cdatre Parlamentul european, Consiliu, Comitetul
economic si social european si Comitetul regiunilor:
Sprijinirea ocupdrii fortei de muncd in rdndul
tinerilor: o punte cdtre locuri de muncd pentru
generatia viitoare (2020)

Actiunilevizeazain principal reteaua europeana
aserviciilorpublicede ocupareaforteide muncd,
dar si ,cursuri de formare pentru gestionarea
carierei in cadrul sistemelor formale de educatie
si formare, pentru a-i pregdti pe tineri pentru
o lume a muncii instabila si precard si pentru a
le oferi explicatii cu privire la masurile posibile
pentru a gdsi un loc de munca sau pentru a
primi sprijin”.

Posibile implicatii pentru consilierea scolara:

e Oferirea de informatii despre trasee
educationale si de carierd, profile
ocupationale, targuri ale ocupatiilor

e Oferirea de informatii despre surse de
sprijin pentru tineri




Cresterea nivelului competentelor de baza si
reducerea parasirii timpurii a scolii are in vedere
madsuri politice concrete pentru combaterea pdrdsirii
timpurii a scolii si imbunatdtirea competentelor
de baza (citire, matematicd si stiinte) ale tinerilor
cu varsta de pana la 15 ani, in special ale celor care
provin dintr-un mediu defavorizat, promovand
dimensiunea incluzivd a educatiei prin cresterea
ratei de absolvire a invatamantului secundar.
Recomandarea Consiliului privind Cdile cdtre
succesul scolar (2022)

Documentul invita statele membre sa pund
accentul pe masurile de prevenire si interventie
timpurie, inclusiv prin instrumente si resurse
pentru a spori incluziunea, echitatea si calitatea
in educatie si formare.

Posibile implicatii pentru consilierea scolara:

e Actiuni de prevenire a abandonului
scolar

e Consiliere pentru elevi cu CES/din
grupuri vulnerabile

Madsuri pentru promovarea starii de bine in
educatia digitala prin proiectarea formelor de
invatare, dezvoltarea unor continuturi digitale
atractive si dezvoltarea relatiilor interpersonale in
ecosistemul digital. Concluzii ale Consiliului privind
sprijinirea stdrii de bine in educatia digitald (2022)

Documentul mentioneazd rolul esential al
profesorilor in sustinerea stdrii de bine a elevilor
si, implicit, in dezvoltarea capacitatii digitale
a sistemelor de educatie si formare favorabile
incluziunii.

Posibile implicatii pentru consilierea scolara:

e Sprijnirea metodologica a cadrelor
didactice

e Activitati cu elevii pentru intelegerea
si atenuarea efectelor utilizarii tehnologiei

In vederea realizdrii Spatiului european al
educatiei (SEE) pana in 2025, educatia si formarea
sunt esentiale, statele membre fiind invitate sd
isi intensifice cooperarea pentru a asigura: (a)
implinirea personald, sociald si profesionald a
tuturor cetdtenilor, promovand totodatd coeziunea
sociald, cetdtenia activa si dialogul intercultural; (b)
prosperitatea economicd durabild, tranzitia verde
si cea digitald, precum si capacitatea de insertie
profesionala.

Orice persoand are dreptul la educatie, formare
profesionald si invatare pe tot parcursul vietii pentru
a dobandi si a mentine competente care ii permit
sa participe deplin in societate si sd gestioneze cu
succes tranzitiile pe piata fortei de munca. Rezolutia
Consiliului privind Spatiul european al educatiei in
perspectiva anului 2025 si mai departe (2023)

Este necesara sprijinirea persoanelor din
intreaga Europd in vederea dobdndirii unor
competente necesare pentru implinirea pe plan
personal, o stare buna de sdndtate, capacitatea
de insertie profesionald, incluziunea sociald
si rezilientd. Orice persoand are dreptul
la o asistentd rapidd si adaptatd pentru
imbunadtdtirea perspectivelor de incadrare in
muncd sau de desfasurare a unor activitdti
independente. Aceasta include dreptul de a
beneficia de sprijin pentru cdutarea unui loc de
munca, formare profesionala si recalificare.

Posibile implicatii pentru consilierea scolara:

e Oferirea sprijinului pentru dezvoltarea
competentelor socio-emotionale si
asigurarea starii de bine a elevilor in scoala
e Sprijinirea cadrelor didactice pentru a
crea medii de invatare sigure si incluzive

e Dezvoltarea rezilientei

e Dezvoltareaabilitatilorde management
al carierei

e Programe pe teme de stil de viatd de
sdndtos si echilibrat
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Anexa 2

Atributii CJRAE/CMBRAE conform noii Legi a invatamantului preuniversitar (2023)

Serviciile de consiliere si orientare in cariera sunt in continuare recunoscute
drept o componenta importantd a sistemului de invdtare pe tot parcursul vietii.
Unitdtile de invatamant pot functiona ca centre comunitare de invatare permanenta
la nivel local, care ofera comunitatii locale servicii educationale, de informare, orientare si
consiliere; sau de implementare a instrumentelor de transparentd internationala la nivel
european (Europass, Youthpass, pasaportul lingvistic), respectiv a portofoliului educational
(Art. 157. al. 1 pct. d, h). Serviciile de informare, orientare si consiliere asigurd astfel accesul
la programe de educatie si formare profesionald; validarea rezultatelor invdtarii nonformale
si informale; pregdtirea in vederea ocuparii unui loc de munca.

CJRAE/CMBRAE - Centrele judetene/al Municipiului Bucuresti de resurse
si asistenta educationala continud sd functioneze ca institutii cu personalitate juridica
in subordinea Ministerului Educatiei. Coordonarea administrativa a serviciilor de
consiliere scolara este asiguratd de cdtre Ministerul Educatiei prin directiile judetene de
invitimant preuniversitar/Directia Municipiului Bucuresti de Invitimant Preuniversitar
(DJIP/DMBIP) nou infiintate, iar coordonarea metodologica este asiguratd de CNEI (Centrul
National de Educatie Incluzivd). CJRAE/CMBRAE sunt institutii de invdtdimant integrat
specializate in acordarea de servicii educationale specifice beneficiarilor primari,
secundari si tertiari ai sistemului de invatamant, cu scopul facilitdrii accesului la o educatie
de calitate, si oferirii de asistentd pentru un parcurs de succes. CJRAE/CMBRAE au roluri
in coordonarea, monitorizarea si evaluarea metodologicad a activitatii profesorilor-consilieri
scolari, profesorilor-psihologi si altor categorii de cadre didactice.

Finantarea CJRAE/CMBRAE, a cabinetelor de asistenta psihopedagogicd, a
camerelor-resursa si altor spatii dedicate asistentei educationale se asigura de la bugetul de
stat prin UAT (unitdtile administrativ-teritoriale). Printre regulile de organizare a retelei
scolare si a procesului educational se numadra functionarea si dotarea corespunzdtoare
a fiecarei unitdti de invdtamant cu spatiile si resursele necesare pentru desfisurarea
procesului de sprijin educational si psihopedagogic. Acestea includ printre altele
,camera-resursa pentru sprijin educational si psihopedagogic si cabinete de consiliere
scolard”. ,Camerele-resursa pentru sprijin educational si psihopedagogic” trebuie sd fie dotate
corespunzdtor pentru desfdsurarea activitdtilor de consiliere, asistentd psihopedagogica,
sprijin educational si alte servicii specifice. Ministerul Educatiei prin intermediul CNEI si
CJRAE/CMBRAE asigura resursele necesare achizitionarii instrumentelor de evaluare,
iar prin intermediul CNFDCD si centrelor pentru cariera didacticd (CCD), se asigurd costurile
necesare licentierii pentru utilizarea instrumentelor specifice, precum si costurile de formare
pentru utilizarea instrumentelor licentiate.

Categoriile de personal din cadrul CJRAE/CMBRAE includ urmadtoarele functii:
profesor-psihopedagog; profesor-consilier scolar; profesor-psiholog. Fata de profilul
ocupational din COR (2010) care prevedea printre conditiile de acces detinerea unei diplome
de licenta in domeniile psihologie, stiintele educatiei sau stiinte socio-umane, noua lege
extinde conditiile de angajare. Astfel, pentru ocuparea functiilor didactice personalul



care asigura serviciile de consiliere scolard trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii
minime de studii: (It. g) pentru ocuparea functiilor didactice de profesor psihopedagog,
cel putin una din urmadtoarele conditii: diploma de licentd cu specializari in domeniul Stiintele
educatiei, diplomd de master cu specializarea ,Psihopedagogie speciala”; diploma de licentd
cu specializari in domeniul psihologie, certificat de formare psihopedagogica totalizand 30 de
credite ECTS si diplomd de master cu specializarea ,Psihopedagogie speciald”; (It. o) pentru
ocuparea functiilor didactice de profesor-psiholog: diplomd de licenta cu specializari in
domeniul psihologie si certificat de formare psihopedagogica cu 30 de credite ECTS; psiholog
atestat profesional cu drept de libera practica si certificat de formare psihopedagogica cu 30
de credite ECTS; q) pentru ocuparea functiei didactice de profesor-consilier scolar, cel
putin una din urmadtoarele conditii: diploma de licenta in domeniul psihologie/ sociologie/
asistentd sociala, certificat de formare psihopedagogica cu 30 de credite ECTS si diploma de
master cu specializarea in domeniul ,Consiliere scolard si in cariera”; diploma de licenta in
domeniul stiintele educatiei/ pedagogie/ consiliere scolard si in carierd si diploma de master
cu specializarea ,Consiliere scolard si in carierd”.

Continuarea activitatii profesorilor sociologi in cadrul CJRAE/CMBRAE si
cabinetelor de asistenta psihopedagogicd este conditionata de obtinerea in termen de 5 ani
(panad la 1 septembrie 2028) a unei diplome de masterat cu specializarea consiliere scolara si
in cariera.

Accesul laservicii de informare si consiliere scolara, profesionald siinterventie
psihologica si psihoterapie de calitate devine un drept statutar al elevilor, in calitate de
beneficiarii primari ai invatamdantului preuniversitar si membri ai comunitatii scolare, drept
asigurat inclusiv in cazul sanctiondrii disciplinare a acestora pentru incdlcarea prevederilor
(art.106 al. 2, 107. al. 1). In plus, elevul beneficiaza, conform noii legi, de sprijin personalizat
sau de grup din partea personalului didactic, care exercita pe langa rolul instructiv-
educativ si urmatoarele roluri complementare pentru desfisurarea optimad a activitatii
educationale: conector intre toti beneficiarii procesului de educatie, directi sau indirecti,
acordarea de sprijin elevilor prin consiliere si mentorat (Art. 167. al. 1). Obligatiile statutare
ale personalului didactic se extind astfel la: ,, sprijinirea excelentei si motivarea in invdtare
pentru atingerea potentialului maxim, descoperirea si valorificarea abilitatilor si talentelor
elevilor; asigurarea echitatii si de sanse egale de acces si progres in educatie pentru finalizare
a studiilor; a integritatii prin oferirea elevilor a unui set de repere valorice; a stdrii de bine
a elevilor” (conform Art. 228). Prin noua lege, (conform Art. 192. 2) consilierul scolar
primeste in plus, sprijin explicit in activitatea proprie si din partea personalului
didactic auxiliar pentru a asigura o abordare integrata a nevoilor elevului (profesionisti din
domenii fundamentale ale dezvoltarii adolescentului: sdndtate, consiliere/ evaluare/ terapie
psihologica si asistentd sociald).

Rolurile CJRAE/CMBRAE - Conform noii legi CJRAE/CMBRAE continua sa
indeplineascd urmdtoarele functii (Art. 120. al. 5): ,, de coordonare, monitorizare si evaluare
a serviciilor specifice; de monitorizare a evolutiei beneficiarilor serviciilor educationale;
de informare si documentare pentru beneficiarii serviciilor educationale; de colaborare cu
partenerii sociali din comunitate, precum si cu organizatii si asociatii la nivel national si
international; de colaborare cu institutiile care au atributii in domeniul social, al sanatatii,
al ordinii publice si securitdtii, in interesul beneficiarilor primari. CJRAE/ CMBRAE
dezvolta, coordoneazd, monitorizeazd si evalueazd urmadtoarele servicii: servicii de asistentd
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psihopedagogica pentru elevii in risc de excluziune scolard; servicii de consiliere vocationalg,
orientare scolard si profesionald; servicii de evaluare, orientare/ reorientare dinspre
invatamantul special spre invatimantul de masa si invers; servicii de mediere scolara; servicii
de sprijin psihopedagogic pentru elevii cu CES integrati in invatamantul de masa; servicii de
sprijin, consiliere si formare a cadrelor didactice, in parteneriat cu CNFDCD si CCD; servicii
de educatie parentala; servicii de interventie in situatii de violenta scolard, de mediere a
conflictelor scolare si de consiliere a prescolarilor/ elevilor implicati in situatii de violenta
scolara; servicii de informare, consiliere si sprijin pentru personalul unitatilor de invatamant
si pentru elevi in scopul prevenirii traficului si consumului de droguri, a delincventei si
predelincventei juvenile si a altor comportamente de risc, precum si a oricdrei forme de
violenta in spatiul scolar, inclusiv bullying, cyberbullying, hdrtuire; servicii de facilitare a
integrarii sociale si culturale a prescolarilor/elevilor in colectivul clasei/grupei si al unitatii
de invatamant” (Art. 120. al. 6).

Tranzitia in invatamantul liceal/Certificarea rezultatelor invatarii - Noua lege
garanteaza accesul tuturor absolventilor invatamantului gimnazial in invatdmantul liceal,
,2humadrul locurilor alocate pentru primul an al invatamantului liceal fiind cel putin egal cu
cel al absolventilor clasei a VIII-a”, iar pentru o orientare corespunzatoare a absolventilor
de gimnaziu spre specialifarile/profilurile/filierele de liceu potrivite profilului personal
de abilitati si interese, se asumd accesul acestora pe intregul parcurs al gimnaziului la
servicii de consiliere vocationald si de orientare scolard si profesionald. Elevii care acced in
invdtamantul liceal primesc la absolvirea gimnaziului diploma de absolvire si foaia matricola
pentru completarea portofoliului educational (conform Art. 100. al. 1, 2).

In plus, CJRAE/CMBRAE, are atributii de sprijin pentru unititile de
invatamant preuniversitar de tipul ,Scoli din spital’prin activitdti de evaluare, asistenta
psihoeducationald si orientare scolara a elevilor, sau pentru pentru unitdtile de invatamant
preuniversitar in organizarea programului ,Scoala dupa scoald”. CJRAE/CMBRAE asigura
cu prioritate consiliere scolara/psihopedagogica pentru anumite categorii de elevi: cei
identificati ca fiind in categoria cu risc de abandon scolar, elevele gravide si elevii pdrinti.
La nivelul CJRAE/CMBRAE se constituie echipe multidisciplinare menite sd realizeze
evaluarea, depistarea, interventia timpurie, asistenta psihopedagogicd si monitorizarea
corespunzdtoare a tuturor copiilor identificati cu abilitdti cognitive scdzute si/sau
socio-emotionale adaptive in raport cu varsta si nivelul lor de scolarizare. CCRAE/CMBRAE
contribuie cu membri in consiliile interinstitutionale de coordonare a zonelor de
investitii prioritare in educatie.

Se extind in noua lege competentele unitdtilor de invatamant in ceea ce priveste
colaborarea interinstitutionala. Scolile au mandat sa colaboreze cu furnizori acreditati
din domeniul social, al sdnatadtii, al ordinii publice si securitatii. Responsabilitatea asigurdrii
sigurantei in unitdtile de invatamant preuniversitar revine unitdtilor de invdtamant
preuniversitar care colaboreaza cu multiple institutii printre care autoritdtile administratiei
publice locale, scolare (DJIP/DMBIP), ale politiei (DGPMB/IJP) sau jandarmeriei (DGJMB/
IJ]), respectiv cu Centrele de prevenire, evaluare si consiliere antidrog si se raporteaza
(conform Art. 65.1) la Planul national de combatere a violentei scolare (PNCVS) avand
»obligatia sd stabileascd si sa pund in aplicare mdsuri de sprijin pentru victimd/victime,
respectiv masuri de sprijin si sanctiuni pentru autor/autori adecvate la gravitatea cazului
de violentd, la cauzele/efectele posibile ale situatiei de violentd si la nevoile educationale/



profesionale, relationale, sociale, psihologice si fizice ale celor implicati, la nivelul unitatii
de invdtamant” (conform Art. 65 al. 9). Unitatile de invatdmant preuniversitar care asigurd
formarea initiala pot realiza independent parteneriate cu institutii de stat/private sau cu
organizatii neguvernamentale care pot sa desfdsoare activitati de pregatire practica in
consiliere si alte servicii in domeniu (Art. 170. al. 1, 6).

Unitdtile de invdtamant au obligatii legale in asigurarea unui mediu educational
incluziv de calitate pentru toti beneficiarii primari ai educatiei. Centrul National pentru
Educatie Incluziva (CNEI) asigura pe langa coordonarea metodologica a activitatii CJRAE/
CMBRAE si organizarea cadrului de asistenta psihopedagogicd, consiliere scolara
si profesionald, prevenirea comportamentelor de risc, interventie in situatii de violentd
scolara destinate copiilor/elevilor in risc de excluziune scolard, dezvoltarea strategiilor
de insertie socioprofesionald a elevilor cu CES, colaborarea cu unitdtile de invatamant
tehnologic special in vederea insertiei socioprofesionale a elevilor cu dizabilitati pe piata
muncii. CNEI prin intermediul CJRAE/CMBRAE si DJIP/DMBIP, nominalizeazd comisiile
judetene responsabile cu orientarea scolara si profesionala a copiilor si tinerilor cu
CES care stabilesc nivelul de sprijin necesar si a serviciilor de interventie necesare in baza
unei evaludri de specialitate, corespunzatoare varstei, realizate prin teste standardizate,
conform protocolului prevdzut la art. 68 alin. (6). Comisia elaboreazad planul educational
personalizat, care face parte din portofoliul educational al elevului si include printre
altele servicii pentru familie, psihologice si de asistenta psihopedagogicd, sprijin in invdtare,
facilitare.

Sinteza observatiilor asupra rapoartelor individuale de activitate

Am primit si analizat din partea a 9 CJRAE/CMBRAE 33 de rapoarte individuale de
activitate, dintre care 16 rural si 17 urban

Judet Regiune Urban Rural
CJRAE 1 Regiunea Bucuresti-Ilfov 2 o
CJRAE 2 Regiunea Bucuresti-Ilfov o 2
CJRAE 3 Regiunea Centru 2 2
CJRAE 4 Regiunea Nord-Est 2 2
CJRAE 5 Regiunea Nord-Vest 2 2
CJRAE 6 Regiunea Sud-Est 2 2
CJRAE 7 Regiunea Sud-Munteania 2 2
CJRAE 8 Regiunea Sud-Vest Oltenia 2 2
CJRAE 9 Regiunea Vest 3 2
17 16

TOTAL 33
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se A

Observatii in urma analizei rapoartelor individuale de activitate

Din 33 rapoarte analizate, in 31am identificat activitati derulate pentru mai multe niveluri (prescolar,
primar, gimnaziu, liceu, scoald profesionald). Doar 2 consilieri scolari au derulat exclusiv activitati
pentru liceu si scoald profesionalda. Numarul beneficiarilor de consiliere individuala la liceu a variat
de la o la 102/an, fara a avea informatii cu privire la numadrul de sedinte de consiliere derulate
cu fiecare dintre acestia. Numarul beneficiarilor participanti la activitdti de consiliere de grup la
cabinet/la clasd/participanti la programe este mult mai mare decat al celor care au beneficiat de
consiliere individuald si variaza de la 1000 de beneficiari unici la 40. Acolo unde consilierul scolar
a avut in responsabilitate mai multe niveluri educationale, numarul activitatilor derulate la liceu
a scazut.

Activitdtilede consiliere individuald, consiliere de grup, consiliere la clasd si programele de preventie/
informare in general au fost structurate in rapoartele de activitate pe 5 domenii: Autocunoastere,
Emotii, Invdtare, Cariera, Stil deviata, corespunzatoare celor 5 domenii de dezvoltare din programele

scolare de gimnaziu Consiliere si dezvoltare personala.

Nu exista un model de raportare care sa arate clar
numarul de beneficiari si numadrul de activitdti pentru
fiecare nivel educational (ex.: nu reiese cu claritate cati
elevi de nivel prescolar, primar, gimnazial, liceal au fost
avuti in vedere si cate activitdti au fost derulate pentru
fiecare grup de beneficiari).

Recomandare

Nevoile de consiliere ale beneficiarilor
fiind diferite, e necesar sa existe raportdri
cifrice ale actiunilor derulate pe fiecare
nivel educational.

Pentru ca exista mai multe modele de raportare, este
imposibil de centralizat datele la nivel national.

Recomandare
De utilizat o scald unitara, fie 1-10, fie 1-5,
pentru a sprijini centralizarea.

Rapoartele au diferite denumiri: Raport de activitate,
Raport de justificare a activitdtii, Raport final. Unele
judete au solicitat doar rapoarte pe semestre, fard a
exista si unul de sinteza anual. Alte judete au solicitat 2
tipuri de rapoarte anuale: unul statistic si altul narativ,
e foarte greu de facut legdtura intre raportul narativ si
cu cel statistic

Recomandari

Elaborareaunui model unitar/standardizat
de raportare, cu aceeasi denumire, in
Excel, care sa calculeze automat sumele,
din rubricile completate anterior.

Raportarea narativd sa fie fdcutd pe
rubricile din raportul statistic, pentru a
detalia cifrele de acolo si a oferi exemple.

Aceleasi activitdti sunt incluse in diferite sectiuni, de la
judet la judet sau chiar de la consilier la consilier. Acest
lucru dovedeste ca nu existd o intelegere unitard/clarg,
spre exemplu: ce anume se include la fiecare din cele
5 domenii, care e diferenta dintre consiliere de grup
la clasd si un program aplicat la clasd. De asemenea,
diferite activitati sunt raportate si la o sectiune, si la
alta, apare o duplicare a cifrelor oferite care creeaza
confuzie cu privire la numdrul total de beneficiari,
activitati.

Recomandare

Utilizarea pentru raportarea activitdtilor
de la liceu a celor 3 categorii tematice
identificate in prezenta cercetare prin
analiza factoriald, cu oferirea prealabild
a unor exemple de activitdti ce pot fi
raportate 1n cadrul fiecdrei categorii.

Intrucat calculele totale sunt realizate manual, de
multe ori sumele nu sunt corecte si/sau nu se intelege
cum au fost calculate.

Recomandare
Realizarea raportarii individuale in fisier
Excel, cu calcularea automata a sumelor.




Consilierea de grup la cabinet o regasim in foarte
putine rapoarte, unele judete au exclus total aceastd
formd de consiliere si au raportat doar activitdtile de
consiliere colectiva. De asemenea, consilierea de grup
(colectiva) in unele rapoarte inseamnd acelasi lucru ca
si programe de consiliere la clasd, in altele inseamnd un
lucru diferit si este raportatd diferit.

Recomandare:

Clarificarea distinctiei dintre consiliere
de grup/consiliere colectivd/consiliere la
clasa/program de informare/preventie,
in cadrul unor documente metodologice
unitare.

Participarea in diferite comisii a consilierului scolar
o regdsim in multe rapoarte de activitate, insd nu se
intelege timpul alocat acestor tipuri de activitati.

Recomandare
Estimarea unei durate pentru acest tip de
activitdti.

Anumite activitdti au tabele de raportare distincte, ex.:
bullying, CES. Nu reiese dacd cifrele mentionate acolo
sunt distincte sau au fost incluse si in activitdtile de
consiliere individuald sau de grup mentionate anterior.

Recomandare

Includerea activitdtilor pe tema bullying
la domeniul Emotii/abilitati
emotionale.

socio-

CES sd reprezinte o categorie distincta
pe langd domeniile principale, pentru
care sd fie prezentat distinct numadrul de
beneficiari si numarul de activitati

In raportari

e Autocunoasterea si Emotiile adesea se suprapun ca
tematica si ca activitati derulate.

e Cariera si Invitarea adesea se suprapun ca tematic
si ca activitdti derulate.

e Stilul de viata are adesea ca tematicd principald
adictiile, dar nu tot timpul programele de
constientizare/prevenire in acest domeniu sunt incluse
aici, uneori sunt incluse la Autocunoastere, alteori la
Emotii, alteori la Prevenire, alteori sunt prezentate la
exemple de Programe.

Recomandare

O matrice mai clard cu domeniile pe care
se raporteazd, cu explicarea tipurilor de
activitati/teme care pot fi incluse la fiecare
domeniu.

Am identificat ca activitdti distincte, fard a fi incluse in
cele 5 domenii ale consilierii individuale/de grup, si o
serie intreagd de alte activitdti precum:

e Analize de nevoi (chestionar) la inceput de an scolar
e Consiliere pentru consum substante ilegale

e Consiliere copii cu parinti plecati la muncd in
strdindtate

e Consiliere copii in risc de abandon scolar

e Consiliere pentru prevenire bullying

e Consiliere pentru elevi cu CES

e Consiliere parinti, profesori

e Membru in comisii la nivel de scoala/CCD/CJRAE/
Inspectorat

e Participare la sedinte metodice/lectorate

e Derulare programe (se suprapun cu act de consiliere
colectiva la clasd)

e Colaborari cu ONG, institutii, asociatii

e Raportdri ME, alte autoritdti pe diferite tematici

Recomanddri

O mai bund corelare intre raportul de
activitate si grila de evaluare a consilierilor
scolari.

Sintetizarea si includerea 1in cadrul
rapoartelor de activitate a acestor activitati
in functie de criteriile din fisa de evaluare
a consilierului scolar, astfel incat atat
consilierului sa-i fie mai usor sa raporteze,
cat si directorului CJRAE/CMBRAE sa i
fie mai usor sd verifice activitatile realizate
pentru criteriile din grila de evaluare.
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e Planificari, evaludri, documente de management al
activitatii la cabinet

e Participare la concursuri scolare, olimpiade,
supraveghere examene

e Activititi de formare profesionald (cursuri,
conferinte, elaborare ghiduri)

e Activitati de diseminare/promovare

CJRAE/CMBRAE care au participat la interviuri

1 Bucuresti

Brasov

Neamt
Satu-Mare
Tulcea

lalomita
Mehedinti
[lIfov - pilotare grila de interviu

Distributia respondentilor in functie de mediu

Mediu Frec Procent

urban | 503 84,97
rural 89 15,03

NNV W N

Figura A. Distributia in functie de judet




Distributia respondentilor, pe judete

Judet Frec Procent
Alba 13 2,20
Arad 13 2,20
Arges 16 2,70
Bacau 23 3,89
Bihor 17 2,87
Bistrita-Nasaud 13 2,20
Botosani 14 2,36
Braila 8 1,35
Brasov 25 4,22
Bucuresti 1 1,87
Buzau 24 4,05
Calarasi 6 1,01
Caras-Severin 17 2,87
Clyj 7 1,18
Constanta 30 5,07
Covasna 8 1,35
Ddambovita 12 2,03
Dolj 13 2,20
Galati 23 3,89
Giurgiu 4 0,68
Gorj 12 2,03
Harghita 12 2,03
Hunedoara 16 2,70
lalomita 15 2,53
lasi 1 1,86
Ilfov 4 0,68
Maramures 1 1,86
Mehedinti 3 0,51
Mures 1 1,86
Neamt 10 1,69
Olt 19 3,21
Prahova 16 2,70
Salaj 16 2,70
Satu Mare 11 1,86
Sibiu 4 0,68
Suceava 19 3,21
Teleorman 12 2,03
Timis 34 5,74
Tulcea 17 2,87
Vialcea 22 3,72
Vaslui 18 3,04
Vrancea 2 0,34
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Distributia respondentilor in functie de sex

Sex Frec Procent

Feminin |548 92,57

Specializare_2
Psihologie

Distributia respondentilor in functie de a doua specializare

Frec

W
U1

Pedagogie

Drept

Consiliere educationala

Asistentd sociala

Filosofie

Sociologie

Educatie fizica

Management

Psihopedagogie

N NN W W WA O]

Administratie Publica Europeand

Asistent medical generalist

Automatizdri si calculatoare

Chimie fizica

Desen institutor

Economie

Filologie

Geografie

Ingineria mediului

Limba si literatura romana

Profesor invatdimant primar

UTS

Distributia respondentilor in functie de a treia specializare

Specializare_3 Frec
Consiliere educationald |2
Muzica institutori 1
Pedagogie 1
Psihopedagogie 1
Stiinte politice 1
TCM 1




Numadrul consilierilor dupa tipul de liceu

Tip_liceu Frec
Tehnologic 310

Teoretic 242
Vocational 81

Numadrul consilierilor care lucreazd la mai multe tipuri de licee

Combinatie Frec
Teoretic & Tehnologic 20
Teoretic & Vocational 12

Tehnologic & Vocational |9

Toate trei o

Numadrul consilierilor acreditati CPR la comisii unice/mai multe comisii

Comisie unicda/Combinatie de comisii Frec
edu 70
clinica 68
muncii 2
apdrare 1
edu & clinica 64
edu & clinicd & muncii 17
clinicd & muncii & apdrare 14
clinica & muncii 13

edu & clinica & muncii & aparare

edu & muncii & apdrare

edu & apdrare

9
5
edu & muncii 4
2
2

edu & clinica & aparare

clinica & aparare 1

clinicd & muncii & apdrare & metodol 1
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Exemple de activitdti de consiliere de grup: la cabinet, la clasd, programe

Tip liceu

Mediu

Niveluri ed.

Tematicd activitati la LICEU

Colegiu Urban |[Gimnaziu, |Autocunoastere
National Liceu e Povestea semintelor inter-cunoastere - 10 cls
e Totul despre mine - Poezia EU -1 cls
Emotii
e Autocontrolul emotional in diferite situatii de viata
(material pentru copiii care au membri ai familiei
bolnavi de cancer) - 1cls
® Be an upstander in lupta cu violenta - Proiect derulat
in cadrul campaniei anti bullying CJRAE - 4 cls
e Impactul emotiilor asupra deciziilor - 1 cls
e Cuvinte cheie pentru relatiile de calitate -1 cls
OSP
e Tu tandrul de azi, viitorul de maine - 3 cls
e Competentele necesare tandrului absolvent -1 cls
e Tu tandrul de azi, viitorul de maine. Aplicare MBTI - 2
cls
Colegiul Urban | Liceu, Sc. Autocunoastere
ec. profesionald | ¢ Cine sunt eu? - 8 cls
e Comunicarea asertiva/pasiva/agresiva: Tehnici de
imbundtatire a comunicdrii eficiente - 3 cls
Emotii
e Stop Bullying in scoala mea! - 5 cls
e Managementul conflictului - 2 cls
e Managementul stresului - Stresul dinaintea
examenului de BAC-cum il gestionam? - 5 cls
OSP
e Planul meu de carierd - 2 cls
Managementul invdtadrii
e Invitarea pentru Bacalaureat - 2 cls
Stil de viata sdandtos
e Familiarizarea cu activitatea si cu beneficiile consilierii
scolar. Preventie comportamente de risc - 5 cls
Liceul Rural Primar, Autocunoastere
tehnologic Gimnaziu, |e Cinesunteu?-1cls
Liceu Emotii
e Stiu, Pot, Fac! Stop bullying! -1 cls
OSP

e Planul meu de cariera - 3 cls
Stil de viatd sanogen
e Prevenirea consumului de substante - 4 cls




Colegiu Urban | Liceu Consiliere de grup la clasd: 22 programe, 445
Tehnic tehnologic+ | beneficiari
vocational | e Autocunoastere — 7 programe, 140 elevi
sportiv e Emotii - 3 programe, 75 elevi
e (Cariera - 8 programe, 180 elevi
e Stil de viata sanatos - 4 programe, 50 elevi
Example programe liceu
e Jobul ideal. Meseriile viitorului
e Cum ar ardta emotiile dacd le-as avea
e Inventarul valorilor
e O clasd fard bullying
e Drogurile nu te fac mare
Col Ind Rural | Prescolar, Consiliere de grup: 52 elevi liceu, 24 grupuri si 24
Alimentara Liceu sedinte (din care 6 online)
Consiliere la clasa: 14 clase, toate OSP, 74 activitati,
362 beneficiari
Exemplu program de consiliere la clasd: Cariera
mea, 68 elevi
Lic Rural |Gimnaziu, |Exemple programe liceu:
Tehnolo Liceu ® Vreau o cariera! - clasele a XII-a
Ind e Indrizneste si fii mare! (prevenirea abandonului) -
alimentard clasele a IX-a, 6 ore, 25 elevi
Colegiusi |Rural |Prescolar, Exemple programe:
gradinita Liceu e Identificarea factorilor care influenteazd alegerea
carierei
e Comportamente de risc — preventie 6 act, 346 elevi
liceu
e Invitarea eficients - interventie 36 act, 426 elevi liceu
e Prevenirea si eliminarea violentei a faptelor de
coruptie si discriminarii in mediul scolar si promovarea
interculturalitdtii - 25 activitdti, 313 elevi
Lic Rural | Liceu Consiliere de grup la cabinet: 129 elevi, 32 grupuri
Tehnologic Sc Consiliere de grup colectivd la clasd: 19 act, 128 elevi
profesionald
Exemple programe liceu:
e Consiliere si dezvoltare personala - cls IX-XII, 86 ore,
178 elevi
e Orientare in cariera - cls IX-XII, 8 ore, 37 elevi
e Consiliere pentru invatamantul profesional tehnic -
cls IX-XII, 6 ore, 24 elevi
Lic teoretic | Rural | Prescolar, Consiliere de grup la cabinet: 21 grupuri, 45 elevi
Gimnaziu, |[liceu
Liceu Exemple programe liceu:

e Prevenirea si combaterea violentei scolare - cls IX-
XII, 4 ore, 15 beneficiari

e Lumea profesiilor si piata muncii - cls a VIII-a si a
XIlI-a, 3 ore, 10 beneficiari

e Sa vorbim despre HIV-SIDA - cls IX-XI]I, 3 ore 15 part
e Izbucnirile emotionale ale pdrintilor - cls IX-XII, 2
ore, 12 pdrinti
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10 | Lic Rural | Prescolar, Consiliere de grup la cabinet: 8 grupuri, 106 elevi
Primar, liceu
Gimnaziu, |Exemple programe:
Liceu e Programe Stop violenta - cls IX-XI]I, 12 ore, 116 elevi
Sc e OSP - cls a VIII-a si a XII-a, 20 ore, 148 elevi
profesionald
n |[CN Urban |Gimnaziu, |Exemple programe:
Liceu e Viitorul incepe azi! - 35 ore, 348 elevi
e Fdrd bullying in clasa mea! - 11 ore, 60 elevi
e Invati eficient! - 5 ore, 28 elevi
12 | Lic Rural | Primar, Consiliere de grup colectiva: 6 grupuri, 13 elevi liceu si
Tehnologic Gimnaziu, |profesional
Liceu,
Sc.
profesionald
13 | Col Ec Urban | Primar, Consiliere de grup: 5 grupuri, 13 elevi liceu si
Gimnaziu, |profesional
Liceu, Exemple programe:
Sc. e Optimizarea procesului de invdtare - cls IX-XII, 2 ore,
profesionald | 300 elevi
e Pasi catre decizia de cariera - cls a XII-a, 2 ore, 138
elevi
14 | Lic Urban |Gimnaziu, |Consiliere de grup colectivd: 47 grupuri si 1089 elevi
Teoretic Liceu, liceu si profesional
3¢. Exempl :
profesionals xemple programe:

e Program de OSP - cls a VIII-a si a XII-a 582 elevi
e Club antidrog - cls a XI-a si a XII-a 253 elevi

e ROSE - cls IX-XII 205 elevi

e Mesaj cdtre pdrintele meu - cls IX-XII, 62 elevi

e Dincolo de aparente - cls IX-XI]I, 51 elevi

e Din grijd pentru copii - cls IX-XII, 53 elevi




