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Introducere

Intre 2001-2003, la nivelul comuaili internaionale s-au desfurat ample
cercefiri evaluative ale politicilor ngonale de consiliergi orientare. Roménia adut
obiectul a doa rapoarte, conduse de European Training Foundatiate Banca
Mondiak, in care se descrie contrifau serviciilor de consiliere la implementarea
politicilor de educsie permaneritsi a politicilor de ocupare activ in concluziile
acestor cercéti se indi@ principalele domenii care favorizeaa dezvoltarea
sistemelor comprehensive de consiliere pe tcatdurata vietii (OECD, 2004):
condiii pentru satisfacerea nevoilor de consiliere pémal: ale tinerilor si
adulilor, acces larg la serviciile de consiliere profesali, informare profesional
personalulsi finansarea serviciilor de consiliere, lidership strategic

Potrivit autorilor, do@ sunt provocirile majore pentru un sistem de
consiliere pe toadi durata vietii: 1) schimbarea accentului in oferta de servicilade
asistarea decizigcolare sau profesionale spre dezvoltarea atniliersoanei de g
gestiona propria carigii 2) identificarea unor modaditi necostisitoare deilgire a
accesului beneficiarilor la serviciile de cons#eiUn sistem care facetiaacestor
provodiri se caracterizeazrin:

» Transparefa, acces facil pe toatdurata vigéi, capacitatea de a indeplini
nevoile diverselor categorii de clign
Atentie acordat momentelor de trange in viaa
Flexibilitate si inovaie in oferta de servicii pentru @spunde nevoilogi
situdiilor diferite ale grupurilortinta
Programe de dezvoltare a alitiior clientilor de gestionare a propriei cariere
Posibilitatea de a cerceta experimenta oporturitie de studiusi munc
Tnainte de a decide asupra lor
Acces la informai detaliatesi integrate privind edudi, ocuparesi piata
muncii
Acces la consiliere individualcu practicieni prediti si calificati Tn domeniu,
pentru persoanele care au newbdia momentul cand au nevoie
Acces la servicii independente de interesele umsidititii sau companii.
Proces careasstimuleze regandireaplanificarea perioditsi
Implicarea entttilor care dén interese in domeniu

VVV VYV V¥V VYV VYV

Agenda de lucrieducaie si Formare 2010a Uniunii Europene prevede un set
de finalititi si principii ale consilierii pe toat durata vigi, la care au colaborat
expetii din respectivul grup de lucru al Comisiei Eurape Finalititi sunt reluate n
Rezoluwia Consiliului din mai 2004, privindintirirea politicilor, sistemelor si
practicilor de consiliere pe toatdurata vigii in Europa Rezoldia subliniaz nevoia
de situare a individului Tn centrul serviciilor densiliere, precunsi prioritatile: i)
reformularea ofertei spre dezvoltarea competen profesionale ale persoanei; ii)
largirea accesului la servicii; iii) imbatatirea calititii serviciilor.

Finalitatile consilierii pe toati durata vietii, definite in documetele programatice,
sunt:

» Abilitarea celitenilor in gestionarea propriului traseu de edecg muna,
corespunator scopurilor de vid asumate, prin punerea in n&a a
competerelor si intereselor proprii cu oportuidii de formare, de ocupatg
de angajare pe cont propriu



» Asistarea instittiilor de educée si formare Tn motivarea elevilor/ studéar/
formabililor pentru preluarea responsabilit in Tnvatare si stabilirea
propriilor scopuri

» Asistarea intreprinderilogi organizaiilor in motivarea personalului pentru
valorificarea oportunitilor de Tn\atare agrute in cadruki in afara locului de
munc

» Asigurarea unui instrument de interdvien in politicile publice pentru
decidenii politici

» Sprijinirea economiilor locale, regionale,tio@ale, europene prin dezvoltarea
fortei de mung si adaptarea la ceriele economicei circumstarele sociale in
schimbare

» Asistarea ceatenilor pentru contribge activa la dezvoltarea social
democratia si durabik a comuniitii din care fac parte.

Principiile care stau la baza serviciilor de consiére:

» Centralitatea beneficiarului
* Indepenedefi — in consiliere se respéctlibertatea de alegere
profesional si de dezvoltare persoriah beneficiarului
« Impatialitate — serviciile de consiliere sunt in interesetiteanului, nu
sunt influenate de interesele furnizorului, instiei sau ale
finantatorului, si nu sunt discriminate de sex, vérstketnie, clas
sociak, calificari, abilitati, etc.
« Confidenialitate — cettenii au dreptul la jstrarea confidefalitatii
informaiei pe care o ofé@rconsilierului
» Egalitate desanse — oporturiiti egale de studigi munc pentru toi
cetitenii
* Abordare holisti& — consilierea pune in valoare contextul personal,
social, cultural, economic in care &etinul ia decizii
» Abilitarea cetireanului
« Implicare actida— consilierea este o activitate colaboratiintre
cetitean, furnizowi alti actori semnificativisi se bazeazpe implicarea
activa a ceiteanului
« Imputernicire — servicile de consiliere abilitéazcetitenii n
planificareasi gestionarea propriilor cariere de studiu sau munén
tranztia spre/dinspre acestea
> Imbunitarirea accesului
« Transparetdi — natura serviciilor de consiliere este imediatceént
pentru beneficiar
» Apropieresi empatie — consilierii asigéiro atmosfet placuta pentru
cetiteni
» Continuitate — serviciile de consiliere sprijinettenii in tranziile pe
care le fac in sfera eduws, muncii, societtii si in cele personale
« Disponibilitate — tai cetitenii au dreptul la consiliere in orice periéad
a vidgii lor
» Accesibilitate — serviciile de consiliere se asigir maniei flexibila
si adecvai beneficiarului, cum ar fi: f& in faa, la telefon, prin emalil,
la distana si sunt disponibile Tn momentelg locurile solicitate de
cetiteni



» Capacitate deaspuns — consilierea se realizegintr-o varietate de

metode careaspund nevoilor cétenilor
» Asigurarea calidii

* Adecvarea metodelor de consiliere — metodele dsileere au o bax
teoreti@ si/saustiintifica relevand pentru scopul in care sunt folosite

« Imbunititire permanent— serviciile de consiliere se Imbitfitesc prin
integrarea feedback-ului de la &enisi prin crearea de oportuait de
formare contina pentru personal

» Dreptul la repli@ — cetitenii au dreptul de a formula plangeri formale,
daa au primit servicii nesatistatoare

» Personal competent — personalul are acreditarenad pentru
identificareasi abordarea nevoilor caenilor, iar unde este cazul,
pentru recomandarea altor servicii

Exerctile de consultare pe marginea documentului Cornid@ropene,
Memorandum privind Tnkarea permanedt semnalau Tn 2001 o serie de
constrangeri in domeniul consiliegi orientrii (mesajul-cheie nr. 5)informaie
publica deficitari despre serviciile de specialitate, capacitate itngbnala redus:
pentru utilizarea elLearning, personal insuficienfiingionarea serviciilor de
consiliere in cadrul unor institii cu atribwii mai largi, relasii internasionale limitate
(ISE, 2001).

Aceste probleme se riégpsc printre cele evocate de colaboratoritmoca
semn & in perioada scufisu au fost adresate la nivel de asen
Studiul nostru are meritul de a fi pornit de |la mclirile inregistrate de practicienii
consilieri din domeniul edugai in efortul de dejsire a acestor dificdti; in plus, ca
centru metodologic pentru centrele de asidtpsinopedagogi; Institutul deStiinte
ale Educaei se aff Tn miezul famantrilor legate de noile dezvali din consiliere.
Datele oltinute in teritoriu ne-au ajutad slefinim provodrile cu care se confruiin
prezent sistemul de consiliere, exemple deabpractiéa si raspunsuri posibile la
aceste provati.



I. Cadrul legal de consiliere pe toai durata vietii
Sinteza legislaiei in domeniul orientirii si consilierii profesionale

Atéat Tnainte, casi dupa anul 1989, au funonat in Roméania ambele modele
posibile ale sistemului de orientasieconsilierescolar si profesionai:
» modelul autonomprin care serviciile de consiliere, sd@lerulate inscoah,
sunt oferite de organigadin exteriorul sistemului edudanal,
» modelul dinamicprin care aceste servicii sunt incluse in progiagoolar de
formaresi fac parte din aria curricular
In scopul refacerii nelei de cabinetesi laboratoare de orientargcolam si
profesionai, primele acte normative de dupevoluie au infiinat o nod unitate
institutionaki care § acopere nevoile imediate ale elevilogriptilor si profesorilor:
centrul judeean de asistehpsihopedagogic

Acte normative din 1990 la zi

Ordinul Ministerului Tnv atimantului si Stintei Nr. 7895 din 18.09.1991
privind constituireasi statutul Centrelor de AsistegnPsihopedagogicpentru cadre
didactice, elevii parinti precizeaZ ca aceste centresg constituie la nivelul judelor
si al municipiului Bucurgti, pe structura laboratoarelor de orientargolara si
profesionat”, ,fungioneaz in cadrul Caselor Corpului Didactic si ,sunt
subordonate Inspectorateldicolare Judeene, respectiv al Municipiului Bucyté
aflandu-se ,sub subordonarea metodoldgcinstitutului deStiinte ale Educgei”.
Statutul anexat reglementa baza léggl modul de activitate al centrelor nou
infiintate.

Abia la diferema de 3 ani vor fi fost precizatg aprobate atribgiile profesorului
consilier prin fga postului (Fisa postului profesorului consilier din Centrele
Judetene de Asisteta Psihopedagogia si a Cabinetelor Interscolare de Asistera
Psihopedagogid, Nr. Reg. 31314 din 10.05.1994precum si organizareasi
functionarea acestor centre printr-un regulament adecyRegulament de
organizare si functionarea Centrelor Judgene de Asisteth Psihopedagogia si a
Cabinetelor Interscolare de Asisteta Psihopedagogig, Nr. Reg. 31315 din
10.05.1994).

Actul mentionat consfigeste extinderea telei de centre prin infitarea unor
noi unitati subordonate: cabinetele ingeolare de asistei psihopedagogic Acestea
»deservesc mai multe udit scolare si fungioneaz in cadrul uneiscoli”. Necesittile
practice impuse de nuimul mare de elevi explicapartia cabinetelor la nivel local.
Noul regulament detaliézatribuiile si structura centrelogi cabinetelor de asisten
psihopedagogicinfiintate.

Un an mai tarziu, primaege a invitaimantului de dupa 1989, Nr. 84/1995
stipuleaz in capitolul VII, Unitasi conexe ale Tniramantului preuniversitgrarticolul
49, (1) @ ,in judee si in Municipiul Bucureti fungioneaz centre sau cabinete de
asistemz psihopedagogit; acestea asigur si activitatea de orientareycolara si
profesionat”, iar articolul (2) precizeazca ,regulamentul de fuionare a acestor
centre sau cabinete se stabite prin ordin al ministrului edug#i naionalé’.
Modificarile si completirile ulterioare din 2003i 2005 vor fstra intacte aceste
prevederi.



In 1998, ministrul edugii dispune (prinOMEN Nr. 4683 din 28.09.1998
aprobarea ununou regulament care aduce complgile necesare (la acea dat
organizrii si functionarii centrelorsi cabinetelor de orientageolai si profesionad.

In Capitolul |, Dispoziile generale formuled@znoi preciari cu privire la:

» condtile de organizaresi functionare (art. 2 b) a cabinetelgcolare si
interscolare, ficandu-se distin@ ntre cele dautipuri, in fungie de nunarul
de elevi ai unittilor scolare (minimum 500, respectiv 800 elevi);

» statutulsi subordonarea organizatatifata de inspectoratelgcolare judeene
(1SJ), respectiv a Municipiului Bucute (art. 3 a);

» spaiul de fungionare disponibilizat de inspectoragablar (art. 5);

Structura organizatoricsi natura activiitilor pe compartimente sunt mai clar
enunate si dezvoltate (in capitolul al Il-lea) comparativ dorma anterioar a
regulamentului.

Astfel, se stabilge nundrul si functia personalului angajat (1 coordonator, 4
profesori, 1 secretar, 1 asistent social).

Capitolul al lll-lea enumer atribuiile fiecarui angajat in mod autonom: ale
coordonatorului, ale profesorilor consiligriale personalului auxiliar.

in premies, din necesitti practice, acest regulament introduce un capébl\(-
lea) care reglementeaincadrarea, normarea evaluarea personalului din centie
cabinete. Un ultim capitol se refda baza materialsi finantarea acestor uiii.

Tot n cursul anilor 1997-1998 aaapt o0 serie de acte normative care refiect
in plan legislativ eforturile Guvernului Romanies d extindei consolida sistemul de
orientaresi consiliere prin infiinarea unei nele deCentre de Informargi Consiliere
Profesionad.

Organizarea, funonareasi utilarea acestora a constituit obiectivul unui
proiect derulat pe parcursul mai multor ani, caréemeficiat de finagare mixt
(Guvernul Romaniegji Banca Mondial).

In acest macro-proiect au fost implicate mai mult@istere cu atribti de
informare si consilierea carierei. Ca urmare, apare un ordomun privind
organizarea si functionarea retelei de ,Centre de Informare si Consiliere
Profesionak” (OMMPS Nr. 921 din 24.12.1997, OMEN Nr. 3102 dir15.01.1998,
OMTS Nr. 59 din 22.01.1998).

Se infiitau 774 centre (500 aperand Ministerului Edudéei, 227 apainand
Ministerului Muncii si 47 apatinand Ministerului Tineretului), fie pe structura
centrelor de asistghpsihopedagogicdeja existente in edugs, fie nou infiinate in
celelalte reele.

Ordinul comun stabilge locaia, rolul, fungiile, modul de lucru, componem
personalului, spaul, sarcinile si dotarea material a centrelor de informarei
consiliere privind cariera.

in acelai an, ministrul eduagei dispune infiiarea, prinOMEN Nr. 3277 din
16.02.1998a Departamentelor de consultagi pentru alegerea rutei profesionale
si plasamentul pe piga muncii. Acest act normativ apare ca efect al nevoii de
consiliere a absolveitor de liceu, studetilor si absolvetilor de Tnvatamant superior.
Se reglementeaz condiile de constituire, misiunea, atritile, coordonareasi
finantarea departamentlor respective.



Rolul de coordonator metodologic al Institutului $knte ale Educgei (ISE)
pentru rgeaua Centrelogi Cabinetelor de Asistef Psihopedagogic precumsi a
Centrelor de Informarg Consiliere a Carierei este expres recunoscut@NtEN cu
privire la coordonarea metodologi@ a Caselor Corpului Didacticsi a Centrelor
de Asisterta Psihopedagogig (Nr. 3370 din 03.09.1998 Dupi cum este intitulat,
se obser¥ ca din rgeua subordonatmai fac partesi Casele Corpului Didactic in
colaborare cu Inspectoratedeolare Judene.
La acea dat ordinul a fost emis din necesitatea de atisesactiviatile de
formare contind a personalului didactic, de documentare, inovazdagogié si
implementare a proiectelor de ref@arrin baza Programului de formare continu
inovaie si resurse elaborat ISE pe parcursul anilor 19983200
In vederea sumerii acestui program, ISE a colaborat cu Conlsiliational
pentru Curriculumsi cu specialiti din Tnvatamantul superior de profil la elaborarea
unui ghid metodologic pentru aria curricdlaconsiliere si  orientare, deverit
obligatorie prin Notificarea MEN cu privire la aria curricular & Consiliere si
Orientare in clasele I-V in anulscolar 1998-1999 (Nr. 12487 din 03.09.1998)
Actul precizeaZ ca orientareai consilierea este o arie curriculadistincé in Planul
de invitamant pentru clasele 1-V, ndmul de ore afectate fiéwwi ciclu, regimul de
predare in anujcolar 1998-1999, realizarea acestor programejradnol activittilor
de consilierssi orientare, spunderea elabanii ghidului, organizarea unor module de
formare contina in domeniu pentru profesori, &titori si institutori.
Activitatea de elaborare a ghidurilagi programelor pentru acedéstarie
curriculaéi a continuatsi Tn anii urmatori, fiind previzuti in planurile-cadru de
Tnvatamant si in programelescolare din 2000, 2001, 2002 2003 aprobate prin
OMEC Nr. 4405 din 31.08.200Gi OMEC Nr. 3638 din 11.04.2001 prin care la
nivel gimnazial, disciplina consiliergi orientare devine obligatorie. Aceasta face
parte din trunchiul comun (1 @saptamari) cu posibilitatea ogonalului (1
ora/saptamari) in cadrul curriculumului la decizigcolii. Programele pentru aceast
arie curriculai acopeii in prezent toate claselgi ciclurile de Tndtamant;
documentele au fost finalizate in 20g5aprobate prin ordine ale ministrului, dup
cum urmeax
» OMEC Nr. 3552 din 08.04.2004 de aprobare a prograiw@are pentru aria
curriculag ,Consiliere si orientare vocgonak clasele 1X-X,Scoala de Artesi
Meserii;

» OMEC Nr. 3872 din 13.04.2005 de aprobare a prograw@are pentru aria
curricula& ,Orientaresi consiliere vocaonak” anul de completare clasa a Xl-a;

» OMEC Nr. 3488 din 23.03.2006 de aprobare a prograg@are pentru aria
curriculag ,Orientaresi consiliere vocaonak”, filiera tehnologi@, clasele XI-
XIl, ruta direct de calificaresi clasele a XII-XIII ruta progresivde calificare;

» OMEC Nr. 5287 din 09.10.2006 de aprobare a proglamgcolare pentru aria
curriculag ,Consilieresi orientare vocgonak” clasele IX-XII liceu teoretic;

» OMEC Nr. 5286 din 09.10.2006 de aprobare a prodi@meolare pentru aria
curriculag ,Consilieresi orientare vocgonak” clasele I-1V,si clasele a V-VIII
gimnaziu.

La fTnceputul anului 2000 apar®@MEN privind Orientarea scolara si
profesionak in invatamantul din Roméania (Nr. 3064 din 18.01.2000)considerat
cel mai important document programatic de profiitpe perioada 2000-2005.

Importanta acestui ordin derdvdin completitudinea problemelor abordate in
domeniul orierdrii si consilierii profesionale, ceea ce il difefiezi de documentele



normative anterioare cu caracter tirde reglementare. Ordinul m@nat face in
preambul o trimitere la documentele reformei, emi@ea preocuparea Ministerului
Educaiei si Cercetirii (MedC) pentru fundamentarea politicii de coies# si
orientare (pe cele dauireqii: in cadrul activittii curriculare prin orele de consiliere
si orientaresi de dirigenie si in cadrul extracurricular prin Centrele de Asmie
Psihopedagogi® si stabilete principiile de elaborare a planului-cadru canestat la
baza introducerii ariei curriculare consilierg orientare (racordare la social,
flexibilitate, egalitateganselor, fungonalitate).

In 23 de articole, acest ordin restaftiéesi consolideaz liniile directoare ale
sistemului de orientargolani si profesionai:
Reeaua instittiilor furnizoare
Planul de agune anual al centrelor
Materialelesi graficele actividitilor
Programul orelor de consutiizal cabinetelogcolaresi interscolare
Masuri de orientarescola si profesionad ce revin in sarcina directorilor
unitatilor de Tnvatamant
Includerea cursurilor de orientarea carierei imiculum-ul la decizigcolii
Intalnirile si discuiile de consilierssi orientare cu elevii parintii din ciclurile
primarsi gimnazial
Informareasi tematica de orientare pe parcursul claselor aaélla Vlll-a
Distribuirea prin ISJ a listelogi retelelor de unitti scolare de toate tipurile
pentru anugcolar urnitor
Rolul profesorilor consilieri in orientared optiunea de profil a elevilor din
clasele IX-XII
Misiunea universitilor in organizarea ,zilelor pdtfor deschise”
Includerea cursurilor post-universitare de conglig orientare in oferta de
formare a instittiilor de Tnvatamant superior
Includerea consilieriisi orientrii in programele de formare contihale
departamentelor dgiinte ale eduagei si metodi@ din universiiti
Elaborarea deatre ministerul de resort a unogdi de orientargi observare a
elevului pentru introducerea lor in Romania, comf@racticilor interngonale
Analizarea activittilor de orientarescolas si profesionad ca punct special in
cadrul inspetiilor scolare.

V VYV VYV VVVVYVY

YV V VYV VYV

OMENT Nr. 4293 din 22.09.2003reactualizeaz Regulamentul privind
organizareasi functionarea Centrelor Judeene de Asisteti Psihopedagogia si
a Cabinetelor Interscolare de Asisteitd Psihopedagogi&, fara a aduce modifiari
notabile comparativ cu regulamentul anterior.
Elementele atligate constau in predide aduse (art. 8 p. 1) categoriilor de personal
angajate n centru (personal de conducere, persgidalctic, personal didactic
auxiliar, personal nedidactic}i precizirilor cu privire la nunarul de ore §i
repartizrii lor) cuprinse in norma didactia personalului didactic angajat (art. 16 p.
2).

Schimblarile profunde a camutului si formei procesului edutgi@nal produse de
reforma sistemic din invaitaimant au determinat reorganizarea ingtinak a reelei
de consiliere din Romania.

Prin Ordinul MEdC Nr. 5418 din 08.11.2005se aprob Regulamentul de
organizaresi functionare a Centrelor Jugne/al Municipiului Bucurgi de resursei
de asistera educaonak si requlamentele-cadru ale instiflor din subordine.
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Acest document reflegt profunde modifigri ierarhice, de structarsi de
continut care au intervenit in futionarea centrelosi cabinetelor de asisten
psihopedagogicla nivel judeeansi local.

Primele articole ale Capitolului I, Dispoizigenerale, reglementeainfiintarea
la nivel de judémunicipiul Bucursti, a Centrului jude tean/municipal de resurssi
asisterta educaionla, ca ,unitafi conexe ale Tnwamantului preuniversitar, cu
personalitate juridi@, subordonate Ministerului Edugai si Cercetirii si coordonate
de inspectoratelgcolare/ale municipiului Bucurdi” (art. 1, al. 2).

Centrul Judgean/al municipiului Bucugt de resursesi de asisteta
educaionaki (CRAE) reprezint o nodi institutie de ndtamant specializat in
oferirea, coordonareai monitorizarea serviciilor eduganale specifice acordate
copiilor, elevilor, cadrelor didactice,apntilor si membrilor comuniitii pentru a
asigura tuturor accesul la o edtieade calitate, precusi asistema necesarin acest
sens”. (art. 2).

CRAE este conceput ca un organism supraordonatuypget structuri: centrele
scolare de educ¢e incluziva, centrele judgne si cabinetele de asistgn
psihopedagogicsi centrelesi cabinetele intaicolare logopedice.

Regulamentul-cadru privind organizargdunctionarea centrelogi cabinetelor
de asisteta psihopedagogicse afi in anexa nr. 3 a Ordinului MEdAC Nr. 5418 din
08.11.2005..

Vom analiza in continuare aspectele de noutateatutal pe care |-a dobandit
CJAP, prin regulament, comparativ cu regulamenitergor (abrogat):

» CJAP sunt institti subordonate organizatoric ISJCRAE, iar din punct de
vedere metodologic, MEdC (art. 2, al 1).

» CRAE devine astfel coordonatorul, monitorul, evédwal si finantatorul
acestor centre/cabinete;

» Cabinetele de asistginpsihopedagogic asigué asistera psihopedagogic
unui nundr de 800 de elevi sau 400 de gm@ari. Unui cabinet intgcolar i se
pot arondasi unitaiti de Tnwtamant precolar (art. 1 al. 4). Asistea
prescolarilor constituie o premiefin domeniu.

» Categoriile de personal care ftioneaz in cadrul CJAP sunt: personal de
conducere, didactig didactic auxiliar (Cap. Il, art. 8, al.1). Disgacategoria
de personal nedidactic, fiind prelada angajare de CRAE.

» Coordonatorul CJAP este asimilat ftiec de director de unitate de
Tnvatamant.

» Tehnicile de interveie in domeniul psihoterapiai consilierii psihologice,
examinareasi testarea psihologic (inclusiv a cadrelor didactice) pot fi
efectuate doar de profesorul psiholog conform atestin partea Colegiului
Psihologilor din Romania (cap. Ill, samea a 2-a, art. 16, al.sbc). Aceast
atribuie constituie de asemenea o pretistipulat de legesi susciti incG
dezbateri din partea practicienilor.

» Regulamentele de ordine interidarprecum si fisele de posturi sunt
monitorizate anual deire CRAEsi de ISJ.
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Acte normative conexe

Sistemul edug#onal de orientargi consiliere este intregit cutede ale unitilor
de profil apatinand altor ministere sau organisme autonome.

A fost menionat anterior un ordin comun tripartit prin caratwsinfiintat in 1998
retele ale centrelor de informageconsiliere in domeniul eduganal, de tineresi al
fortei de muna.

Astfel, ministrul muncii si protetei sociale a semnat la 24.12.1997 Ordinul Nr.
921 de organizarg functionare a propriei tele de centre de informageconsiliere a
carierei. In fapt, aceste centre au fost Tidii@ in cadrul ageiilor teritoriale pentru
ocuparea fgei de mung (la nivel naional, judeean, localsi al municipiului
Bucursti).

Legea nr. 145 din 09.07.1998 de infitare, organizare si functionare a
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fotei de Munci stipulead ci administrarea
retelei de centre meionate intd in sarcina organismului tianal nou infiinat si
subordonat MMPS (la acea #atLa randul lor, ageiile teritoriale preluau sarcina
organizrii acestor centre la nivel jugeEan.

Serviciile de informarai consiliere a tinerilogi adukilor aflati Tn cautarea unui
loc de muné sunt reglementate pricegea Nr. 76 din 16.01.2002 privind sistemul
asigurarilor pentru somaj si stimularea ocugirii for tei de muna, precumsi prin
Hotararea Guvernului Nr. 377 din 18.04.2002 pentru aprbarea procedurilor
privind accesul la masurile pentru stimularea fortei de mundé, modalitatile de
finantare si instructiunile de implementare a acestora

In capitolul IV, Mdsuri pentru preveniregomajului segiunea a ll-aCresterea
sanselor de ocupare a persoanelor i@utarea unui loc de muug¢ subsetiunea 1,
Informareasi Consilierea Profesional articolul 58 defingte natura serviciilor de
informare si orientare, modul de organizare, personalul sfieatasi metodele de
consiliere utilizate.

Subsegunea 3, referitoare la formare profesianaherioneaz in articolull &
.accesul la programele de formare profesignale face Tn urma activiti de
informaresi consiliere profesional sau mediere

Serviciile de informaresi consiliere profesional exterioare sistemului
educaional care apain altor organisme publice sau private sunt regtgate prin
Ordonanta Guvernului Nr. 68/2003 privind serviciile sociale prin Nomenclatorul
institutiilor de asisterta sociak si prin Regulamentul-cadru de organizaresi
functionare a acestoraapirute in 2001si modificate prinHotiararea Guvernului
Nr. 1007 din 01.09.2005.

In capitolul dedicat serviciilor sociale speciatzsse metioneaz (art. 25 f)
»Servicii de sprijin si orientare pentru integrarea, readaptaregi reeducarea
profesionad”, precumsi (art. 25 i) ,consiliere in cadru institionalizat, in centre de
informaresi consiliere’.

Actul legal sus-megionat, coroborat c@rdinul MMSSF Nr. 323/2005 pentru
aprobarea standardelor de calitate privind servicile socialesi a modalitatii de
evaluare a indeplinirii acestoraconstituie temeiul legal al conillior de acreditare a
serviciilor sociale.

Reeaua centrelor de informageconsiliere infiinata de Ministerul Tineretului
si Sportului prin acelg ordin comun Nr. 59 aprobat la 22.01.1998 coritirsa
functioneze in subordinea Autatili Nationale pentru Tinere§i s-a extins prin noi
centre teritoriale.Hotararea Nr. 384 din 28.04.2005 privind organizareasi
functionarea Autoritatii Nationale pentru Tineret (ANT) stipulea ca ANT preia

12



coordonarea activtii centrelor de informaresi consiliere privind cariera din feaua
anterioa#i INFOTIN.

Astfel, Legea Nr. 333 din 17.07.2006 privind infiitarea centrelor de
informare si consiliere pentru tineret stipuleaz in art. 1 (1) & ,se infiineazi, in
cadrul ANT, 1in subordinea dirgitor juderene de tineret, respectiv a municipiului
Bucureti, centre de informarei consiliere pentru tineri, pentru categoria de sfr
14-35 ani.

Se reglementedzstructura, atribtile, serviciile, spdile, dotareasi finantarea
acestor centre deatte ANT, prin intermediul autogitilor administraiei publice
locale.

Incepand din octombrie 2006 au intrat in vigoardenceglementri privind
protegia muncii, prevzute in Legea Nr. 319 din 01.10.2006 a secuftii si
sanatatii in munca.

Legea stabilge principii generale referitoare la prevenireaursor
profesionale, proteia sinatatii si securitatea ludtorilor, eliminarea factorilor de risc
si accidentare, informarea, consultarea, particpachilibrai potrivit legii, instruirea
lucratorilor si a reprezentaior lor, precumsi directiile generale pentru
implementarea acestor principii.

Noile reglementari se vor aplica, in toate secleade activitate, atat publice,
catsi private, cu excega anumitor actividti specifice din serviciile publice, cum ar fi
fortele armate sau p@h, precumsi cazuri de dezastre, inundasi pentru realizarea
masurilor de protege civila.

Prin aceste dispaa; actul normativ adaug o atribuie la fisa postului

muna.
Acte ne-normative (fira caracter normativ)

Tabloul legislativ al sistemului de orientageconsiliere in Romania poate fi
completat cu o serie de documente carg, e au fota juridica, se bucut in schimb
de recunogtere deontologicdin partea speciatilor si practicienilor.

Facem referire la carte, statute, coduri, tezeRdmania exisit in prezent cel gin
cate un exemplu din fiecare tip de act ne-normatve merit amintite:

» Carta Centrelor Nationale de Resurse pentru Orientare Profesional

in tara noastr, Centrul Naional de Resurse pentru Orientare Profesional
(CNROP) s-a infiimat ca o componeita reelei europene de orientare profesi@nal
(Euroguidance).

CNROP a fost creat prirOrdinul MEN Nr. 3703 din 29.04.1999 in
conformitate cu Programul Manal de Aderare a Roméniei la Uniunea European
cu cerinele naionale n planul forrrii si insettiei profesionale.

Carta este un document care clafifidentitatea centrelor, baza lor legah
cadrul Uniunii Europene, obiective, gruptinta, clierti, sarcini, moduri de nfiitare
si raportare, finatare, probleme de ansamblu alestei.
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» Statutul Asociatiei Nationale de OrientareScolara si Profesionak

Asocigia Naionak de OrientareScolai si Profesional (ANOSP) este o
asocigie profesional cu caracter interdisciplinar care organizegr desfisoan
activitati specifice domeniului, colaboreazu Asociaia Internaionak de Orientare
Scolani si Vocationak (AIOSP)si cu alte asocié de profil.

ANOSP a fost infiigata Tn 1995 Tn baza unui statut structurat pe 7 chpi{tt
articole n total) prin care se preciz&adenumirea, forma juridic sediul, scopurile,
obiectivele, calitatea, drepturilg Tndatoririle membrilor, conducerea, comisia de
cenzori, structurile organizatorigepatrimoniul.

» Codul eticsi standarde de calitate Tn consilierea carieligeste un studiu
elaborat in anul 2003 ca proiect de cod deontoldgictre un colectiv de
cerceitori din Laboratorul de Orientageolan si Profesional din ISE.

Dupa Mercier (1999), obiectivelenui cod de etic profesional sunt urnitoarele:
» indreptar de conduita, in misura in care oférmodele de comportamesit
sugestii In situ@ specifice;
reper si suport, in nasura in care ofé@rsprijin pentru aspecte dilematice din
activitatea profesiona]
ghid disciplinar, in misura in care constituie forma legale investigare a
cazurilor de Tnglcare a deontologiei profesionale;
indrum itor educativ, in masura in care se poate introduce in meghialar in
scopul studiului eticii aplicate;
oglindirea imaginii profesiei, in masura Tn care preziit prerogativele
profesiei pentru publicul larg;
mijloc de reglementare a adeziugiiloialitatii colaboratorilor;
protector al statutului profesiei, Tn misura in care of@rprotecie membrilor
sii, sporgte prestigiul profesionalsi mediaz dezacordurile de opinie
referitoare la acea profesie;
» intermediar intre legesi valorile comuniitii (codurile etice sunt recunoscute
ca documente programatice, dar nu atafepercitid a unui act normativ);
» contract moral fintre beneficiari si organizaii/ institutii/ specialiti,
merntinandu-se, astfel, coeziunea dintrestiee

YV VYV VYV V

Y VY

In lucrarea aminti, principiile codului eticsi standardele de calitate conexe
sunt structurate pe 6 semi (A — F) si 30 subseguni dupi cum urmeax

» Sediunea A: Relaiile cu persoanele consiliate (A.1. Precizarea pozi
consilierului, A.2. Confidetialitatea, A.3. Egalitateganselor, A.4. Informarea
clientului, A.5. Reld@a personadl cu cliertii, A.6. Persoane cu cet speciale
de consiliere, A.7. Testarea clientului, A.8. Ewabka si interpretarea
rezultatelor, A.9. Rezolvarea problemelor eticelA.Finalizarea reteei de
consiliere, A.11. Aspecte financiare ale consiljgri

» Sediunea B Formarea si dezvoltarea profesional (B.1. Formarea
profesional initiala, B.2. Formarea profesioralcontini, B.3. Utilizarea
tehnologiei informaticgi de comunicare, B.4. Consilierul formator);

» Segiunea C: Evaluarea consilierilor (C.1. Termenii da&sfrarii activitatii,
C.2 Supervizaresi consultai, C.3. Evaluaresi monitorizarea activitii
consilierului);
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» Sediunea D: Activitateastiintifica (D.1. Subiegi cercetrii stiintifice, D.2.
Desfisurarea cercétii, D.3. Publicarea rezultatelor ceragef, D.4.
Recunoagterea contribtiilor la cercetare);

» Sedgiunea E: Relaia cu tetii (E.1. Colaborare, E.2. Persoane semnificative
pentru client, E.3. Persoasignstitutii ca surse de infornta);

» Sediunea F: Management institional (F.1. Elaborareasi eviderna
documentelor, F.2. Coordonarea aciigfior, F.3. Activitatea de marketing
atragere de fonduri, F.4. Asigurarea bazei matrial

Rod al eforturilor de consultare, documentare, aake si adaptare a
continutului unui mare nuér de documente similare din sjph europearsi nord-
american, lucrarea a fost propu=s sugestie metodologide cod etic speciatilor si
practicienilor din domeniu, cu care s-a colabantgns in vederea elataoi lui.

Este primul model de act deontologic Tn Roméaniadameniul consilierii
profesionale, iar autorii spersi poat fi recunoscut, aprobat in plan tiomal si
legiferat in viitorul apropiat.

» Tezel principii directoare n informare, consilieresi orientare

n lucrarea,Consilierea carierei — Un model deschisi flexibil”, Mihai Jigiau
structureaz o ,matrice de referini a serviciilor de informare, consilierg orientare
(SICOY prin intermediul a 24 teze / principii.

In opinia autorului, acest ansamblu de principii, conceptesuport explicativ
este menit & contureze dimensiunea européaa SICO din cadrul sistemelor de
educaie si ale pigei muncii din diferitgari.” (Jigau, 2005)

Tezele marchedzun cadru de referiaa pentru proiectarea SICO, ca@sigura
dezvoltarea resurselor umane ale unei sagié momente de tran®”. (idem)

Concluzii

Multe dintre documentele legislative privind comsiéa pe tot parcursul tie
elaborate n ultimii ani sunt racordate la cele maiderne abotdi ale educaei
permanente la nivel european, incluzand aspectgncde asigurarea accesului la
formare (profesiondl continui), validarea in&tarii anterioare, asigurarea céatit
ofertei de formare etc.

Cu toate acestea, analizele privind nivelul de @m@ntaresi evaluarile de
impact au aitat ci exist inca o distama semnificativi intre prevederile legislative
punerea n practica acestora.
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II. Competentele consilierului de orientare

Desi serviciile si sistemele de consilierg orientare a carierei prezindiferene
specifice in diferitgari, 0 analiz comparativ in termeni de competgnprofesionale
releva elemente similargi o structud de baz comuri. Diferenele specifice apar in
ceea ce privge: postul ocupat(i.e. consilierscolar, consilier al carierei, consilier
psihologic, consilier de integrare pentru gruplefadorizate),domeniul de activitate
(i.e. sisteme de edugasi formare, sisteme de ocupare in myrgisteme de asistgn
pentru grupuri specifice);specializarea practicianului(i.e. stiintele educaei,
psihologie, sociologie, asist@nsocial) sau prinnivelul si forma de calificarea
consilierului (liceniat intr-una din specializile legale sau pregire de baz in alt
domeniu, dar care este complétate cursuri de formare contiéun domeniul
consilierii).

Prin competerte intelegem aceinsamblu de cuntinge, abilitzri si atitudini de
care are nevoie consilierul pentrusaindeplini cu succes activitateaConsilierul
trebuie & prezinte un nivel adecvat de cytiote si Intelegere a teoriaii principiilor
consilierii carierei, inventare de interese, scdle valori, teste de aptitudini,
chestionare de dezvoltarea carierei, module deuaxala carierei, teoriilg strategii
ale dezvolirii carierei.

Abilitatile de baz necesare sunt cele de: comunicare, interpersarealactarea
de rapoarte, colaborarea cu persoane relevantesgacialti, administrare de
instrumente specifice Tn sesiuni individuale sau giep, prezentare pertinénta
ocupaiilor, prezentarea clarsi profesional a rezultatelor afnute prin diferite
instrumente, abilitatea de a identifiga raspunde unor bariere la schimbage
dezvoltare intdmpinate de indivizi, strategii deeimertie pentru diferite categorii de
clienti, oferirea de feedback asupra rezultatelor, utilaashnicilor informatizate de
orientaresi consiliere etc.

Consilierul trebuie & dovedeastin acelai timp profesionalismgi cunogterea
codului etic prin metinerea standardelor profesionale, recyteraa propriilor limite
de competetd, oferirea de servicii de consiliere doar penttuggile pentru care este
preditit si competent, perfemnare contina, evitarea tamarii clientilor, adecvarea
interventiei in fungie de varsta, genul, etnia, contextul social, ealtulimba sau
nivelul educgdonal al clientului.

Un studiu sub egida OECD (apudalig& Chiru, 2004) recomaricta ,serviciile
de orientare profesionaka integreze cat mai rapid consilierea la digthnonsilierea
electroni@ n serviciile de consiliere standard”. Pentru imsaka consilierii la
distana, practicienii trebuiessdemonstreze cugitinte despre/abiliti de:

» mediile de comunicare in consilierea la digtam tehnicile specifice acestora
(consiliere prin Internet, telefon, video-confefijcaracteristicile consilierii la
distana prin diferite medii;
modalititile optime de furnizare a informéor;
preditirea sesiunii de consiliere la distan
analiza ulterioar a sesiunii de consiliere;
evaluarea/ monitorizarea perfornpalor;
realizarea de materiale online pentru nevoile $iecunor diferite categorii
de clieni sau organizi (licee, universiiti, etc);
desfisurarea de activiti sporirea vizibilititii serviciilor.

YV VVVVY
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n ceea ce priwge consilierea prin telefon, Rosenfield enuinemitoarele
abilitati specifice (1997, apud Jig & Chiru, 2004):
intdmpinarea agreabi$i profesionad a clientului;
abordare interactiva clientului, ascultarg reacie adecvat ;
gestionarea pauzelor in vorbire;
recunogterea strilor psihicesi reagia adecvai la acestea;
gestionarea proigdor si transferurilor;
gestionarea timpului acordat sesiunii de consiliere
stabilirea unei relé de consiliere;
comunicare verbaleficieng;
amenajarea unui sfia adecvat sesiunilor de consiliere prin telefon;
cunagtinte si utilizarea oportua a diferitelor modele de consiliere.

VVVVVVVVVY

Desi toate standardele de competerprofesiond pentru consilierii carierei
prezint structuri similare unii autori accentuéazecesitatea unei definiri mai clagie
detaliate. Dup cum arai autorul canadian Jarvis (1998), consilierul trebsii aiba
capacitatea de a identifica, selegtaoferi informgia esempala, oferind orientare
autenti@ si nu doar informai: ,adazugand noi informai la cantitatea deja enoride
informgii accesibile online sau prin alte forme, consiliermai mult amplifia
problema clientuluisi nu o rezold, clientul trebuie ajutat & localizezesi sa
proceseze informi esemala despre ei ifisi si despre lumea muncii, pentru a putea
adopta deciziile adecvate caré sondu@ la schimlari pozitive nasurabile Tn viga
lor”. Se impune, de asemenea, capacitatea de a adadgpendea clientului in
luarea decizillor de carigr consilierul ,trebuie % ajute cliemi sa utilizeze
instrumentele disponibile in momentele critice @eerei lor chiasi atunci cand un
sprijin profesional individualizat nu este dispdhipentru ei, cliefii sa isi ia n
propriile maini destinul lor”.

O alt abilitate necesarin contextul sociétii moderne este conform Stanley
(apud, Jarvis, 1998) cea de stabilirea pighttr pentru ispunsurile de interveie:
,Capacitatea de identifica din gama extirde cereri pe acelea care impun intergien
urgente ... capacitatea de a analiza stabili care sunt cazurile cu o mare
probabilitate de succes (indltexpertiz asupra cazuluisi 0 motivaie ridicatz a
clientului) si de a le refuza pe cele susceptibile de insuatesiie lipsa de expertiz
a consilierului coincide cu o motiyia seizuti a clientuluisi de a trimite clientul
respectiv gtre alfi specialsti mai avizai de a gtepta creterea motivaei clientului’.

In plus, unii autori pun accent pe compegeconsilierului de a trata problemele
proactiv (Baker, 1996), pe capacitatea de atényi pe capacitatea de a aplica
principiile orientrii pe client, abordand fiecare sitieade consiliere din perspectiva
clientului particular.

A

Competera de mediator intrescoak, familie, comunitate (integrarea in
curriculumulscolar a activiitilor de dezvoltare a abiifitilor de viga, corstientizare
asupra carierei), dezvoltare de programe de prevgrintervenie care 8 condud la
rezultate msurabile, evitarea abuzului de droguri, boli cunsraitere sexua)
violenta, somajul, sarcinile la adolesc@rprin identificarea persoanelor expuse. In
condtiile extinderii educgei incluzive, consilierul trebuie as isi dezvolte si
competere de lucru cu elevii cu cetmeducative speciale.
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Un accent se pune in prezent pe compateronsilierului deutilizare a

instrumentelor informatizate de consiliegieorientare (i.e. cutaresi prezentare web,
consilieresi informare prin email).

Sintetizand, competegle consilierului pot fi grupate in opt domenii imar

(Baker, 1996):

>

competera de consiliere individual sau de grupvizeaz dezvoltarea
capaciftii clientlor de a Ilua decizii, rezolva probleme, schimba
comportamente sau modifica circumse@ de mediu;

competera de instruirese refei la capacitatea de dezvoltarea de planuri de
lectie, utilizarea de mijloace pedagogisepredare. Obiectivele sunt acejea
dar modul de oferire difér.

competera de consultareaefiniti prin ajutorarea grintilor, profesorilor sau
a altor persoane in rezolvare problemelor cliemntientru a oferi asisten
persoanei consultate, consilierul trebui@ posede expertiza necesar
indiferent @ este vorba de un client voluntair corstient de procesul de
ajutorare sau nu.

competera de trimitere si coordonare pentru situgile care depsesc
pregditirea consilieruluisi impun trimiterea clietilor catre ati specialgti. Este
necesat cunogterea surselor adecvate de ajufomertinerea unui sistem de
monitorizare a rezultatelor.

competera de informarese refei la abilitatea de amerea continél a
informatiilor relevante, a modalitilor optime de obnere a acestora, de
depozitaresi diseminare a lor, cai de cunostere a metodelor de procesare
utilizare a informgei.

competera de Tmbudtarire a tranziiei pentru asistarea cliglor n
perioadele de trang de acasla scoah, de la oscoak la altasi de lascoak la
locul de munag, tranziia fiind vazuti mai degrab ca processi nu ca
eveniment, rolul consilierului fiind acela de pasbde sprijin a clientulugi
nu acela de reprezentant al unei autprite invatamant sau al angajatorului.
competera de evaluargresupune utilizarea unor instrumente psihologae
educaionale de masurare a performaglor academice sau caracteristicilor
psihologice ale cliaflor, pe baza @rora se fac generafig si predigii despre
comportamentul clientului (performgnacademice, abiiiti, caracteristici de
personalitate).

competera de wspundereeste legdit de necesitatea transpatensi de a
raspunde pentru modul curgi petrece timpul de lucru in tia publicului larg
in contextul serviciilor publice sautfade clientsi angajator in cazul celor
private. Pentru a demonstra activitatea sa este de valoare, consilierul trebui
sa poat evalua propriile eforturi, cat opiniile cliertilor.

Cadrul international al standardelor de competeti (AIOSP)

Un inventar de referii al competetelor profesionale specifice profesiei de consilier
de orientare a carierei este oferit desocigia Interngionali de Orientare
Educaionala si Profesionad, care stabilge 11 competgr cheiesi 10 competete
specializate (vezi tabelul uttor). Acesta este indptit in competete-cheie valabile
pentru taoi practicienii, indiferent de contextul in care f@®ea si competerele lor
specifice.
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Cadrul international al competentelor
pentru consilierii de orientare
AIOSP, 2003

Competerte-cheie

C 1 | Demonstredz un comportament etigi o conduii profesional adecvate in

indeplinirea rolurilosi responsabilitilor

C 2 | Demonstredz susginerea si conducerea clientului Tn procesul de dmare, in
dezvoltarea cariergi in rezolvarea problemelor personale ale acestuia

C 3 | Demonstredz corgtientizareasi aprecierea diferealor culturale ale clientuly
pentru a interg®mna in mod eicient cu toate categoriile de pogeila

C 4 | Integreax teoriasi cercetarea in practica oriérit, dezvoltrii carierei, consilierii
si consultrii

C5 | Demonstredz abilitatea de a proiecta, implements, evalua programesi
intervenii de consilierssi orientare

C 6 | Demonstredizconstientizarea propriilor capadt si limite

C 7 | Demonstredzabilitatea de a comunica eficient cu colegii skengi, utilizand un
nivel adecvat al limbajului

C 8 | Demonstredizcunogterea unor informa actualizate despre edutgy formare,
tendinele de angajare, p@munciisi aspecte sociale

C 9 | Demonstredzdeschidere sociaki multiculturak

C 10| Demonstreazbilitati de cooperare eficace intr-o echige profesionti

C 11| Demonstreazcunogterea procesului de dezvoltare a carierei pe psutumtregii
vieti

Competerte specializate

1. Evaluare

Analiza caracteristicilorsi nevoilor beneficiarilor individuali sau grupurgat si a
contextului in care fesc acgtia. Se utilizeax diferite instrumente pentru a surprin
aspectele relevante ale perso#alitlientului si a le utiliza pentru o bundezvoltare 3
carierei clientului

1.1. | Conceptualizeazi diagnosticheazcu acurate si in intregime nevoile clientulu
pe baza unor diferite instrumenidehnici de evaluare

1.2. | Utilizeaz datele okinute in urma evakuii in mod adecvagi corespunitor a
situgiei

de
1

1.3. | Identific situgiile care necesittrimiterea la servicii specializate

1.4. | Faciliteaz trimiterea la al specialgti prin initierea contactului intre diferitele

serviciisi indivizi

1.5. | Menine liste actualizate ale serviciilor complementpesitru recomandarea sp
alti specialiti

re

1.6. | Realizeazanalize de nevoi ale contextelor clientului

2. Orientare educaionala

Asistarea individului in selectarea cursurilor lizaea planurilor educ@mnale, depsirea
dificultatilor de invitare, pregtirea pentru ciclul de Trigamant superior sau pent
formare sau ins@a pe piga muncii. Adesea se realizédn grupuri mari spre deosebi
de consiliere care se face de obicei individualisagrupuri mici.

U
re

2.1. | Demonstreazinteres pentru potgalul studentuluisi abilitatea de a-1 facilita
indeplinirea obiectivelor proprii

4

2.2. | Orienteaxindivizii si grupurile de studegnin dezvoltarea planurilor eduganale
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2.3. | Asist studetii in procesul ldrii deciziilor

2.4. | Asist studenii in imburatatirea autocunagerii

2.5. | Asist studenii in selectarea cursurilor/ traseelor ediarzle

2.6. | Asist studenii in depisirea dificultitilor de Tn\itare

2.7. | Motiveai si ajuta studenii sa ia parte in programe inteti@nale de schimb

2.8. | Se consult cu printii asupra programuluisi performanelor academice ale
copiilor

2.9. | Asist profesorii in imbuétatirea metodologiilor de predare

2.10.| Asista profesorii in implementarea oriént in cadrul curriculumului

3. Dezvoltarea carierei

Dezvoltarea atitudinilor, concepor si competerelor care faciliteaz stpanirea
sarcinilor de dezvoltare profesiodahbilitatea de a planificé a se adapta la tranz
catre rolurile muncii pe parcursul \tie Utilizeazi e obicei un model al dezvaii.

1

3.1. | Cunosgterea unor aspecte ale dezwoit carierei si ale dinamicii
comportamentelor profesionale

3.2. | Demonstredazcunogterea unor factori legali pertingrsi a implicgiilor asupra
dezvoltrii carierei

3.3. | Planifi@, proiecteaZ si implementeaZ programesi intervenii de dezvoltareg
carierei pe parcursul intregii vie

3.4. | Cungtinte de luarea deciziilosi modele de trange pentru pregfirea si
planificarea stadiilor de tran®@: tranziia de la scoak la locul de mung
reorientiri in carie, pensionare, concediere, restrugtur

3.5. | ldentifia factorii de influemd (familia, prietenii, oportuniti de educgae si
finantare)si atitudini partinitoare (stereotipuri cgn de gen, ras varsi si culturd)
in luarea deciziilor pentru cariar

3.6. | Asist indivizii in stabilirea obiectivelor, identificaaestrategiilor de a le realizg,
reevaluarea contiriLa obiectivelor, valorilor, intereselerdeciziilor de carier

3.7. | Cunosterea unor servicii sau ageérnspecializate pentru trimiterea clighor n
probleme de angajare, financiare, socialsspecte personale

3.8. | Cungtinte despre materiale informative de planificarea etarisi sisteme
informatizate de informare in carieinternetgi alte resurse online

3.9. | Abilitatea de a utiliza adecvat aceste resgir@hnici de dezvoltarea carierei

3.10.| Abilitatea de a utiliza resursele pentru dezvoHaocarierei proiectate pentru
raspunde nevoilor unor grupuri specifice (imigiagrupuri etnicesi populaia n
situgie de risc)

3.11.| Ajutarea clietiilor sa isi construiasg propriile proiecte de via si carief

4. Consiliere

Determinarea refleei despre sine in scopul clarifid imaginii de sine, identifigrii
optiunilor, luarii deciziilor si rezolvarea dificultilor.

4.1. | Inelegerea principalilor factori ai dezvaii personale a clientuluii ai dinamicii
comportamentului lor individual

4.2. | Demonstreazempatie, respest o relgie constructiv cu clientul

4.3. | Utilizeaz tehnici de consiliere individual

4.4. | Utilizeaz tehnici de consiliere de grup

4.5. | Raspunde nevoilor specifice ale studkm aflati in situgie de risc

4.6. | Asist clientii in:

4.6.1. prevenirea problemelor personale
4.6.2. dezvoltarea personafit

4.6.3. rezolvarea persotia problemelor
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4.6.4. luarea deciziilor
4.6.5. identitate de gen
4.6.6. abiliiti sociale

4.6.7. educga pentru 8natate
4.6.8. utilizarea timpului liber

4.7. | Ajut clientii sa dezvolte un plan personal detiia

4.8. | Detectareasi trimiterea cazurilor care irdr in competeta altor servicii
specializate @re acestea

5. Managementul informatiilor

Colectarea, organizarea, nfi@erea si diseminarea informalor pertinente depre
educaie, formare, ocupd, oportunititi de angajaregsi asistarea clieiior pentru o
utilizare optina a acestora.

5.1. | Cunosterea legislaei legate de sistemul de edtiea formaresi muna la nivel
local, naional si interngional

5.2. | Cunosterea echivarii diplomelorsi calificarilor profesionale otinute in diferite
tari

5.3. | Colectarea, organizarea, diseminarederirea de informgi actualizate despre:
5.3.1. eduage si formare

5.3.2. informdi despre ocup#

5.3.3. oportunitti de angajare

5.3.4. altele @atate, petrecerea timpului liber...)

5.4. | Utilizarea TIC pentru a oferi inforniiadespre oportunitile de studiusi angajare
(baze de date, programe informatizate de orientaeareisi Internet)

5.5. | Asist clientii Tn accesareai utilizarea cu sens a inforniidor despre eduage si
munc

6. Consultaresi coordonare

Oferirea de informare, orientargi sfaturi profesionale, Fwintilor, profesorilor,
directorilor care dorescassprijine elevii in luarea deciziilor despre cagieCrearea d
surse de trimitere pentru studiereferitor la programe, servigii retele de consiliere.

6.1. | Se consultcu pirintii, profesorii, tutorii, asistefi sociali, administratorii alti
ageni sporirea activittii lui cu studemi

6.2. | Demonstreazabilitati interpersonale necesare pentru a Gieaertine relaii de
consultare, obiectivg schimbirile comportamentale dorite

11

6.3. | Demonstreaz abilitaiti Tn colaborarea cu organtaa (universitti, companii,
municipaliiti si alte instituii)

6.4. | Interpreteaisi explici conceptsi informatii noi in mod eficace

6.5. | Coordonedz personalulscolii si al comunifiti pentru a aduna resurse pentru

studeni

6.6. | Utilizeaz un proces de trimitere eficace pentru asistargantibbr in utilizarea
unor programe, servicigj retele speciale

6.7. | Abilitatea de a coordoastimula creativitatea studgior de a construi propriile

lor programe (in ce prigée studiulsi munca)

6.8. | Abilitatea de &t contura o buiimagine ca profesionist

7. Cercetaresi evaluare

Studierea aspectelor legate de consiligrerientare, precum: procesele de diave,
comportamente profesionaye modalititi de dezvoltare a acestora, valori. Examing
eficacifitii intervertiilor.

\rea

7.1. | Cunogterea metodologiei cerceii, a tehnicilor de culegereganaliza datelor

7.2. | Promovarea proiectelor de cercetare iatleg cu orientareai consilierea
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7.3. | Utilizarea metodelor de prezentare pentruntapea rezultatelor cerceti

7.4. | Interpretarea rezultatelor cearit

7.5. | Integrarea rezultatelor ceraétin practica de orientarg consiliere

7.6. | Evaluarea programelgirintervertiilor de orientare, aplicarea de tehnici actual
modele de evaluare de program

7.7. | Informarea la zi in ce priste noile descoperiri din cercetare

8. Managementul de programe/servicii
Proiectarea, implementargagvaluarea interveilor adresate diferitelor popuiatinta.

8.1. | Identificarea populei tinta

8.2. | Realizarea de analize de nevoi

8.3. | InventariaZ resurse relevante pentru planificageenplementarea de program

8.4. | Cungtinte despre literatura, tendabesi aspectele curente relevante

8.5. | Promoveazcomntientizarea comunitii asupra programelai serviciilor

8.6. | AdministreaZ (proiectead, implementeay, supervizea® programssi intervertii

8.7. | Evalueaxeficacitatea intervaeiilor

8.8. | Utilizeaz rezultatele pentru a determina Tmbidtirea programului prin oferire
de rccomandri institutionale

8.9. | Abilitati de organizaregi administrarea serviciilor eduganale, de consiliere
orientaresi plasament

8.10.| Indrums si supervizeax personalul

8.11.| Promoveaz dezvoltarea personalului

9. Dezvoltarea capaciitii comunitare
Incurajarea colabarii intre partenerii din comunitate pentru eval@aoapitalului umar
si nevoilor comuniitii, cat si dezvoltarea de planuri caré sispund unor obiective
economice, sociale, eduimmale sau de angajare ale comithit

9.1. | Abilitatea de dezvoltare a rgilar cu parteneri cheie din comunitate

9.2. | Realizarea de analize asupra resurselor miggrumane

9.3. | Realizearzanalize ale nevoilor comuaiti

9.4. | Colaboreazcu comunitatea pentru o utilizarea eficieatacestor resurse pentru
raspunde nevoilor acesteia

9.5. | Colaboreaz cu comunitatea pentru dezvoltarea, implementatie@valuarea
planurilor de agune pentru aaspunde obiectivelor de naiueconomid, sociai,
educaionah si profesionai

9.6. | Colaboreaizcu rgelele de resurse la nivel local tieaal si internaional in scopu
orientrii scolaresi profesionale (i.e. IAEVG)

10. Plasare

Sprijinirea indivizilor n efortul de aimere a unui loc de mua@rin insyirea tehnicilor
de cutare a unui loc de muagi crearea oporturitilor de angajare.

10.1.

invata clientii strategii de gutare a unui loc de muiic

10.2.

Utilizeaz Internetul in procesukatirii locurilor de muné

10.3.

Prezin& clientilor oportuniitle de muné si le faciliteaz selectarea slujbg
potrivite

N
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10.4.

Mentine leditura cu angajatorji ofertarti de educae si formare pentru a aglme
informaii despre ofertele acestora

10.5.

Se consult cu decidetii din domeniu

10.6.

Urmareste cliertii dupa incheierea procesului de consiliere/angajare

10.7.

Pune Tn corespondgnindivizii cu locuri vacante adecvate de marsau studiy
sau formare

10.8.

Sprijina clientii in mentinerea locului de murac
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Modelul american al standardelor de competeti (NCDA)

Un profil ideal al competealor consilierului carierei cu specializare la ride
master include, conform Asodi@ Nationale pentru Dezvoltarea Carierei din SUA,
urmatoarele categorii:

C 1. Teoria dezvoltirii carierei

Consilierul
demonstrear
cunagitinte
despre:

1. teorii de consiliergi tehnici asociate

2. teoriisi modele ale dezvditii carierei

3. diferene individuale legate de gen,timmalitate, etnie, capagit
fizice si psihice

4. modele teoretice ale dezvaii cariereisi tehnicile/ resursele
asociate de consiliegginformare

5. maturizargi dezvoltare umanpe parcursul intregii vie

6. roluri socio-profesionale necesare pentru piceniéa vigi active

7. tehnicisi modele de informare pentru planificarea carigrei
plasament

C 2. Abilitsti de consiliere individuaki si de grup

Demonstreax
abilitatea de a:

1. stabilisi mertine relaii personale productive cu indivizii

2. stabilisi mentine un climat de grup productiv

3. colabora cu clign in identificarea obiectivelor personale

4. identificasi selecta tehnicile adecvate cu obiectivele
clientului/grupului, nevoile individuale, &ilor psihologicesi
sarcinilor de dezvoltare

5. identificasi intelege caracteristicile personale ale individulgale
de cariei

6. identificasi Intelege condiile contextului social care influggaz
cariera clientului

7. identific si ntelege structurilgi functiile familiale si culturale care
influenteaz cariera clientului

8. identifici si intelege procesele de luarea deciziilor pentru casater
clientului

9. identificasi intelege atitudinile clientului f& de lumea muncii
colegii de mung

10. identificasi Tntelege prejudetile clientului faga de lumea munciji
colegii de mung derivate din stereotipuri de gentioaalitate,si
cultura

11. motivasi Tncuraja cliefii sa inceag preditirea pentrui sa initieze
tranztia rolurilor prin identificarea surselor informméor si
experienelor relevante, ainereasi interpretarea informalor si
experienelor si dobandirea abiliitilor necesare pentru tramiai de
rol

12. asista clientul Tn dobandirea unui set detabitie angajargi
cautarea unui loc de muaic

13. sprijinisi motiva clienii in examinarea rolurilor din via acti\i si a
propotiei dintre lucru, timp liber, familigi comunitate in cariér

C 3. Evaluare individuala si de grup

Demonstreax
abilitatea de a:

1. evalua caracteristici personale precum aptitugarformane,
interese, valor§i trasaturi de personalitate
2. evalua/ identifica hobt-urile, stilurile de Tnitare, rolurile sociale
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imaginea de sine, maturitatea in cariélentitatea profesiongl
indecizia privind cariera, prefetgle pentru mediile de mudgi
alte aspecte legate de stilul det¥ia

3. evalua condile mediului de mung (sarcini, ateptiri, normesi
caracteristicile mediului fizigi social)

4. evalugi selecteaz instrumente validei fidele adecvate genului,
naionalitatii, etnieisi trasaturilor psihofizice ale clientului

5. utiliza instrumente informatizate de testarentid eficaceai adecvat

6. selecta, administregznterpreteaz tehnicile de evaluare adecvate
pentru administrarea in grup sau individual

7. raporta in mod adecvat rezultatele instrumenti#cevaluare in
cariei

8. interpreta datele ahute cu instrumente de evalugreprezing
rezultatele clietilor si altora

9. asista clientuji pe cei desemniade client Tn interpretarea datelor
obtinute din instrumentele de evaluare

10. redacta un raport al rezultatelor ewalu

C 4. Resurse de informare

Demonstreaz | 1. tendinele in educde, formaresi de angajare, informia si resurse

cungstinte despre pig muncii, despre sarcinile, fumte, salariile, cerigele
despre: locului de muné din domenii mari de activitatg ocupaii specifice
2. resursai abilitati utilizate de cliegi in planificareai managementul
vietii active

3. resurse profesionale sau ale condindisponibile pentru a asista
clientii In planificarea cariereii insetia la locul de muntc

4. schimbarea rolului femeii barbatuluisi implicatiile pe care acestea
le au pentru eduga, familiesi timpul liber

5. metode de utilizare adec¥at sistemelor informatizate de
consilierea carierei pentru asistarea clientulylémificarea carierei

C 5. Promovarea, managementui implementarea de program

Demonstreaz | 1. dezvoltarea, planificarea, implementagie@managementul unor

cungstinte si programe comprehensive de dezvoltarea carieraidritd contexte

abilitati de: modele de organizare a programelor de dezvaltzagerei

evaluarea nevoilai tehnicisi practici de evaluare

teoria, managementgilcomunicarea organiganak necesare in

implementareai administrarea programelor de dezvoltarea cariefei

prognoZ, analiz de politici, alocarea resurselgrcontrolul caliitii

abordri ale conducerii pentru evaluagefeedback, schimbare

organizaionaki, luarea deciziilor, rezolvarea conflictelor,

7. standardei criterii profesionale pentru programele de detaraa
carierei

8. implementare a programelor de dezvoltarea eaiiedividualesi de
grup pentru gruputinta specifice

9. instruigte clientii pentru o utilizare adecvat sistemelor
computerizate de informargaplanificarea carierei

10. planificare, organizarg administrare a centrelor comprehensive de
resurse pentru carier

11. implementare a programelor de dezvoltareareaiie colaborare cu
alti specialgti

12. identificaresi evaluare a competegior personalului

Pown

oo
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13. sugine campanii de marketing relaii publice Tn cadrul activitilor

si serviciilor de dezvoltarea carierei

C 6. Mentorat,

Consultaresi cresterea performantelor

Demonstreax
abilitatea de:

1.
2.

3.

4.

5.

6.

utiliza teorii, strateggi modele de consultare

stabilisi mentine relaii consultative productive cu persoane care
influenta cariera clientului

ajuta clientuki decidenii sa inteleag importana consilierii
carierei, dezvolirii cariereisi planificarii vietii active

influerta politicile publice din domeniul dezvaiti cariereisi
planificarii fortei de muna

analiza nevoile organiganale viitoaresi nivelul curent al
abilitatilor angajailor si dezvol& programe de formare pentru
Tmburatatirea performatei

oferi mentoragi tutorat angajalor

C 7. Abilitati de lucru cu grupruri diverse

Demonstreax
abilitatea de a:

1.
2.

8.

9.

identifica modele de dezvoltare multiculturale

identifica nevoile de dezvoltare specifice ditdor categorii de
beneficiari dup diferite criterii precum genul, etnia, tienalitateasi
caracteristicile psiho-fizice

defini programe de dezvoltare in catigr acord cu nevoile
specifice diferitelor categorii de beneficiari

identifica metode sau resurse adecvate pentnuiicarea cu
clientii cu dificultati de comunicare in limba tianak

identifica abordki alternative pentru aspunde nevoilor de
planificarea carierei ale diferitelor categorii loeneficiari

identifica resurse din comunitaiestabileste ledituri cu acestea
pentru a asista clientul cu nevoi specifice

asista alte categorii de personal, profesiogiimembrii ai
comunititii Tn Tntelegerea nevoilor/caracteristicilor specifice unor
beneficiari diferii cu referire la explorarea carierejteptrile
angaiirii si diferite aspecte socio-econmice

pleda pentru dezvoltarea carigiedngajarea unor beneficiari
diversi

proiectasi oferi programei materiale de dezvoltarea carierei pent
persoane aflate in zone dezavantajate

bot

C 8. Supervizarea

Demonstreax
abilitatea de a:

1.
2.

3.

4.
5

evalua performaa consilierilorsi de a le dezvolta competen
recunogte propriile limitesi de a @uta supervizare sau de a trimitg
clientii catre ati specialfti atunci cand situg o impune

utiliza supervizarea in mod regulat pentru tineneasi
imburatatirea performatelor de consiliere

deine cungtinte despre modelekg teoriile supervirii

oferi o supervizare eficace consilierilor cagiazu diferite niveluri
de experietd

L

C 9. Aspecte eticgi

legale

Demonstreax
cungstinte
despresi adet
la:

2.

1.

3.

codul etigi standardele de calitate in profesia de consiker
orientare

aspectele eticg prevederile legale n vigoare care vizepractica
de consilierea carierei cu diferitele categorib@aeficiari
aspectele eticg prevederile legale referitoare la utilizal
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sistemelor informatizate de consiliai@rientare
4. standardele etice referitoare la procesul dsutare
5. reglemeriirile referitoare la confidgralitatea datelor despre client

C 10. Evaluare/ cercetare

Demonstreaz | 1. inelegerssi realizare de cercai si evaluiri in consiliereai

cungstinte si dezvoltarea carierei

abilitati de: 2. redactare a unui proiect de cercetare

3. utilizare a tipurilosi proiectelor de cercetare adecvate consiligrii
dezvoltrii carierei

4. transmitere a rezultatelor cetsétreferitoare la eficacitatea
programelor de consilierea carierei

5. proiectare, realizarg utilizare a rezultatelor programelor de
evaluare

6. proiectare a programelor adecvate de evaluare pdiferite
categorii de beneficiari

7. aplicare a procedurilor statistice adecvateet@icin dezvoltarea
carierei

C 11. Utilizarea tehnologiei

Demonstreaz | 1. sistemelor informatizate de informarerientare, cagi a celor

cunastinte si existente pe Internet
abilitati de 2. standardeloyi criteriilor de evaluare a sistemelor informatezde
utilizare a: informaresi orientare

3. modaligtilor de utilizare a sistemelor informatizate de siberesi a
serviciilor Internet pentru a asista indivizii Tlapificarea carierei, n
conformitate cu normele deontologiei profesionale

4. caracteristicilor cliegilor care faciliteaz sau obstrugmneaz
utilizarea sistemelor informatizate de informgirerientare

5. metodelor de evaluageselectare a sistemelor conform nevoilor
individuale ale cliefilor

Profilul de competerte pentru consilierii scolari

Conform ordinului 5418/08.11.2005 Ministerului Edtiei Nationale, privind
aprobarea Regulamentului de organizarefunctionare a Centrelor judene/ al
municipiului Bucurgti de resursai asistemi educaonaki si a regulamentelor-cadru
ale instituiilor din subordine, fungile didactice pe care le pot ocupa practicienii
consilieri din centrele de asistérsunt de: profesor pedagog, profesor psihopedagog,
profesor psiholog, profesor sociolog, profesor gedesocial, profesor psihosociolog,
profesor psihopedagogie spegial

Atributiile CJAP/CMAP sunt (conform OMEN 5418/2005):

a) ofed informare, consiliere, documentage indrumare pentru pgeolari/
elevi, pirinti, educatoare, Triigatori, institutori si profesori pe diferite teme:
cunogtere si autocunosgtere, adaptarea elevilor la medidolar, adaptarescolii la
nevoile elevilor, optimizarea reldor scoak-elevi-parinti;

b) asigud prin intermediul metodelor, procedeelar tehnicilor specifice
prevenirea si diminuarea factorilor care determiintulburiri comportamentale,
comportamente de risc sau disconfort psihic. Telenie interverie in domeniul
psihoterapieisi consilierii psihologice pot fi utilizate doar derofesorul psiholog
conform atedgirii din partea Colegiului Psihologilor din Romania;
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c) asigud examinarea psihologicatat pentru cadrele didactice, gatpentru
elevii, la cererea Fintilor, a scolii sau a inspectoratelacolare, in situgi de eec
scolar, abandorycolar, conflicte. Examinaregi testarea psihologicsunt efectuate
doar de profesorul psiholog conform alestdin partea Colegiului Psihologilor din
Romania, pe baza metodologiei unitare elaborat€alegiul Psihologilorsi avizate
de Ministerul Educigei si Cercedirii;

d) propunesi organizea programe de orientare a carierei elevilogdali;

e) asigud servicii de consiliergi cursuri pentru grinti;

f) coordoneaz si sprijind cabinetele de asist@npsihopedagogicsi cabinetele
interscolare din uniitile de Tn\atamant preuniversitar;

g) colaboreaz cu personalul de la centrele medicale de igseprofilaxie;

h) colaboreax cu personalul de la ag#éle locale de ocuparsi formare
profesionad;

i) sprijind si asigul asistera si consilierea metodologic a educatoarelor,
Tnvatatorilor, institutorilor, profesorilosi dirigintilor;

j) elaboreaz studii psiho-sociologice privind @pnile elevilor claselor
terminale vizand califiirile profesionale prin initamantul profesionalsi liceal,
precumsi tipurile descoli din cadrul reelei;

k) Tnainteaz ISJ prin centrele judene de resursg de asistetd educgionah,
studii de specialitate privind elementele de pragrng analiz referitoare la oferta
pietei fortei de mung in zori (evoluie, dinamid, profesii in dispatie, profesii noi),
in vederea orieatii scolare, profesionalg a carierei elevilor din jude

[) este implicat, d@lturi de ISJ, in examinarea propunerilor tuturortatidr
scolare din rezasi a ofertei privind planul dgcolarizare;

m) coordoneaz agiunea de derulare a proiectelor/ programelor, pariatelor
educaionale interne sau interfianale derulate pe plan local, vizdnd problematica
consilierii, oriendrii scolare, profesionalgi a carierei elevilor in parteneriat cu
autorititile de Tnatamant, autoriitile locale, asockd si fundaii cu preocugri in
domeniu;

n) monitorizea, prin intermediul echipei operative a profesorithn centru,
situaiile deosebite din uritile de Tnitamant preuniversitar din judenunicipiul
Bucureti (abandon scolar ridicat, risc privind consumul de droguri,lbrari
comportamentale) in care din motive obiective nupatut fi normate catedre in
cabinetescolare, urmandasprezinte rapoarte semestriale;

0) recomand parintilor consultarea altor institul pentru problemele care nu
sunt de competea CJAP (centre logopedice, comisii de expértabinete medicale,
cabinetele psihologice, etc.)

p) coordoneax si sprijina cadrele didactice din centgi cabinete in vederea
perfecionarii curentesi prin grade didactice;

r) colaboreaz cu cabinetele logopedice;

s) colaboreazcu mediatorikcolari;

S) asigud servicii de consiliersi asisted psihopedagogic pentru copiii cu
cerinte educative speciale.

Norma didactig stabilii prin OMEN 5418/2005 pentru personalului didactic
din centrele de asistgnpsihopedagogicprevede activitti de ,consiliere, examinare,
preorientare, orientare, reorientargcolara si profesionadi, activitiri de consiliere a
paringilor, cadrelor didactice, participare laedirve cu pirinsii, la comisiile metodice
si consilile pedagogice cu temadic specifici, centralizarea datelor pentru
elaborarea materialelor informative pe problematicarientirii scolare si
profesionale la nivel judean, intocmiregi realizarea de programe de informase
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consiliere privind cariera, activiltti de cercetare stiingifica cu tematia
psihopedagogit;, 2-4 ore de predare in specialitatea insaripe diplond@ (...) n
activitasi de pregitire metodicostiingifica si complementar, pregitirea si corectarea
rezultatelor examidrilor, stabilirea misurilor si intocmirea programelor de
interverrie si evaluare psihopedagogic activitisi de documentarestiinsifica,
colaborarea cu comunitile locale, pretestarea psihologica cadrelor didacticé
Pentru profesorii consilieri din cabinetele de t@s$id psihopedagogic norma
didactia prevede activiiti de ,consiliere, examinare, preorientare, orientare,
reorientare scolara si profesionad, activitifi de consiliere a @ringilor, cadrelor
didactice, participare lasedirve si lectorate cu pringi, la comisiile metodiceysi
consilile pedagogice cu temaiicspecifici; 2- 4 ore de predare in specialitatea
inscrisi pe diplona (...) activitizi de pregitire metodicostiinyifica si complementar;
pregitirea si corectarea rezultatelor examinlor, stabilirea misurilor si intocmirea
programelor de interveie si evaluare psihopedagogic activitizi metodico-
stiingifice, colaborarea cu comuuiile locale'.

Normele in vigoare préd competete de reldonare cu tge persoane:
profesorisi specialgti din alte uniditi si instituti de Tnvatamant, diregile judetene
pentru protegia copilului, agetiile judetene de ocupare si formare profesianalte
organizai guvernamentalgi neguvernamentale, cu inspectoratul jed® de potie
(compartimentul prevenire), precugncu alte persoane juridice care au attiibin
domeniul edudgei.

Profilul de competerte al consilierilor din reteaua ANOFM

Competerele specifice consilierilor de informage consiliere profesionaldin
AJOFM sunt:

» dezvoltareai utilizarea de baze de date cu persoaneladtapea unui loc de
muna, cererea de fgf de muné& din partea angajatorilogi potertialul
existent in domeniul foranii profesional;

» competera de a evalua tendele de pe pia locaf a munciisi de a corela
cererea cu oferta de pe g@anuncii analizand aceste baze de date (conform:
HG nr. 277 din 21 martie 2002 privind aprobareadCiior de acreditare a
furnizorilor de servicii specializate pentru stirwda ocufxii fortei de
muna);

» realizareagi monitorizarea planului individual de mediere panpersoanele in
cautarea unui loc de muagcprin includerea ofertelor de locuri de marpuse
la dispoziia clientului (alese Tn concord@ncu pregdtirea, aptitudinile,
experiema si interesele), a cursurilor de formare profesiénatabilite in
vederea crgerii si diversificarii competerelor sale profesionalg a ocugrii
unui loc de mung catsi a observailor cu privire la agiunile de mediere
intreprinse;

» realizarea de evalu periodice pentru identificarea nevoilor de infare ale
clientului, consemnareganselor de reintegrare pe faianuncii, a gradului de
interes manifestat la recomainite facute de consilier.

Actele normative n vigoare pentru activitatea aijen subordonate ANOFM
includ o serie deompeterte generice ale consilierilor

> elaborarea, prelucrarea, interpretaggaransmiterea inforntalor relevante
despre piga munciisi evolutia ocupdailor, condiii de exercitare, de salarizare
si promovare, condi impuse de angajatori, dinamica octipar;

» elaborarea unor materiale de investigaeercetare;
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evaluarea persondliti clientului Tn vederea orieati profesionale si
sprijinirea acestuia in procesul de evalugrautoevaluare in scopul unei mai
bune cunogteri de sine a clientului in ce prige profilul psihologic,
interesele sale profesionaiecalititile;

dezvoltarea abilitii clientilor de ciutare a unui loc de mua@rin instruirea in
metodesi tehnici specifice, dezvoltarea incredeaiistimei de sine in vederea
facilitarii  deciziilor responsabile pentru propria cafier optimizarea
comportamentuluisi agiunilor individului in scopul (re)integrii socio-
profesionale, cagtientizarea necediii unei pregtiri profesionale continue,
dezvoltarea unei conduite actiwe a unei atitudini pozitive cu privire la
propria situge profesional, dezvoltarea autonomiei in luarea deciziilor,
identificarea deprinderilor profesionale, a aptitildr si a ,punctelor tari”,
cresterea autonomiegi a responsabilitii personale in @utarea unui loc de
muna,;

competere de consiliere individual sau de grup pentru identificarea
problemelor clientului, stabilirea obiectivelorabbrarea unui plan individual
de aciune Tn vederea andaii sau forndrii profesionale, realizarea unui bilan
profesional, dezvoltarea de sgillalternative celor identificate Tmpreéircu
clientul;

medierea (electronig a muncii;

gestionarea locurilor de muhwacantesi organizarea burselor locurilor de
mung;

monitorizareasi evaluarea pe intreg parcursul procesului de méoe si
consiliere profesionaj

respectarea principiilor prézute in procedura standard a aciit de
informare si consiliere profesional promptitudine, eficied, neprtinire,
neutralitate, corectitudine, confid@litate, profesionalismul, respectui
deschiderea fa de client, gratuitatea serviciilor prestate;

utilizarea echipamentului specific: mobilier, seiul electronic de mediere a
muncii, computer, baze electronice de date, pulilica informgii utile
persoanelor aflate Tnagtarea unui loc de muacbaterii de teste psihologice
(varianta computerizat si creion-hartie), telefon, fax, consumabile,
echipamentesi materiale informative audio-video, sdi pliante, profile
ocupaionale.

Cadrul normativ al activitii de consilieresi informare profesionél prevedesi

repere cantitative de evaluare a activittii practicianului. Acesta trebuie as
realizeze urritoarele activiiti in timpul prevzut prin Procedura standard a
activitarii de consilieresi informare profesionai:

>
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Tntocmireasi administrarea de documente specifice (i.e. regide evideta
clientilor, fisa de consiliere a clientului), recomandarea pep#uiciparea la
cursuri de formare profesioadau pentru participarea la alte tipuri dasari
active;

intocmire de rapoarte (anaipsiho-socia a clienilor, rapoarte de activitate);
planificarea activitti de informaresi consiliere Tn conformitate cu strategia
adoptai Tn domeniu;

oferirea de informgi corectesi de actualitate despre pgamuncii;

evaluarea psiho-profesiofiala clienilor utilizind metodesi instrumente
specifice (interviul, observia, chestionarul, baterile de teste), pentru
consilierii care au specializarea de psiholog.
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[ll. Contribu tia ariei curriculare consiliere si orientare la dezvoltarea
competertelor pentru viata ale elevilor

Analiza unor documente europene

Consiliul European de la Lisabona (2000) a stabiserie de obiective strategice,
care 4 influenteze dezvoltarea sistemelor de edieca formare din Europa péarin
anul 2010gi anume:

» Progresul calitii si a eficienei sistemelor de eduga i formare in Uniunea

European
» Facilitarea accesului tuturor persoanelor in sisterde eduage si formare
» Deschiderea sistemelor de edieg formare spre lumea mai larg
In contextul extinderii Uniunii Europene, mokilii profesionalesi geografice,

a diversificrii rutelor carierei, a unor rate ridicate glemajului, asocidt cu riscului
excluderii sociale tarile europene sunt preocupate de identificarea etemglor
cheie de care adiil vor avea nevoie n viitor. Astfel, se acérd mare atetie
identificarii cuncstintelor, deprinderilor, competezlor, aptitudinilor, atitudinilor,
care 4 le permiti cefitenilor gi joace un rol activ in societatea cugteaii.

in raportul Competere cheie (Eurydice, Comisia Europeain se disting
urmatoarele tipuri de curgtinte (savoirs), importante intr-o economie bazape
cunogtere (Lundvall, Johnson, 1994):
> asgti ce (savoir quoi) cungtinte factuale, codificabile, care se transmgiry
> asti de ce (savoir pourquob ntelegerestiintifica si impactul stiintei asupra
umanittii;
> agti cum (savoir comment)capacitatea de a executa anumite sarcini;
> ayti cine (savoir qui} include cele trei tipuri de achi@zimentionate anterior.
Construirea competeglor, in viziunea lui Perrenoud (1997), permiteivimilor
si mobilizeze, & aplicesi si integreze curgtintele achiziionate in situgi diverse,
complexesi imprevizibile. Autorul defingte competera drept gapacitatea de a
aciona eficient in situgi delimitate precis, capacitate care se spujipe cungtinse,
dar nu se reduce la acestea
Documentul referitor l&Cadrul European al Califigrilor (Comisia Europed)
2005) descrie nwnea decompeten:, punand accentul pe responsabilitaie
autonomie, aceasta fiind defihitlrept ,abilitatea dovedit de a utiliza cunginge,
deprinderi si abilitasi personale, socialgi metodologice in sitya de studiu sau
munei, precumsi pentru dezvoltarea profesionagi/ sau personal’.

Competera include:

» aspecte cognitiveare vizeaz utilizarea teoriegi a conceptelor, precug a
capaciitilor de cunostere, dobandite tacgt informal, prin experieta;

» aspecte funtonale (deprinderi sau capatit de utilizare a cungintelor ntr-o
situaie de muné dat), acele sarcini pe care o persba&rebuie § fie capabi
sa le indeplineas; atunci cand amneaz intr-un anumit domeniu de
activitate, context de Tiitare sau activitate social

» aspecte personalesare vizeax capacitatea adapti unei atitudini si/ sau
comportament adecvat intr-o sitiegparticulas;

» aspecte etice care presupun demonstrarea anumitor valori pelsogi
profesionale.
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Competerele-cheiesunt necesarg profitabile pentru orice persoani pentru
societate, Tn ansamblu, astfel incppermit individului si se integreze cu succes in
mai multe rgele sociale, darasramari independensti eficient pe plan personal,
familial, darsi in circumstare noisi imprevizibile.

Identificarea competeelor care Ispund acestei exiggnva avea in vedere
urmatoarele aspecte: pertinanpentru ansamblul poptiks, indiferent de sex, clas
sociak, ragi, cultud, antecedente familiale sau limbmaterd, dar si relatia cu
valorile si conveniile etice, economicgi culturale ale sociétii vizate.

In cadrul programului de lucriEgducaie si formare profesional 2010 au fost
identificateopt competerte-cheie

> comunicarea in limba matedn

> comunicarea n limbi s#ine

> competere de utilizare a tehnologiilor informatigé de comunicare

> competere de baz in matematié, stiinsa si tehnologie

> spirit antreprenorial

> competere interpersonalgi civice

> competera de a ndra si invei

> deschidere spre alte cultui creativitate artistic.

Aceste competea trebuie dobéandite para sfasitul ciclului de Tnatamant

obligatoriu, apoi metmutesi actualizate pe tot parcursul tiie

Analiza programelor scolare de consilierssi orientare

Pe parcursul Tritamantului obligatoriu, tinerii achiioneaz competete cheie,
care 4 poat fi transferate in situa de viaa si sa 1i sprijine in procesul de ingex
profesional si sociak.

Dezvoltarea competegior-cheie in cadrul programelgeolare este motivatde
urmatoarele argumente: ameliorarea @gliteducaiei, Tnvatarea pe parcursul intregii
vieti si evitarea excluderii sociale. Nivelul de compeiead unei persoane este ilustrat
de capacitatea acesteia de a face fachimbirilor, situgiilor complexe si
neprevzute.

Noile programe de consilierg orientare se axeazpe un model care asociaz
competerelesi continuturile, contribuind la dezvoltarea competdar-cheie stabilite
la nivel european (Barcelona, 20@R)in special, a uriitoarelor aspecte:

» Competere interpersonale, interculturale, socigleivice
» LAinvata € invei”

» Cultura antreprenorial

» Tehnologia informaei si a comunicdilor (TIC).

Curriculum-ul de consiliergi orientare are o structurcoereni, pe baza unor
module tematice, care se #sgsc la nivelul fietrui an de studiu al ciclurilor primar,
gimnazial, liceal:

Autocunoateresi dezvoltare personal
Comunicarssi abilitati sociale
Managementul informalor si Tnvatarii
Planificarea carierei

Calitatea stilului de via.

YVVVVY
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n cele ce urmedzrealizim o trecere 1n revistaariei curriculare consiliere si
orientare, din perspectiva compet@hor dezvoltate la elevi. Programejeolare
analizate sunt ur@moarele:

>

(clasele a VII-gi a VllI-a)

liceului

VV VY

Curriculum-ul

de consilieresi

orientare pentru

Curriculum-ul de Consiliere si orientare pentru invatamantul gimnazial

Curriculum-ul pentru inv atamantul liceal (clasele 1X-XII)
Orientare si consiliere vocdionala, filiera tehnologi@, ciclul superior al

Consilieresi orientare vocaionala, Scoala de artei meserii (Clasele IX-X)
Orientare si consiliere vocgionala, Anul de completare (clasa a Xl-a).

nvamantul gimnazial

abordeaz cu prioritate problematici referitoare la cafiiein vederea pregjrii
elevilor pentru ai exprima opiunile scolare, in termeni de filigr profil si
specializare, la finalul acestui ciclu de dtimant. De asemenea, se a@oodaternie
speciai autocunosterii elevilor, ca o condie fundamental pentru orientaregcolai
optima a acestora. Modulele tematice sunt particularipatgruclasele a Vll-asi a
Vlll-a , pe baza unor obiective-cadguobiective de referita, prezentate in cele ce

urmeaa.

I. Autocunoastere si dezvoltare personai

ivel
Finalitati

Clasa a Vll-a

Clasa a Vlll-a

Obiectiv cadru

Dezvoltarea capadiii de autocunogieresi a atitudinii pozitive fg de

sine

Obiective de referini

La sfagitul clasei a Vll-a/ a
VIll-a, elevii vor fi capabili:

1.1.91 dovedeastincredere in sine,
in diferite situgi

1.1. 4 Tsi autoevalueze punctele ta
si pe cele slabe, in raport cu
propriile interese privind evofia
personal

II. Comunicare si abilit ati sociale

ivel
Finalitati

Clasa a Vll-a

Clasa a Vlll-a

Obiectiv cadru

Dezvoltarea abilittilor de interrel@ionare in contexte variate.

Obiective de referini

La sfasitul clasei a Vll-a/ a
VIlI-a, elevii vor fi capabili:

2.1.gi analizeze caracteristicile
comportamentului de lider, in cadr
grupurilor de aparteneéf)

2.2. g exerseze tehnici de
comunicare eficiefit in contexte
variate din punct de vedere sogial
cultural.

21. 4 explice importata
uresponsabilittic  individuale i
sociale, in diferite contexte;

2.2.9 analizeze influe@a
stereotipurilor si a prejudedtilor
asupra comunieii interpersonale.
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Ill. Managementul informa tiilor si Tnvatirii

ivel
Finalitati

Clasa a Vll-a

Clasa a Vlll-a

Obiectiv cadru

Dezvoltarea abilitilor de utilizare a

inform@lor in procesul de Tritare

Obiective de referifii

La sfagitul clasei a Vll-a/ a
VIllI-a, elevii vor fi capabili:

3.1. ¢ foloseast eficient timpul, ca
resurd, pentru a ofine succes in
fnvatare

3.2. g aplice tehnici de stimulare &
creativittii in propria activitate de
invatare

3.1. g se documenteze n privan
optiunilor pentru clasa a IX-a,
utilizand TIC (tehnologii
informaticesi de comunicare)
3.2. ¢ analizeze inform@# despre
ofertele eduggonale dug
finalizarea clasei a VIII

IV. Planificarea carierei

ivel
Finalitati

Clasa a Vll-a

Clasa a Vlll-a

Obiectiv cadru

Dobéandirea abilitatilor de explorare si planificare a carierei

Obiective de referini

La sfasitul clasei a Vll-a/ a
VIlI-a, elevii vor fi capabili:

4.1 si analizeze diferite mesegii
ocupaii din perspectiva cerielor
educaonale;

4.2. 4 1si analizeze propriile apni
privind diferite meserii/ ocup,
utilizand diferite criterii

4.1. % elaboreze portofoliul
personal, pentru conturarea unui
traseu edua#nal si profesional

V. Calitatea stilului de viata

ivel
Finalitati

Clasa a Vll-a

Clasa a Vlll-a

Obiectiv cadru

Exersarea abilitilor de management al unui stil de tdgige calitate

Obiective de referini

La sfasitul clasei a Vll-a/ a
VIllI-a, elevii vor fi capabili:

5.1. g evalueze impactul factorilor
sociali, culturali, economigii de
mediu asupra propriilor gjpini
profesionale si asupra evgki in
carief.

5.1. 4 Tsi autoevalueze
convingerile, atitudinilai
comportamentele definitorii pentru
dezvoltarea persoril

5.2. ¢ analizeze mecanismele
eficiente de adaptare 1n situae
stres sau de ctiz

Curriculum-ul pentru intamantul licealeste structurat pe uttoarele aspecte:

» Competente generale- ansambluri structurate de cytinte si deprinderi care
se formea& pe durata liceului).

» Valori si atitudini dezvoltate pe tot parcursydolarititii.
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» Competente specifice deduse din competgate generale, urmand a fi
dezvoltate pentru fiecare an de stugioorelate cu unitile de cominut.

» Continuturi elaborate Tn concordgincu necesitile si specificul individualsi
al clasei de elevii care includ temele prin care vor fi dezvoltatenpetenele
specifice.

» Sugestii metodologicecuprinzand recoma#id globale si flexibile despre
metodelssi tehnicile propuse, specifice figwi an de liceu.

Curriculum-ul pentruclasele a 1X-ai a X-ainglobeaz si respeci prevederile
de prelungire a iritamantului obligatoriu la 10 ani statutul aparte al acestor ani de
studiu care apén n acelai timp Tnvatamantului obligatoriu, dasi Tnvatamantului
liceal sau celui de tip profesiondgddoala de artgi meserii - SAM). De asemenea,
curriculum-ul de_consilieresi orientare pentru clasele a Xl a Xll-a ia in
considerare statutul acestor clase, ca parteaaméntului post-obligatoriu, dai ca
etape de trange spre Tngtamantul universitar sau ing&r socio-profesional

In continuare, realsm o sintex a competerlor generalesi specifice
dezvoltate Tn cazul elevilor din i@@mantul liceal, prin intermediul celor cinci
module tematice propuse.
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Nivel
Finalititi

Clasa a IX-a

Clasa a X-a

Clasa a Xl-a

Clasa a Xll-a

Modul tematic

I. Autocunoastere si dezvoltare personai

Explorarea resurselor personale care infle@z planificarea carierei

Competente
generale
1.1.Argumentarea importantei | 1.1.ldentificarea reféei dintre | 1.1. Analizarea aspitidor, a 1.1. Elaborarea un program
Competene increderii in sine, pentru evoia | calititile, valorile personale si| prioritatilor, a caliitilor personale, | personalizat de rgita persona si
specifice personal rewita personal a punctelor tar§i a scopurilor prin | profesionai
1.2. Examinarea caracteristicilor 1.2. Elaborarea unui plan de | autoevaluare
specifice adolescesi dezvoltare a resurselor 1.2.Reactualizarea planului de
personale dezvoltare a resurselor personale,
prin raportare la situa prezent si
la obiectivele de viitor
Clasa a IX-a Clasa a X-a Clasa a Xl-a Clasa a Xll-a
Nivel
Finalititi

Modul tematic

Il. Comunicaresi abilit iti sociale

Integrarea abilitilor de interreléionare, in vederea dezvaii personalesi profesionale

Competente
generale

1.1.Exersarea comuiaigi 1.1.Proiectarea unei strategii | 1.1.Aplicarea principiilor unei 1.1. Analizarea beneficiilor
Competene eficiente de comunicare eficienta in comunicri interpersonale pozitive| comportamentului de cooperare
specifice 1.2. Aplicarea tehnicilor de familie 1.2.Evaluarea respéci

autocontrol emgonal

1.2. Elaborarea unui plan de
imburitatire a autocontrolului
emaional

drepturilorsi a responsabilitilor
membrilor familiei
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Nivel
Finalitati

Clasa a IX-a

Clasa a X-a

Clasa a Xl-a

Clasa a Xll-a

Modul tematic

Ill. Managementul informiilor

si nvatarii

Utilizarea adecvata informaiilor, in propria activitate, pentru gherea succesului

Competente
generale
1.1.Exersarea abiitilor de 1.1.Exersarea deprinderilor de 1.1.Compararea resurselor de 1.1. Exersarea abiiiilor de
Competene utilizare a unor resurse de utilizare a tehnologiilor obktinere a informdilor referitoare | utilizare eficient a diferitelor
specifice informare variate, referitoare | informaticesi de la optiunile educdonale, la mung | resurse, pentru a localiza, selegta
la propria activitate comunicare, pentru clarificaregsi cariei, din perspectiva evalua informdi despre Tnitare,
1.2.Analiza corespondexior traseului edug#onal si relevanei acestora muna, carieg
dintre resursele personale de | profesional 1.2.Analizarea rel#ei dintre 1.2. Exersarea abiiiilor de
invataresi cerintelescolare, in | 1.2. Analizarea stilurilor de performanelescolare si regita Tn | invatare critic, creatiw si
context liceal Tnvatare care pot conduce la | viata personalsi profesionad eficient, in vederea ainerii
ohtinerea succesulgcolar rewitei personalai profesionale
1.3. Explicarea necesiti si
avantajelor ingtarii permanente
Clasa a IX-a Clasa a X-a Clasa a Xl-a Clasa a Xll-a
Nivel
Finalitati

Modul tematic

IV. Planificarea carierei

Elaborarea proiectului de dezvoltare persagigbrofesionai

Competente
generale

1.1.Analizarea conceptului del.1. Exersarea abiiifilor de 1.1. Analizarea consegglor 1.1. Evaluarea prégjrii
Competerte cariera si a factorilor care elaborare a planului de cariede | schimbidrilor economice, socialg | personale pentru continuarea
specifice influenteaz alegerea scurt si lungi durati tehnologice asupra profesiilor studiilor/ pentru inseia
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carierei

1.2. Analizarea consegilor
(avantaje si dezavantaje) priving
continuarea traseului edumal
sau insgfa profesional

1.2. Evaluarea ajunilor personale
i privind dezvoltarea persoriayi
profesionai

profesional

1.2.Exersarea abiitilor de
utilizare a documentelor de
marketing personai Europass, in
vederea contirdrii studiilor sau a
insetiei pe piaa muncii.

Nivel
Finalitati

Clasa a IX-a

Clasa a X-a

Clasa a Xl-a

Clasa a Xll-a

Modul tematic

V. Calitatea stilului de viata

Exersarea abilitilor de management al unui stil de tdige calitate

Competente
generale

1.1.Identificarea 1.1.Analizarea informgdlor, 1.1. Realizarea unui proiect de | 1.1. Analizarea conceptului de
Competente caracteristicilor relgilor serviciilorsi resurselor care implicare comunitai vizand calitate a vigi Tn contextul
specifice sociale, din perspectiva calii | promoveaz un stil de promovarea conceptului dalitate | dezvoltrii carierei

acestora

1.2. Analizarea retfeei dintre
stilul de viatasi alegerea

carierei

viata de calitate

1.2. Analizarea unor fenomen
Cu consecite negative asupra
vietii tinerilor si a stilului de
viata sinatos

a vigii
el.2. Exersarea unor abilit de
promovare a voluntariatului.

1.2. Exersarea abiiifilor de
management al stresului in
pregitirea pentru examene

1.3. Analizarea conceptelor de
egalitate deggansesi deegalitate de
gen din perspectiva planifiii
carierei.
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Programascolati pentru _ciclul superior al liceuluDrientare si_consiliere vocaionah,
filiera tehnologid, clasele a XlI-gi a XllI-a, ruta direct de calificaresi clasele a Xll-agi a XllI-a,
ruta progresi& de calificarea fost aprobatprin Ordinul MedC, nr. 3488/ 2006. Parcursuriée d
invatare au fost delimitate pe baza unui model careriintbmpetete, criterii de performa si
condtii de aplicabilitate, conform modelului de proieetaa uniitilor de competeti. Actualul
curriculum contribuie la parcurgerea uagitde competete ,Dezvoltarea carierei profesionale —
nivel 3”.

Unitatea de competere reprezini ,un set coerenii explicit de competegd’, care descrie
aspecte pe care elevul trebuidesstie, s le Tnelead sau pe careadie capabil & le realizeze la
sfaitul procesului de eduge si formare profesionélde nivel 3 (confornCadrului Naional al
Calificarilor).

Structura programercolare este uritoarea:

» Competere individuale sunt subcomponente ale uiitde competete, concretizate in
rezultate msurabile. Competeele individuale respettcondiile de aplicare stabilite
prin unitatea de compet@rsi sunt realizate prin camuturi tematice specifice.

» Condrii de aplicare si evaluare presupun strategii didactice participative, catetrpe
elevsi pe ce va trebuissstie si faci acesta la finalul figzui anscolar. In cadrul unittii
de competetd, instrumentele de evaluare continpropuse sunt corelate cu criteriile de
performama si probele de evaluare.

» Sugestii metodologicese refek la exemple de metodetehnici propuse pentru realizarea
continuturilor si dezvoltarea competezlor, catsi la utilizarea instrumentelor de evaluare.

Competerele individuale sunt structurate astfel:

Clasa a Xl-a (ruta directa de calificare) / a Xll-a (ruta progresiva de calificare):
» Competem individuak 1: elevul valorifi@ resursele personale pentruinbrea unui loc
de muna.
Clasa a Xll-a (ruta directa de calificare) / a XllI-a (ruta progresiva de calificare):
» Competera individuai 2: elevul stabilge o strategie de dezvoltare a carierei
profesionale.
» Competera individuai 3: elevul se instruige continuu pentru dezvoltarea carierei
profesionale.
Curriculum-ul delnformaresi consiliere vocdonala (ICV) pentruclasele SAM a 1X-ai a
X-a respect modificarile din structura Tnsamantului preuniversitar: pe de o parte, prelungirea
duratei indtamantului obligatoriu la 10 clase, iar pe dex @larte, statutul aparte al claselor SAM
a IX-asi a X-a, ai @ror elevi pot opta dup absolvirea nivelului 1, fie pentru integrare
profesional, fie pentru continuarea studiilor (SAM nivelsR 3 sau Tndtamant liceal). Aceste
condtii ofera elemente comung specifice pentru SAM fa de inditamantul liceaki tehnologic.

Structura curriculum-ului denformaresi consiliere vocaonak (ICV), SAM, clasele 1X-X
include elementele:

» Unitatea de competehn reprezini ,un set coerengi explicit de competed’ care descriu
acele aspecte pe care elevul trebdi¢estie, 21 le ineleadg sau pe careadie capabil &
le realizeze la sfaitul procesului de eduga si formare profesionélde nivel 1 (conform
Cadrului Naional Romén de Creditg Calificari).
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» Competere individuale sunt subcomponente ale dnibr de competeta concretizate in
rezultate msurabile. Competeele individuale respett condtile de aplicabilitate
stabilitesi sunt realizate prin caeimuturi tematice specifice.

» Condrii de aplicaresi evaluare presupun strategii didactice participative, catetrpe
elevsi pe ce va trebuiisstie si faci acesta la finalul fiegui anscolar. Tn cadrul uniitii
de competetd, instrumentele de evaluare continpropuse sunt corelate cu criteriile de
performama si probele de evaluare.

» Sugestii metodologicese refex la corelaiile Tntre competege si continuturi, la exemple
de metodsi tehnici propuse pentru realizarea gouaturilor si dezvoltarea competegior,
catsi la utilizarea instrumentelor de evaluare.

Competerele individuale sunt structurate astfel:
Anul | (clasa a IX-a)
» Competera individuad 1: Prezini caracteristicile personale implicate intiobrea
performarnei profesionale.
» Competem individuakh 2: Demonstreazdeprinderi de initare eficien.

Anul 1l (clasa a X-a)
» Competem individuai 1: Exprima optiuni privind traseul personal de edtiessi
formare profesional
» Competem individuak 2: Descrie lumea profesiilor.

Activitatile specifice deOrientare si consiliere vocdonala la clasa a Xl-a SAM (an de
completare)vizeaz completarea cuntintelor si dezvoltarea unor competencare vor contribui
la buna integrare in T@mantul liceal a absolvéior acestui nivel de studii. Noutatea abaid
const Tn delimitarea parcursului de Hare pe baza unui model care indbaompetere, criterii
de performati si condtii de aplicabilitate, conform modelului de proieetaa unidtilor de
competers.

Actualul curriculum contribuie la parcurgerea atiitde competeta ,,Dezvoltare personal
in scopul olnerii performanei” - nivel 2.

Curriculum-ul are drept componente: unitatea de pstemi, competetele individuale,
conditiile de aplicarai evaluare, sugestiile metodologice.

Unitatea de competenva fi dezvoltai pe parcursul anului de completare (clasa a XI-a).
Competerele individuale sunt structurate astfel:

» Competera individuai 1: AnalizeaZ caracteristicile personalg factorii implicai n
dezvoltarea carierei.
» Competera individuah 2: Exprimi optiuni privind traseul personal de edteasi
formare profesional
Pentru dezvoltarea figei competete individuale au fost selectate cele mai relevante
continuturi din literatura de specialitatg care pot fi adaptate fiémi domeniu profesional.
Metodele de evaluare au fost selectate intferde competgrle care urmeaza fi dezvoltate,
fiind utilizate, Tn special, probele de evaluaraldsi activitatile practice.
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IV. Cercetare de teren. ldentificareasi analizarea nevoilor furnizorilor si beneficiarilor
publici de consiliere

Metodologia cercetirii

Centrele pilot pentru aplicarea cetcet au fost selectate ddpcriterile de pozie
geografi@ si vizibilitate in comunitatea profesioraiin plan regionalsi national. Rezultatul
seleciei a indicatsapte judee pilot: Brila, Brasov, Bucurati, Harghita, Prahova, Timi Vaslui.

Printr-o scrisoare metodi@dresat CJAP din judeele pilot, echipa de cercetagt dnuna
intertia de a intalni reprezent@nmai unor categorii de vaistsi social-profesionale pentru
investigarea nevoilor de consiliere pe #oalurata vigi. Persoana de lagura a fost
coordonatorul CJAP, cu aprobareaiobta de la forurile superioare locale (CRAE, 1SJ).

Aducem mujumiri coordonatorilor CJAP din judele pilot ale cercétii, pentru @ au
raspuns n cel mai scurt timp soliii noastre de a aplica metoda anchetei prin obesti pe
loturi de cate 100 de subteselecta conform criteriilor comunicate. Folosindteauascola si
de colaboratori in consiliere, coordonatorii CJAPaa&tivat contactgi au recomandat puncte de
lucru extrem de valoroase. In continuare, au ratrpersoanele potrivite cu profilul focus
grupului si au pus la dispotie spaiul si alte condiii necesare bunei destirari a cercedrii.
Munca de organizargi dificultatea asiguirii logisticii implicate in acest demers ne sunt
binecunoscute. Le suntem recuridsd si pentru @ au irteles mai bine decét oricine urgesi
relevana analizei nevoilor de consiliere pe toalurata vigi pentru sistemul de eduga
permanerit din care instittia lor face parte integrant

Aducem mulumiri deosebite colegei noastre, Cornelia Novakeca imgrtit cu noi
preocugrile preluctrii statistice a datelor de terem ne-a oferit calea simplsi revelatoare
printre sutele de opinii la un moment dat.

Prezentul raport se constituie intr-un documengsatrpracticianului reflexiv din domeniul
consilierii pe toat durata vigi, ca instrument de abordare a politicilor edumaale sub aspectul
conjungiei lor favorabile cu procesul de ocupare pggiauncii, cu oportunitile individualesi
genergionale ale clietilor de structurare a Vi sociale active. In acejatimp, raportul va fi pus
la dispoziia autorititilor centrale (Ministerul Edugei si Cercedrrii) si locale din edudse
(Centrul de Resursg Asisterta Educaionak, Inspectoratel§colare Judgne), operatorilor din
domeniul fornarii continue a profesorilor (Centrul Manale de Formare a Profesorilor din
Invatamantul Preuniversitar, Casele Corpului Didactiayndaiilor si asociaiilor cu profil
educaional pentru elaborarea de programe prin careapitalizeze bunele practici din domeniul
consilierii si Tnvatarii permanente.

! Solicitarea a fost exprimatn baza relgei statutare dintre Institutul dgtiinte ale Educgei si Centrele de Asistea
Psihopedagogi; previzuti in Legea Initamantului nr. 84/1995i in OMEN nr. 3317/03.09.1998.
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Cercetarea a avut in vedere @roarelescopuri:

a) Analiza nevoilor de consiliere pe tot parcungetii ale unor loturi de actori din servicii

de consiliere reprezentative pentru sistemul public

b) Definirea premizelor la nivel intersectorial meare pentru asigurarea contiagiitin

c)

abordarea solicitilor de consiliere a persoanei pe tot parcursetivi
Identificarea modadhtilor cele mai eficiente de valorificare a ceraripfertei de formare
continwi a practicienilor din consiliere.

d) Propunerea unor diricde agiune adecvate pentru intampinarea/ satisfacereailoev

remarcate la nivelul categoriilor de popidanvestigate.

Pentru realizarea acestor scopuri, am definitrfimeai opergonali urmitoareleobiective

1) Identificareasi catalogarea nevoilor de consiliere ale beneficiagi furnizorilor acestor

servicii pe toat durata vigi.

2) Analiza percegei publice a rolului practicienilor din domeniutlecaiei in relaie cu

nevoile beneficiarilor, de consiliere pe tbdurata vigi.

3) Verificarea distagei dintre rezultatele aimute de consilierii din sistemele publice de

educaie si de ocupare a feei de muné si intentile asumate prin politicile nepnale din
domeniile respective.

4) Informarea operatorilor din consiliere despreut@tele studiului privind nevoile la nivel

de sistemyi despre posibiliitile de acces la resurse prin colaborare intersaétor

5) Elaborarea unui set de conclugirecomandri pentru manageri decidenii politici, de

validi

)

i)

valorificare a informailor privind nevoilesi resursele sistemului de consiliere pe doat
durata vigi.

Ipotezele pe care le-am pus la lucru pentru abordarea netaicercetrii si a ciror
tate am &utat $ o verificam pe parcursul studiului sunt dupum urmeax
Consilierii de orientaresi modifica oferta de servicii odatcu cererea beneficiarilor, de
aceea pregirea celor dintai trebuieascuprindi competera de adaptare la schithibbe
identificate pe pig educaei, formarii continue, ocuprii.
Nevoile de consiliere pe taatdurata vigi identificate Tn spaul scolar si ocupaional
romanesc sunt discontingii se pot valorifica reciproc numai in coftidé aplicarii unei
politici coerente de dezvoltare a resursei umane.

iif) Preocuparea liderilor institionali pentru studierea nevosi rezervei de expertizin

educaia permanerit a agenlor si beneficiarilor proprii este un factor importane d
dezvoltare organizenak.

Iv) Poztia, predtirea si experiema consilierilor din structurile edugei, formarii

profesionale continugi ocupirii fortei de mung fii califici pe puritori ca resurse
transversale Th domenii asociate.

Pentru culegerea datelor am utilizat, in principatatoarelemetode de cercetare

1) Ancheta pe bazde chestionar

» Au fost elaborate 12 chestionare, folosind o stmdcte itemi comunipentru
identificarea nevoilor generale de consiliere apgrilor reprezentatai itemi
difererviatori  pentru grupurilginta cu caracteristici  socio-profesionale
aseninatoare (i.e. chestionarul pentru elevi, chestiongairitru profesor§i cadre
de conducere din Tawamant).
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» Ulterior, am comasat datele semnificative intr-oucdui unitag, astfel Tncat
elevii de la toate nivelurile si profilurile de &&méant sa formeze un grup comun,
la fel cadrele didacticei directorii, precumsi consilierii de orientare din toate
structurile publice implicate..

» Consilierii din CJAP ne-au pus la dispgzicirca 700 de chestionare completate la
nivelul judegelor pilot.

» Datele oltinute cu fiecare categorie de respondsant interpretate in capitolele
urmitoare.

2) Focus grupul

» Proiectarea unei grile de consemnargspunsurilor pe grupe de poptiatinta.

» Transmiterea in teritoriu a indigiéor despre profilul participantulugi metodica
selecirii focus grupului.

» Lotul de respondena fost astfeldrgit cu circa 10%, iar spectrul déspunsuri a
capatat varietatea necegsafundamentrii unor observai generale, casi teritorial
particulare in relg cu sistemul de consiliere pe todurata vigi.

3) Analiza documentelaii a bazelor de date

» Consultarea regulamentului de organizgirbunctionare a centrelor de consiliere
din diferite structuri instittionale.

» Informarea despre surse documentgireelectronice cu privire la consilierg
invatare permaneat

4) Studiul de caz

» Solicitareasi analizarea unui nuiin de cazuri de consiliere puse la dispezde
participanii la focus grup.

» Participarea la dezbateri intersectoriale pe tersaurroaterii calificarilor
profesionale.

Durata cercedrii a fost de un an, cu finalizare in decembrie®00
Populatia-tinta

In aceast segiune descriem categoriile de respondlguarticipante la cercetare, prin
invocarea rolului lor in procesul de consiliere oati durata vi@i. Avem trei categorii de
populaie in lotul de cercetare:

) furnizorii de consiliere profesional — profesorii psihologi/ pedagogi din CJAP,
refereni sau profesori din centre universitare, inspeatiariageriile pentru ocuparea
fortei de muna, inspectorii de resurse umane din companii;

i) beneficiarii primari de consiliere— elevi, studeth tineri incadrd in mund,
absolvem, aduli aflati in ciutarea unui loc de muac

iii) beneficiarii secundari de consiliere parinti, profesori, personal de conducere din
scoli.

Relgiile de cereresi oferta de consiliere profesionaldintre categoriile de actori sus-
mertionai se stabilesc, de regyldup modelul:
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CJAP Elevi Parin ti
CIO Studeryi
Tineri in munca Profesori
AJOFM .
—»| Absolverti « _ |
Angajatori Someri Directori scoli
¢

Apartenema la una dintre categorile m@gnate nu este exclusiwi definitiva. Tntr-un
proces dinamic de consiliere pe todurata vigi, fiecare dintre noi putem fi consideréurnizori
si beneficiari, dup cum ne sitam fata de solicitarea de sfat profesional.

in sensul cercétii noastre, CONSILIEREA este o tame planifical de acordare a
ajutorului profesional unei persoane/ unui grupecaste formal indrefait sa 1l solicite si sa 1l
primeasé. In cadrul procesului de Tatare permaneit consilierea se refeda “activitgsile prin
care cefirenii de orice varst, aflasi in orice moment al vie lor, sunt abilitari sa-si identifice
capacititile, competerele si interesele, & ia decizii de studiu, formare sau ocupafiesa-si
gestioneze propria cale in eduea mung, sau alte contexte in care aceste cap@cifi
competere sunt achizionate si/sau utilizaté®>. CONSILIERUL este specialistul abilitat n
gestionarea situigor problematice care apar in procesul deifarke, la locul de muri¢in relaie
cu alte persoane sau cu autailié in vederea asiganii unei bune intediri socialesi profesionale
a individului Tn diferitele structuri socio-profesiale vizate.

Loturile de subieg au fost formate astfel incai $ie reprezentative pentru structurile de
furnizorisi de beneficiari ale serviciilor de consiliere pa# durata vigi.

Grupultinta 1: Elevi din invitamantul obligatoriu (70 persoane)

Elevii din invatamantul obligatoriu repreziatgrupul{inta cel mai important pe agenda
consilierilor scolari. Cele mai multe activti din fisa postului sunt orientate spre ameliorarea
relgiilor cu colegii si profesorii, optimizarea stilului de iatare, evaluarea psihopedagagit
facilitarea autocungéerii la elevii din indtamantul general obligatoriu.

Elevi din Tn\vitamantul secundar post-obligatoriu (210 persoane)

Ideea de pornire a fost aceeadatevii din Tnvitamantul profesiona$i tehnic au exprimat
deja o decizie cu privire la viitoarea octipaau ficut o investie complex in carieé, sunt
interes@ si proactivi in asigurarea unei tratizisocio-profesionale favorabile; elevii din
invatamantul teoretic au posibilitatea expglor mai indelungate a perspectivelor profesionale,
insa un start mai lent in carierdate fiind etapele succesive de specializare jowatamantul
superior sau prin formare profesiohabntinu.

2 Definitie cupring in schia de document 9286/04 al Consiliului Uniunii Europgimeprezentagiior guvernelor
statelor membre, elabo#iatu ocazia ntalnirii Consiliului pe tentat aririi politicilor, sistemelor si practicilor n
domeniul consilierii pe toa& durata vietii in Europa. (Bruxelles, 18.05.2004)

43



Grupulinta 2: Farinti (70 persoane)

Parintii sunt un grup care beneficigzstatutar, de serviciile de consiligg@lai; in acelai
timp, pot fi redsiti printre profesori (grupul 4), adulcarora le sunt adresate serviciile de
consiliere profesionalca fiind in @utarea unui loc de muadggrupul 7), angagain muné (grup
8).

Grupul4inta 3: Profesori (70 persoane)

Profesorii de alte discipline decéat consiliesearientarea sunt un grup important pentiiu c
ne ofed opinii din perspectiva educatorului care admitgame de indrumare a elevilgr a sa
proprie dincolo de limitele disciplinei academigepoate observa modificile pozitive in raport
cu situaia psihopedagogicce 1i este cunoscuta un moment dat. In special profesorii dirigin
se affi in contact periodisi aprofundat cu clasa de elevi, de aceea pot senmeaioia de sprijin
in abordarea unor probleme individuale sau de giepnatui metodologid, psihopedagogic
socio-profesional etc.

Personal de conducere din dtimant (21 persoane)

Din acest grup fac parte profesori megtididirectori de uniiti scolare, inspectorgi alte
cadre de conducere din adminigaacolai. Rolul lor este & ne ofere opinia specialistului cu
privire la impactul servicilor de consiliere asapsistemului de Trigamant la nivel local,
contextul in care se dezvilterereasi oferta de consiliere, perspectivele de conlucdirdgre
ageniile de profil in interesul elevulyi al comunittii scolare.

Grupul4inta 4: Studeri (70 persoane)

Studenii sunt grupul cu care lucreazconsilierii din mediul universitar. Ei au nevoi
specifice provenite din Tntalnirea intereselor &raite cu aspitdle profesionale. Ogunile de
carief ale tinerilor adul cu nivel superior de eduga sunt elementul central al politicilor de
ocupare, demografice, edtiomale ale unetari care §i respeci generéia capabi de efortul
modernizrii Tn toate domeniile. Opiniile lor cu privire laportunititile profesionale existente,
reteaua de sprijin social sunt indicatori ai nivelulg adaptare a subi#éor la piaa educéonak
si @ muncii cu care se confrant

Grupultinta 5: Tineri absolveth sau persoane aflate Tautarea unui loc de mua¢70 persoane)

Acest grup reunge tineri care au finalizat de curand o farehe scolaritate, nu auatut
demersuri pentru angajarea in magicnici pentru continuarea studiilgr se afhin diferite stagii
ale lurii deciziei legate de parcursul lor edtioaal sau ocup@nal.

Deasemeni, am inclus adutare se gsesc intr-un moment profesional dificil din cauza
alegerii personale sau a obliga de girasire a locului de murac Ei suntsomeri inregistra la
AJOFM, iar pe durata cat beneficiade plata indemniziei de la bugetul asigamilor pentru
somaj au intrevederi lunare cu inspectorii de spéaia pentru gsirea unui loc de muic
Printre alﬁtele, serviciile gratuite de informagieconsiliere sunt o #sui activa de combatere a
somajuluf.

% Conform Legii nr. 76/2002 privind sistemul asigiilor pentrusomayjsi stimularea ocugrii fortei de muna,
modificai si completa prin Legea nr. 580/2004 O.U.G. nr. 144/2005
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Grupul4inta 6: Tineri angajain mund (70 persoane)

Am selectat in acest grup persoane cu varsta sulte 3i, care degfoai in prezent o
activitate producti¥ cu contract legal de muicExperiema si cungstintele lor despre ceea ce
determird succesul in abordarea emuncii sunt valoroase pentru formularea unorajeegitre
angajatori, educatori, consilieri, persoane aflatsituaii de viga similare. Suntem in principal
interesa de rolul inkiativei personale, al competeior transferabile dobéndite jeoak si al
factorilor de personalitate impligan realizarea scopurilor profesionale propuse.

Grupul4inta 7: Inspectori de resurse umane din companii (Xdgame)

Numim ,inspectori de resurse umane” sau ,constltale ocupare” psihologii din
companiile de stat sau private care se dagproblemele dstaff developmente strategia de
recrutare, sele® si comunicare, de imaginea corpordtipe piaa de specialitatg.a. Acest grup
aduce experiga psihologiei muncii aplicate in grupuri mari saiciimo cazuistid boga# legat
de promovare, comp@g, formare contindj percegia pigei libere despre calificgile si
competerele cerute de la candiglgentru a regi in domeniu. Nu de pine ori, inspectorii au
experied anterioadi de consilierescola sau de medierea muncii n oficiile statului. Crdtu
dezvoltrii profesionale din mediul de afaceri are carastei separate fa de cultura forrarii
profesionale iniale prinscoak si fata de cea a recup®fii sociale a persoanei aflate in siigade
somaj.

Grupulinta 8: Consilierii profesionti (21 persoane)

Acest grup l-am subinaptit in trei grupe, dufp mediul in care activeazonsilierulsi dupa
spectrul de beneficiari.
8.1. Profesorii consilieri sau psihologii/ pedagogiin cabinete si centre de asistgn
psihopedagogi; angajé de scoli, case ale corpului didactic sau inspectorg®@lare pentru
lucrul cu elevi, grinti, cadre didactice.
8.2. Referetii, profesorii sau consilierii din centrele de infwaresi orientare profesionaldin
universitti, care se adreseagtudetilor, aspiranilor si absolvetilor de invitamént superior.
8.3. Inspectorii de muticdin AJOFM, responsabili de consilierea profesidraomerilor” si a
persoanelor asimilat®merilor, conform legisldei in vigoare.

Structura chestionarelor

Chestionarele cuprind un nénde seguni aplicabile in comun unor categorii de popigla
tinta. Acestea vizedzinteresele profesionalgi motivgia pentru profesie(la elevi, studet,
someri sub forma de opiuni cristalizate; la consilierii practicieni dimdate domeniile sub forin
de nevoi ierarhizate pe care le satisface profastaaii sau avantaje pe care le afeacea
configuraie profesional), nevoia de consilierén situaii date (cu evantai deispunsuri adaptate
fiecarei categorii de respondgy un exemplu de dilednparentali si incident critic la consilieri.
Intrucatitemii cu raspunsuri precodificate sunt practici in ceea ce prige completarea deitre
subie¢ii investiggi, cat si gestionarea statistica datelor otinute, am preferatasutilizam

* Somerul indeplingte cumulativ urmtoarele condii: stagiu de cotizare de mi nim 12 luni in ultimele 24 d#;lu
nu realizea venituri sau realizeézdin activititi autorizate potrivit legii, venituri mai mici decét salariullzbez
minim brut petara garantat in plat Tn vigoare; nu indepligte condiiile de pensionare; este Tnregistrat la aigen
pentru ocuparea f@i de muna.

> Persoana asimilai somerului nu a putut ocupa un loc de mérupi absolvirea unei institii de Tnvitimant sau
dupa satisfacerea stagiului militar.
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predominant astfel de itemi. Cu toate acesteagldistie #ispunsuri posibile cuprind in mod
necesar o rubricdeschis, de tip ,altele”, ,care”, ,in ce context”.

Intreb dri deschiseam formulat in cazutompeterelor solicitate la locul de muw¢ atunci
cand ne-am adresat beneficiarilor serviciilor desigere, pentru a evita folosirea limbajului
specializatsi instituirea pe aceastcale a unei bariere de comunicare cu grupuri gere sub
aspectul capaditi de inelegere a limbajului convéonal (in cazul elevilor, absolvélor,
somerilor, tinerilor angajd; in cazul g@rintilor si studenilor, itemul desprece au invrat nou
prin participarea lagediryele de consiliere

Un nunar redus deitemi sunt micsti (circa 10% Tn majoritatea chestionarelor); stiee
presupun ierarhizareaspunsurilor, ceea ce inseaimca pe lang marcarea a cel ga trei
optiuni dintr-o lisé exhausti¥, respondentul trebuieide indice prioritatea. Asigém astfel
precizia Bspunsulusi o mai mare finge a interpreirii datelor.

Prin corelarea aspunsurilor obnute de la elevi, profesori, cadre de conducene di
invataméant la intrebarea privindoryinutul activitizilor de consiliere ingcoaki cu cele ale
furnizorilor acestor servicii, glmem elemente calitative importante privind ofegtacererea,
interesul beneficiarilor f& de conceptul de temaiipropus prin curriculum n@nal si se creeaz
bazele pentru adaptarea ariei de specialitateiaileeexprimate de indivizi in raport cu mediul
pentru care se prégsc.

Pentru fiecare grupnta, urmeaz descrieregi motivarea chestionarului folosit, prelucrarea
statistici a datelor de teregi interpretarea rezultatelor/ tend#hor care s-au degat in cadrul
cerceirii.

Majoritatea itemilor au fost opearanalizai in variabile statistice calitative, prin natura
intrelirilor un numar restrans perrrnd a fi plas@ pe o scal ordinak. Ca urmare, procedeele de
analizz sunt cele specifice variabilelor calitative, deterandu-se distrii de frecvene si
structuri, dagi asocierea unor scale cantitative in cazurileedarhizare.

Deoarece un nuiin de intrefiri din chestionarele aplicate n cadrul acestetei@n au fost
comune, vom putea avea 0 imagine mai defiafiatipra activittii de consiliere in general, dgir
asupra nevoilor de consiliere ale diferitelor catégle beneficiari.
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IV.1. Elevii din scoli generale, licee teoretice, licee tehnologiaeoli de artesi meserii

In etapa de validare a instrumentelor ceirieau fost dezvoltate patru chestionare pentru
elevi cu o structdr comurd, dar cu diferete specifice pentru fiecare categorie de elguali
generale, licee teoretice, licee tehnologicescoli de artesi meserii. In urma valigtii, s-a
convenit elaborarea unui chestionar unic pentrwieleare 4 releve nivelulsi specializarea
acestora prin aaigarea unor intreibi de identificare.

Investigaia a urnarit identificarea ogunilor profesionale prezente ale elevilor, a matiei
acestora, asteptrilor privind viata profesiond, a reprezefitii elevilor despre competezie
profesionale de succes, a gradului de cgieo@ de &tre elevi a oportunitilor de educae si
formare, a problemelor pentru care au nevoie desibiere, a nevoilor de cung@re, a
asteptirilor fata de consiliersi activitatea acestuigi a resurselor alternative de sprijin in
probleme specifice.

Chestionarul unic pentru elevi cuprinde 20 de hiiig(10 inchise, 4 deschige6 mixte)si
este structurat pe trei capitole: date personalefily individual de interese profesionake
experiena de consiliergi orientare.

Datele de identificaresunt: judeul de proveniefd, unitateascolari, genul, varsta, mediul
de reziders, profesia printilor, structura familiei, nudrul de copii din familie, poza faa de
ceilaki frati si tipul scolii.

Profilul individual de interese profesionale este definit prin: ogunea profesional
prezend, motivarea opunii profesionale actuale, seepérile privind viaga profesiona,
reprezerdrile elevilor despre competgie profesionale de succgisgradului de cunagere de
catre elevi a oportunitilor de educge si formare.

Experiena deconsiliere si orientare este analizatprin identificarea: problemelor pentru
care au nevoie de consiliere, nevoilor de cyteva, ateptrilor elevului fga de consiliersi
resurselor alternative de sprijin in probleme dp=xi

Caracteristicile lotului de investigéatie

Chestionarul a fost aplicat asupra unui lot de stigetie de 280 de elevi (70 de elevi pentru
fiecare din cele patru tipuri de uitit de inm\vatamant: scoli generale, licee teoretice, licee
tehnologicesi scoli de artesi meserii). Ancheta realizape baz de chestionar de opingefocus-
grup s-a realizat in judele Braov, Briila, Harghita, Prahova, Tigi Vasluisi in Municipiul
Bucurssti.

Figura 1. Distribtia lotului de elevi pe judesi tipuri de unititi de Tnvatamant

Structura lotului de elevi Structura lotului de elevi,
pe judete pe tip de unitate

VS; 13,8% _B;14,5% SAM:

LIN; 24,8%

T™; 14,2% BR; 13,8%

PH; 13,8% BV: 14.5%
LIT; 25,2%

HR; 15,2%
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Distributia pe sexe este echilibiapentru trei dintre cele patru tipuri de ugitscolare
vizate variind intre 40% pentru liceele teoret’s®% pentruscolile generalgi respectiv 62% de
sex feminin pentru liceele tehnologice, in timppeatruscolile de artesi meserii se inregistreaz
0 predominatd puternié@ a sexului masculin de aproximativ 90%.

Dintre elevii chestiong 76,4% provin din familii clasice, iar un procedé 7,4 % din
familii monoparentale (cauza fiind fie decesul @nuiintre @rinti, fie divortul acestora). Un
procent insemnat al repondiéor insumand 20% nu auispuns la aceastubrici, fapt care ar
putea desemna un procent real al famililor monepi@ie de panla 24 %.

in ceea ce privge nivelul de studiu al#pintilor, lotul de investiggée include intre 38%i
61% grinti cu studii superioare, intres812 % grinti cu studii mediisi intre 2si 22% cuscoah
general. Dssi lotul de investigée nu permite realizarea de generdiizeste totsgi interesant de
observat & elevii aspié spre un nivel mai inalt de eduieadecat al grintilor in cazul celor din
SAM si licee tehnologice, iar cei din liceele tehnolageuin procentul cel mai ridicatapinti cu
studii superioare.

Figura 2. Caracteristicile lotului de investiiga

Caracteristici ale norulatiei

Structura populatiei scolare Structura populatiei scolare
in functie de gen in functie de structura familiei
NonR @ Feminin B Masculin ‘ NonR @ familie monoparentalal familie normal#

100% 100%

80% 80%

LIN

60% +

40% 4 40%

20% + 20%

0% -

0%

S08 LT LIN SAM

Structura populatiei scolare
in functie de nivelul de studii al familiei

100% +

80% +
60% -
40% +
20%
0% AN . NN\ .
S08 LT LIN SAM

S-a stabilit ca indicator un estimator pentru “hivede studii al familiei”, calculat ca
nivelul cel mai ridicat de studii dintre cele doake grintilor. Distributia elevilor in raport cu
nivelul de studii din familie este utitoarea:

NonR B30 Bscgenerala B studi medii Winv.superior
T
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Tabel 1.

LIN LIT S08 SAM Total
sc.generala 8,6% 7,0% 23,99 4,39 11,0%
studii medii 32,9% 22,5% 26,8% 17,1% 24,8%
inv.superior 45,7% 62,0% 38,0% 52,9% 49,6%
NonR 7,1% 4,2% 11,3% 18,6% 10,3%

1. Prelucrareasi interpretarea datelor

Optiuni profesionale

Un procent de 55% din totalul poptiéa investigate afirr ca si-au format deja o apne
profesional, iar 44% nusi-au conturat p&nin prezent o ogpune profesional Se constéto
diferena clara intre elevii de gimnaziu, care au exprimat dogprispotie de 44% existga unei
optiuni profesionalegi cei de ciclu superior care au afirmat in proceantg mari existeta unei
optiuni profesionale. Acest lucru, gleexplicabil prin perioada mai mare de timp péda intrarea
n vigta activd a elevilor de gimnazigi prin caracteristicile de vagstpe de aft parte denat o
disfungie poteniala legat de orientarea in cariera elevilor. Elevii din SAMsi liceele
tehnologice prezigtprocentele cele mai mari in ce pgtee existera unei ogiuni profesionale,
iar procentul de doar 47% al elevilor de licee ¢¢ice care au afirmatigi-au conturat o ogune
profesional este explicabil prin intervalul de timp mai ma@pla intrarea n vig actia fata
de cei din SAMsi licee tehnologice (tabel 2). De asemenea, esteredearcat nusrul
nesemnificativ de noaspunsuri care presupune faptul aceasta este o probl&éncare i
preocug pe elevi, dg nu tai au ajuns deja la o gpne.

Tabel 2.
Scoli de
Licee arte si
teoretice Licee tehnolog| Scoli generale meserii Total

NU 52,9% 28,2% 54,9% 38,6% 43,6%
DA 47,1% 71,8% 43,7% 60,0% 55,7%
NonR 0,0% 0,0% 1,4% 1,4% 0,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Figura 3. Structura elevilor in futie de prezenta unei gpni profesionale

Structura elevilor in functie de prezenta unei
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Inchiderile la intrebarea deschigrivind profesia dorit sunt prezentate in tabelul 3 coloana
de Profesii Cu mefiunea @ lotul de investige nu este unul reprezentafv ca nu au fost
aplicate chestionarg in licee cu profil sportiv se remaro preponderas a preferinelor pentru
profesii sportive de are elevii de SAM. In contextul unei aprecieri debis de pozitive a
profesiei de programator din ultimii ani, putem viode o demitizare a profesiei de informatician
in randul elevilor de liceu: doar un elev de liceareticsi 2 din licee tehnologice au ales acéast
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profesie, in timp ce in randul elevilor de gimnaateast profesie este iricfoarte bine dzuta
(16% din totalul elevilor dirgcoli generale). Un procent insemnat din elevii ddVIS(16%)
doresc & profeseze ca barman/asar. In chestionare au fost identificage raspunsuri fie
nesincere sau nerealiste, fie determinate de uasait SAM in dezacord cu prefaste si
potentialul elevilor. Astfel, patru elevi din licee tehngice si unul din SAM doresc & se
reorienteze dtre profesia de avocat sau judiec, iar trei elevi din licee tehnologicétoe cea de
medic. Patru elevi de SAM doresg se reprofileze are profesia de jurnalist. De asemenea,
numarul elevilor din licee tehnologice cakgau ales profesia de psiholog, sociolog, consilier
asistent social este mai mare decat acela al elaliih licee teoretice. Un alispuns suspect este
cel de sudor in cazul unui elev de liceu teordtgyrijorator si simptomatic pentru viitorul
invatamantului este faptul acnici un elev de liceu teoretic nu degie €1 urmeze profesia
didactic, in timp ce la elevii de licee tehnologice intalnlow raspunsuri. Dg aceste diferee
sunt nesemnificative, ele refepentru cel ptin cateva cazuri izolate o preorientare nepotrisit
elevilor, care mai au timpasisi urmeze interesele sau aptitudinile didactice pnegitire
universitad.

Fundamentarea ogiunilor profesionale

Cu excepga liceelor tehnologice unde factortgzultate scolare este unul insemnat, dar
devansat de cel decomandri de la persoane semnificativéactorulrezultatescolare este cel
mai important pentru cea mai mare parte a eledisicoli generale, licee teoretigeSAM.

Elevii de licee teoretice motiveaalegerea profesior@ain ordine prinrezultatelegcolare
(40%), aspirgiile personale (25,7), perspectiva Tmplinirii profesional€22,9), in cazul lor
alegerea prietenilofiind nesemnificatii spre deosebire de elevii de gimnaziu care alegséice
posibilitate Tn procent de 22,5%.

in randul elevilor de SAM o pondere inseminat ausi aspiraiile personale(20%) si
rezultate favorabile profilului de activitate prewaat(18,6%).

Aproape junitate (47,9%) din elevii dgcoak general au motivat alegerea profesiofhal
prin rezultatele scolare obinute, urmat de modelul in familie (36,6%) si de alegerile
prietenilor/colegilor (22,5%). Nici unul dintre elevii degcoak general nu a merionat
perspectiva implinirii profesionaleca argument al alegerii profesigi doar un procent
nesemnificativ au aledanii ca argument (1,4%), sieinfluenta grupului de prietenii
mecanismele de imii@ a modelelor, in special din partea familiei, manifesi puternic la
aceast varst. Intaietatea modelului familial fade influena altor factori (profesori, colegi) este
confirmat si de focus grupurile realizate in cebgpte judee.

Motivul cu cea mai inadtincidenta (70,4%) Tn randul elevilor de licee tehnologicarai
cand §i justifica optiunea profesional este dat daspiraiile personale Acesta este urmat in
ordine derrecomandri de la persoane semnificati(@3,8%),rezultate favorabile profilului de
activitate preconiza32,4%),rezultatescolare (26,8%), in timp ce pe ultimele pgise afk cele
imitative sau de influga grupului de prieteni precumlegerile prietenilor/colegilorcu doar
(2,8%). Este de remarcat faptdl banii nu reprezifat un motiv pentru alegerea carierei pentru
nici unul dintre elevii de liceyi scoak general din lotul de investigae, iar la eleviiscoala de
artesi meserii s-a inregistrat udspuns nesemnificativ. Acest fapt nu este confirdeaprofilul
profesiilor preferate din tabelul 3, unde profesalcademice sunt foarte slab reprezentate, in timp
ce acele ocup@ recunoscute pentru un venit consistent (jurmabsocat, medic, informatician,
psiholog) prezirit punctaje semnificative. Acest fapt sugededre 0 necosgtientizare a
adevratelor mobiluri profesionale, fie o difen@nintre nivelul costientizirii si cel declarativ,
elevii nedeclardnd ad&satul motiv in ciuda anonimditii raspunsurilor la chestionare. Tot in
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cazul elevilor de licee tehnologice se remiavgoondere mai mare a elevilor care motivieaizn
rezultate favorabile profilului de activitate prewaat (incluzand dimensiunea nonforraadi
informak), fatd de cei care aleg ca motiv exclusiv rezultatetdare.

Tabel 4. Motivaia optiunii

Motivatia ogtiunii LIN SAM S08 LIT
1 | rezultategcolare 28 | 40,0% 30| 429% 34 479% 19  26,8%
rezultate favorabile
profilului de activitate
2 | preconizat 10 14,3% 13 18,6% 7 9,9% 43 32,4%
recomandri de la
persoane
3 | semnificative 8 11,4% 9 12,990 14 19,7% 24 33,8
4 | model in familie 5 7,1% 6 8,69 24 36,6% 11 15,5%
5 | aspirai personale 18 25,7% 14 20,0% 6 8,5% 50 70,4%
6 | curiozitate 5 7,1% 9 12,9% 5 7,0% g 11,3%
alegerile prietenilor/
7 | colegilor 2 2,9% 8 11,49 16| 22,5% 2 2,8%
perspectiva implinirii
8 | profesionale 16 22,99 10 14,3% a 0,0% 17 23,9%
9 | bani 0 0,0% 0 0,0% 1 1,49 0 0,0%
Total 71 100% 71 100% 71 100% 71 100%

in ceea ce privge consecvem ogiunii profesionale se constati majoritatea elevilor de
SAM vor continua studiile Tn acaladomeniu, un procent de 11,4% vor continua stediil alt
domeniu, doar un procent de 27,1% se vor angajaaf continua studiilgi un procent de 2,8 %
se vor angaja in paralel cu continuarea studiibirf acelai domeniu, fie in alt domeniu. Acest
fapt Tncurajeaz politicile de promovarea Tavrii permanentssi sugereaz anumite limitiri ale
invatamantului in cadrugcolilor de artesui meserii. Procentul de 7,1% de indecigieel de 60%
care nugi motiveaz alegerea din randul elevilor de SAM, gitel de 34% al elevilor din licee
tehnologice care nu au motivattiymea sugereé@znecesitatea extinderii serviciilor de informare
si orientare profesionalin acestescoli. Cei mai mui elevi de SAM (20%), si motiveaz
alegerea prin necesitatea umanit suficient,pentru un trai decent”. A doua motti@ca pondere
(13%) estenecesitatea unor studii superioare pentru angajaeg urnmitoarea este datde
interesul personal pentru profilul urméf%). ingrijotitor este faptul £ nici unul dintre elevii de
SAM si doar un procent nesemnificativ din cei de licedriblogice (1%) nusi motiveaz
optiunea princompetera personat in domeniul de activitate ales

Eficienta general a liceului tehnologic este confirniatle procentul de 53%, reprezentand
totalul celor care se vor angaja (20%b)l celor care vor continua studiile Tn ageldomeniu
(33%). In ceea ce prigte restul elevilor de licee tehnologice, apare emrsal ingrijofitor prin
procentul de 44,3% de elevi care doressesreprofileze continuand studiile Tntr-un alt o,
procentul celor caresii manifesi un interes pentru un alt domeniu sau care exprah
dezavueax profilul actual fiind sensibil mai mare (21%) deafcelor cu afiniiti pentru profilul
ales (19%). Apreciereatudiilor superioare ca importante pentru angajagea unui venit
substaral reprezini de asemenea motive importagiteentru elevii din liceele tehnologice.
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Tabel 5. Ogunile elevilor de SAMi licee tehnologice dupabsolvire

Optiuni LIT SAM
1 | continui studiile in acejadomeniu 32,9% 51,4%
2 | continui studiile Tn alt domeniu 44,39 11,4%
3 | ma angajez 15,7% 27,1%
4 | continui in acekd domeniusi ma angajez 2,9% 1,4%
5 | continui in alt domenigi ma angajez 1,4% 1,4%
NonR 2,9% 7,1%
Total 100,0% | 100,0%

Tabel 6. Motivaia ogiunii la absolvire

MOUVa!Z” LIT SAM
interes pentru alt domeniu (nu imi place profilul

1 | tehnic) 21% 0%

2 | interes imi place acest profil 19% 7%

studiile superioare sunt necesare pentru angajdre,
mai multe oportuniiti de angajare, inclusiv in

3 | strainatate 11% 13%

4 | varietate, plictisitor Tn acaldoc / scoak 1% 0%

5 | salariu, cftig banesc, pentru a duce un trai decent 11% 20P%

6 | competetd, pricepere 1% 0%
NonR 34% 60%
Total 100% 100%

Reprezentirile elevilor despre profesie

Se constato cretere a valoririi recunogterii profesionale pe #suid ce se inainteézn
ciclul scolarititii. Astfel dac la elevii de gimnaziu acedsvaloare este total nesemnificdtiv
(fapt explicabil atat prin natura aspirar la aceast varst, cat si prin obiectivele pedagogice la
acest nivel), se ajunge péla 60,6% pentru elevii din liceele tehnologit&2,9% pentru cei din
SAM. In acelai timp, dad timpul liber este foarte valorizat de elevii din gimnaziu, atea
expectark aflandu-se pe locul doi cu 25,4%téfale 28,2% prima gjune), pentru restul elevilor
din ciclul superiortimpul liber se afi pe ultimele locuri.Venitul si dezvoltarea personal
reprezind asteptarea cel mai des intakiin randul elevilor de gimnaziu Tn ce prte viitoarea
profesie.

Pentru elevii din liceele teoreticecunoaterea profesional are ponderea cea mai mare
(47,1%), urmat de dezvoltarea personalcu 45,7% venitul cu 37,1%si formarea profesional
continuz cu 31,4%. Ateptirile cu ponderea cea mai redysentru elevii din liceele teoretice sunt
timpul liber cu 20%si relasiile interpersonalecu 15,7%. Elevii de SAM prezihtaceesi ierarhie
a ateptrilor profesionale ca a elevilor din liceele tearetsi oarecum diferit fata de cea a
elevilor din liceele tehnologice.

Pentru elevii din liceele tehnologicateptarea cea mai puteraice la viitoarea profesie
este dezvoltarea personal 67,7%, urmdt Tndeaproape derecunoaterea si formarea
profesionat si relayiile interpersonalepe ultimul loc aflandu-sempul liber.
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Tabel 7. Nivelul expectaalor profesionale

LIN LIT S08 SAM Total
1 | Recunosgtere profesional 47,1% 60,6% 0,0% 52,99 40,1%
2 | Remunerge buri 37,1% | 36,6%| 28,2%| 28,69 32,6%
3 | Timp liber 20,0% | 12,7%| 25,49 11,4%  17,4%
4 | Formare /dezvoltare profesiohabntinu 31,4% 52,1% 15,5% 20,09 29,8%
5 | Relaii interpersonale 15,7% 52,19 21,1% 5,7% 23,8%
Dezvoltare personalincredere in sine,
6 | initiativa, tolerana) 457% | 67,6%| 28,2%| 37,19 44,7%

Este de remarcat faptul elevii de gimnaziu considedeschiderea la nogi atitudinea
generadi pozitiwi la locul de mung ca fiind ingredientele cele mai importante alei wagiere de
succes (29,6%), urmate dengtinzele de specialitatél9,75),capacititile organizatoricesi de
relasionare cu grupul16,9%), pe ultimul loc situandu-seiritul critic (2,8%).

Tabel 8. inchideri la Intreiile deschise referitoare la compeatsa considerate necesare pentru succesul inzarier

de dctre elevii de gimnaziu.

Competente necesare pentru succesul in carigr S08
1 | munca in echipa, capattitorganizatorice 16,9%
2 | spirit critic 2,8%
3 | sociabilitate, comunicare (agreahilascultare, empatie, aten 14,1%
4 | limbi sti@ine 4,2%
5 | buna dispozie, receptivitate la nou 29,6%
6 | seriozitate, pricepere, spirit practic 9,9%
7 | cungtinte de specialitate 19,7%
8 | inteligena 11,3%
9 | incredere in sine, sigunande sine 12,7%

Se constato devalorizare aociabilitifii odati cu trecerea spre liceu; astfel daadevii de
gimnaziu apreciagzcompeterele de lucru in echipca foarte importante, elevii de licee teoretice
si cei de SAM nici nu au amintit aceste compegenn timp ce aceia de licee tehnologice au
mertionat-o doar Tn procent nesemnificativ (1,4%). Beraenea, o incidgnfoarte mi@ o au
trasaturile morale si cunatinzele de specialitateslab amintite de elevii de liceu teoretc
inexistente n reprezemile elevilor de SAM, dar maionate in propare 23% la elevii din de

licee tehnologice.

Tabel 9. inchideri la Intreiile deschise referitoare la compatsda considerate necesare pentru succesul inzarier

de dtre elevii de liceyi SAM

%

Competete necesare pentru succesul in carier LIN LIT SAM
curaj, perseveref, ambtie, voina, disponibilitate in
asumarea risculuiatie de caracter/moralincredere,
sigurana de sine, devotament, seriozitate, discilin
1 | statornicie, cogtiinciozitate, concentrare, tenacitat@dare 31,4% 19,7% 24,3%
2 | cungtinte, pregtire de specialitate/ profesionalism 40,0% 40,8% 30,0
interes, dorima de perfegonare, pasiune, incligia,
3 | creativitate, originalitate, ingeniozitate, imagieadinamism 48,6% 33,8% 45,7%
4 | spirit analitic, capacitate de siniepbiectivitate 14,3% 25,4% 18,69
5 | sociabilitate, spirit de echipamabilitate, diplomie, 0,0% 22,9% 0,0%
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empatie, capacitatea de a-i asculta ge al
luarea deciziilor, rezolvarea de probleme, capacitate de
6 | Tnvatare, inteligem, intuitie, libertate in gandire 15,7% 5,6% 8,6%
7 | cunoatere de sine 15,7% 0,0% 7,1%
curaj, perseveref, ambtie, voina, disponibilitate in
asumarea risculuiitie de caracter/moral, incredere, sigtgan
de sine, devotament, seriozitate, disciplstatornicie,
8 | corstiinciozitate 2,9% 0,0% 0,0%
9 | cungatinte, predtire de specialitate 1,4% 0,0% 0,0%
interes, dorira de perfeionare, pasiune, inclifia,
10 | creativitate, originalitate, ingeniozitate, imagieadinamism 1,4% 2,8% 2,9%
spirit analitic, capacitate de sinepbiectivitate,
11 | corectitudine 8,6% 22,5% 2,9%

Sistemul de Tnrifaméantreprezind cea mai importaatsurg de dobandire a competetor
necesare in via profesiona (91,4% pentru elevii din licee teoretice), rezukaacronic cu
rezultatele la focus grup care relefaptul @ multi angajatori reclam lipsa competeelor
practice necesare la angajare in randul absgllvesistemului de Tn&amant. Acest fapt trebuie
interpretat cu rezervg poate fi explicat fie prin inexistéa unor oferte suficiente de formare pe
piata privat, fie prin necunogierea acestora datoe elevi, deficiere ale instrumentelor de lucru
ori ale procedurii de administrare a chestionared@vii nu ineleg semnificaa variantelorsi nu
sunt informa de atre operatorul de teren. Tgtuprocentul redus de natspunsuri poate sugera
si 0 opinie avizat a elevilor.

Tabel 10. Ponderea surselor de formare exprimate de elevi

LIN LIT S08 SAM Total
1 formal 91,4% 91,5% 69,0% 85,7% 91,4%
2 informal 2,9% 1,4% 5,6% 0,0% 2,9%
3 ambele 0,0% 5,6% 5,6% 0,0% 0,0%
NonR 5, 7% 1,4% 19,7% 14,3% 57%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,09 100,0%0

Principalele surse de informare nienate de elevii de gimnaziu sunt pe agidtac ca
ponderepresa televiziunegi familia, in timp ce elevii de liceu adaug Internetulsi
experiema proprie dobandit la locul de mung (tabelele 1%i 12).

Reprezentarea elevilor despre nevoile personale densilieresi orientare
Distributia ogtiunilor exprimate de elevi in ce prigte nevoile personale de consiliere este

prezentat sintetic in Diagrama 1. Dominanta pentru elevii ligeu teoretic este T#ic
autocunoaterea fapt surprinitor tindnd cont & la aceadt varst imaginea de sine ar trebu s
fie deja clar conturat Aceasi stare de fapt poate fi explidgprin imposibilitatea serviciilor de
consiliere si orientare dingcoli de a lucra efectiv cu intreaga popidascolai, activitatea
cabinetelorsi centrelor fiind centrat fie pe cateva cazuri cu probleme speciale, fier gma
activitati de informare pe grupuri mariarh i vizeze si activitati de autocunagere cu
instrumente adecvate. Un procent insemnat se absgrVa competerele socialesi de
comunicare deplanificare a cariereisi de creativitatesi exprimare artistia. Aceeai dominani
pe nevoia deutocunoatere este comuhsi celorlalte categorii de elevi. In plus, elevindicee
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tehnologice prezigt procente ihsemnatg@ pentru
spiritului antreprenorialsi invatare eficien.

Tabel 13. Distribtia ogiunilor asupra variantelor selectate

nevoile de consiliere pentdezvoltarea

LIN LIT S08 SAM
1 autocunogtere (interese,
aptitudini, stil de Tnitare) 88,6% 97,2% 83,1% 77,1%
2 securitatai stabilitate
(proprie sau pentru @) 74,3% 88,7% 76,1% 50,0%
3 comunicare /competen
sociale 84,3% 94,4% 83,1% 51,4%
4 competere antreprenoriale 71,4% 90,1% 73,2% 47,1%
5 Tnvitare eficient 72,9% 93,0% 83,1% 48,6%
6 planificarea carierei 80,0% 95,8% 80,3% 64,300
7 rezolvarea conflictelor 72,9% 88,7% 77,5% 50,0%
8 stil de viaa 74,3% 93,0% 78,9% 52,9%
9 utilizarea calculatorului 74,3% 85,9% 71,8% 52,9%
10 | invitarea unei limbi stiine 78,6% 88,7% 71,8% 52,99
11 creativitatei exprimare
artistica 81,4% 91,5% 69,0% 38,6%
12 | ritm si miscare 71,4% 87,3% 66,2% 42,9%
Diagrama 1.
Distribu tia punctajelor medii
in functie de locul oferit de elevi, pe tipuri de unitatecolara
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Nevoie de consiliere cea mai stringentanifestat de elevii din toate categoriile de it
de invitamant esteautocunoaterea Nevoile reigite pe ultimul loc trebuie interpretate cu
precatie din cauza unei deficigm de redactare a chestionarului; lista a fostiitip pe dod
pagini, fapt care a determinat eleuifac ierarhizarea doar pe bazatiopilor apirute pe prima

pagiri si sa le omiti pe restul.

Cea mai acut nevoie de consiliere resiiti de elevii de gimnaziu este cea de
autocunoatere, urmati de cea deomunicare/competes sociale respectivinvirare eficiend.
Pentru elevii provenind din licee nevoia de coesdi aflai pe locul doi este tot cea de
comunicare/competes sociale iar pe locul trei pe cea g#anificarea carierei Pentru elevii de
SAM pe locul doisi trei, cu o diferefi de punctaj considerabjlse affi nevoia desecuritatesi
stabilitate respectiv cea deomunicare/ competgsnsociale
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Diargama 2. Diagrama 3
Nevoi de consiliere ale elevilor de gimnaziu Nevoi de consiliere ale elevilor din licee tehnologjce

Punctaj mediu pentru locul atribuit (S08) 996 Punctaj mediu pentru locul atribuit (LIT)
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Diagrama 4. Diagrama 5.
Nevoi de consiliere ale elevilor din licee teoretice Nevoi de consiliere ale elevilor din SAM

Punctaj medu pertru locd atribit (UN) Punctaj mediu pertru locul atribuit (SAM)
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Cea mai solicitat limba straina esteengleza cu o difereria semnificativ fata de francez
(urmitoarea ca pondere afidh o distami de pas la 36%). Restul limbilor siine menionate de
elevi sunt prezentate n tabelul 18 din anexa hjokitatea elevilor din liceele tehnologice doresc
sa invge o limki straina la nivel avansagi un procent semnificativ din cei de licee teoretic
Pentru restul de juitate din elevii de licee teoretice care nu agpuns, intrebarea poate rsu
fie deosebit de relevafitacatia avand deja cuntinte solide la dod limbi striine conform
planurilor de Tnétamant. Tn medie, 10% din elevii chestigingi propun & ohtina cungtinte
intr-o limba striaina la nivel mediu Doar un procent nesemnificativ de elevi doresénsge o
limba straina la nivel Tnceptor, ingi rezultatele ardto pondere foarte mare a celor care nu au
raspuns la aceastintrebare, fapt care poate sugera dezinteres,ridat@re sau nerelevean
intrekrii.

Tabel 18. Nevoi de consiliere pentru dtarea unei limbi stiine

LIN LIT S08 SAM Total
1| englez 45,7% 45,1% 39,4% 30,0% 40,1%
2 | franceza 10,0% 8,5% 7,0% 1,4% 6,7%
3| german 5,7% 7,0% 2,8% 2,9% 4,6%
4 | spaniai 2,9% 0,0% 7,0% 0,0% 2,5%
5 | italian 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 0,4%
6 | japone# 1,4% 2,8% 1,4% 0,0% 1,4%
7 | bulgas 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 0,4%
8 | arald 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 0,4%
9| rusi 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,4%
10 | olandez 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,4%
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Nevoile de informare ale elevilor

Cea mai puternicnevoie de informare se congtdd elevii de liceu tehnologic pe primul
loc aflandu-se cele desppmsibilitisile de educae si formare profesionad (95,6%)si despre
posibilitzzile de promovare in domeniul preconiZ88%). La polul opus se &felevii de SAM
cu procentele cele mai&mte la toate categoriile de nevoi de informarantiReelevii de SAM,
nevoia de informare cea mai larg resiiheste cea referitoare losibilitirile de muné in
strainatate (67,1%)si la posibilitarile de munaé in rara (60%). Nevoie acétde informare despre
posibilititile de angajare denob stare de indecizie sau neconse@eafspunsului pentru elevii
de SAM, dag vom corela aceste date cu cele din tabelul 5ritedee la ogiunile lor dug
absolvire. Acestea din utnindica faptul & ,, majoritatea elevilor de SAM vor continua studiite 1
acelgi domeniu, un procent de 11,4% vor continua stadiil alt domeniu, un procent de 27,1%
se vor angajadra a continua studiilesi doar un procent de 2,8 % se vor angaja in paraiel
continuarea studiilor fie in acefadomeniu, fie Tn alt domeriiuun semn de intrebare ridigi
intdietatea (tokl nesemnificatid) la elevii de gimnaziu a nevoii dénformare despre
posibilitzsile de mung n stwinatate fata de cea despreosibilitifi de educde si formare
profesionati. Rezultatul la aceastintrebare pentru aceastategorie de elevi nu este validat,
deoarece mul dintre repondeth nu au respectat sarcina de ierarhizare, bifarat doparte din
variantele deaspuns. Pentru elevii de liceu teoretic, nevoiardermare cu ponderea cea mai
mare este cea desppesibilitisile de promovare in domeniul respedi84,3%), iar cea mai mic
pondere o are nevoia de informare desemiciile sociale disponibile

Diagrama 6. Distribtia punctajelor medii pe tipuri de unitate deatamant

Distributia punctajelor medii,
in functie de locul oferit de elevi, pe tipuri de mitate scolara (scala -
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Experienta de consiliere a elevilor

In medie junitate din elevii chestionia(49,6%) au beneficiat parin prezent de servicii de
consilierescolaf, cel mai mare procent fiind Tnregistrat la elalaé gimnaziu (62%), iar cel mai
sczut la cei din licee teoretice (37,1%).

Majoritatea elevilor de liceu teoretic apred@azel mai mult in relga cu consilierul
posibilitatea de a se exprimg7%), atmosfera cald si posibilitatea olinerii de informati
obiective pentru acgia aspectele care prezintel mai ptin interes sundiscuiile de grupsi
activitasile in cadrul diverselor proiecte

Elevii de licee tehnologice apreciain majoritateatmosfera cald (66,2%),posibilitatea de
a se exprimai utilizarea instrumentelor de autocurngeare.
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suntactivitarile de proiectsi acfiunile comunitare

Cele mai apreciate aspecte in ti@lau consilierul pentru elevii de SAM sutiscuiile de
grup pe teme de inter€54,9%), in timp ce 73,2% dintre elevii de gimnaapreciaz existena
uneiatmosfere caldg prietenoasgtabel 33).

Cele mai ptin atractive aspecte in ré@ka cu consilierul pentru toate categoriile de elevi

Tabel 33. Aspecte apreciate pozitiv de elevi intigeleu consilierul (distribtia ogtiunilor asupra variantelor

selectate)
variante ispuns LIN LIT S08 SAM

1 | atmosfei caldi, prieteneast 54,9% 66,2% 73,2% 43,7%

2 | informaii obiective 50,7% 60,6% 59,2% 38,0%
3 | grup de disctii pe teme de interes 46,5% 62,0% 59,2% 54,9%
4 | posibilitatea de a mexprima 57,7% 63,4% 62,0% 39,4%
5 | instrumente de autocungere 47,9% 63,4% 57,7% 42,3%
6 | activititi de proiect, aguni comunitare 46,5% 53,59 57,7% 35,20

Asteptarile elevilor Tn relatia cu consilierul

Cei mai mufi dintre elevi (paa la un procent de 83,1% din licee tehnologice) wens
foarte importarit existena uneiatmosfere caldegi prietenati, aproximativ juritate dintre elevi
apreciaZ in cabinetul de consilieqgosibilitatea de a se exprima libekcest fapt expri funcia
terapeutié si de clarificare a propriilor idei ale elevilor prgedinele de consiliere. Beneficiile
cele mai ptin asteptate deidtre elevi (31,2%) surdctivitatile de proiectsi acfiunile comunitare

Tabel 44. Ce geapt elevii de la cabinetul ideal de consiliere

LIN LIT S08 SAM Medie
1 | atmosfex caldi, prieteneasc 72,9% 83,1% 73,2% 54,3% 70,9%
2 | informgii obiective 35,7% 59,2% 46,5% 22,9% 41,1%
3 | grup de disdii pe teme de interes 37,1% 59,2% 43,7% 44,3% 46,1%
4 | posibilitatea de a #rexprima 48,6% 66,2% 46,5% 37,1% 49,6%
5 | instrumente de autocurybere 38,6% 70,4% 45,1% 25,79 45,0%
6 | activititi de proiect, aiuni comunitare 21,4% 43,7% 36,6% 22,9% 31,2%

In ceea ce privge preferinele elevilor de discutare a problemelor persorsde;onstato
diferertiere claé in favoaredamiliei (aproximativ 62% pentru elevii de liceu, 70% pantei de
SAM si 80% pentru elevii de gimnaziu), fapt confirnsaprin ancheta prin focus grup. Pe locul
doi ca preferiti a elevilor esteercul de prietenicu un procent de 59,8%orumul de disctii ca
spaiu unde pot fi discutate probleme personale edtenee puin intalnit, fiind utilizat in acest
scop n medie de 5,2% dintre elevi, fapt posibikdplicat prin caracterul transparantipsit de
intimitate al acestui mediu. Cu excrgpelevilor din licee tehnologice, care apelepreferemal
in propotie de 28,1% la serviciile de consiliere in scamaolvirii problemelor personaleelevii

din liceele teoretice, din gimnazi SAM prefefi si discute problemele personale colegii
decét cwconsilierulscolar.
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Tabel 46. Preferiele elevilor in discutarea problemelor personale

LIN LIT S08 sam | Total
1 | familie 60,5% 63,3% 80,2% 70,4% 68,69
2 | consilier/psiholog 16,9% 28,1% 26,7% 9,89 20,4
3 | colegi 23,9% 16,9% 26,7% 22,59 22,5
4 | prieten(i) 61,9% 73,2% 46,4% 57, 7% 59,89
5 | forum electronic 1,4% 7,0% 7,0% 5,6% 5,29
6 | jurnal personal 5,6% 14,1% 15,4% 1,4% 9,19
7 | refledie persondl 11,2% 36,6% 8,4% 5,6% 15,4%
8 | nimeni 9,5% 4,2% 8,4% 8,4% 7,6%
Concluzii:

[=)

» Majoritatea elevilor din lotul investigat au dejagiune profesiondl in se constatca la
elevii de gimnaziu ogunile profesionale sunt mai slab conturate, inptioe la elevii de
liceu acestea sunt mult mai clare.

> In ceea ce privge rolul modelului familial in alegerea profesigi corespondeta
aspiraiilor copiilor cu nivelul de edugee al girintilor se constdt o influerta in ambele
direqii. Se intalnesc cazuri de elevi care dorestrsneze profesia unuia dintrérmti,
ori s accead la un nivel de calificare cel go egal cu cel al grintilor. Se Tntalnesai
cazuride elevi ai &ror parinti au meserii care presupun un nivel de calificatz s (ex.
zugrav, confegoner, mecanic autoji care prezirit aspiraii foarte diferite de cele ale
parintilor precum psiholog, profesor etc. mai ales inutazevilor de SAMsi licee

tehnologice.

» Se constat numeroase cazuri de elevi din licee tehnologiae ckeclai ca domeniul
tehnic este complet inadecvat profilului personahifestand un interes puternigtre un

alte domenii.

» Profesia didactic sufe o acui devalorizare; nici un elev de liceu teoretic nuege s
devima profesor, iar la elevii de licee tehnologice ntdl astfel de alegeri doar in

procente nesemnificative.

> 1In general se constatonsecveta opiunilor profesionale la elevi, agiéa continuand
studiile in acelgi domeniu sau angajandu-se in domeniul de spemialahinut.

» Nevoia dominarit de consiliere pentru elevii de liceimaneautocunoatereaurmat de
competerele socialgi de comunicare, de planificare a cariegeide creativitate

Directii de actiune

» Realizarea condilor necesare de&furarii unei bune activitti de consiliere (linte Tn
proximitatea cabinetului de consiliere, asiguraneai mediu securizai intim necesar
destisurarii sedintelor de consiliere, asigurarea confidelitatii datelor despre clia).

» Asigurarea la centrele de consiliere a unui pefsoaéficat suficient, suplimentarea
continia a nunarului de practicieni. Modificarea legisiai prin séiderea nurirului de
elevi pentru care poate fi inftet un post de consiligicolar (800 n prezent), pentru a
permite o responsabilizare auteatecconsilierului.

» Suplimentarea nuinului de consilieri sau /infig@rea unor posturi de tutori de clasare
si preia sarcina de realizare a marelui aur@proximativ 30 pe clay de fise psiho-
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pedagogice longitudinale pr&aute n aria curriculara consiliere si oriental@semnand
datele relevante despre elevi din diferitele etape.

Flexibilizarea procedurii de alocare de consumab#ieesare procesului consiliegi
alocarea unor consumabile suficiente.

Operarea de modifici in cadrul legislativ existent care reglementeatributiile si
drepturile consilierilorscolari in scopul: diminrii ponderii sarcinilor administrative pe
care consilierul este obligat ke realizeze prin regulament.

Dezvoltarea unor sisteme de monitorizare a gi@lulterioare a cliefilor si de primiresi
gestiune a feedback-ului din partea diien.

Trecerea de la evaluarea preponderent cantitadivactiviétii consilierului la cea
preponderent calitatiiv

Dezvoltarea de asuri care & permit procesului descentradidi sa deviri mai operativ

si functional.

Reorganizareai imbunitatirea sistemului de admitere in licee sauatamantul superior
prin diminuarea sau eliminarea inedlkit cauzate de ponderea mediei la incheierea
invatamantului gimnazial sau a mediei de Bacalaureatt(penasigura accesul elevilor in
tipuri de liceesi domenii corespurizoare propriului profil de intereg aptitudini si a
elimina riscul ca elevii provenind dgtoli/licee cu nivel sizut de exigetd si fie admii

la liceu Thaintea altora provenind din cele cu horescut de exige#).

Ameliorarea sistemului de examinaretioaak pentru a oferi rezultate comparabile
pentru diferite medii de provenignsi ameliorarea procedurilor de admitere in ligee
Tnvatamantul superior pentru a reflecta nivelului motiwaal al candidglor (elevi fara un
interes clar pentru un anumit domeniu ajung inairaéora cu un interes puternic pentru
acel domeniu/specializare din cauza ponderii medienbsolvire sau de bacalaureat n
procedura de admitere).

Dezvoltarea unor sisteme monitorizarea a examenefimnale pentru eliminarea vicierea
procedurii de examinare prin copiere sau divulgaeealtatelor.

Extinderea programelor intemm@anale de schimburi cgcoli atat pentru elevi, cat pentru
profesori.

Extinderea programelor de schimburi in randul demgor si al profesorilor.

Dezvoltarea de programe de formare pentru consilierprofesori in ce privge
metodologia preitii si descongestionarea manualejoprogramelogcolare.

Dezvoltarea de materiale suport cu acitvitoncrete pentru profesorii care predau aria
curriculara consiliere si orientage diseminarea acestora in bibliotecjleolare pentru a
elimina obstacolele de timp presupuse de deplagpaoéesorilor la CCD.

Promovarea in programele de formareaidali si continta a metodelor de consiliere
centrate pe client n serviciile de consiliere

Continuareasi extinderea programelor de edtieapentru carier prin Aria curriculad
consilieresi orientaresi acordarea unui accent mai puternic infotiifta despre tenditele
de pe piga muncii pentru a diminua influencliseelor profesionale.

Includerea in condile de admitere a unui aviz favorabil din parteasilierului pentru a
evita situaia in care elevul este atradre un anumit liceu respectiv/facultated a avea
o afinitate intrinsex pentru acea specializare, fiind atras doar demeteiacelei instittii
de Tnvitamant sau de motive extrinseci.

Dezvoltarea mecanismelor necesare r&ailiactivitatic de orientaresi consiliere prin
acordarea unor atrigtumai clare CJAP pentru o responsabilizare maiemiarprocesul de
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consilieresi orientare: includerea Tadin prima etap in procedura de admitegeselecie
in diferite cicluri de Tn#amant, pe lang reprezentatii inspectoratuluisi ai comisiei
specialesi a consilieruluiscolar/coordonatorul CJAP

Includerea in procedura de segieca elevilor a unor criterii multiple pe léngele de
incluziunesi media.

Extinderea serviciilor de informarg orientare profesionalin toatescolile, inclusiv Tn
cele din zone defavorizate.

Introducerea 1n cadrul ariei curriculare consiligrerientare a obiectivelor referitoare la
dezvoltarea motiv#ei intrinseci pentru propria ocugpa.

Promovarea prin activitle de consiliere a unei aprecieri pozitive a d@vipentru
proiectelesi agiunile comunitare.
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IV.2. Parin tii

Chestionarul adresat girintilor este algtuit din 19 intrebri (12 inchise, 3 deschise, 4
mixte). Investigda a vizat sondareg analiza opiniilor @rintilor n legitura cu viga scolai a
copiilor, colaborarea familigeoak, modaliitile de petrecere a timpului liber, precugn
identificarea nevoilor de consiliere algriptilor, pe parcursul intregii vie

Principaleleproblematici abordate sunt megionate in cele ce urmeaz

> Viatascolara, cu referire la:
» frecvenascolas;
» disciplinelescolare preferate de copil;
» relaiile acestuia cu colegii.
» Colaborarea familie- scoala, din perspectiva:
» relaionarii familie- profesorii clasei,
» ocaziilor cu care gintii au venit lascoak.
» Petrecerea timpului liber, din punct de vedere al:
* intereselor copilului;
» implicarii parintilor in activitati de timp liber, des&urate de copil.
> Nevoile de consiliere ale frin tilor, abordate pe baza u#itnarelor aspecte
* situaii in care ar apela la consiliere pentru propriyic
» informaii necesare in calitate dérmte;
» situgii in care ar apela la consiliere pentru sine;
 tipul de sprijin dorit;
« implicarea in programe de consiliere;
* modaliiti de intervefie utilizate;
* rezultate obnute, nouiti invatate;
» dileme parentale;
* persoane-resutxonsultate pentru rezolvarea acestora;
» aprecieri despre colaborarea cu consiligeolar;
* modalititi de ameliorare a actidtii consilierilor, Th opinia grintilor.

» Date de identificare:
* judetul de provenieta;
e structura familiei;
» varsta copiilor;
» varstasi genul girintelui participant;
* nivelul de educige si profesia frintilor.
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Interpretarea rezultatelor

Lotul asupra druia s-a aplicat chestionarul cuprinde 70 derpi, distributi teritorial ca in

Figura 1.
Figura 1

Structura lotului de parin ti
pe judete
VS: 14,3% B: 14,3%

T™:

14,3% BR: 14,3%

PH: 14,3% BV:12,9%

HR: 15,7%

2.Varsta parin tilor
Se constatca mai mult de juratate dintre printii participarti la investigaie sunt adul, cu
varsta cuprinsintre 36- 50 de ani. (Tabeluf)1

3. Distributia pe sexe a f@rin tilor participan ti

In Tabelul 2 se obseivun procent semnificativ al mamelor participante,6%6) la
investigaie si un procent redus de ttamplicati in investig@ia noasti. Conform modelului
familiei tradktionale, mama se implcmai mult in realizarea educa copiilor, iar stilurile
educative ale familiilor sunt influgate de acest fapt.

4. Structura familiei (Tabel 3)
Investigaia a inclus un procent semnificativ de familii neeste (81,4%), un nuinredus al
famililor monoparentale (12,9 %), precwmal familiilor de tip extins (4,3%).

5. Nivelul de educdie

Majoritatea g@rintilor participani la investigaie au studii universitare (40%j studii liceale
(35,7%), In cazul nostru mamele care au complétstonarul (Tabel 4). Nivelul de edtieaal
tatilor este ase#nator (din punct de vedere procentual) cu cel al mamd-igura 2 include
referiri la nivelul de edugee al persoanei care a completat chestionarul.ehssE obsef/un
procent semnificativ al gpintilor care au absolvit studii superioare. Bupum arat rezultatele
cerceirilor asupra educeei in familie (lonescu, Negreanu, 2006), de nivele studii al mamei
depinde aspité copiilor de a continua studiile, gtia avand astfejanse sporite de rgita si
integrare profesionalsi sociak. Nivelul de studii al printilor este asociat cu gradul de snere
acordai copilului.

Nivel de instruire

asubiectului a 2

@ nivel superior

| nivel liceal

O scoah profesional

O scoal general obligatorie
B scoah postliceal

@ nivel postuniversitar

S NonR

® Anexa 2 include informi detaliate despre prelucrarea statistcdatelor.
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6. Profesia grin tilor

Din analiza Tabelului 5 se evid&wa procente ridicate in cazokupaiilor intelectualesi
stiingifice, exercitate de atre 40,0% dintre mamei 35,7% dintre ta, precumsi in cazul
fungionarilor inalsi in unitasi economice, sociale, politicél2,9% dintre mamei 10% dintre
tati), a operatorilor de instaldi si magini, cu studii medii(10,0% dintre mamei 27,1% dintre
tati.

Prin corelaa cu #spunsurile referitoare la nivelul de studii, putafirma & marea
majoritate a familiilor implicate Tn investiga noasti suntcu dubli cariera, acsti parinti fiind
de regud preocupé de continuarea deate copii a studiilorsi asigurarea unor condi
corespunitoare pentru redita scolaf si sociak a acestora.

Se obser¥si faptul ci 10% dintre mame sugBsnice situaie care le permiteasacorde mai mult
timp pentru eduaa copiilor.

Viata scolara

1. Frecvenma scolara a copilului a fost apreciat drept foarte bui de citre 72,9% dintre
paringi, bura de citre 24,3%si slaki de citre 2,9% dintre acgia (Tabel 6).
Mentionam n continuare argumentele aduse dang, in cazul frecvetei scolarefoarte
bunesi bune
interes pentrycoak, participarea cu ptere la cursurilgcolare;
corstiinciozitate, disciplid: .fiica mea nu ohinuieste €1 absenteze, evitsi abserele
motivate”;
copilul beneficiaz de sugnerea grintilor;
are o stare deisatate bu, nu se Imboliveste des;
are deprinderea de a nu absenta, farnmtepand din clasa I;
motivaie extrinsed punitiva: ,ia b ataie altfel”.
In concluzie, frecvega scolari buri este asociatde d@tre pirinti cu o serie de factori interni
si externi, care influe@gaz procesul de initare, precum: starea deéngtate, motivaa invatarii,
trasaturile pozitive de caracter sau evidiez utilizarea pedepselor.
Motivele in cazulfrecvenei scolare slabese cristalizea prin intermediul unodificultasi de
ordin personalmentionate in cele ce urmeaz

VVVV VYV

lipsa motivaiei invatarii: “ prefew activitasile de timp liber, Tn locul activitilor scolare”.
din cauza dificultarilor din sistemul de edugia: greve, simuiri”.
De asemenea,apntii au menionat o serie ddnfluente externe negative, in cazul
frecvenei scolare slabe
» grupul de co-varstnici,copilul lipseste akturi de ceilafi colegi”;
» disfunctii ale sistemulut ,absenteaz din cauzadificultasilor din sistemul de edugie:
greve, simuiri”.
Astfel, se cristalizedz un tablou care include informiadespre stilurile educative ale
familiei, precurnsi despre dificulitile de ordin personal, care pot geneyacgcolar.

» dificultati in familie: ,incearei si se wizbune pe cei din jur, care il iubesc”;

» probleme medicale:are absere din cauza problemelor deirsitate, este bolnav de
diabet”;

» dificultati de concentrare a atgsi: ,este impdstiata, se distrage de la of, ,este
obositi”;

>

>
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2. Disciplinele scolare preferate de copii (in opiniagntilor)

In Tabelul 7 se obseivci parintii au acordat valori semnificative disciplinelgcolare, la
care elevii sunt evaltiain cadrul examenelor, concursurilgcolare si care sunt considerate
importante, in special pentru ga scolai a unei persoane, diugum urmeaz limba romaga
(45,7%), matematica (37,1%), istorie (21,4%), ckHfizica (21,4%), geografie (20,0%), biologie
(17,1%).

De asemenea, limbile 8tne, si in special limba englézau fost apreciate ca fiind preferate
de copii in propare de 37,1%. Cungterea limbilor stiine constituie in societatea
contemporai una dintre competegle cheie, care deternmiincresterea sanselor la educe,
gasirea unui loc de musiGi petrecerea adecvaa timpului liber, precungi in deschidereaatre
alte culturisi dezvoltarea respectului pentru alte persoanec#idufizicai este metionat a fi
preferai de 20,0% dintre copii, deoarece aciitiie se desfsoan in aer libersi nu presupun
transmiterea curgtintelor ,,in mod tradionar’ .

Realizarea unor corelaintre preferinele pentru anumite discipliseolare, preocugile
de timp liber, ogunile scolaresi profesionale ale copiilagi aspiraiile parintilor ar putea oferi
informatii relevante in identificarea factorilor care unghteaz alegerea cariergi a nevoilor de
consiliere.

3. Reldiilor copilului cu colegii de clas
Gradul de cuncgere de atre parinti a relatiilor dezvoltate de copil cu colegii de clas
sunt sintetizate in cele ce urmagzabel 8):
» 67,1% dintre printi au apreciat& propriul copil dezvolt relarii de cooperarecu colegii;
» 15,7% dintre printi au menionatrelasiile de competiie intre colegi;
» de asemenea, au fost specificate in procent de 8g@&tile conflictuale ¢erturi,
conflicte), precumsi atitudinea dendifererna (7,1%), manifestatfata de colegi.
Raspunsurile la acedstintrebare evidgrazi masura in care gintii au informaii despre
viata scolad a copiluluisi climatul clasei de elevi. Relde dintre colegi sunt semnificative
pentru integrarea copilului Tn medigdolar, generand efecte de stimulare, confipeindiferena
sau conflicte.

Colaborarea familie —scoak

4. Colaborarea girin tilor cu profesorii clasei

Relaiile de colaborare a familiei cu profesorii clagecare inve copilul au fost
considerate de juiitate dintre respondérdreptfoarte bungTabel 9),argumentele fiind
mertionate in cele ce urmeaz

» competertele profesionalesi calitiatile umane ale profesorilor
»profesorii comunig foarte bine cu elevii parintii, dau dovad de bu@voirva si infelegere
pentru a-mi ajuta copilul, sunt competetin punct de vedere profesional”;
»din respecki consideraie pentru profesori”;
»profesorii incearg i 1i familiarizeze pe elevi cat mai bine cu materia”
»depinde de solicitudinea manifegtate profesori”.
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» implicarea ambelor parti
»eXisti colaboraresi interes din partea grinsilor si profesorilor®;
»paringi comunie: cu invifatoarea, se intereseaziptimanal de situaa copilului la
Tnvatatura®;
»1l CUNOSC pentrudsi eu lucrez n Tnd#ramant.

» rezultatele scolare bune ale copilului
»copilul invaa foarte bine, nu are probleme deosebite*;
»deoarece 1l trimit la medita“.

Concluzionand, putem afirméa celdiile de cooperare intre familig scoak sunt adecvate
atunci cand profesorii dovedesc competgredagogicei calitaiti umane, apreciate danmnti. De
asemenea, este deosebit de important ca ambelespfie interesate &comunice eficient, in
beneficiul copilului. Cercétile si practica scolaa au aitat G rezultatelescolare bune ale
copiilor si interagiunea, metinerea contactului familiei cuscoala sunt in reta de
interdepende.

Un procent semnificativ algpintilor (47,1%) au considerat@urelaii de buni colaborare
(Tabel 9), cu profesorii clasei, motivandspunsurile astfel:

» atitudinile profesorilor: lipsi de implicare, inconsecvgi) exigene sporite adresate
elevilor;

» atitudinile parintilor, spre exemplwperfegionismul ,nimic nu e destul de bun pentru
copilul meu” saufelul in care Treleg sprijinul acordat copilulyiprofesorii mi obliga si
nu intervin la rezolvarea temelor”;

» lipsa timpului: ,ne Intalnim mai rar decat ar trebui”.

n cazul relgilor apreciate drepdificile (Tabel 9), de itre 2,9% dintre frinti, au fost
aduse argumente referitoareatitudinile profesorilor:
» ,unii dintre acetia manifest o atitudine de superioritate, care ajunge paa sfidare,
dispre”;
» ,unii au idei fixe: cine vreadsinvee, bine, cine nu, nu ingasau @ nu sunt pitizi pentru
a se ocupa de elevii cu probleme”.

Aceste situii evidentiaza faptul @& unii profesori au atitudini necoresputzare, nefiind
suficient de pregiti si motivati pentru a realiza eduga elevilorsi nu doar o transmitere steiil
a cungtintelor. Se impune in cazul acestoraaggire permaneiita orizontului informgéonal,
pedagogicsi psihologic, prin activiiti de formare continy inclusiv in domeniul consilierii
scolare.

5. Ocazii in care g@rin tii au venit la scoak
Principalele ocazii in careapntii au venit lascoak sunt cele tradionale, merionate in
ordinea frecvetei (Tabel 10):
» sedine cu frintii (97,1%)
» activitati extragcolare (serfiri, concursuri, expogi, excursii etc.) (48,6%)
» solicitarea dirigintelui sau a altor profesori (@%,).
De regud, aceste manifesi au un caracter formai sunt intiate de étre profesori, care
inceard si 1i implice pe @rinti in activittile scolii. Activitatile educaionale, precum lectoratele
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si programele de consiliere, care necestioperarea dintre profesariconsilierulscolar au fost
semnalate deatre 11,4% dintre grinti.

Este important de semnalat £1,4% dintre printi au initiativa in stabilirea unor Tntélniri
periodice sau in contactarea telef@aracprofesorului-diriginte, pentru a solicita infaan despre
situgia scolaf a copilului: disciplia, frecvena, note, implicare in cadrul orelor, in cazul unor
probleme personale ale copilului sau pentru mat@aabsetelor pe motive deasatate. Unul
dintre acsti parinti a declarat,,am mers din proprie inativa s discut cu profesorii pe care i
consideram ca avand un rol semnificativ in ediachicei mele”. Poate fi mefionatsi un caz in
care frintele simte nevoiaasdiscute zilnic cu profesorul dirigintg care scoate in evidgno
atitudine de supraprotge a copilului: j/ng Tntélnesc aproape zilnic cu profesorul diriginte,
atunci cand imi conduc copilul kroal:”.

in ceea ce privge implicarea directi a parintilor n activit itile din scoak, au fost
mertionate: sprijinul pentru elaborarea reviseolii, ajutorul pentru realizarea unor repérka
scoakh, participarea la Consiliul de adminigteaal scolii.

In contextul descentralizii invatamantului, este importaiiparticiparea la decizie a tuturor
factorilor, mai ales agpintilor. Este nevoie de m@nerea unei colabari permanente, nu doar
pentru a semnala familiei dificéttle scolare copilului, spre exemplu: abgeneec scolar, risc
de abandorgcolar sau in cazulapintilor, pentru exprimarea unor nemuiiri legate de viga
scolai. Interagiunile dintre f@rinti si profesori, mai ales cele directe constituie migialde
suginere a activittii de Tnvatare a copilului, reprezentand o resypentru acesta. Existercelri
care au aitat & parintii sunt interesg nu doar de aspecte care vizeamccesugcolar imediat al
copiilor, ci si de aspecte interne ale fummarii institutiei scolare, precum: camuturile,
metodele didactice sau exigele cadrelor didactice (Montandon, 1991, apudin@tlescu,
1997).

[Il. Timpul liber
6. Interesele, preocugrile copilului in timpul liber
in opinia grintilor, calculatorul déne 55,7% din preocupile copiilor, in concordati cu

tendinele din societatea contempo#ain care abiliitile de utilizare a computerului joacn rol
cheie pentru gsirea unui loc de muticcorespunator. In ceea ce priwée rolul pirintilor, este
deosebit de important ca atia S inteleag si sa le explice copiilor cum pot utiliza TIC Tn mod
constructiv, dasi sa ii supravegheze in repartizarea timpului alocastma.
Alte preocugri, care au ofinut procente semnificative sunt uftoarele (Tabel 11):

Activitati in aer liber (jocuri, plimbri, excursii, drumei) 50,0%

Arte (muzia, fotografie, desen) 42,9%

Sport (arte maiale, volei, pargutism, ) 37%

Lectui 35,7%

Particigiri la evenimente artistice (concerte, filme) 11,4%

Vizionare TV 11,4%

Invitarea/ pregfirea pentrucoak 7,1%.
In concordari cu datele referitoare la nivelul de stugiiprofesia grintilor, se obser¥
canalizarea intereselor copiilor spre acliviutile, care vin in sprijinul activitilor scolaresi
constituie premise pentru buna integrgrelari si sociak a copiilor .

VVVVVVY
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7. Rolul, gradul de implicare al parin tilor in aceste activitti
Suginerea familiei este ilustraprin atribuirea unor procente semnificative uncinatati

comune printi-copii:

manifesiri artistice: ari fotografica (100,0%)

activitati sportive:sah (100,0%)

activitati in aer liber: excursii, drunge(83,3%)

invatarea/ pregtirea pentruscoah (80,0%)

lectura (72,0%)

astronomie (100,0%)

cumpraturi (100,0%)

depanare calculatoare (100,0%).
Se constatfaptul @& parintii transmit copiilor din preocugile si pasiunile lor, sprijinindu-i
si implicandu-se dituri de acgtia n realizarea activtilor, mertionate anterior. De asemenea,
este important de semnalat faptilpdrintii implicati in investigaia noasti aloci timp pentru
sprijinirea copiilor Tninvirarea/ pregtirea pentruscoali si orientarea acestora sgeetura.

Interacgiunile frecvente ale gintilor cu copiii, petrecerea timpului liber Tmpreurcu

familia sunt asociate in mod pozitiv cu giga scolad. Desprinderea gpintilor din rutina
cotidiari, oferirea unor experié® noi si resurse adecvate pentru copii constituie elemente
semnificative in dezvoltarea unui climat de tgwese, increderai cooperare, care favorizeaz
rewita scolai a copilului.

YVVVVYVYVYYVYYV

IV. Nevoile de consiliere ale prin tilor
8. Situatii de consiliere a copilului(Tabel 12)

Principalul domeniu, in careapntii apreciaz ca ar solicita sprijin pentru copii este
consilierea cariereiacordand valori semnificative aspectelor legateatbgereagcolii (91,4%)si
alegerea profesiei (71,4%). Exishumeroase cercet care scot in evideh preocugrile
parintilor pentru viitorul copiilor, pentru plasarea aimga pe o pozie adecvat din punct de
vedere al stabilitii, veniturilor olginute si al condiiilor de muné@ (Montandon, 1991, apud.
Stainciulescu, 1997). Dificuitile de insetie profesional, riscul somajului Tn societatea
contemporai determird preocugri sporite ale printilor pentru alegerea deitce copii a unor
scoli si profesii adecvate, caré & asigure securitate profesional

De asemeneaapntii au indicat @ ar lua legtura cu specialistul in consiliere pentru o serie
de activitafi de prevenirea unor dificuliiti, prin invatarea de dre copil a unor metode de
autocunostere (50,0%) sau de comunicagierezolvarea conflictelor (32,9%). Un procent de
20,0% dintre subiecau semnalati dificultatile de comportament ale copiilor, cazuri care ar
necesita o serie de interygispecifice deconsiliere psihologi&.

9. Informatii solicitate de parin ti

Din analiza Tabelului 13 reies& tnajoritatea printilor (90,0%) au nevoie de informa
referitoare laeducaie (scoli, licee, universiti, condtii de studiu), in timp ce 82,9% dintre
acetia au metionat @ doresc & afle cum § acorde copilulusprijin Tn Tnwizare, iar 80,0% au
declarat & doresc & cunoasg informaii despremodalitizile de petrecere a timpului libgin
concordari cu faspunsurile legate de nivelul de studii driptilor, preocugrile acestorasi
principalele situg@i pentru care ar solicita sprijinul consilierului.

De asemenea,apntii au acordat procente semnificative infotihar referitoare la: piga
muncii si oportunititile de angajare (74,3%), imhiiftirea comunidrii parinti-copii (72,9%),
sanatate si igiena (68,6%), rezolvarea conflictelor din familie (6%} si legislaia copilului si
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familiei (67,1%). In categorialtele, 2,9% dintre respondgnau inclus informgile despre
prezema paringilor la scoali, care ardt nevoia acestora de a ntie leditura cuscoalasi de a fi
informati despre situga scolai a copilului.

Acordarea de are parintii implicati a unor scoruri sensibil asénitoare la acest item
releva faptul & acatia au nevoie de inforniadin variate domenigi sprijin adecvat.

10. Situatii in care parin tii insisi ar apela la consiliere

Parintii implicati in investigaie au mefionat G ar apela la consiliere Tn u#toarele situgi
(Tabel 14):

» Tmburatatirea comunigrii parinte-copil, situge clasificat pe locul 1 de &re mai mult de
jumatate dintre respondern(61,7%);

» sprijinirea copilului Tn Tnitare, meronat de 50,0% dintre subigr

» gasirea unui loc de mugitpromovare in carién(47,5%)

» dificultatile personale (33,3%)

» conflictele in cuplu, familie (26,7%)

Se obser¥ o repartie echilibrai a ponderilor obnute la acest item, care evidiaza
principalele nevoi de consiliere armtilor. Acestia au semnalat nevoia densiliere psihologi¢
pentru imbuidtatirea comunidrii parinte-copil, degsirea dificultitilor personale sau rezolvarea
conflictelor de cuplu, dagi de consiliere pedagogicpentru asti cum g acorde copilului sprijin
in Tnvatare, precunsi consilierea cariereiin vederea &girii unui loc de mun@ promoarii in
cariesi. In concluzie, In cazul ointilor se evidefiazi nevoile de consiliere psihologic
pedagogig si a carierei.

11. Tipul de sprijin solicitat

Informareaeste modalitatea de sprijin, clasificéh funaie de urgeta pe locul 1 de dre
67,7% dintre respondéenin timp ceconsiliereaa fost consideratpe locul al doilea deatre
aproape juritate dintre acgia (Tabel 15). Brijinul financiar a fost merionat pe primul loc de
catre 10% dintre frintii investigai, n timp ceasistema sociali, psihoterapiasi construirea unor
rerele de ntrajutorareau obtinut procente reduse, sitiexcare poate fi explicatprin faptul @
aceste activiti sunt mai ptn cunoscute n cadrul comudtit. Astfel, se impune o mai laiig
popularizarei extindere a serviciilor de sprijin oferite faniiir.

Alte tipuri de sprijin solicitate deatre pirinti fac referire la o serie de nevoi ale acestorasdau
copiilor: schimbarea locului de muhsau rezolvarea problemelor da&ate ale copilului.

12. Participarea la programe de consiliere

Dintre parintii implicati in investigaie doar un procent de 22,9% au participat la progra
de consiliere p&nin momentul prezent, in timp ce 74,3% nu au fretateacest tip de activii
(Tabel 16). Aceastsitugie poate fi explicdt prin cunoaterea insuficierit de Gtre pirinti a
serviciilor de consiliere digcoli, nurmirul redus de practicieni existent ineaua de eduda sau
dificultatile consilierilor Tn a-i motiva pejpinti sa gaseasé timpul necesar pentru actisile de
consiliere.

13. Modalititi de interventie utilizate

Dintre parintii implicati in programe de consiliere, un procent &6% au participat la
sedine de consiliere individual 7,1% la sesiuni de consiliere de grup, Tn timp2¢@% au
mertionat ambele activiti (Tabel 17).
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14. Rezultate obinute

Participarea frintilor la sedinele de consiliere a fost aprediade ctre 14,3% dintre
parinti, ca avandezultate pozitive, bung satisticatoare. Dintre progresele inregistrateirimtii
au indicat: o mai buhintelegere a tinerei gengiiacunogterea copilului, schimbarea atitudisii
informarea.

15. Aspectele inditate de pgirin ti in cadrul activiitilor de consiliere fac referire la uitoarele
problematici, descrise in continuare, in ordinea fregeerispunsurilor.
» Comunicarea interumana:
* comunicarea eficieaf
* Tmburatatirea ascubtrii active;
* invatarea tehnicilor de comunicare aseitou copilulsi cu alte persoane:pnti,
coleqi, prieteni;
* corgtientizarea importaei comunidrii in relaiile parinti- copii.

» Dezvoltarea personai:
* modaliiti de autosprijinire: gum & ma ajut singuez, cum g gandesgi cum
gasesc soldi la problemé;
* cunoaterea de sine, identificarea unor resurse perspnale
* dezvoltarea toleraei;
» alcituirea programului de lucru;
* metode de gestionare a unor diigificile.

» Cunoastereasi intelegerea copilului:
* cunoaterea, observarea mai ateatcomportamentului copilului;
* intelegerea problemelor copilului, utilizarea empati@i transpunerii irpielea
adolescentului;
» corgtientizarea dificulitii de a le explica copiilor unde gssc.

» Informatii despre domeniulsi procesul de consiliere:
* necesitatea colaboti permanente intre copil,agnte si scoak pentru a se alme
rezultate optime n procesul de consiliere;
» diferentierea intre psihologigi psihiatrie: jprin participarea la consiliere am
infeles @ aceasta nu se identificcu psihiatria, iar copilul nu este catalogat ca
avand probleme mintdle

» Informatii despre cariera copilului (studii, profesie):

» obhtinerea sprijinului in alegerea liceului;
* cunoaterea traseelor in continuarea studiilor in fiende pregtirea copilului.
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16. Analizadilemelor legate de copikvideniazi urmatoarele categorii:
Metode de educéie (25,7%)

- motivatia nvatarii : fiica mea cere & fie recompensatfinanciar pentru rezultatelgolare
foarte bune ofinute”, ,deficitul de motiveie manifestat uneori’, ,de ce pauzele \dsare apa
numai in procesul de iatare, excluzand alte acti@it unde este foarte actiyi atent (joc
bicicleta, computer)?”, ,da& sa-i cumpir calculator sau nu”;

- repartizarea timpului: ,cum pot determina copilulasaloce mai mult timp pentru lgicsi sa
citeasd”, ,acorda mult timp calculatoruluisi prea ptin timp pentru lectd”, ,copilul meL
petrece prea mult timp Tatand, neglijand alte aspecte”, ,este oare indical @ se pregteasa
in permanefi la toate disciplinele, cu suprimarea n intregartenpului de joa&?”;

- asigurarea echilibrului intre libertate si autoritate, intre recompensg sangiuni in educda
copilului: ,de multe ori cedez in fa rugimintilor copilului si nu mai am eu ultimul cuvant”;

- supravegherea copilului:decizia de aabka fiica n grija bunicilor pe parcursydolii primare;

- acordareaprijinului in Tnv atare copilului la diverse materii;

- dezvoltarea unor trasaturi de caracter, precum: respectul f& de g@rinti si profesori sa
,2dac s insist in a-i insufla mai pregnant ideea de comnipatu ceilafi colegi”.

Dificult ati personale,in cazul copilului saugpintelui (17,1%)

-probleme de @nitate: ,crearea unor congi cat mai bune, astfel incat problema maje
copilului meu, diabetulasnu ii afecteze situi@ scolai si viata, in general”;

-dificult ati de ordin psihologic sfari de nervozitate, lipsa increderii in sigidn ceilalti, situgii
de inhibtie a copilului;

-comunicarea dificila cu tail;

-managementul timpului in cazul @rintelui: ,a alege intre timpul petrecut cu copigubkerviciu
ore suplimentare lucrate”;

-traume legate de divot, in cazul copilulugi al mamei: ,posibiliitile limitate de a ne vedea,
a trdi enorma bucurie de a fi impreiyrde a participa eficient la educarea lui”.

le

Carier a-studii, loc de muni(15,7%)

- alegeriscolare si profesionale (liceu/ facultate/ profesie/ cariepe care dokge i 0 urmeze)
- gasirea unui loc de muné dupa absolvirea studiilor
- identificarea aptitudinilor copilului.

Cunoastereasi comunicarea cu copilul(11,4%)

- mentalitati diferite: ,nu inteleg sistemul de valori al copilului”, ,copilul spe ca minei face
cael”;

- modalitati de comunicare eficiend parinte-copil: ,fica mea provine dintr-o famil
monoparentdl iar din cauza problemelor numeroase pe care ledanrezolvat ea nu-i
comunic intotdeauna fimantrile ei pentru a mproteja”;

- cunoasterea mai bun a copilului;

- rezolvarea conflictelor. ,fata este nemuimita de ceea ce ii propuri $aci, ripostea si Se
enerveaZ’, “copilul are o personalitate puterdjco fire independeat dar nu are suficie#
experiems, iar la sugestiile gintelui reatcioneaz prin respingere”, ,copilul are o comunic
tensionat cu taél";

. (D

N
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Dificult ati intdmpinate in mediul scolar (4,3%)

-dificult ati de integrare in grupul de colegi;
-situatii de violenta in cadrul clasei de elevi;
-esecscolar;

-frecventa scolara slaty;

-situaii de transfer la o alta scoala.

17. Persoanele consultate pentru rezolvarea dilemparentale

Tabelul 18 pune in eviden faptul & majoritatea printilor au atribuit familiei rolul
principal in rezolvarea dilemelor legate de edacaopiilor, locul al doilea fiind ocupat de
copilul Tnsyi, care este consultat pentru dgpea dificulatilor. Dupa consultarea membrilor
familiei, parintii apeleaz si la sfaturile unor persoane de incredere, priesan colegi de
serviciu pentru a Tndptasi opinii, idei sau experigr. Semnificativ este faptubc38,6% dintre
parinti au declaratar lua legtura cu un consiliegcolar pentru rezolvarea dilemelor parentale.

18. Aprecieri ale colabotirii cu consilierul scolar
Colaborarea cu consiliergtolar a fost apreciatdreptfoarte bu@ de Gtre 41,4%si bunz
de atre 15,7% dintre frintii implicati Tn activititi si programe de consiliere. Din analiza
Tabelului 19 reiese un procentsuat (7,1%) al printilor care au apreciat dreplahi colaborarea
dintre familie si specialistul in consiliere, precusa un procent ridicat al noraspunsurilor
(35,7%), in cazul grintilor care nu au participat la actisit de consiliere.
Motivele pentru colaborarefarte bum si buni dintre frinte si consilier scolar sunt
detaliate in cele ce urmeaz
> Invitarea de dtre pirinte a unomodalititi eficiente de comunicaresi comportament
n relgia cu copilul:
» “consilierul mi invaa cum € vorbesgi cum @ ma comport cu copilul méy
e “consilierul este o persodncu care pot comunica deschis, oricand despre orice
subiect;
e “In urma colabairii cu consilierul scolar s-a constatat imbdtifirea comunidrii cu
tatal, aceasta avand drept consggiprogresulscolar al copiluluf’.
» Acordarea unuisprijin prompt pentru rezolvarea dificdlilor si a veni in intdmpinarea
solicitarilor si nevoilor grintilor, elevilor, profesorilor:
* “am gisit la consilier sprijingi infelegere intotdeauria
« “consilierul a avut dbdare & ma ascultesi mi-a dat sfaturi pentru dezvoltarea
increderii in forele propriisi sprijin pentru rezolvarea problemelor cu copitul
» “consilierul vine la toate lectoratéle
» Obinerea unorezultate adecvateca urmare a particigi la sedinele de consiliere:
“fiica mea a In¥rat si se cunoascpe sinesi a aflat mai multe despre tatei, pe care nu |-a cunoscut
prea biné,
» “copilul este schimbat in bine, este mai atentém e fack
« “atitudinea copilului s-a schimbat in bigedirrele au fost un succes
» “consilierul ne-a ajutat in restabilirea comportarhgai copilului, ne-a ajutat in
gasirea celei mai bune sgili.
» Informarea despre situaia scolara sau cariera copilului: “consilierul ne acokd
informaii si sprijin in luarea coregfa deciziilor, in alegerea liceului adecvat”;
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in cazul colabatrii apreciate de are pirinti drept slaki, au fost invocate uritoarele
argumente:
» implicarea consilierului doar in actiite cu elevii;
» colaborare insuficieita consilierului cu frintii:
e “nu am solicitat ajutorul consilierului de multe pdeoarece problemele mele nu au
fost majore, nici legtura cu acesta nu este foarte stréhs
* “intalnirile cu consilierul au avut loc destul dert,
e “Usa acestuia este mereu inefiis

19. Modalitiatile propuse de g@rinti pentru ameliorarea activitatii consilierilor sunt grupate
pe problematici cheie, in Tabelul &0descrise in cele ce urmeéaz
» Competertesi abilit ati profesionale @5,7%)

» dezvoltarea unor califi necesare pentru o bumelgionare a consilier- clieni
valorizarea celui din ury precum: implicarea, flexibilitatea, intid,
comgtiinciozitatea, empatia, capacitatea de comunicae;eptarea, abdarea,
sprijin necondionat, devotamentul, interesul pentru fiecare gafiecare copil
consiliat;

» asigurarea cligilor, Tn special adolescén de faptul @ discuiile sunt
confideniale, pentru a dezvolta o r@kbazai pe incredere;

* capacitatea de a sprijini clientul in dgipea situailor dificile;

* capacitatea de a interpreta datele in fiende situde, nu doar aplicand gte
sabloane preluate din S.U.4 neadecvate particulagitior socio-culturale ale
populaiei romanati;

Unii parinti nu au ineles care este rolul consilierukaolar, prin urmare au propus ca acesta
sa renune la principiul confidetialitatii in colaborarea cu elevii, attorul sau profesorul
diriginte.

» Formare continua, supervizare (4,3%)

* necesitatea supenvi si a consulirii unor colegi mai experimenidn rezolvarea
cazurilor dificile:

» ‘“este necesar participarea obligatorie lssedinele de consiliere, eventual
psihoterapie cu supervizare, pentru asiguraredilachii emaional si psihic,
indispensabil practitii profesiei de consilier”;

» formarea profesional contind a consilierului: activitti de autoperfetonare,
informare in domenii diverse;

» dobandirea unei experignprofesionale.

» Alocarea unui numar mai mare de ore, activititi, posturi (14,3%)
» existena unui nurdr mai mare de ore/ activii de consiliere/ posturi de consilier;
» deshisurarea mai multor activiti cu parintii si copiii;
» timp suficient pentru activiti;
* un nundr mai mic de copii repartiziala consiliere pentru a lucra pe grupe nici
a le cunogte problemele.
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» Colaborarea cu ati factori (8,6%)
» implicarea altor factori educativi in programelecdasiliere;
» posibilitatea de a le expliga profesorilor cum trebuieasse comporte cu elevii cu
dificultati;
* implicarea mai act&in viaascolari, in cadrul colabarii familie/ scoak;
* colaborarea real din partea @rintilor si aprecierea muncii consilierului la
adewvirata valoare.

» Resurse financiare(2,9%)
* dezvoltarea bazei materiale, dotarea cabinetelorcatesiliere cu echipamente
performante, necesare pentru bunadesére a activitilor de specialitate;
» salarizarea corespuitpare a profesiosiilor.

Un procent mic al responddor (4,3%) au &ispuns la aceasintrebare priraprecieri ale
activitatii consilierului, care este considerat a @irfiul potrivit la locul potrivit.
In concluziejn viziunea printilor, ameliorarea activititii consilierului are in vedere:
» dezvoltarea competerior profesionale prin implicarea acestuia in éciivde formare
continug;
» extinderea relei de consiliersi repartizarea unui nuin mai mare de ore, in special
pentru actividtile adresate copiilogi parintilor;
» implicarea consilierului in realizarea unor partéate educative intre familiegcoah,
comunitate, Tn beneficiul copiilor;
» alocarea unor resurse financiare adecvate penvollarea serviciilor de consiliere, in
special adresate familiilor.

Concluzii

» Parintii pot influenta regyita scola@ a copiilor in mod direct pritunoasterea situgiei
scolare, a preocuprilor de timp liber , precumsi a modalitatilor de relationare a
acestora cu colegii de clas Implicarea printilor in viata copiilor, petrecerea timpului
liber impreud cu acetia sprijii dezvoltarea unui climat familial armonios bazat pe
incredere, comunicare, cu influgrasupra performalor scolare ale tinerilor. In cazul
parintilor implicati Tn cercetarea noa$fr se constét preocugri pentru a canaliza
interesele copiilor spre actigit utile, care & susina activitatile scolaresi sa constituie
premise pentru buna integraalai si sociak a copiilor

» Pastrarea legturii cu profesorii clasei, implicareaagpntilor n activititile din scoak
reprezini un prim pas in participarea familiei la taascolad. Rezultatele cercati
evideniaza nevoile pirintilor de informare, sprijin educativ, intetame cuscoalasi cu
personalul specializat (consilierdolar) pentru a ofeganse suplimentare copiilor.

» Interactiunile dintre parinti si profesori, mai ales cele directe constituie modialite
suginere a activittii de invatare a copilului, reprezentand o resupentru acesta din
urmi. Astfel, cadrele didactice in colaborare cu camsil scolar trebuie &Tsi diversifice
modalititile de motivaresi implicare a @rintilor in activititile din scoah, pentru a spori
gradul de implicare a familiei in edu@acopiluluisi a facilita deschidereaapntilor spre
comunicarssi interagiune cuscoala.
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Principaleledomenii, in care printii apreciaz ca ar solicitasprijin specializat pentru
copii sunt:consilierea carierei, activitrile de prevenirea unor dificulsiti ulterioare, prin
invatarea unor metode de autocugteee sau de comunicage rezolvarea conflictelor,
consilierea psihologi€ pentru depsirea dificulttilor de comportament ale copiilor.
Parintii sunt interesf sa cunoasé strategii educative parentalesi de consiliere
adecvate, careisasigure regita, integrareacolai si sociak a propriului copil. Acgtia
au afirmat & au nevoie in special de informaieconsiliere, atat pentru sine, gapentru
copi.

Cercetarea noadtra reliefat faptul £ un nuniar mic de grinti au fost implicai n
programe si activitati de consiliere Acestia au apreciatrezultatele oktinute,
mertionand @ au Tndtat aspecte referitoare laomunicarea interumai dezvoltarea
personad, cunoatereasi infelegerea copilului, domeniyi procesul de consiliere sau
cariera copilului.

Parintii implicati au semnalat o serie ddéileme cu care se confrurd in educdia
copilului, legate dealegerea unor metode adecvate de edacadepisirea unor
dificultari personale ale copilului saudpntelui, alegeri educaonale si profesionale,
gasirea unor modaliisfi adecvate de cungtere si comunicare cu copilulsau
“confruntared cu dificultzrile intampinate in mediykolar.

Parintii implicati Tn activititi de consiliere au propus o serierdedalitati de ameliorare

a activitatii practicianului, precum dezvoltarea competezior profesionale, extinderea
retelei de consilieresi repartizarea unui nuin mai mare de ore, In special pentru
activitaitile adresate copiilorsi parintilor, implicarea consilierului in realizarea unor
parteneriate educative, alocarea unor resursediaa@nadecvate.

Interveniile consilierului scolar sunt absolut necesare 1in cdaildi societtii
contemporane, in care sistemele de valori se ®ahion rapiditatesi in care exist riscul
dezoriendrii, inconsecvetei practicilor educative, neconcordende opiniisi atitudini
ale reprezentatitor familiei si scolii.

Directii de actiune

>

vV V VYV V¥V

Elaborarea unor politici coerente de sprijinireaaniliilor prin acordarea unor servicii
adecvate nevoilor, integrate, comprehensive, aobesieficientesi echitabile, care &
includa colaborarea intre centrele de consiligrenstitutiile, care acoral sprijin medical,
psihoterapeutic.

Valorificarea potetialului tuturor actorilor (profesori, Jpinti, reprezentam ai
comunittii) Tn furnizarea consilierigi orientrii.

Promovarea muncii in echipconsilier, psiholog, asistent social, logoped;rdtor de
tineret, care interaioneaa cu clienii.

Alocarea unor fonduri suplimentare, precgimo mai largi popularizaresi extindere a
serviciilor de sprijin oferite familiilor.

Intensificarea preocupilor pentru pregtirea, perfegonarea consilierilorscolari si a
personalului didactic pentru a motiwa destisura activititi eficiente de educa si
consilierea printilor.
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Strategii de interventie
Consilierulscolar poate fi un “liant* in Tmbuitatirea comuniérii dintre familie si scoak,
prin propunerea unor acti&it adecvate, precum: realizarea acligior curente de consiliere a
copiilor si parintilor, consultarea intilor si elevilor in alegerea disciplinelor tpnale,
organizarea unor lectorate cudriptii pe teme solicitate de ag®®, prezentaregi motivarea
cerinelor din parteascolii adresate frintilor, precumsi comunicarea adecvata rezultatelor
obtinute, ca urmare a impkldi familiei in activititile din scoah, facilitarea organiii unor
intalniri informale pentru Frinti, elevisi profesori. Prin urmare, sunt necesaodivitati initiate
de consilier care & incurajeze implicarea mai consistena pirintilor si dezvoltarea
interagiunilor intre reprezentain scolii si membrii familiei, du@ cum urmeax
» Furnizarea unor servicii eficiente de consilierentpe a veni in intdmpinarea nevoilor
parintilor si ale copiilor.
» Corstientizarea de dre pirinti a necesitii colabofrii cu speciaktii in mod permanent,
nu doar n situd de criz, Tn vederea prevenirii unor dificatt potertiale
» Cresterea gradului de eduga si informare a printilor in legitura cu serviciile de
consiliere existente, astfel incattiativa de a solicita sprijin profesionisé ¥ina din
partea acestora din uim
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IV.3. Cadre didacticesi personal de conducere din in#tamant
Descriereasi motivarea structurii chestionarelor

Ancheta prin chestionar s-a adresat cadrelor dagt cadrelor de conducere (directori,
managericolari) din ciclurile licealesi vocaionale, cu cateva excgipde verificare din celelalte
cicluri (prescolar, primar, gimnazial).

Loturile asupra @rora s-au aplicat chestionarele au cuprins 70 deecdidacticesi 35 de
managergcolari.

Jude |CD | DIR| Total | CD DIR Total
B 12 S 17 17,1%| 14,3% 16,2%
BR 10 5 15 14,3%| 14,3% 14,3%
BV 8 S 13 11,4% | 14,3%| 12,4%
HR 10 4 14 14,3%| 11,4% 13,3%
PH 10 6 16 143%| 17,1% 15,2%
™ 10 5 15 14,3% | 14,3%| 14,39
VS 10 5 15 14,3%| 14,3% 14,3%
Total | 70 35 | 105 | 100,0%100,0%| 100,0%
s Distributia cadrelor didactice pe judete

B

BR BV

HR PH

™

O DIR
m CD

Structura pe judete
a cadrelor didactice fara functii de conducere
4,39

VS; 14,3%

B 17,1%

Structura pe
a cadrelor didactice cu functii de conducere

judete
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In aceast fazi pilot a investigdei, dimensiunea loturilor, ge nereprezentatiy poate
furniza suficiend informatie pentru validarea instrumentelpicorectarea obiectivului ceréei.

Chestionarele, conceputetial si administrate ca instrumente separate, au fosttiagte
apoi intr-un instrument unic, akuit dintr-un corp de intredoi comune pentru ambele lotui
cateva intrefri diferentiate pentru lotul de managaudolari.

Chestionarul administrat cadrelor didactice cupgintb intrebri structurate pe dau
capitole: categorii de nevoi de consiligreontinutul nevoilor de consiliere.

La chestionarul adresat managerikmolari au mai fost adigate o doa categorii de
intrekiri alcatuind un al treilea capitol acoperind tematica niewode consiliere managerial
antreprenorial si de marketing.

Corpul comun a fost completat cu 12 intmeldlestinate coledtii datelor de identificare a
institutiei, datelor personalg de experietd profesional.

Per total, instrumentul cane 8 intrelri inchisesi 7 Tntrekari mixte si 2 deschise.

Principalele categorii de nevoi care necegitconsiliere vizeaz: nevoia de securitate
profesional (reglementdi legal), nevoia de statyi rol, de informare, de autocurgere, de
asociere, intercomunicarg relaionare, dezvoltaresi ameliorare a accesului la tehnologia
informatilor si comunidcrii, nevoia de optimizare a actiyiti desfisurate la catedry nevoia de
perfegionare profesiondl nevoia de responsabilizaredfale profesiesi fata de sine. Sunt de
asemenea interogate aspectele de consiliere cagsitisprijin.

Continutul fiecarei categorii de nevoieste detaliat in capitolul al Il-lea.

Capitolul al lll-lea dezvoit aspectele nevoilor de consiliere a cadrelor dedgogre n
probleme cetin de managementuki marketingul scolar / institsional precum si de
antreprenoriat.

Intreb drile suplimentare aduc informéi cu privire la sex, varat incadrare, specialitate,
functie, vechime, forme de prétiye profesionale, tipul dgcoak, si numarul de cadre didactice
respectiv de elevi cupghin unitateascolaf.

Repartizarea pe sexaeleva 0 majoritate covaitoare a cadrelor didactice de sex feminin
(94,3%), adia 66 dintre cei 70 respondgnar in cazul directorilor cca 2/3 (68, 6%) adi4 din
35. Per total, ponderea personalului femininagdegte 85% (90), restul fiind &vbai dintre care
10 cu fundi de conducere (13,3%).

CD DIR Total| CD DIR Total
1 | Feminin 66 24 90 94,3%| 68,69 85,7%
2 | Masculin | 4 10 14 57% 28,69 13,3%
NonR 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
Total 70 35 105| 100,0% 100,0% 100,0%

Intreaga populée investigai provine dinmediul urban.

Tipul de scoak

38 cadre didactice (54, 3%) 21 de manageri (60%) sunt incadiia licee teoretice, 28
(40%) respectiv 5 (14,3%) in licee tehnologice adre didactice (5,7%) 2 directori (5,7%) n
scoli de artesi meserii. Ca excep, au fost investiga 3 directori dingcoli generalei un director
de gadinita.

78



CD | DIR | Total CD DIR Total
1 | liceu teoretic 38 21 59 54,3% 60,0% 56,2%
2 | liceu tehnologic 28 5 33 40,0% 14,3% 31,4%
3 | scoah de artesi meserii| 4 2 6 5,7% 5,7% 5,7%
4 | Gradinita 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
5 | Scoak general 0 3 3 0,0% 8,6% 2,9%
NonR 0 3 3 0,0% 8,6% 2,9%
Total 70 35 105 100,09 100,0% 100,0%

Incadrarea: 91 dintre cei 105 respondesunt titulari (86,7%), 5 cadre didactice (4,8%)
sunt suplinitori iar restul de 9 nu s-au exprimat.

26 managergcolari chestiong (74,3%) sunt directori incadiaca profesori titulari, 2 sunt
incadrai ca profesori consilieri (5,7%), 2 sunt profesometoditi (5,7%), unul este inspector
scolar (2,9%), un educator (2,9%)un invatator (2,9%).

CD DIR Total| CD DIR Total
1 | Titular 65 26 91 92,9%| 74,3% 86,7%
2 | Suplinitor, plata cu ora 5 0 5 7,1% 0,0% 4,8%
NonR 0 9 9 0,0% 25, 7% 8,6%
Total 70 35 105 | 100,0%100,0%| 100,0%
CD DIR Total| CD DIR Total
1 | Profesor consilier 0 2 2 0,0% 5,7% 1,99
2 | Inspector I1SJ 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
3 | Educator - Tnitator 0 2 2 0,0% 5,7% 1,9%
4 | Profesor metodist 0 2 2 0,0% 5,7% 1,9%
NonR 0 2 2 0,0% 5,7% 1,9%
Total 70 35 105 | 100,0%100,0%| 100,0%

Specialitatea: Analiza respondeitor dupi specialitate confirth propotionalitatea intre
numarul de ore alocat disciplinei respective in progaagrolari si numarul de cadre didactice

angajate gcoli la acele speciatiti.

Astfel, Tn cazul lotului nostru, ponderea mare arderofesorii de matematic aflai pe
primul loc (29 din 105 — 27,6%), cei g&inte socio-umanei istorie, pe locul 2, (16 —15,2%j
cei de limbsgi literatura romaa (13 — 12,4%), urmaindeaproape de cei de limbi moderne (11 —

10,5%)si cei de fizia —chimie (9 —8,6%).

Profesorii de alte speciait ocupi pe ansamblu procente mai tipu importante
(psihopedagogi 7 —6,7%, idatori, educatori, institutori 5 —4,8%, religie 4 83p) sau chiar
nesemnificative (constreiccivile si industriale 3-2,9%, biologie, informaficgeografie, educie

tehnologi@ 2 — 1,9%).

Imprastierea respondeitor pe 0 marj mare de speciaiditi poate fi considerato garatie a
validarii instrumentului pilotsi a sinceriéitii raspunsurilor vis-a-vis de ipotezele investigate.
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CD DIR Total| CD DIR Total

1 Limbasi literatura romaa 11 2 13 15,7%| 5,7% 12,49
2 Matematié 17 12 29 24,3%| 34,3% 27,6%
3 Fizici - chimie 8 1 9 11,4%| 2,9% 8,6%
4 | Stiinte socio-umane, istorie 12 4 16 17,1% 114% 152%
5 Limbi moderne, limba lati 9 2 11 12,9% | 5,7% 10,5%
6 Construgi civile si industriale 1 2 3 1,4% 5,7% 2,9%
7 | Stiinte juridice 1 1 2 1,4% 2,9% 1,9%
8 Psihopedagogie 1 6 7 1,4% 17,1%  6,7%
9 Informatic 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
10 | Geografie 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
11 | Tnvitator —educator, institutor 4 1 5 57% 2,9% 4,8%
12 | Biologie 1 0 1 1,4% 0,0% 1,0%
13 | Religie 4 0 4 5,7% 0,0% 3,8%
14 | Educée tehnologié 1 0 1 1,4% 0,0% 1,0%
NonR 0 2 2 0,0% 57% 1,9%
Total 70 35 105 | 100,0%100,0%| 100,0%

Functia: La nivelul intregului lot (105) exi&t28 cadre didactice (40%) care ogdpndia
de director adjunct sau director educativ, 5 doecfl4,3%) care ocuptemporar funga de
manageri in proiecte europene, 4 cadre diddachc®4)si 2 directori ((5,7%) care se dedlar
responsabili cu monitorizarea proiectelor PHAREHEljreéctor (1%) care estg expert de formare
si alti 3 directori care ocupsimultansi functii in inspectoratucolar judeean (8,6%).

CD DIR Total| CD DIR Total

1 Profesor 38 21 59 54,3% 60,0% 56,20
2 Director, Managegcolar 28 5 33 40,0%| 14,3% 31,4%
3 Responsabil monitorizare PHARE 4 2 6 5,7% 57% 7%5,
4 Expert formare 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
5 Inspector 1SJ 0 3 3 0,0% 8,6% 2,9%
6 | Educator - Ingtitor

NonR 0 3 3 0,0% 8,6% 2,9%

Total 70 35 105| 100,0%100,0%| 100,0%

Vechimea in muné poate fi coreldt cu vechimea in profesia didactid@ dar nusi cu
vechimea in aceed unitate scolara. Ultima corelgie poate fi semnificatév numai in cazul in
care cadrul didactic este angajat ca suplini@ilectand mobilitatea / stabilitatea sau flutia
n acelai loc de muna.

Astfel, dintre cei 5 profesori suplinitori numai wlreste incadrat in aceeanitatescolat
pentru mai mult de cinci ani (1%), cetlad avand o vechime in acgeacoah variind intre 1si 4
ani (3,8%).
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lerarhizarea cadrelor didactice n ftirade vechimea in muaice prezir astfel: 21 (30%)
au vechime cupririsintre 16si 25 ani, 19 (27%) au vechime intre §i115 ani, doar 2 cadre
didactice (2,9%) au vechime intrgiSL0 ani, iar 3 nu auaspuns.

Corelaia cu vechimea in profesia didadtieste foarte mare (92%) dar mult mai #nic
(52%) raportand-o la vechimea in aceeaitatescolar.

Lotul managerilorscolari ofeti la acest item uratoarele informai: 10 au o vechime de
peste 25 ani (28,5%), 8 au o vechime intrgi®b ani (22,8%), la egalitate cu cei din rangu 11
15 ani (8 — 22, 8%), 4 au o vechime intrg 80 ani (11,4%), 7 nu adspuns.

Forme de pregitire profesionala continua: Din totalul cadrelor didactice, 21 (30%)
decla& ca au urmat diferite cursuri de scumdurati, dar nusi cursuri de lung durat (master,
studii aprofundate).

Dintre cadrele de conducere, 13 (37%) au urmatucussurte, 9 (25,7%) au urmat cursuri de
mastersi unul a urmat studii aprofundate (2,9%).

CD DIR Total| CD DIR Total
1 1 7 13 20 10,0% 37,1% 19,0%
curs scutt durat 2 21 2 23 30,0% 5,7%| 21,9%
3 1 0 1 1,4% | 0,0%| 1,0%
2 curs lung durati 1 0 9 9 0,0% | 25, 7% 8,6%
3 studii aprofundate 1 0 1 1 0,09 29% 1,0%
doctorat si  studii  post-
4 | doctorale

Nevoia de consiliere in cariex
Nevoi de consiliere

Cadrele didactice, in nuimde 70, in unanimitate aéspuns DA, in propoie de 100% iar
directorii si manageriiscolari au dat acefa raspuns, cu 0 singaérexcepie, 34 persoane,
reprezentand 97,1%. Per total, cele 104 cadrectitdacare considérci au nevoie de consiliere
in caried reprezini un procent de 97,1%.

CD DIR Total CD DIR Total
1 DA 70 34 104 100,0% 97,1% 99,0%
2 NU 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
Total 70 35 105 100,0% 100,0% 100,0%
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Categorii de nevoi de consiliere identificate Tn agra profesionala.

Din cele 9 categorii de nevoi de consiliere, initdgr investigat situedizpe primele locuri:
nevoia de informare (89,5%), nevoia de optimizextivititii desfisurate la catedr (75,2%)si
nevoia de perfemnare profesional(70, 5%).

O diferena este de maionat intre cele daugrupuri: pentru managercolari, nevoia de
consiliere devanseaznevoia de informare (88,6%), iar cea de dezvolt@areaccesului la
tehnologia informailor si comuniarii (77,1%) pare mai importaitdecat cea de optimizare a
activitatii la cateda.

Pe ultimele ranguri apar nevoile de securitate gmiohai (49,5%)si de responsabilizare
fata de profesiai fata de sine (46,7%).

Pentru manageriscolari, aspunderea fa de profesie intrugée numai o treime din
procentajul total (34,3%), ceea ce poate fi alatnpemtru concluziile investigiei raportai la
statutul profesional al respondior.

Tota
CD DIR || CD DIR Total
nevoia de securitate profesiohal
1 | (reglementdtlegal) 33 20 52 47,1% 57,1% 49,5%
2 nevoia de statut rol 38 19 56 54,3%| 54,3% 53,3%
3 nevoia de informare 65 30 94 929% 857% 89,56%
4 nevoia de autocungtare 42 22 63 60,099 62,9% 60,0%

nevoia de asociere, intercomunicare
si relationare la nivel local,
5 | (inter)naional 47 23 69 67,1%| 65,7% 65,7%
nevoia de dezvoltarg ameliorare a
accesului la tehnologia informiigor

6 si comuniarii 46 27 72 65,7%| 77,1% 68,6%
nevoia de optimizare a actisii
7 desfisurate la catedr 61 18 79 87,1%| 51,4% 75,2%

8 nevoia de perfeionare profesional | 44 31 74 62,9%| 88,6% 70,59
nevoia de responsabilizarafale
9 | profesie / f&a de sine 38 12 49 543% 34,3 46,1%

o

Ponderea personalului care si-a exprimat optiunileasupra
categoriilor de consiliere solicitate
100%

80%

60% -

= CD
40% - @ DIR

20%

0%
It2-1 1t.2-2 1t 2-3 It.2-4 It 2-5 It 2-6 It 2-7 It 2-8 IB-9
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Aspecte de consiliere abordate in orele de clas

Cele mai mari ranguri sunt atribuite rezoivconflictelor (87,6%), comunicii (86,7%) la
egalitate cu refdle interpersonale (86,7%) eficientei invatarii (74,3%).

Ranguri ridicate au aimut ins si celelalte aspecte: disciplina (71,4%), freqeefa ore
(66,7%), managementul timpulyi stresului ((65,7%).

in conseciri se deduceicpentru toate aceste probleme, atat profesoriisicétrectorii
doresc colaborarea cu colegiresimt nevoia &fie indrumai.

CD DIR Total CD DIR Total
1 disciplina 56 19 75 80,0% | 54,3% 71,49
2 relaii interpersonale 65 26 91 92,9% | 74,3% 86,79
3 Tnvatare eficierd 51 27 78 729% | 77,1% 74,3%
4 rezolvarea conflictelor 65 27 92 92,9% | 77,1% 87,69
5 frecvena la ore 51 19 70 72,9% | 54,3% 66,79
6 comunicare 65 26 91 92,9% | 74,3%| 86,79
7 managementul timpulyi stresului | 52 17 69 74,3% | 48,6%| 65,79
8 cunastinte aprofundate 9 1 10 129% | 2,9% 9,5%

Distributia aspectelor de consiliere abordate la esa
(total personal)

It_3-4 it_3-2 It_3-6 it_3-3 It_31 It_35 It_3-7 It_38

Consiliere in abordarea unor aspecte din activitate didactica

1. In abordareascor aspecte de consiliere considieca avei nevoie de sprijin?

Atéat cadrele didactice cét directorii soliciti sprijin mai ales pentru rezolvarea conflictului
intre generai (60%), Tn relaia cu g@rintii (48, 6%), in probleme de identitate (32,9%b)stima de
sine (32,9%).

Manageriiscolari sunt mai preocugale consiliere in aplanarea conflictelor (45,7%y
cresterea stimei de sine (37,1%) a actorilor implida educa@e, ciutarea unui loc de muéac
(34,3%) dei acordi ranguri egale reteei cu printii (25,7%), identidtii (25,7%) si sexualititii
adolescetilor (25,7%).

CD DIR Total| CD DIR Total
1 Sexualitate 13 9 22 18,6% 25, 7% 21,0%
2 relaia cu g@rintii 34 9 43 48,6%| 25,7% 41,0%
3 identitate 23 9 31 32,9% 25,7% 29,5%
4 cautarea unui loc de muac 15 12 27 21,4% 34,3% 25,7%
5 stini de sine 23 13 36 32,9% 37,16 34,3%
6 | conflict intre genera 42 16 57 60,0% 45,7% 54,3%

83



Nevoia de securitate profesionail

Acest subiect a suscitat divergenreaineri si ezitiri in cadrul focus — grupurilor din partea
tuturor participanlor.

Dupa rangurile atribuite, Tn opiniile ambelor categaté respondeh stabilitatea locului de
muna, a incadirii si a funaiei didactice ar trebui reglementate in primul rardgal, prin
adoptarea unei legiglaadecvate (62,9%), dai prin alte forme (financiar, asiguéri, pensie
suplimenta, prime etc) (50,5%) sau protejate prin asgicia sindicate profesionale, statut
(58,1%).

Ei simt nevoia de securitate profesianalar apeleazla servicii de consiliere doar pentru a
afla cum ar putea fi protgjda actualul loc de muricsau pentru a evita periclitarea ftiecin
perspectiy.

5a. Nevoia de
securitate profesional CD | DIR | Total | CD DIR Total
1. reglementare prin Da 47 19 66 67,1% 54,3% 62,9%
lege Uneori 14 | 11 25 20,0% 31,4% 23,8%
Nu
2. reglementare prin Da 47 | 14 61 67,19 40,0% 58,1%
asociaii / sindicate Uneori 9 11 20 12,9% 31,4% 19,0%
profesionale, statut Nu 0 3 3 0,0% 8,6% 2,9%
3. reglementare prin Da 37 | 16 53 52,99 45,7% 50,5%
alte forme Uneori 19 12 31 27,1% 34,3% 29,5%
(financiagf, asiguéri, Nu
pensie suplimentay
prime etc.) 5 1 6 7,1% | 2,9% 57%
Total 10 100 100
70 |35 105 | 0% % %

Aprecierea nivelului de securitate profesional

Rata nesigurgei este mai mare (15,3%) decat aceea a optimeirisgicyrofesionale
(9,5%) . Exisi ingi o relativa contrabalansare procentiudhtre satisfaga medie (34,3%3i polii
anterior menonati.

Analiza finak releva o plasare a curbei de tenginpe treimea inferiodr deci opinia
populdiei investigate este mai degeable instabilitate la locul de muficmai ales la cei care nu
detin poztii cheie Tn ndtamant.

Se constat faptul @ numai dod treimi (37,2% + 34,3%) dintre interviewau aspuns la
acest item, ainerile pot fi considerate noispunsuri .

5b. Cum aprecianivelul dv. de securitate
profesionai? CD DIR Total CD DIR Total
1| 1 Foarte bun, optim, bine definit 9 1 10 12,9% 2,99 59%9,
2| 2 Bun, mediu, OK 25 11 36 35,7% 31,49 34,3%
3| 3 Slab, satigfcator, sdézut 5 6 11 7,1% 17,1% 10,5%
4 Slab, nesatig€ator, sub atep#ri
4| (salarizare) 5 0 5 7,1% 0,0% 4,8%
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5| 8 Acceptabil 0 2 2 0,0% 57% 1,9%
6| 11 Perfectibil 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
7| NonR 0 2 2 0,0% 57% 1,9%

8| Total 44 23 67 37,1% 34,3% 36,2%

Nevoia de statutsi rol

Cadrele didactice (cu saari fungie de conducere}iiexprimi insatisfaga cu privire la modul
de reglementare a statutului lor profesional. Eordc rang semnificativ tuturor formelor de
acreditare, atestare, certificare a gradgloneritelor subsumate rolului lor didactic (65,7%)sist
asupra actualizii ocupaiilor din domeniul edudgei in COR (61,9%) care trebuié & adauge pe
cele noi aprute (profesor consilier, profesor psiholog in chd€JAPP), doresc recurgtarea
prestigiului lor profesional la nivel social (59%) solicita reprezentare in fa unor autoriti
ierarhice (superioare) (42,9%).

6a. Nevoia de statuyi rol CD | DIR | Total | CD DIR Total
1. Mertionarea / recungterea Da 43 22 65 61,4% 62,9% 61,9%
ocupaiei in COR Uneori 9 6 15 12,9% 17,1% 14,3%
Nu 0 6 6 0,0% 17,1% 5,7%
2. acreditare, atestare, certificare Da 48 21 69 68,6% 60,0% 65,7%
grade, merite Uneori 18 6 24 25,7% 17,1% 22,9%
Nu 0 5 5 0,0% 14,3% 4,8%
3. recunosterea prestigiului Da 38 24 62 54,3% 68,6% 59,0%
profesional la nivel social Uneori 19 6 25 27,1% 17,1% 23,8%
Nu
4. reprezentare Tnf@unor Da 29 16 45 41,4% 45,7% 42,9%
autorititi ierarhice (superioare) Uneori 4 8 12 5,7% 22,9% 11,4%
Nu 0 2 2 0,0% 5,7% 1,9%
Total 100
70 |35 | 105 | % 100% 100%

Aprecierea statutului profesional

Desi 0 treime dintre respondgncelor dou loturi apreciai ca bun statutul lor profesional, sunt
mai muti aceia care se consideumiliti, discreditai, salarizai nesatisicator, subordong slab
valorizgi (41,4%).

6b. Cum v aprecia dv. statutul
profesional? CD |DIR | Total | CD DIR | Total
1 1 Foarte bun, optim, bine definit 5 2 7 7,1% 57% 798,
2 2 Bun, mediu, OK 15 13 28 21,4% 37,1% 26,7%
3 3 Slab, satigtitor, sd@zut 14 3 17 20,0% 8,6% 16,2%
4 Slab, nesatig€ator, sub ateptri
4 (salarizare) 5 0 5 7,1% 0,0% 4,8%
5 5 Umil 9 0 9 12,9% 0,0% 8,6%
6 6 Discreditat 5 0 5 7,1% 0,0% 4,8%
7 8 Acceptabil 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
9 Nefundamentat practic (ci doar pe
8 hartie) 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
9 10 Vasal, subordonat, executor 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
10 | 12 Sigur, stabil 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
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11 | 131n formare 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%

12 | 14 Irelevant pt. societatea contempéran O 1 1 0,0% 2,9% 1,0%

13 | 15 Corespuritor cu realitatea 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
NonR 17 10 27 24,3% 28,6% 257%
Total 70 35 105 100,0%| 100,0% 100,0%

Nevoia de informare

Cadrele didactice (65 — 92,9%) doresc in specfatimaii despre posibiliitile de progres
in cariera lor precuryi informatii de specialitate (61 — 87,1 %).
Manageriiscolari care au atins deja o poeicheie in cariét apreciaz ca trebuie § se
pastreze informa consultand publiad si documente de specialitate (29 — 82,9%) fsa

neglijeze oportunitile de promovare.

Ei sunt interega si de metode de dezvoltare persan@ — 11,4 %), informatic (6 — 5,7
%), managementul conducey@olii (6 — 5,7%), comunicare in echif3 — 4,3%).

Faptul @ acest grup considenevoia de informare ca fiind cea mai aguru face decatis
confirme una din ipotezele cerget intr-o societate a cungi@rii, oameniiscolii congientizeaz
necesitatea de @gtra mereu actual nivelul informi¢or difuzate.

7a. Nevoia de informare CD DIR Total CD DIR Total
1. informare de specialitate Da 61 29 90 87,1% 82,9% 85,7%
(publicaii, documente, media) Uneori 9 3 12 12,9% 8,6% 11,4%
Nu 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
2. informare despre Da 65 28 93 92,9% 80,0% 88,6%
oportunittile n dezvoltarea Uneori 5 6 11 7,1% 17,1% 10,5%
carierei (perfeionare, Nu
promovare)
Total 100 100
70 |35 | 105 |% % 100%

7b. alte domenii in carg area 4 ma

informez CD DIR Total | CD DIR Total
1 1 Acces la Internet 1 2 3 1,4% 5,7% 2,9%
2 2 Comunicare Tn echip 3 0 3 4,3% 0,0% 2,9%
3 3 Informatié 3 3 6 4,3% 8,6% 57%
4 4 Managementul conducerii 0 2 2 0,0% 5,7% 1,9%
5 5 Metode de dezvoltare persanal 8 1 9 11,4% 2,9% 8,6%

6 Resurse umane, locuri de maiic
6 domeniu 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
7 7 Elaborare proiecte 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
8 8 Domeniu financiar - contabil 0 2 2 0,0% 57% 1,9%
9 12 Pedagogiatiintele educgei 1 0 1 1,4% 0,0% 1,0%
10 13 Cultural, social, artistic 2 1 3 2,9% 2,9% 2,9%
11 14 Integrare european 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
12 | 15 Limbi stiiine 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
13 18 Design web 2 0 2 2,9% 0,0% 1,9%

NonR 50 20 70 71,4% 57,1% 66,7%

Total 70 35 105 100,0% | 100,0% 100,09
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Nevoia de autocunostere

Ranguri mari acordate metodelor de cuer@ a personaiitii elevilor (82 — 78,1%),
autoevaldrii profesionale (78 — 74,3%), sau formulei decasca altor colegi (58 — 55,2%)
confirma preocuparea profesorilor de a se constitui ca fequintru cei edutia

8a. Nevoia de autocungare CD DIR Total | CD DIR Total
1. metodsi tehnici de cunagere Da 56 26 82 80,0% 74,3% 78,1%
a personalitii elevilor Uneori 14 3 17 20,0% 8,6% 16,2%
Nu 0 3 3 0,0% 8,6% 2,9%
2. instrumente de autoevaluare Da 51 27 78 72,9% 77,1% 74,3%
profesional Uneori 15 6 21 21,4% 17,1% 20,0%
Nu 4 0 4 5,7% 0,0% 3,8%
3. tehnici de clarificare a valorilor Da 42 15 57 60,0% 42,9% 54,3%
Uneori 19 13 32 27,1% 37,1% 30,5%
Nu 0 3 3 0,0% 8,6% 2,9%
4. metodssi tehnici de crgtere a Da 28 15 43 40,0% 42,9% 41,0%
stimei de sine Uneori 33 10 43 47 1% 28,6% 41,0%
Nu 0 3 3 0,0% 8,6% 2,9%
5. metode de cungi@re a formulei Da 48 10 58 68,6% 28,6% 55,2%
de succes a altora Uneori 9 11 20 12,9% 31,4% 19,0%
Nu 4 3 7 5,7% 8,6% 6,7%
Total 70 35 105 100% 100% 100%
8b. altele, care? CD DIR Total | CD DIR Total
1 | 1 Autocunoa;tere prin acces la Surse Internet 0 2 2 0,0%7% 5, 1,9%
2 | 17 Carism 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%

Nevoia de asociere, inter-comunicare, reteonare
Intr-o societate a refidlor, nevoia de asociergi relaionare devine din ce in ce mai
stringend, mai ales intre actorii edugai. Este explicabil de ce cadrele didactice dorgsc
participe in nurir mare la forumurisi schimburi de experigd (65 — 61,9%), manifest
asociative la nivel local (57 — 54,3%) tioaal (52 — 49,5%) sau intenmanal (50 — 47,6%).

9a. Nevoia de asociere,
inter-comunicargi
relgionare CD DIR Total CD DIR Total
1. participare la manifesi Da 38 19 57 54,3% 54,3% 54,3%
asociative profesionale Uneor
locale i 13 11 24 18,6% 31,4% 22,9%
Nu
2. participare la manifesi Da 34 18 52 48,6% 51,4% 49,5%
asociative profesionale Uneor
naionale i 17 11 28 24,3% 31,4% 26,7%
Nu
3. participare la manifesi Da 34 16 50 48,6% 45,7% 47,6%
profesionale interrteonale Uneor
i 13 12 25 18,6% 34,3% 23,8%
Nu 4 0 4 57% 0,0% 3,8%
4. diseminare, forumuri, Da 42 23 65 60,0% 65,7% 61,9%
schimburi de experigi Uneor
i 9 6 15 12,9% 17,1% 14,3%
Nu
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5. recunosterea calitilor Da 29 20 49 41,4% 57,1% 46,7%
de lider Uneor
i 22 5 27 31,4% 14,3% 25,7%
Nu 4 2 6 57% 57% 57%
Total 100 o o
70 35 105 % 100% 100%

Nevoia de dezvoltargi ameliorare a accesului la tehnologia informgilor si comunicarii

Apreciindu-se ca fiind deja alfabetizén TIC (51 — 48,6%)profesoriisi directorii solici&
indrumare pentru a se exprima creativ in domendadic utilizand TIC (79 — 75,2%), pentru a-
si dezvolta abilitile de utilizare a TIC in folos personal (71 — 88)5sau profesional (68 —

64,8%).
10a. Nevoia de dezvoltageameliorare
a accesului la tehnologia
informaiilor si comunicirii CD DIR Total CD DIR Total

1. alfabetizare in tehnologia Da 36 15 51 51,4% 42,9% 48,6%

informaiilor si comunidcirii Un
eori 20 9 29 28,6% 25,7% 27,6%
Nu 5 6 11 7,1% 17,1% 10,5%

2. dezvoltarea de abdlii de utilizarea Da 55 18 73 78,6% 51,4% 69,5%

tehnologiei informéilor si comunicrii Un

pentru uz general personal eori 10 6 16 14,3% 17,1% 15,2%
Nu 5 5 10 7,1% 14,3% 9,5%

3. dezvoltarea de abdlii de utilizarea Da 50 18 68 71,4% 51,4% 64,8%

tehnologiei informéilor si comuniarii Un

pentru uz didactic eori 15 7 22 21,4% 20,0% 21,0%
Nu 5 3 8 7,1% 8,6% 7,6%

4. exprimarea creativitii didactice Da 65 14 79 92,9% 40,0% 75,2%

prin metode tip tehnologia informior Un

si comunidrii eori 5 5 10 7,1% 14,3% 9,5%
Nu 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
Tot 100
al 70 35 105 % 100% 100%

Nevoia de optimizare a activiéitii desfasurate in scoala

Pentru cadrele didactice in unanimitate, extindeegdei TIC Tn unitategcolai apare ca
fiind vitala (70 — 100%), aturi de alte amenaiji si dotari corespunitoare (66 — 94,3%), mai
putin pentru manageriicolari (24 — 68, 6%). Dezvoltarea dimensiunii enop (88 — 83,8%) a
culturii scolare (84 —80%) par in noul context al intggreuropene la fel de importante atat
pentru profesori cat pentru cei cu fung de conducere in spal scolii.

11. Nevoia de optimizare a
activitatii desfisurate Tnscoak CD DIR Total | CD DIR Total
1. extinderea ttelei de tehnologie Da 70 24 94 100,0% 68,6% 89,5%
a informaiilor si comuniarii in Un
unitateascolar eori 0 6 6 0,0% 17,1% 5,7%
Nu 0 2 2 0,0% 57% 1,9%
2. amenairi si dofari Da 66 25 91 94,3% 71,4% 86,7%
corespunztoare Un
eori 4 6 10 57% 17,1% 9,5%
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Nu 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
3. dezvoltarea dimensiunii europene | Da 61 27 88 87,1% 77,1% 83,8%
(proiecte, programe UE) Un

eori 0 4 4 0,0% 11,4% 3,8%

Nu 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
4. dezvoltarea culturiicolare Da 57 27 84 81,4% 77,1% 80,0%
(misiune, imagine, climat) Un

eori 4 3 7 57% 8,6% 6,7%

Nu 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%

Tot 100

al 70 35 105 100% 100% %

Nevoia de perfe¢ionare profesionak
Perfeg¢ionarea profesionalocug locul 3 in clasamentul general al nevoilor de drs,
dar, paradoxal, toate cadrele didactice, (cu gguféingie de conducere managefinbpteaz
pentru o predfire prin mobiliiti, schimburi, stagii sau burse (78 — 74,3%) mairdegdecat
pentru o form de pregtire profesional initiala sau contina (72 — 68,6%).
De altfel, doar 2/3 (67 — 63,8%) dintre respondem fi disponibili pentru activiti

stiintifice si de cercetare.

Programul inarcat din spaul scolar si solicitarile multiple inerente muncii la catedar
putea justifica ordinea dipnilor mertionate.

12. Nevoia de perfeionare
profesionai CD DIR Total | CD DIR Total
1. formare profesionalinitiala Da 68,6
51 21 72 72,9% 60,0% | %
Un
eori 5 4 9 7,1% 11,4% 8,6%
Nu 4 6 10 5,7% 17,1% 9,5%
2. formare profesionalcontinui Da 68,6
47 25 72 67,1% 714% | %
un
eori 4 6 10 5,7% 17,1% 9,59
Nu 5 0 5 7,1% 0,0% 4,8%
3. activitatestiintifica si de cercetare| Da 63,8
47 20 67 67,1% 571% | %
Un 10,5
eori 4 7 11 57% 20,0% %
Nu 0 2 2 0,0% 57% 1,9%
4. mobilitati, schimburi, stagii, Da 74,3
burse, cursuri, programe 55 23 78 78,6% 65,7% %
Un 14,3
eori 10 5 15 14,3% 14,3% %
Nu
Tot 1
al 100% 100% 8
70 35 105 %
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Nevoia de responsabilizare fe&i de profesie / de sinecare se afl pe ultimul loc al
clasamentului general ar putea primi mai multerpretri: fie grupul de respondénare o
comnstiinta profesional ridicati care nu mai necesitonsultare in acedsprivinta, fie priorititile
sunt orientateatre alte standarde la momentul invediigia

Procente mari acordate creatiyiit in exercitarea rolului didactic (88 — 83,8%])
respectrii deontologiei profesionale (78 — 74,3%), urmatedeaproape de respectarea
standardelor de calitate (76 — 72,4%), confisupoziia anterioad.

13. Nevoia de

responsabilizare fade

profesie / de sine CD DIR Total CD DIR Total

1. respectarea Da 51 25 76 72,9% 71,4% 72,4%

standardelor de calitate Uneori 5 7 12 7,1% 20,0% 11,4%

a regulamentelor Nu

2. respectarea Da 51 27 78 72,9% 77,1% 74,3%

deontologiei profesionale Uneori 5 4 9 7,1% 11,4% 8,6%
Nu 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%

3. tinuta academig Da 51 19 70 72,9% 54,3% 66,7%
Uneori 5 8 13 7,1% 22,9% 12,4%
Nu 0 4 4 0,0% 11,4% 3,8%

4. creativitate Tn Da 61 27 88 87,1% 77,1% 83,8%

exercitarea rolului Uneori 0 3 3 0,0% 8,6% 2,9%

didactic Nu 0 2 2 0,0% 57% 1,9%

5. deschidere profesional Da 56 19 75 80,0% 54,3% 71,4%

(Tmpartasirea experietei Uneori 0 4 4 0,0% 11,4% 3,8%

si preocugrilor, Nu

curiozitate epistemis

interes pentru nou) 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
Total 70 35 105 100% 100% 100%

Alte nevoi / interese / trebuirte de consiliere

Feed-back-ul oferit de lotul de cadre didacticeatrel la alte soliciiri de servicii de
consiliere surprinde prin procente relativ mici l{s60%): activifiti in folosul comuniitii,
programe de timp liber, consiliere persanabnsiliere de familie.

14 a. Alte nevoi /
interese / trebuie de
consiliere CD DIR Total CD DIR Total
1. consiliere Da 23 10 33 32,9% 28,6% 31,4%
personal Uneori 19 16 35 27,1% 45,7% 33,3%
Nu 4 3 7 57% 8,6% 6,7%
2. consiliere de cuplu, Da 18 5 23 25,7% 14,3% 21,9%
de familie, de relge Uneori 10 16 26 14,3% 45,7% 24,8%
Nu 18 7 25 25,7% 20,0% 23,8%
3. programe de timp liber Da 28 14 42 40,0% 40,0% 40,0%
Un
eo
ri 22 9 31 31,4% 25,7% 29,5%
Nu 5 5 10 7,1% 14,3% 9,5%
4. activiiti in folosul Da 32 11 43 45,7% 31,4% 41,0%
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comunititii U
ne
or
[ 10 10 20 14,3% | 28,6% 19,0%
N
u 0 1 1 0,0% 2,9% 1,0%
=
ot (}/OO 100% (}/OO
al 70 35 105 0 0

14 b. altele — care? CD DIR TotaCD DIR | Total
1 1 9 0 9 129% 0,0% 8,6%

Cadre de conducere din Tnitamant

Nevoia de consiliere managerial

Acesta este un item specific adresat numai maragedolari si ajuta la identificarea
ierarhiei acordate nevoilor manageriale .
Consultama specifia (18 + 11 — 51,4 % +31,4 %) la egalitate cu indn@agersonalului
a resurselor umane (20 +10 — 57,1 + 28,6%) nécskit profesional pentru majoritatea celor

chestiond.

Scoruri egale au inregistrgitasistema Th coordonaresi organizarea activdtilor (17 +12 —
48, 6%), control din partea autatitor de specialitate (48,6%), activitate de proig&,6%).

15. Nevoia de consiliere managetial Da Uneori Nu Da Uneori Nu

1. coordonareg organizarea

activititilor 17 12 2 48,6% | 34,3% 5,7%
2. indrumare personal / resurse umane 20 10 1 57,1% 28,6% | 2,9%

3. colaborare cu alte institi/

autoritti 17 13 0 48,6% | 37,1% 0,0%
4. control din partea autotitlor de

specialitate 12 17 2 34,3% | 48,6% 5,7%
5. consultati specifia 18 11 0 51,4% | 31,4% 0,0%
6. activitate de proiect 17 5 0 48,69 14,3% 0,09

Nevoia de consiliere antreprenoriai/de marketing

Initiativa managerilogcolari pare centratpe necesitatea atragerii de fonduri (29 — 74,3%
+8,6%), asigurarea bazei materiale (22+9 — 62,985,#%), aplicarea strategiilor antreprenoriale
si de marketig (18 +13 — 51,4 % + 37,1%) promovaniitipilor educaionale localssi nationale.

16. Nevoia de consiliere antreprenatial Da Uneor N Da Uneori Nu

de marketing i u

1. strategii antreprenoriaj¢de marketing 18 13 1 51,4% 37,1% 2,9%
2. atragere de fonduri 26 3 2 74,39 8,6% 5,7%
3. asigurarea bazei materiale (resygise

achiziii) 22 9 1 62,9% 25,7% 2,9%
4. promovarea politicilor edugianale

localesi nationale 21 8 1 60,0% 22,9% 2,9%
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Concluzii

Informaiile colectate prin aplicarea acestui instrument fast prelucrate din dubl
perspectiy:

* prin considerarea grupurilamta ca beneficiari/furnizori dirac ai serviciilor de
consiliere;

* prin raportarea propriilor nevoi de consiliere le @elorlalte grupuritinta (elevi,
studeni, parinti, absolvem) si confruntarea lor cu oferta de pe gaianuncii.

In unanimitate, cadrele didactice (cu sami funaie de conducere), recunosc nevoia de a fi
consiligi Tn plan personali profesional.

Din analiza principalelor categorii de nevoi idéndte, respondein constientizeaz
puterea informgei, a informatiarii si a comunidrii, intr-o societate a cungi@rii in contind
schimbare.

Tehnologiile informatizatesi de comunicare impun dobandirea de noi alilitsi
competere, iar actorii edugeei solicita indrumare pentru a le dezvolta creaiia le utiliza Tn
activitatea degkurat la clas.

Cadrele didacticgi manageriiscolari manifest o oarecare insatisfae si nesiguragi cu
privire la statutuki rolul lor profesional, determinatde deteriorarea prestigiului profesorului la
nivel social, de modul de reprezentare in raporawori&tile ierarhice , acreditarea, atestagea
certificarea unor meritg grade.

Ei se considerdeseori umili, discreditai, subaprecia (profesionaki financiar).

in noul context european, in care societatea cidiatinde & se transforme n societatea
retelelor de relai, sporste nevoia de asociere, rgtmaresi inter-comunicare, mai ales la nivel
educaional.

Lotul respondemlor doresc & participe la forumuri, schimburi de experignsi alte
manifesiri profesionale ngonalesi internaionale.

Dimensiunea europeam activittii de la catedt solicita implicarea in proiectgl programe
europene, ceea ce detertnamenajri si dotari corespunitoare, extinderea teei TIC la nivelul
fiecarei unititi scolare.

Aceste noi provairi stimuleaz participarea la stagii de formare prin cursuri,bimititi,
burse, gadar o prezea a nevoii de formare/ iavare permaneit

Cresterea standardelor de calitate a servicillor are efact sporirea exigegior/
responsabilittii managerilorscolari.

Ei solicita consultate manageria in coordonareai organizarea eficieaita activittilor, a
resurselor umane, in colaborarea cu alte instiguin monitorizarea proiectelor; se confrinde
asemenea, cu necesitatea de a acumula exgeneaplicarea strategiilor antreprenorialede
marketing, pentru atragerea de fonduri in vedesgpugrii bazei materiale a instifiei scolare.

Ralierea la politicile educi@nale europene impune Romaniei aplicarea lor ipiccontext
naional, ceea ce implicadapiri si modernizare rapida sistemului serviciilor de consiliesea
legislaiei din domeniu.
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Directii de actiune si strategii de interventie

Concluziile anchetei ne permit formularea unor pibsidiregii pe termen scurgi a unor
strategii de perspectiv
in acoperirea nevoii lor acute de informare, caddibactice ar putea fi sprijinite prin
extinderea relelor TIC din spaul scolar, acces la Internat la forumuri electronice,
contact intensiv cu mass-media;

» Modalititile de formaresi perfegionare trebuie organizate din perspective unor reodu
intensive, derulate concentrat pentru a evita consie timp in defavoarea timpului
petrecut la catedr(stagii, cursuri scurte, forumuri, burse, schinloier experiets);

» Sugeidm reglementarea legala colabairii cu colegii consilierisi extinderea ei prin
activitati comune in zona prédi ariei curriculare ,orientargi cconsiliere”;

> Astfel, se recomaridintroducerea unor programe de formare pentru @adiidacticesi
pentru managesicolari la nivelul CChGsi 1SJ;

> Prestigiul si statutul social al profesorului trebuie reabilitarin masuri legislative
orientate dtre craterea salaridl si a autorititii profesionale a acestei ocuypain
comunitate;

> Abilitarea consilierilor din eduge2 cu competege de consultad antreprenorial
managerid si de marketing ar fi necesanfertei de servicii de acest profil;

» Romania, caara memb# a UE, are misiunea de a aplica politicile edwcele europene
prin adaptarea rapida acestora la condie autohtone, implicit a politicilor de orientare
si consiliere: oferta serviciilor de consiliere ceeptt fundamental al fiécui ceitean pe
tot parcursul vigi, transformarea edudai in resur§ de baZz a moderniirii pietei
muncii, reducerea marginadizi sociale, investia de capital privit ca investia cea mai
profitabili pe termen lung, informarea informatizarea ca instrumente de reformare a
educaiei pentru a fi adecvatvitezei schimbrilor sociale.
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IV.4. Studenti

Chestionarul adresat studidor este al&tuit din 13 intrebri (10 inchise, 2 deschise, 1
mixta). Cercetarea a a vizat identificagga@analiza opiniei studerthor cu privire la:

* principalele situgi Tn care acgtia au discutat cu un consilier;

* informaiile necesare, legate de taadin universitate/ facultate;

» informaiile necesare despre pmamuncii;

* surse informative consultate despre profgdormare;

* evenimente prommnale organizate deite centrul de consiliere din universitate, la
care studetii au participat;

» gradul de implicare a studdor in cadrul programelor de consiliere individifatle
grup;

* noutitile aflate/ invtate prin participarea kedinele de consiliere;

* modul de colaborare cu consilierul de orientare;

» alegerea ocupi@i care va fi exercitatdupa absolvirea facuidtii si principalele motive
ale alegerii acesteia;

* dorinta de a profesa in domeniul pentru care seapgsg la facultate;

* proiedia unui cabinet ideal de consiliere.

Datele de identificarese refel la urnitoarele aspecte:
* universitatea
« facultatea
e anul de studiu
» varstasi genul studentului participant.

In cadrul acestei cercet sociologice, realizate pe bazle chestionar de opinig focus
grup majoritatea itemilor au fost opegomalizai in variabile statistice calitative, prin natura
intrelirilor un numar restrans perrrnd a fi plasg pe o scal ordinak. Ca urmare, procedeele de
analizz sunt cele specifice variabilelor calitative, deterandu-se distrii de frecvene si
structuri, dagi asocierea unor scale cantitative in cazurileedarhizare.

Deoarece un nuiin de intrefiri din chestionarele aplicate n cadrul acestetei@n au fost
comune, vom putea avea 0 imagine mai defiafiatipra activittii de consiliere in general, dgir
asupra nevoilor de consiliere ale diferitelor catégle beneficiari.

Ancheta pe baizde chestionar s-a realizat cu participarea urtuiléo81 de studein de la
13 universiiti (Tabel 3).

Flg ura 1 Structura lotului de studenti
pe judete

VS: 11,1% B:12,3%

11,1%
BR: 13,6%

PH: 2,3%

BV: 29,6%
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» Distributia lotului de studetpe principalele profiluri de studiu
Studenii implicati in investigaia noasti urmea specializri (Tabel 1) apatinand profilurilor
universitar (75,30%),tehnic(12,34%)si economiq9,87%).

* Domenii de studiu
Mai mult de junitate dintre studgnurmeaz cursurilefacultzsilor de stiinge socialesi politice
(53,08%), in special in domeniul psihologigtiintele educaei, unii dintre acgtia pregditindu-se
pentru a deveni consiliegcolari. Au fost Tnregistrate procente semnificatiVabel 2)si Tn cazul
studetilor din domeniile: inginerie (12,34%), stiinfe umaniste(11,11%), stiinge economice
(9,87%)si stiinge juridice(8,64%).

» Situaie educdonak

Anul de studiu

Aproape un sfert dintre stud@nparticiparti la investigae sunt in anul 1 (Figura 1),
inregistrandu-se acegapondere a particifsii pentru studetii din anii 2, 3si 4 (22,2%)si un
numar redus al studeitor din anul 5 de studiu (4,9%).

» Varsta studetiior participani la investigaie

Tabelul 4 scoate in evidgrurmitoarea situge:
* 61 de persoane cu varsta cuptinstre 19- 25 de ani (adolesc¢antarzie), procentual
75,30% din populga investigai;
» 13 persoane cu varsta cupdiriatre 26- 35 de ani (tineri), exprimat in procett04%
dintre studetii participarti;
» 5 persoane cu varsta cupgnatre 36- 45 de ani (adyl procentual 6,17%.

» Distributia pe sexe a subigor investigai (Tabel 5) este uratoarea:
- feminin (67,9%)
- masculin (32,1%).

1. Situatii de consiliere a studegilor
Prin ponderareaispunsurilor, situgile de consiliere au fost clasificate d#ére studer, n
functie de importata atribuiti, dupgi cum urmeaz (Tabel 6):
» consilierea cariereipentru alegerea studiilgr a profesiei viitoare este plagade atre
36,4%
dintre respondeanpe primul loc;
* informareaa fost merfionat de Gtre 22,6% dintre subi@¢
* tehnicile de gutare a unui loc de mudcau fost semnalate deitce 18,6% dintre
studeni.
De asemenea, se obseracordarea unor procente semnificative in cazulaslor de
consiliere psihologic (28,3%), pentru deirea unor probleme personalgautocunostere,

" Anexa 3 include informa detaliate despre prelucrarea statisticdatelor.
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disconfort psihic, rezolvare de conflicte, comun®a dgi acestea sunt situate pe locul 4, in
ordinea rangurilor atribuite.

Dificultarile de invrare (adaptarescolara, esec, abandongcolar), tehnicile de inware
eficient:, testarea psihologit au fost clasificate pe ultimele locuri, fiind caerate de dtre
studeni situgiile mai puin abordate in cadrul actigttlor de consiliere.

In concluzie, consilierea carierei inclusiv, tehnicile de gutare a unui loc de mudg
informareasi consilierea psihologi€ sunt serviciile considerate cele mai importantecitee
studenii participarti la investigaie, evidemiindu-se astfel principalele dificdli cu care se
confrunti acetia si pentru care solicitsprijinul consilierului.

2. Informatii despre viata din universitate/ facultate

Studenii sunt interesg sa cunoas& urmatoarelecategorii de informgi despre viga din
universitate/ facultate, clasificate in fuiecde importati (Tabel 7), astfel:

» companii, intreprinderi unde se pot organiza stagii de practe parcursul studiilor
(24,7%);

» programegcolare, condii de studiu(24,7%);

* modalitisi de continuare a studiilgprograme de master, doctoréit8,5%)

* bursesi programede mobilitizi pentru studen (12,3%)

» calificari profesionalecorespunatoare calificirilor academice8,6%).

Informaiile considerate cele mai po importante, megionate in ordinea descrésgare a
rangurilor obinute (Figura 2) se refgéra: formele de asociere civit politici, modalitisile de
petrecere a timpului liber, cazare, ndag asistena medicadi, sistemul de credite.

Prin urmare, principalele preocirpale studetilor investigai vizeaz:

e pregitirea de tip academic, concretizah cadrul nevoii de informare Tn l#gra cu
programelecolare, condiile de studiu, burselg programele de mobiliti;

* pregitirea pentru angajarea pe gaidonei de mung prin intermediul particifirii la stagii
de practid, organizate de atre companiisi intreprinderi, ca mijloc de facilitare a
tranztiei de la universitate spre locul de mansau prin obnerea unor informs
adecvate despre calificle profesionale corespuiditpare califi@rilor academice, pentru a
dobéandi o recunggere oficiak a valorii rezultatelor Tnitarii pe piga muncii.

3. Informatii legate de piga muncii

Respondetii au clasificat in funge de importata, informaiile necesare despre paa
muncii (Tabel 8). Mai mult de juiitate dintre studein implicati in investigaie au situat pe locul
1 condiile de lucru si salarizarea 54,5%). De asemenea, au fost atribuite procente
semnificative informgilor referitoare la:responsabili#si si beneficii 1,3%), job-uripart-time
(20,3%),plasaresi mediere 10,7%). Pe ultimele locuri s-au plasat aspectejatieddegislaie
si protegie sociali, deoarece aceste inforthanu le sunt necesare studiéor in momentul
prezent.

In concluzie, se constaun interes sporit al studgior pentru cunogterea unor profiluri
ocupaionale, din perspectiva conilor de lucru, responsabiiitilor, beneficiilor si salarizrii.
De asemenea, se evidieza si preocufrile acestora pentruagirea unui loc de mugiccu durai
patiala de lucru, pentru a dobandi expetieprofesional, pe parcursul studiilor universitare,
precumsi nevoia de a apela la servicii de medignelasare pe pta muncii.
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4. Surse informative despre profesisi formare consultate de étre studenti

Mentionam cele mai importantsurse informative consultate de studetn, in ordinea
rangurilor obinute: paginile web(rangul 1),revistelesi ziarele (rangul 2) pliantele(rangul 3)
discuiile cu personalul de specialitateangul 4) profilurile ocupaionale (rangul 5).

in Tabelul 9 se obseivacordarea unor valori semnificative In cazarofilurilor
ocupaionale (19,8%), in concordai cu aspunsurile la intrebarea referitoare la infotitea
necesare despre pamuncii, care @ta nevoia studeitor de a avea informa actualizate despre
condtii de lucru, responsabiiiti, beneficii si salarizare. De asemenea, se coastat18,5%
dintre respondenconsult paginile web ca 0 modalitatatractii si rapida de autosprijinire (self
help),in oltinerea informailor necesare despre formarea profesidgapiata muncii. Important
de semnalat estg faptul i 16,0% apreciaz discuiile cu personalul de specialitate drept o
modalitate importagtde informare.

Studenii au declarat & utilizeaz mai puin: brosurile de prezentare, ghidurige lucrarile
de specialitate,

posterele, practica pedagogi€D-urilesi casetele video pentru tierea informailor
Aspectele megionate de studenofera o imagine asupra modailifor de promovarsi asigurare
a marketing-ului activitii, folosite de consilierii din univergiti, precumsi asupra celor care ar
trebui imbutatite pentru a deveni mai accesihleatractive.

5. Evenimente promdaionale
Studenii au indicat faptul & au participat la uréioarele categorii de evenimente
promgionale, organizate deate centrul de consiliere din universitatérgul educaei
(30,76%),bursa locurilor de munt (17,94%),Zilele carierei(15,38%). In categoria altele au
fost menionate: cursul de formare cu teriva ciutarea propriei cariereja care au participat
34,61%dintre respondensi informarea unui nudr mic de studeghdespre programele de munc
si calatorie, Work and Travel.

6. Participarea la programe de consiliere individuad/ de grup

Mai mult de junitate dintre respondé@rau memionat faptul & au participat lgprograme de
consiliere individual/ de grup,in timp ce 42,0% nu au fost implican activititi de acest tip
(Tabel 10).

Conform OMEdC nr.3235/ 2005, serviciile de consdigi orientare din universiti au
rolul ,de a-i sprijini pe studgnsa ia decizii adecvate Tn structurarea propriei timei de
formare®. In concordat cu Espunsurile oferite la Intrebarea referitoare lagpalele situti de
consiliere se constatnevoia de a extinde activitatea centrelor de diensidin universiti,
pentru a veni in sprijinul unui niimmai mare de studé@ncare solicid participarea la actiti
de consilierea carierei, informagieconsiliere psihologit.

7. Modalit atile de realizare a programelor de consiliere
Se obser¥ participarea studeifor la programe de consiliere, realizate in  forme

Jraditionale” (Tabel 11)fara in fata (53,3%),de grup(40,0%)si o pondere reddsa utilizarii
consilierii la distana (6,7%). Beneficiarii sunt persoane cu care carsilitrebuie 8 desfisoare
activitaiti de consiliere individual pentru depsirea unor dificulfiti personale sau informare/
consiliere de grup pe teme legate dggiamuncii sau tehnici deigtare a unui loc de muac
Consilierea la distaa (prin telefon sau cu ajutorul Internetului) este momentul de fa
insuficient cunoscdtsi utilizata Tn centrele universitare de consiliere din Romania
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8. Rezultatele olginute prin participarea studentilor la sedintele de consilierese

cristalizea? pe
baza urmatoarelor problematici, meionate in ordinea frecvesi raspunsurilor:

» obhtinerea denformatii despre profesii, domenii, locuri de mérpotrivite;

* cunoasterea de sine,autoevaluarea caliilor, abilititilor, aptitudinilor si realizarea
profilului psihologic;

* invatarea unortehnici de ciutare a unui loc de mund: prezentarea la un interviu,
intrekari frecvente intalnite pe parcursul deirilinterviului, redactarea CV-ului;

* cunoaterea unor modatiti pentru dezvoltarea personai a studetilor, spre exemplu,
imburatatirea increderii Tn fagele proprii sau Tnytarea unor tehnici de comunicare
interpersondi si ascultare acti

» dobéandirea de experiea profesionak, dezvoltarea unor atitudinii comportamente
profesionale, instarea unor tehnici, metode de lucru specifice camsi{de prezentare a
informatiilor, de identificare a dificufitilor clientilor), in cazul studegior care se
pregitesc pentru profesia de consilier.

In concluzie, In acord cu rezultateletiobte la intrebarea legatle situgiile de consiliere,
principalele servicii oferite studgior de citre centrele specializate sumtformarea,consilierea
carierei, insistand asupra autocunteEii si tehnicilor de @utare a unui loc de muac si
consilierea psihologit, cu accent pe dezvoltare pers@anai prevenirea unor dificuiti
ulterioare O situaie aparte este reprezentade studefii care se pregesc pentru a deveni
consilieri, acgtia fiind interesé sa cunoasg aspecte practice din acest domeniu.

9. Colaborarea studerti- consilier
In cazul colabatrii studeni- consilier (Tabel 12), apreciate drefoiarte bui (42,099 si
burg (16,0%) prezendim argumentele aduse de studencu referire laprofilul profesionalsi
personal al consilierului carierei.

Comportament profesional

are preri obiective, dovedge profesionalismi rabdare in abordarea r@ki cu clientul;
are capacitatea de sistematizare a infarima fiind o persoaa bine documentatsi
motivat si lucreze din pgicere;

este contactat in sittide in care informarea individualnu este suficieif consilierul
oferind informaii pertinente in domeniile de interes pentru client

stie g1 provoace interesul cli¢ifor pentru activistile de consiliere;

rezultatelesedinelor de consiliere au fost foarte bune;

este un model, o persa@ade succes, care ofeclientilor sugestii, solti, tehnici.

VVV VY VYV

Competere interpersonale:
» este o persoandeschid spre comunicare,ameia i se poate adresa orice intrebare
referitoare la consiliere;
» este 0 persoarempati@, usor de contactat, care aséut intelege clieni.

Competerte specializate de consilierea carierei:

» acord sprijin in recunoglerea propriilor calitti, interese, #saturi de personalitatgi
Tmburatatirea punctelor slabe, in vederea ordeinprofesionale adecvate;
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» ajuta studentul Tn alegerea profesiei viitoare, coregftioare tasaturilor de personalitate,
facilitandsi cunogterea de sine;
» ofera sfaturi adecvate, in sittiade indecizie.

Analiza acestor aspunsuri ofef indicii asupra competeglor profesionalesi calitatilor
personale ale practicianului, apreciate de stuideatitudinea obiecti¥ (impatialitate),
capacitatea de sistematizare a infaiilos, eficienta, capacitatea de a oferi informaertinente,
capacitatea de comunicare, empati@scultare act®, precumsi competerele specializate de
consilierea carierei.

In cazul unei colabari studeni- consilier, apreciate drestali, raspunsul a fost motivat
astfel: ,consilierul era dezorientat”. Analiza thldei 13 scoate in evideh procente
semnificative ale non-aspunsurilor (38,3%), evidgmd un nunir mare de studencare nu au
fost implicai in activitati de consiliere.

10. Decizia pentru exercitarea unei ocuptéi dupa absolvirea faculttii si motivele
alegerii

Aproape dod treimi dintre studegnau indicat faptul £ au luat o decizie legatle ocupga
pe care o vor exercita diu@bsolvirea facuitii (Tabel 13). Acstia au ordonat in funie de
importanta principalele motive ale alegerii acestei ocuga, dupi cum urmeaz (Tabel 14):
recunoatere profesional (34,8%),remuneraie buni (25,4%),formare/ dezvoltare profesional
continui (24,2%), dezvoltare personal incredere in sine, inativa, tolerana (16,7%).
Respondetii au considerat ca fiind mai po importante in alegerea ocuiea criteriile legate de
procentul ddimp libersi dezvoltarea unamelarii interpersonale

Motivele indicate de stud@nevidertiazi valorile profesionale care ii ghidéam luarea
deciziei pentru exercitarea unei octipadupa cum urmeax ohtinerea unui statut profesional
adecvagi a unor avantaje economice, afirmarea persasaealizarea profesional

11. Dorinta de a profesa in domeniul pentru care se prétesc la facultate
Un procent semnificativ (79,0%) al studiéor participani la investigaie au exprimat
dorinta de a lucra in domeniul pentru care se giesg la facultate (Tabel 15). At au invocat
0 serie deargumente care subliniaz existena unor interese profesionale clare, matavale a
lucra in domeniul ales, nevoia de continuitatge a valorifica pregjirea academic
» Aproape junitate dintre respondé@nau precizat faptul £ “imi place & lucrez cu
oamenii, sunt sigdrca stiu ce vreau, este un domeniu de viitor, care intereseaz,
pasionea¥’.
“Cursurile facul#itii Tmi ofera sansa de a profesa intr-un domerdutat, de viitor sau in
mai multe domenii, in care exisiiverse oferte”.
A fost exprimai nevoia de continuitate: “lucrez deja in domeniu”.
“Profesia aleasma defineste, mi se potrivge”.
“As vrea 4 lucrez intr-un domeniu in care este necegaeditirea universitat, cu un
cadru general solid”.
In cazul #spunsurilor negative sau care evigieri situaii de indecizie profesional
(16,0%), au fost precizate uditbarele motive:
» nehotirare, depinde de ocaziile care vor@apa;
» nu am pregtirea necesaf, am nevoie de mai malpregitire;
» pe piga sunt puine locuri de mung, nu sunt posibilisi pentru a lucra in domeniul ales;
» am optat pentru aceasfacultate doar pentru pregirea generad, in domeniul juridic;

VVV VY
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» situgia financiar@ nu Tmi permite & lucrez in domeniul pentru careanpregitesc la
facultate.

Analiza acestor aspunsuri accentueazactorii care determiindecizie sau reorientare
profesional: pregitirea profesional inadecvat realizad in universiiti, lipsa slujbelor, generat
de incapacitatea sistemului de ediecai formare profesionalde a se adapta la caste pigei
muncii, interesul pentru a studia domeniul respectiara a profesa sau salarizarea
necorespurizoare in cazul unor slujbe care necepredgitire academit.

12. Proiecgia unui cabinet ideal de consiliere

in opinia a 83,95% dintre studeliTabel 16) una dintreconditiile care ar trebuisexiste
intr-un cabinet ideal de consiliere face refer@ratmosfera cald, prieteneasg, clientii apreciind
climatul securizant, bazat pe incredere, resgiepiistrarea confidgmalitatii informatiilor. Alte
asteptiri ale respondeiior legate de cabinetul ideal de consiliere vizegzosibilitatea de
exprimare (81,48%), oferirea unor infornabiective (74,07%)si implicarea in activiiti de
proiect sau awni comunitare (56,79%).

Alte condtii mentionate de studensunt: activititile de consiliere individuat si existena
unui personal calificat Aprecierile studegiior aduc n prim plan modaditle de ameliorare a
activitatii consilierului, Tn fundgie de nevoile beneficiarilor: asigurarea unei atie@s adecvate
pentru buna derulare a procesului de consiliereydace de sprijin, Tncredere, valorizagie
implicare actid a clientului.

Concluzii

» Serviciile considerate cele mai importante dare studetii participani la investigaie sunt
consilierea carierei, inclusiv tehnicile dautare a unui loc de mu#c informareasi
consilierea psihologic evideniindu-se astfel principalele nevai dificultati cu care se
confrunt acatia si pentru care solicitsprijinul consilierului.

» Principalele preocupi ale studetilor investigai vizeaz preditirea de tip academic,
concretizat in cadrul nevoii de informare n l@gra cu programelecolare, condiile de
studiu, burselei programele de mobiliti, precumsi preditirea pentru angajarea pe taia
muncii. A fost semnalatnevoia de a participa la stagii de pragtiorganizate de atre
companiisi intreprinderi, ca un mijloc eficient de faciliaa tranziei de la universitate spre
locul de muna.

» Studenii sunt interes@ sa cunoasg profilurile unor ocupgi, din perspectiva congilor de
lucru, responsabilitilor, beneficiilor si salariziri. De asemenea, ag&@ sunt preocupa
pentru gsirea unui loc de mu#ic cu durai patiala de lucru, pentru a dobandi expetien
profesional, pe parcursul studiilor universitare.

» Studenii care au participat deja k@dine de consiliere apreciain mod deosebit: activiile
de informare, cunggere de sine, iri¥area unor tehnici deidatare a unui loc de muagc
sprijinul in dezvoltarea persofiaprecunsi dobandirea unei experignprofesionale.

» Rezultatele cercatii evidentiaza o serie de valorgi atitudini profesionaleale studetilor,
care 1i orienteazin luarea deciziei pentru exercitarea unei ogygaecum: olinerea unui
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statut profesional adecvat a unor avantaje economice, afirmarea persosiatealizarea
profesional.

> In ceea ce privge competerele profesionalesi calititile personale ale practicianului in
consiliere, au fost apreciate d&re studeti: imparialitatea, capacitatea de sistematizare a
informatiilor, eficienta, capacitatea de a oferi infonapertinente, capacitatea de
comunicare, empatigi ascultarea actiiy precumsi competerele specializate de consilierea
carierei.

» Feedback-ul oferit de studein legaitura cu condiile care ar trebuigsexiste intr-un cabinet
ideal de consiliere se refela aspecte, precum: asigurarea unui climat seamiriacordarea
unui sprijin, adecvat, dezvoltarea unei tielde consiliere bazatpe incredere, valorizakg
implicare actid a clientului.

Directii de actiune

» Reformularea politicilogi practicilor in domeniul consilierii in contextabordirii Tnvatarii
pe parcursul intregii viesi in relgie cu politicile active de pe g& muncii, astfel incatas
contribuie semnificativ la dezvoltarea capitaluwonan.

» Extinderea reelei de centre de informare, orientaieconsiliere din universiti, conform
articolului 11 al Ordinului Ministerului Edugdai si Cercedrii, nr.3235/ 2005, pentru a
sugine efortul de adaptare al studitar si profesorilor, in contextul schimblor determinate
de procesul Bologna.

» Suginerea prin intermediul serviciilor de consilierereitei universitaresi profesionale a
tinerilor, in condiile armonizrii structurilor Tnvitaméantului superior romanesc cu cel
european.

Strategii de intervertie

» Cresterea vizibiliitii centrelor de consiliere din univerditprin creareai difuzarea de dre
consilieri a unor modaliti accesibile, atractive de promovare a imaginirecpmsi a unor
forme inovativesi eficiente de furnizare a serviciilor.

» Informarea studeitor de citre consilierii din universiti Tn legitura cu implicaiile
procesului Bologna asupra m&mantului superior: Suplimentul la Diplamnmodalititile de
creditare, echivalarg certificare a studiilor, sistemul de credite starabile, recuncterea
si validarea competeelor absolvetilor invatamantului superior, facilitarea mobiiti
academice.
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» Sprijinirea studemlor in luarea deciziilor asupra propriului parcule invtare si traseu
profesional, in contextul “reformei ofertei edtioaale a universitilor pentru a asigura un
Tnvatamant centrat pe student” (Ordinul MEdC, nr.3235320

» Derularea unor sesiuni de formare condirpentru consilierii din universiti pe teme
precum: schimirile determinate de Procesul Bologna in atamantul superior sau
utilizarea unor metode care facilitéainsetia profesiona a tinerilor, precum: CV-ul
European, clarificarea valorilor, bilart competerelor, proiectul personal profesional,
analiza SWOT, aboudile de tip self help,tehnicile de luarea deciziei, informarga
orientarea asistatle calculator.
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IV.5. Persoane in dutarea unui loc de muné

Chestionarul este structurat pe treit&eg:

>

Date personale pentru olinerea informgilor despre situga prezernt a somerului,
perioada de timp de la intrarea Jomaj/pierderea locului de mufjccauzele care au
condus la intrarea igomaj, profilul personal, vechimea in mécgenul.

Profilul profesional urmareste investigarea tipurilor de competercare sunt recunoscute
si a modalititilor de recunosgtere a acestorg masura in care acestea sunt dovedite de
documente oficiale.

Relatia cu consilierul vizeaz identificarea modalitilor de lucru intalnite preponderent
cu clienii, a celor dezirabile, a factorilor care au deteah sau pot determirgmerul &
apeleze la servicile de consilieresteptirile clientului in legtura cu sedinele de
consiliere, natura inforniglor obtinute si a celor dezirabile, sursele alternative de
informare, natura problemelor discutaiex nevoilor resirite, utilizarea de are client a
bugetului de timp disponibgi despre stilul de lucru al consilierului.

in ce private distribuia pe sexe, lotul de investigm a fost format din 56,1% respondien
de sex feminin, 36,8% de sex masculin, un procestull de mare naspunzand la aceast
intrebare.

Date personale

Cei mai mufi dintre respondegnse aff in prezent in autarea unui loc de muag82,6%),
aproximativ 8,8% beneficidzde ajutor social, iar 1,8% au beneficiat de sataympensatorii
fiind disponibilizgi prin ordonama 22/2004. 5,3% urmeazstudii universitare, iar 1,8% au
absolvit deja studiile universitare.

Tabel 21. Situga prezert

1 | somer (in dutarea unui loc de muag 82,6%
2 | somer "de lux" cu ordonaa 22/2004 1,8%
4 | absolverit de facultate 1,8%
7 | student 5,3%
8 | casnid 3,5%

9 | beneficiar de ajutor social I. 416/2001 8,89

in majoritatea cazurilor intreruperea acttitla locul de muna a fost iniiati de angajator
(50,9%), in 17,5% din cazuri aceasta a fostatiide Gtre angajat iar pentru 3,5% dintre
resspondeinde ctre beneficiarul serviciilor oferite de angajat.

Tabel 22. Cine a it intreruperea ultimului angajament profesional
1| eu 17,5%
2 | angajatorul 50,9%
3 | beneficiarul 3,5%
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Profilul profesional

In ceea ce priwge competetele profesionale care le sunt recunoscute persmaatéte Tn
cautarea unui loc de muacpe primul loc se situeazompeterele tehnice cu un procent de
24,6%. Pe locul al doilea se situgazompetetele necesare in sectorul serviciilor (turism,
comet, asiguéri, frizer, barman) cu un procent de 11,7%, iarlgml al treilea, avand relatriv
aceea pondere a aspunsurilor se pogoneaz competetele inginergti, cele didactice, de
comunicaresi de managementul resurselor umaneondudtorii auto. Daé acestea din uriinar
fi iTnsumate cu cele din domeniul serviciilor, porelecompeteelor din domeniul serviciilor s-ar
situa pe locul doi.

Tabel 1. Competeale profesionale recunoscute (d¢re fosti angajatori, prin probe de mufgortofoliu)

1 | competete inginerati (studii superioare) 10,6%
2 | lucru in echip 5,3%
competere tehnice, presupunéand studii medii, (operator chimisinbtdy,

3 | depanator, electriciargdatus) 24,6%

4 | competete practice, manuale (absolvirea a 7/8 clasé,d calificare) 7,1%

5 | competente didactice, de comunicgrge managementul resurse umane 10,6%
13 | nu am competem profesionale 5,3%
14 | nustiu 1,8%

profesionalismul (punctualitate, cgiinciozitate, competitivitate, seriozitate,
motivare, druire, corectitudine, exactitate amabilitate, devotamnt, spirit grit

15 | inovator) 7,0%
17 | profil sportiv 1,8%
19 | zootehnie 3,6%
22 | servicii (agent turism, contensiguéri, croitorie, frizer, barman, pirotehnist) 11,7%
28 | conducere auto 10,5%

in ceea ce privte documentele oficiale prin care sunt recunosabitktitile clientilor se
constai faptul G cele mai multe dintre competensunt recunoscute priiiplome(43,9%), pe al
doilea loc ca pondere se intdlnesc competerdovedite prircertificate si adeverine, cel mai
putin Tntalnite fiind cele dovedite pricredite universitargi foi matricole

Aceleai categorii de competesm se regsescsi in lista celor atribuite exclusiv experien
personale neconfirmate prin parcurgerea vreuneimdorde pregtire. Cele mai intalnite
competerele nerecunoscute prin documente oficiale sunta@etrganizare managemengi din
domeniul serviciilor Pe locul doi se situeazcompetetele in limbi straine si utilizarea
calculatorului si cele echivalente studiilor mediielectrician, tehnician instald sanitare,
mecani@, urmate de cele dacru cu oamenjidecrestere a copiilorsi cele mestesugaresti si de
artizanat O situaie relevani este cea a respond#or care lucreaz ca antrenori sportivi, genu
dein diplomele necesare pentru recuteeea profesiei; faptul se justifigprin competetele pe
care persoana le posed necesitatea anggji lor in domeniu.

Relatia cu consilierul

Intalnirile de consiliere au loc Th marea lor méie fazi-in-fazi, doar 10,5% din sesiunile
la care au participat respondemu fostintalniri de grup Se remart procentul nesemnificativ
(1,8%) alsesiunilor de consiliere la distah procent explicabil fie prin lipsa timpului dispb,
fie prin inexistea echipamentului necesar (calculator, conexiunermet, acces facil la o linie
telefonica etc.). Cei mai mtil dintre respondean (82,5%) sunt muumiti cu forma curerit de
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desfisurare a sesiunilor de consiliere, iar un procersenaificativ de doar 3,5% ar prefera in
locul celor curente fie pe cele de grup, pe cele lpternet sau fi@-in-fata.

Aproximativ 30% dintre persoanele aflate #utarea unui loc de muacu contientizeaz
sau nu doresc asimpartaseasd motivul partici@rii la sesiunile de consiliere, in ciuda
anonimititii raspunsurilor la chestionar. Doar un procent de 21igi%motiveaz participarea la
sesiunile de consiliere pripropria inisiativaé, dorinfa de informaresi cunogterea existefei
serviciilor. Urmatoarea motivae ca frecveth (19,3%) estesfatul din partea prietenilgr
colegilor, cunatinselor sau vecinilor, pe pozia a treia ca incidea in randulsomerilor fiind
serviciile de preconcediere

Tabel 6. Motivul participrii la sesiunile de consiliere

1 | servicii de preconsiliere, biroul de mediere 10,5%
2 | pastrarea alog#&i desomaj 1,8%
3 | recomandare a unor prieteni, colegi, atinge, vecini 19,3%
4 | indemnukefului 3,5%
5 | sugestia familiei 3,5%
cunogaterea existegei serviciilor, propria irtiativa, dorinta de informare in cazul une
6 | posibile angdiri 21,1%
7 | pliante distribuite prin pa 1,8%
8 | bursa locurilor de mugic 3,5%
9 | profesorul, dirigintele 1,8%
10 | mass-media 3,5%
11 | NonR 29,8%
12 | Total 100,0%

Majoritateasomerilor care au beneficiat de consiliere au resanbbeneficiile sesiunilor de
consiliere, recomandang altor persoane aflate in sitiasimilare $ apeleze la serviciile de
consiliere. Pentru 3,5% dintre responglesesiunea de consiliere nu a avut un efect poeitv,
fapt pentru cargomerii chestiong nu ar recomanda apelul la serviciile de conslipersoanelor
cu probleme similare. Procentul destul de inserdeaaproximativ 23% ajomerilor care nu au
raspuns la aceasintrebare poate indica fie faptul para in prezent agtia nu au beneficiat de
consiliere, intrebarea fiind nerelevanh cazul lor, fie posibilitatea ca procentul cet@re nu
recomand altor persoaneadie mult mai ridicat, de péa@na 26,3%.

In ceea ce priwte ateptiri somerilor de la intalniri de consiliere, conform Ehldui 7,
raspunsurile variaz pentru fiecare variaiitde aispuns intre 33i 64% dintre respondénastfel:
cei mai mufi dintre someri (15,8%) dorescasseinformeze despre oportudiitle de angajareyi
formare a doua gteptare ca pondere (14%) este cealelevoltare personalsi autocunoatere,
restul legate demedierea mungciirecalificare consultam: pentru deschiderea unei afaceri
condrii prefererriale in acordarea de creditg relayii interpersonalefiind mentionate in medie
de 7% dintre respondgn
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Tabel 7. Ateptrile somerilor de la intlnirile de consiliere

1 | informare despre oportuiiii 15,8%

2 | medierea muncii, recalificare, consuttaantreprenorial 7,0%

3 | imprumuturi in condii avantajoase 7,0%
4 | dezvoltare persorglautocunogtere 14,0%
5 | relaii interpersonale, grup de lucru 8,8%
6 | NonR 47,4%
7 | Total 100,0%

Aproximativ junmitate dintre cei chestionaaprecia informaiile obtinute in sesiunile de
orientare ca fiindoarte importantéutile (47,4%), un procent de 14 %.le consideteresantesi
doar un procent de 1,8% consies informaiile obtinute nu le-au fost utilein ce privgte
natura sprijinului primit, cea mai mare partes@merilor (47,4%) au beneficiat daformgii
referitoare la profesie, califiri si oportunitisile de angajare au fost instrdi in tehnicile
specifice de @utarea unui loc de muuac Pe locul doi ca pondere sumiformgiile despre
oportunitisile de formare profesional(17,5%), urmate dactivitarile de sprijin in dezvoltarea
personad si autocunoatere cu 10,5%.

Tabel 9. Natura informélor primite

1 | orientare profesionglmediere Tn muric 47,4%
2 | formare profesional 17,5%
4 | nu mi-au fost utile 1,8%
6 | dezvoltare personai autocunosgtere 10,5%
7 | sfaturi de ordin moral 1,8%
8 | informaii organizatorice 3,5%
9 | juridice 5,3%
10 | foarte importante 47,4%
11 | interesante 14,0%

Majoritateaa somerilor (80,7%) preziit in plus nevoia deinformare despre pia
locala/regionali a muncii Un procent insemnat (28,1%) doresc infaiintiespreoportunitisi de
participare Tn diferite proiecteAlte nevoi de informare sunt in ordineodalitisile de atragere
de fonduripentru 21,1%mobilitate intern@onala pentru studiyi munei (14.0%).

Tabel 10. Nevoi curente de informare gdenerilor

1 | piaa muncii local/regional 80,7%
2 | mobilitate interngonak pentru studiyi munc 14,0%
3 | oportunidti de proiecte 28,1%
4 | modalititi de atragere a fondurilor 21,19
5 | cursuri 12,3%

Cele mai populare surse alternative de informanetrpesomeri sunt in ordine: presa,
televiziunea, radioul (54,4%), urmate de prietami(49,1%), Internet (42,1%), o colegi de
scoak si serviciusi agenii private de selgee si recrutare a fgei de mung (35,1%). O alt surs
de informare cu o pondere considerakste dat de vecini.
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Tabel 11. Alte surse de informare cunoscuteauaeri

1 | instituii publice 24,6%
2 | ONG 3,5%
3 | Internet 42,1%
4 | alte media (prés TV, radio) 54,4%
5 | fosti colegi descoak si serviciu 35,1%
6 | prieteni 49,1%
7 | vecini 29,8%
agenii private de selege si
8 | recrutare a faei de mung 35,1%

Agerniile de ocupare a fegi de mun& sunt institgiile publice cele mai autate de &tre
someri (71,4%). La o distahconsiderabil ca pondere se &ftu un procentaj egaispectoratele
scolare, bibliotecile si primariile, Tn timp cepolizsia si tribunalele nu sunt considerate déte
nici unsomer drept o sufisutila de informare in scopul dezvadii propriei cariere.

Tabel 12. Popularitatea institilor publice ca surse de informare pergameri

Institutii publice 100%
1 | Agenii de ocupare a foei de mung 71,4%
2 | primaria 7,1%
3 | Biblioteca judesari 7,1%
4 | politie 0,0%
5 | tribunal 0,0%
6| 1SJ 7,1%

Cea mai mare frecvenin cadrul sesiunilor de consiliere gpmeri o au aspectele legate de
dezvoltarea carierei propriicu 0 pondere de 78,9%. Doar o cincime din totalwpului
sesiunilor de consiliere cgomeri privescviara de familie pe ultimul loc situandu-se digtile
referitoare lapetrecerea timpului liber(Tabel 13). In ceea ce prite ponderea aspectelor
resimite de d@tre someri ca fiind cele mai acute se constat valorizare mai puternica
aspectelor legate deara de familie(57,9%), adigd mai mult de juritate faa de sesiunilginute
efectiv pe aceste probleme (19,3%) aséctat 0 incidefi mai sézuti a aspectelor legate de
propria cariex de doar 51,6%.

Tabel 13. Aspecte de viavalorificate Tn cadrul intalnirilor de consiliere

1 | viata de familie 19,3%
2 | cariera 78,9%
3 | timpul liber 17,5%
Tabel 14. Natura celor mai stringente problemeateerilor
1 | viata de familie 57,9%
2 | cariera 56,1%
3 | timpul liber 10,5%

Nevoia cel mai des intalaitin randul somerilor este cea d@erfegionare/formare
profesionat pentru 24,6%i de angajare(19,3%), urmai de cea dasigurare a unui venit sigur
si suficient8,8%, derecunoatere profesionai (in termeni de competg®) si de autocunoatere
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(3,5%). Mai sunt meionate, dar in propde nesemnificati& (1,8%) nevoile deprofesare in
acelai domeniucu studiile dobanditede cunogtere a tendirelor pigei munciisi de dobandire
a experierei practice(Tabel 15).

Tabel 15. Cea mai acubevoie in perspectiva fotmi profesionale

1 | cursuri de perfgionare/formare profesional 24,6%
3 | autocunogtere 3,5%
4 | angajare 19,3%
5 | recunosgtere profesiondl recunosterea aptitudinilor 7,0%
6 | venit sigusi suficient 8,8%
7 | nevoia de a lucra in domeniul pentru care m-amafiteg 1,8%
8 | de a cunage in permana tendirtele pigei muncii 1,8%
9 | experiema practid 1,8%

In ceea ce priwge integrarea pe pim muncii nevoia cea mai des Intairgisteremuneraia
adecvat pentru 59,6%formarea profesional continuz pentru 52,6%gezvoltarea increderii in
sing a spiritului de irdativa, toleranei pentru 40,4%, recungtarea profesionalpentru 33,3%,
pe ultimul loc ca importaa situandu-sémpul liber.

Tabel 16. Cea mai acuhevoie in ce privge integrarea pe gi& muncii

1 | recunostere profesional 33,3%
2 | remunerge buri 59,6%
3 | timp liber 7,0%
4 | formare profesionalcontinu 52,6%
5 | dezvoltare personal 40,4%

Trei sferturi dintresomerii chestiong (75,4%) i petrec timpul in scop profesionak(tare
de locuri de mung interviuri, cursuri de recalificare sau petfenare, explorarea a locurilor de
muna), in timp ce 45,6% ilpetrec in interes personal.cBnstat o superioritate procentdiah
celor care preférsi isi petread timpul liber socializdndu-se (aproximativ un sfdm totalul
respondetilor Tsi petrec timpul comunicand cu persoanele apropi&e) de cei caresi petrec
timpul liber Tn solitudine (doar 1,8%).

Tabel 17. Utilizarea bugetului de timp

1 | profesional 75,4%
2 | personal 45,6%
3 | comunicare culvizite la persoane cunoscute 24,4%
4 | insingurare, reflee 1,8%

Mai concret,somerii exprind urmatoarea ierarhie a nevoilor de consiliere: cei maitim
(35,1%) au apelat la serviciile a@®nsiliere in scopul schinabi locului de mung, 19,3% au
apelat in scopudlegerii scolii pentru urmarea ciclului superior dgcolaritate sau aprofesiej
17,5% dintre #spunsuri se reférla probleme de rel@onare cu cei din jur(sef, colegi,
beneficiari, partener de i si dileme financiare Sunt semnalatg cazuri de imposibilitate de
participare a clientului la sesiunile de consilidne pricina lipsei resurselor necesare de aclatare
taxei solicitate la un cabinet privat.
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Tabel 18. Nevoi de consiliere ale stugdlen in alte situgi de viaa

1 | alegereacolii 19,3%
2 | alegerea profesiei 19,3%
3 | schimbarea locului de muhc 35,1%
4 | rezolvarea sarcinilor curente de miinc 12,3%
5 | probleme de refie 17,5%
6 | dileme financiare 17,5%
7 | dorina de a participa la sesiuni de consiliere neindeplitiit cauza costurilor solicitate 1,8%
8 | nu am apelat 1,8%

Pentru soltionarea acestor tipuri de sitiasomerii apeleaz in cele mai multe cazuri la
membrii familiei 68,4%, laconsilieri specializa, Tn al doilea rand laonsilieri specializa
(28,1), apoi laseful direct (24,6), lacolegi Ponderea cea maiaguta o aulnternetul presa
scrisz, televiziunegi radioul.

Tabel 19. Alte persoane ca surse de ajutor n acestgisitua

1 | membri de familie 68,4%
2 | seful direct 24,6%
3| web 12,3%
4 | alte media (prés TV, radio) 7,0%
5 | colegi 19,3%
8 | consilieri specializa 28,1%

Tabel 20. Aprecierea stilului de lucru al consilierului de deen

Somerii care au participat la sesiunile de congliapreciaz in general foarte pozitiv
activitatea consilierilor. Cele mai des nienate calilti ale consilierului sunprofesionalismul
eficierra, informarea adecvat operativitateacu 44,9%. Pe locul doi (26,3%) ca freciiese afi
trasaturi personale precunamabilitatea, flexibilitatea, bufvoirva, urmate pe locul trei de
interactivitate, modernitate, implicareu 14,0%. Stilul de lucru al consilierului a maisf
apreciat caleschissi comunicatiy obiectiv, concigi direct sau caspirit de inriativa in anumite
cazuri.

1 | obiectiv, concis, direct 3,5%
amabil, ineledator, calm, respectuos, de increderécpl, conciliant, binevoitor,

2 | flexibil, prietenos 26,3%

3 | profesionist, eficient, bine documentat, operativ 44,9%

4 | interactiv, modern, participativ, cooperant 14,0%

6 | bun asculttor, comunicativ, dispus la dialog 5,3%

7 | spirit de iniiativa 1,8%




Directii de actiune

» Dezvoltarea unui plan de asuri pentru realérii obiectivelor strategice ale UE privind
indicatorii privind educga permanerit (i.e. persoane inscrise in #gmantul superiorsi
diminuarea rategomajului).

» Promovarea unui pachet deasuari legislative pentru asigurarea mecanismelor de
recunogtere a competeelor nonformale (i.e. bilgnl competerelor).

» Extinderea serviciilor gratuite oferite de centré&consiliere din teaua ministerului muncii
si a educdei in zonele defavorizate, pentru asigurarea ggalde sanse de informare cu
privire la oportuniitile de educge si angajare.

» Promovare serviciilor existente in randul tuturategoriilor de publiginta, indiferent de
mediul de rezided sau posibilitile personale de informare.

» Instituirea obligativiitii angajatorilor de a avea contracte cu serviaié& consiliere pentru
asigurarea unor sesiuni periodice de consilierengajailor, asemeni parteneriaului cu
serviciile de medicina muncii.

» Dezvoltarea de asuri care & sporeast responsabilitatea angajatorului in ceea ce gave
propriii angaja si disponibilizarea acestora.

» Asigurarea condilor necesare de&urarii activitati de consiliere: echipamente, timp
disponibil al consilierilor, mediu adecvat.

» Cresterea ponderiisi a caliitii serviciilor de informaresi orientaresi asigurarea acestor
activitati inca din perioadascolarititii mici, astfel incat clieni sa dobandeasco imagine
obiectiva despre rolul factorilor de decizie in cafier

» Includerea in ofertele de informagieorientare ale AJOFM a unor inforgiacomplete despre
piata locak/ regionak a muncii, oportuniiti de participare in diferite proiec¢eoportunigtile
de ohinere a unor faciliiti profesionale.

» Ameliorarea managementului institnal si al regulamentelor de futionare in scopul
utilizarii adecvate a resurselor existente

» Clarificarea rolurilorsi competegelor in cadrul organizei si implementarea de #suri
pentru 0 mai buh responsabilizare a tuturor membrilor unei ingiityi o organizare
institutionaki adecvat pentru a nu impawa pe unii cu sarcinile altora

> Realizarea condilor necesare de&jurarii unei bune activiiti de consiliere (linite n
proximitatea cabinetului de consiliere, asiguratgaii mediu securizagi intim necesar
destisurarii sedintelor de consiliere, asigurarea confidalitatii datelor despre cliar)

» Flexibilizarea procedurii de alocare de consumatidleesare procesului consiligjiialocarea
unor consumabile suficiente

» Operarea de modifici in cadrul legislativ existent care reglemengeaizibuiile si drepturile
consilierilorscolari Tn scopul: diminrii ponderii sarcinilor administrative pe care citiesul
este obligat&le realizeze prin regulament

» Dezvoltarea unor sisteme de monitorizare a ewlulterioare a clietilor si de primiresi
gestiune a feedback-ului din partea diikn,

» trecerea de la evaluarea preponderent cantitatactivititii consilierului la cea preponderent
calitativa

» Reducerea volumului de informianecesare a fi inregistrate de consilierii dinJG¥M in
programul software doar la acelea cu utilitateaclamprocesul consilierii.
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Clarificarea rolurilorsi competerelor in cadrul organizei si implementarea de #suri
pentru 0 mai buh responsabilizare a tuturor membrilor unei ingiityi o organizare
institutionaki adecvat pentru a nu Tmpava pe unii cu sarcinile altora

Suplimentarea nuéinului de consilieri sau /infig@rea unor posturi de tutori de casare &
preia sarcina de realizare a marelui augaproximativ 30 pe cla3 de fise psiho-pedagogice
longitudinale pre&zute in aria curriculara consiliere si orientasemnand datele relevante
despre elevi din diferitele etape.

Trecerea de la evaluarea preponderent cantitativ activiiti consilierului la cea
preponderent calitatiiv

Dezvoltarea de asuri care % permifi procesului descentrafidi sa deviri mai operativsi
functional.
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IV.6. Persoane incadrate iTn mung

Chestionarul administrat cuprinde 13 intnelf5 deschise, 4 inchise, 4 mixte) structurate pe
dowa seciuni: nevoi personalgi nevoi de formare profesiorialcompletat cu intreidi referitoare
la datele personalg la experiemma in muna.

Problematica abordain prima setune (Nevoi de formare profesionad) vizeaz:
» Motivatia schimlarii locului de muné
» Principalele motive ale alegerii ocujea
» Participarea la cursuri de perfienare profesional
» Tipuri de cursuri

A doua setiune (Nevoi personalé colecteaz raspunsuri cu privire la:
Nevoile de consiliere ale angajar
Nevoile de informare ale angéjar
Competere solicitate la locul de muic
Competere dobéandite prin pragre formak
Competere care ar trebui ameliorate
Modalitati de ameliorare a competetor
Oportunititi de formare profesionain domeniu
Colaborarea cu consilierul
Ocazii de colaborare
Persoane de sprijin

VVVVVVVVVY

Datele personaleofera informaii despre: ultima forri de scolaritate absolvit, profilul/
specializarea, alte califid profesionale, competemn utile la locul de muri¢ genulsi varsta
respondetilor.

Experiena Tn muné include date despre instii@ angajatoare, profesia/octiga funaia si
vechimea Th muric

Ultima form a descolaritate absolvita

Din lotul de respondeiy mai mult de junatate (55,8%) sunt persoane cu studii universitare
si postuniversitare, urniiade absolvetn de liceu (20 - 28,6%)%i inviatamant postsecundar
(14,3%). Dat fiind procentul foarte mic al respontler absolvemi de scoak general (1,4%), se
deduce o lips de omogenitate a grupultinta pe nivele descolaritate, in favoarea celor cu
pregitire superioat.

Profilul /specializarea

Respondetii specializai in domeniul economic, profil managerial se plageze primul loc
(26-37,1%). La difere@d procentua destul de mare (11-15,7%) se succed cei ang#a
educaie la egalitate de rang (11-15,7%) cu cei catendeeupaii stiintifice. Rangul 3 este ocupat
de cei din domeniile tehnice (8-11,4%). Procenteenmificative inregistreazrespondetii cu
specializri lingvistice si teologice, artisticai sportive sau in domeniul TIC. (1,4-2,9%). Aceste
ponderi pot influeta analiza de nevoi ale lotului pe ansamblu.
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Alte calificari profesionale

O serie de respondgise dovedesc dublu califigade exemplu, 9 (12,9%) gucompetere
tehnice (pe langspecializarea de b@z sportive sau conducere auto (8 - 11,4%), deavpd?C
sau educative (7 — 10%).

Competerte dobéandite fira acte doveditoare

Multi dintre angaja au dobandit competes pe @i informale: o cincime dintre chestiana
(14 — 20%) au capaétt manageriale, 10 (14,3%) s-au format in mecahic, telefonie mobi
sau operare PC, 5 (7,1%au cultivat aptitudinile artistice, creative sampaticesi rezistena la
stres (5 — 7,1%). Ei soligitde obicei servicii de consiliere pentru a afla altgtile de certificare
a acestor competgn achizfionate pe cont propriu (21 — 30%), la locul de naufi® — 14, 3%),
la scoak (6 - 8,6%) sau n familie (2 - 2,9%).

Repartizarea pe sexe

Doua treimi (45 — 64,3%) dintre persoanele participdat@anchet sunt femeisi doar 24
(34,3%) sunt firbai, ceea ce se apropie de fapt de repartizareaxgeaspopulaei active la nivel
naional.

Varsta

Mai mult de trei sferturi dintre respondesunt tinerisi foarte tineri (55 — 78.6%), 10
persoane (14,3%) sunt aduhtre 36si 50 ani, 4 (5,7%) sunt angajae varsta a treia. Aceste
distribuii coreleaz foarte bine cu vechimea in munende majoritatea se grupégze categoria
0-5 ani (36 — 51,4%i 6-10 ani (21,4%).

Experienta de munc

Institu tia angajatoare
espondetii sunt incadra mai ales in institii de Tnvitaméant (14 — 20%), in urifi comerciale
(13 — 18,6%)si Tn institwii apatinand autoriitilor publice centrale (12 — 17,1%), celelalte
institutii ocupand procente mici (prodie — 14,3%) sau nesemnificative.

Profesia
Polarizarea dupprimele trei ranguri se concentrégze profesii intelectualgi stiintifice (43 —
61,4%)si pe lucttori cu studii medii din domeniul tehnic — educafi — 10%). Demne de
mertionat mai sunt mgesugurile (6 — 8,6%), comarl si serviciile (5 — 7,1%).

Pozitia de Thcadrare in muné / Functia
Se relev o nala corelaie a fundiilor cu profesia respondélor: 40 (57,2%) den fungii
intelectualesi stiintifice, dar ajungsi pe funaii manageriale (8 — 11,5%). Lutorilor cu studii
medii li se atribuie rangul al treilea (9 — 12,9%6)diilor din serviciisi comet, rangul al patrulea
(4 —5,7%).

Vechimea in actualul loc de mun& este un item aleacui informaii sunt previzibile

pentru o majoritate de poptik tarara investigai: 55 de persoane (78,6%) seadfl locul de
muna de 5 ani sau mai gin, 9 (12,9%) de mai pin de 10 ani, 3 deggesc 11 ani (4,3%).
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Fluctuatia pe loc de muné

Desi tarara, populaia investigai, se afi deja la al doilea sau la al treilea loc de ndunc
(39 — 55,7%) sau chiar la al cincilea sawadelea (9 — 12, 9%) ; acest fapt exgrif@ndirta
actuai de migraie de pe piga muncii datorat dinamicii si mobilitatii popul&iei angajate. 18
persoane foarte tinere seaafd prima angajare (25,7%), 3 se situeéxz cealali extrend cu
schimbarea pénin prezent a 7 locuri de mun¢4,3%).

Nevoi de formare profesionai

1. Motivatia schimbirii locului de munca

Motivatia pentru schimbarea locului de mareea mai des ntalaiin randul angajdor
este venitul obinut (42,9%), pentru aproximativ 20% dintre suliemotivul il reprezini
condfiile de muné si formareasi dezvoltarea profesiona) iar pe locul trei ca pondere se
situeaz insatisfagia la actualul loc de muncsi relasile de mung (12,9%). Pentru ultima
categorie de respondese impun, prin urmare, actigit de consiliere in legura cu relaiile de
munda si o informare adecvatreferitoare la oporturitile de schimbare a locului de muinc

2. Principalele motive ale alegerii ocupgei

Angajaii prezinti in ce privgte motivele alegerii ocupiai urmitoarea ierarhie: pe primul
loc recunoaterea profesional, apoi formarea/ dezvoltarea profesio@atontinui, urmat de
dezvoltarea increderii in sinainisiativei, toleraryvei, pe ultimele locuri situandu-genpul liber.
Aceast ierarhie corespunde prefeg@for altor categorii de clien(i.e. someri, elevi). Casi in
cazul celorlalte categorii de cligrse constdt o atitudine pozitig fata de muna, timpul liber
fiind slab valorizat datslujba ofé@e un venit substaial.

3. Participarea la cursuri de perfegionare profesionah
Se constat o propotie echivalert a angajglor care au participat lasesiuni de
perfegionare profesional de scurd si de lung: duratz (Tabel 16.).

Tabel 16. Participarea la cursuri de petiteare profesional

1 | de scutt durat | 45%
2 | de lung durati | 45%

4. Tipuri de cursuri

Cele mai intalnite domenii in care resporndeu beneficiat de perf@gonare profesional
sunt celeconomic-bancaf25,7%),educaia si domeniultehnic (aproximativ 15%), iar cele mai
rar intalnite sunt idomeniul militar(Tabel 17.).

Tabel 17. Domenii de specializare in care respaiidanbeneficiat de formare contifu

1 | economic-bancar 25,7%
2 | pompier, curs in cadrul armatei 5,7%
3 | management-formare-legig& | 8,6%

4 | servicii 8,6%

5 | mediciri 7,1%

6 | tehnic 14,3%
7 | educde 15,7%
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Cei mai mufi dintre angajai cu studii superioare au urmat cursurile afmantului
superior de stat (28,6% doar 8,6% universiti particulare. Cea mai mare parte urmieaz
cursurile la zi (27,1%), o pondere apropiatvine celor care frecventegazursurile la distagd
(25,7%) (vezi tabelul 18.).

Tabel 18. Tipuri de cursuri din Tagmantul superior

1 | curs de zi 27,1%
2 | frecvena redus 7,1%

3 | deschis la distain | 25,7%

1 | universitate de stat| 28,6%
2 | particulai 8,6%

3 | indiferent 2,9%

1 | licena 18,6%

2 | postuniversitar 20,0%
3 | cercetare 2,9%

Nevoi personale

5. Nevoile de consiliere ale angatdor

Principalele nevoi de consiliere memate de angagg in funaie de importati sunt:
autocunosterea (24,3%)
comunicaregdi competerele sociale (22,9%)
competerele antreprenoriale (18,6%)

Tnvatarea unei limbi stine (14,3%)
securitateai stabilitatea (12,9%)
planificarea carierei (10,0%).

Putem afirma & respondetii au nevoie de sprijin specializat in amelioracsgaciitii de
autocunosgtere, dobandirea unor competersociale, de comunicage antreprenoriale, pentru
invatarea unei limbi s#ine, asigurarea secutii si stabilititii la locul de mung sau pentru
dezvoltarea competezlor de planificarea carierei. Analiza tabelului é@ideniaza faptul G
18,6% dintre angajeau clasificat pe locul al doilea aspectele réferie lainvirarea eficiend. In
societatea cungterii, acestea sunt competercheie pentru rgiia personal si profesionai a
oricarui cefitean. Rispunsurile ilustredz principalele domenii de intervga (consiliere
psihologi@, consultati pentru iniierea unei afaceri sau pentru alegerea unor cusgecvate de
limbi striine, consilierea carierei) pentru specialistuléaurse umane, care vine in intampinarea
nevoilor clienilor.

VVVVYY

Nivelul de cunoatere a limbilor straine

Un procent semnificativ al angéjar implicati in investigaie au un nivel avansat de
cunogtere a limbii engleze. Cungtarea limbilor stkine este una dintre competele-cheie, care
determird cresterea sanselor la edud&, gisirea unui loc de mu#icadecvatsi faciliteaz
invatarea pe parcursul intregii vieDe asemenea, respondelau semnalat preocdp pentru
imburatatirea nivelului de gipanire a limbilor franceizsi germara.
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6. Nevoile de informare ale angajalor

Ponderea relativ echilibag valorilor procentuale atribuite diferitelor cgoeii scoate in
evidena faptul & respondetii doresc & asimileze informgi din domenii variate: oporturiti de
promovare (32,1%), oportusit de schimbare (25,0%), oportuitit de educae si formare
profesional (24,6%), piga europeana muncii (23,1%), oporturitile de muné& (17,7%). Prin
urmare, principalele preocap ale angajalor investigai vizeaz dezvoltarea persorialsi
profesional, precunsi ocuparea unui loc de muhmai bun, in spaul european.

7. Competerte solicitate la locul de mung

Mai mult de junitate dintre persoanele intervievate congider locul de mung le
solicita competerele de managemengi comunicare. De asemenea, au fost mienate:
trasaturile psihofiziologicecu 27,1 dintre alegeri%g¢ompeterele de formare profesional
continuz (22,9%)si trasaturile de personalitatgseriozitate, responsabilitate, gbimciozitate),
cu o frecver de 21,4%.

in concordami cu ocupdile exercitate de respondgnse obser¥ ci atribuiile
profesionale ale acestora vizéaasigurarea managementului actiff rezistena la stress,
comunicarea eficieaf perfetcionarea profesional

8. Competente dobandite prin pregatire formal a

Principalele competea dobandite prin prégjre formak, in opinia respondeior, se
refeid la formarea profesionatontinu (28,6%), managemesitcomunicare (20,0%i
informatice (12,9%).

9. Competente care ar trebui ameliorate

in opinia angajglor, competerele profesionale care necésiimburititire sunt
urmatoarele: de managemegitcomunicare (27,1%), referitoare la dezvoltarearurasaturi de
personalitate (22,9%) formarea profesionalcontinu (14,3%).

10. Modalitati de ameliorare a competetelor
Angajaii implicati in investigaia noastii au apreciat faptulacameliorarea competgzior
se poate realiza in cadru: informal (47,1Vdprmal (42,9%).

11. Oportunititi de formare profesionak in domeniu
Mai mult de junitate dintre respondgnau memionat & degin informaii despre
oportunitti de formare profesionalin timp ce 21,4% nu au astfel de infotina

12. Colaborarea cu consilierul
Doar 30,0% dintre angajaintervievai au solicitat sprijin din partea consilierului, imp
ce 68,6% nu au colaborat cu acesta

13. Ocazii de colaborare

Principalele situgi de consiliere, in cazul angajar, au vizat: consilierea carierei
(11,4%), perfeionarea profesional(7,1%) sau autocungiareasi dezvoltarea persoria(4,3%).
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14. Persoane de sprijin

Un procent de 82,9% dintre angajiscut dificultatile intampinate cu familia, in timp ce

51,4% dintre acgia prefed prietenii, iar 37,1% utilizedizreflegia persondl. Semnificativ este
faptul & 21,4% dintre angagesolicita sprijinul specialistului consilier/ psiholog pemtiepisirea
dificultatilor.

Concluzii

>

Se constatla persoanele angajate Tn maicnevoie de sprijin specializat in dezvoltagea
ameliorarea capaéiii de autocunogiere, sociale, de comunicageantreprenoriale, pentru
invatarea unei limbi s#ine, asigurarea secutii si stabilititii la locul de mung& si de
planificarea carierei.

Principalele preocupi ale angajalor vizeaz dezvoltarea persoriai profesionad, precum

si ocuparea unui loc de muhadecvat, in contextul integii Romaniei in Uniunii Europene.
Competerele solicitate angagdor la locul de mung vizeaz: asigurarea managementului
activitatii, rezistena la stres, comunicarea eficiggk perfegionarea profesional

in opinia respondeitor, principalele competea dobandite prin prétjre formah sunt:
informatice, referitoare la formarea profesiagnabntinui, de managemesgt comunicare.

Mai mult de junitate dintre respondg@rau memionat @& dein informgii despre oportuniti
de formare profesiongl dezvoltarea lor profesioriaputandu-se realiza atat in cadru formal,
catsi informal

Principalele situgi de consiliere, in cazul angdjar, au vizat: consilierea carierei,
perfegionarea profesionaki autocunosterea/dezvoltarea persoaal

Cerceirile indica o disponibilitate crescaitpentru mung a angajalor daca venitul ohinut
este unul corespuditor; recunogtereasi dezvoltarea profesionalreprezini argumentele
principale in schimbarea locului de mantmpul liber fiind un factor foarte rar intalnit.

Directii de agiune si strategii de interventie

Dezvoltarea unor politici nenale pentru asigurarea cofidbir de recunogtere a
competerelor dobandite in cadru non-formainformal.

Includerea in fia postului consilierului a atrilpiei de informare a angajbr in legatura cu
posibilitatea recunagéerii competetelor si cu modul cum gi pot valorifica achiziile
dobéandite pe tot parcursul individual de edigcg formare profesional

Promovarea vizibilitii serviciilor de consilierssi orientare, inclusiv in randul persoanelor
angajate, pentru ameliorarea tillar de muna@ ale acestora a reoriendrii profesionale.
Constientizarea angajdor asupra importaei motivaiei intrinseci profesionale in alegerea
unui loc de munt pentru a contrabalansa puternica maigvéinanciaé; in caz contrar, apar
situgii frustrante in care angajasunt nevoii si munceast pentru un venit insuficient din
lipsa altor oportuniiti de angajare.

Promovarea unei inforin comprehensivesi relevante a absolvétor, somerilor sau
angajailor care dorescasisi schimbe locul de murdin funaie de oportunittile de angajare
existente narile Uniunii Europene.



I\V.7. Consilieri din companii private

Chestionarul aplicat inspectorilor de resurse urtamsilierilor din companii a cuprins 34
de intrefari (19 deschise, 6 inchise, 9 mixte), structur&epritoarele tematici:
» profil profesional (24 intretsi),
» relaia cu beneficiarii (6 Tntreti),
» personalitatea consilierului (4 intégb).

Intrekirile referitoare laprofilul profesional au vizat pregtirea intiald si continui a
consilierilor (competegele necesare, modalile de dobandire a acestora, nevoi de formarey dac
practicienii sunt inform@cu privire la sursele sau oportuiile de formare), activitatea in echip
si retea, instrumentgi echipamente utilizate in activitatea cugent

intrebirile referitoare larelatia cu beneficiarii au vizat tipurile de cligh care solicii
servicii de consiliere, sittide specifice pentru care ag® solicia ajutorul profesionistului,
nevoile de informare ale cliglor, modurile de interaane cu cliefii, feedback-ul primit de la
acetia.

intrebirile referitoare la personalitatea consilierului au vizat definirea misiunii
profesionale, identificarea motivelor pentru carefast alead profesiunea de consilier,
prezentarea obstacolelor intalnite in activitatema abnsiliere, activitatea creagtintifica
(crearea/adaptarea unor instrumente de Isicnmnpactul acestora asupra beneficiarilor), nevoile
consilierului in momentul prezent.

De asemenea, in chestionar au fost gicluitemi care & ofere informdi cu privire la
datele personale(gen, vérgt) si experienta profesionah (instituia angajatoare, profesia,
functia, vechimea in muii¢vechimea la actualul loc de muic

Lotul de subieg care au &spuns la chestionar a cuprins 15 persoane dingladeilot.
Atunci cand, pe parcursul acestul capitol vom zdiltermenul de ,respondé&nsau cel de
~consilieri din mediul privat inclgi n cercetare” vom avea in vedere nunagpunsurile oferite
de cei 15 practicieni din mediul privat.

Consideim c numarul mic al subieglor inclusi in lotului intervievat nu permite
generalizareaispunsurilor la intreaga categorie profesiar@atonsilierilor din mediul privat, dar
permite informarea cu privire la cateva aspectactivitati acestora. Mefionam ¢i nu exisi,
para in momentul de 4, o al& cercetare asupra acestei categorii profesionate.ateea,
chestionarul aplicat a cuprins multe intneldeschise sau mixte, pentru a avea acces la @at m
multe informaii si detalii cu privire la specificul actiitii.

De asemenea, va fi interesant sompaiim rezultatele ofnute Tn urma aplirii
chestionarelor pe acest lot cu rezultatelgnoite pe lotul de consilieri care lucrésin sistemul
de stat (consilieri din telele Ministerului Edudgei si Ministerului Muncii). Deoarece un num
de intreliri din cele dod chestionare aplicate lotului de consilieri din gamii privatesi celui de
consilieri din sistemul de stat au fost comunenvautea avea o imagine mai detaliasupra
activitatii de consiliere in general, dar asupra similitudinilor/diferetelor pentru cele dau
loturi, funaie de criteriul ,mediu de mu#cstat-privat”.

in fundie derepartizarea pe sexea respondaiior, numai un sfert dintre agia (26,7%)

sunt lirbai, ceea ce confirth ponderea mare a femeilor implicate in aciivide educae/
ajutorare in general de consiliere in special, indiferent de mediulut®u (de stat sau privat).
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Tabel: imgirtirea pe sexe a respondiéor

Nr. de chestionare Ponderea
feminin 11 73,3%
masculin 4 26,7%

In functie deprofesie, majoritatea respondgior (80%) au pregtire de baz in domeniul
stintelor socio-umane (psihologia, asigeensocial), ceea ce confirtn profesionalizarea
activitatii si importarta pregtirii initiale in domeniul cunggerii omului. Aproximativ 13%
dintre responden au o pregtire de baz in domeniul economie-matemditici 6% 1in
management.

Datele cu privire ldncadrarea in munci evideniaza poztii in departamentele de resurse
umane din companii (33%), practicieni: psihologjdped/ clinician (25%), inspectori Th cadrul
departamentelor de informageconsiliere profesionaldin ANOFM/ AJOFM (20%Xi directori
un procent mic (6%).

80% dintre respondé@nau varste cuprinse intre 2@i 35 de ani, ceea ce confiinmumarul
mare al tinerilor implica in activititi de consilieresi statutul relativ recent consolidat al
consultantului resurse umane.

In funaie devechimea in mund, 47% dintre respondénsunt la inceputul carierei (cu
vechime Th munt de maxim 5 ani), 32% au o vechime de 6-10saprocente mici de 6% au
vechime Th muncde 11-15 ani, 16-24 ani sau peste 25 de ani.

in funaie devechimea la actualul loc de mun& 92% dintre respondénau o vechime
cupring intre 1si 5 ani, numai 8% au vechimea de 6-11 ani. Dinlldaisubieg intervievai nu
au ficut parte respondeércu vechime la actualul loc de munmai mare de 11 ani.

1. Formarea initiali si continui a consilierilor®
» competertele profesionale solicitatén activitatea de consiliere

86,7% dintre respondenau identificat competeale de comunicare ca fiind maximal
solicitate in activitatea curenti le-au acordat in acest sens locul 1), glalucrul in echig
(46,7% dintre respondgnacordat competeai locul 1). Competgelor de proiectarsi de
management sunt le sunt atribuite locul 2 &eec46,7% respectiv 40% dintre respongeim
timp ce competegrle didactice nu sunt considerate a fi foarte gatie (sunt clasate pe locul 3).

Tabel: Competaele profesionale solicitate in activitatea de consiliere (nivell=maxvel 3 = minim)?
1 2 3 NonR 1 2 3
comunicare 13 1 1 0 86,7% 6,7% 6,7% 0,0%
lucru in echig 7 4] 2 2 46,7% 26,7% 13,39 13,3%
management 4 6 3 2 26,7% 40,09 20,0% 13,306
proiectare 4 I 2 2 26,7% 46,7% 13,3% 13,3%
didactice 2 5 6 2 13,3% 33,3% 40,0% 13,3%

» modalitatea de achiztionare a competeitelor solicitate de activitatea de consiliere

8 Prelucrarea statistia datelor privind consilierii din companii private sesete n anexa 7



Raspunsurile respondelor au subliniat faptul £ anumite competea au fost bine dobandite
prin formare infiala. Astfel, pentru competegle de comunicargi de lucru in echip, 74,3%
respectiv 60% dintre respondeau acordat nivelului de achiimnare a acestor competerprin
formare intiala locul 1. Competeele de managemesi proiectare au fost slab dobandite prin
formare intiala (20% dintre respond@nau acordat locul ki 33,3% respectiv 40% locul 2).
Competerele didactice au putut fi achimnate prin formare ifiala, in& numai 6,7% au acordat
locul 1, cele mai multeaspunsuri (60%) au acordat locul 2 nivelului adforarii acestei
competere.

» competerte care v-ar face un consilier mai bun

Peste juratate (53,4%) dintre respondeau specificacompetere de managemeiiucru in
echigi, organizatorice, comunicare, proiectare, mediemnanagementul timpului), 40% au
mertionat abilitasile de invirare contind (abilitatea de a alme informaii, cuncstinte despre
studiul grupului, deviagd, urmarea unor speciadiz postuniversitare, realizarea schimburilor de
experiend). Un procent de 26,7% consides ar deveni un consilier mai bun dag-ar dezvolta
competerele de relaonare cu clientullempatie, orientare spre client, creativitaiedn procent
mic (6,7%) considérca dotarea i-ar face consilieri mai buni.

Remardm faptul & majoritatea respondgnconsidedi ci abilitasile si competerele de
management i-ar face profesiogti mai buni. De asemenea, considerate importante gu
competerele de ingrare contind, darsi cele derelasionare cu clientul

Competerele care i-ar face pe consilieri mai buni profesiprpot fi achiztionate, conform
raspunsurilor respondéior, fie informal, fie formal. Rema#n totwsi ponderea mai mare cu
aproape 6 procente aspunsurilor care stis achiztionarea competeelor pentru un consilier
mai bunpe cale informai (60% pe cale informalfata de 53,3% pe cale fornal

Tabel: Cum a putea dobandi competgate care $va faci profesiongti mai buni?
Nr. de chestionare Ponderea
informal 9 60,0%
formal 8 53,3%

Putem concluziona dinaspunsurile obnute la cele dau intrelari ca abilitatile si
competerele care i-ar face consilieri mai buni (manageméniitare contind, relgionare cu
clientul), in opinia respondelor, pot fi dobandite atat formal, céitinformal, cusanse mai mari
de achiziionare pe cale informal

» competertele dginute si nevalorificate indeajuns

Desi detin competere de managemeiinitiativa, creativitate, lucru in echip capacitate de
decizie, comunicare, proiectare - menate de mai mult de juitate dintre respondérn(50,9%),
competerele stiinsifice (statistié@ sociaf, psihologie social merntionate de un procent de 13,3%
de respondai) si abilitarile didactice - amintite de un procent mic de 6,7%, consiligliin
companii private consid&ica nu le valorifié indeajuns.

Putem explica acest fapt prin specificul aciiwitde consiliere individual (mertionaé ca
activitate dominatintr-o intrebare antericgrcare este centgamai mult pe oferirea ajutorului
directsi pe activititi practice cu clieti decat pe management, informare, cercegairgifica sau
activitati pedagogice/ didactice.
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Totusi, consilierii simt nevoia valorifigrii mai Tnalte a acestor abiii, iar printre
modalititile propuse, 26,6% identificmediul de lucruymediu deschis, mai go tradtionalist i
facilitator), timpul si largirea ariei de activifsi. 20% dintre respondénau considerat &
formarea contindi ar putea fi o0 modalitate adec¥ade valorificare a acestora (reactualizarea
cunastintelor in domeniu, studiii cercedri, intelegerea retalor interumane), 20% au considerat
ca un management mai bun (delegarea respongahmlif abilitati organizatorice), iar 6,7% au
considerat & situaiile critice (punerea in fa unui fapt de gravitate mare) i-ar constrangais
utilizezesi sa-si valorifice mai bine competeele.

Exemple de incidente critice din activitatea de casiliere (prezeniri ale respondaiior)

In cadrul unui program de implementare a unui sigie evaluare o parte a echipei @lis
~pericolul” evaluarii performanei si a boicotat procesul de implementare.

O persoan aflati in stare de ebrietate nu dgteesi accepte serviciile de informage
consiliere.

Conflict grav intre angaja

Accident de munt- a fost nevoie de o intervig® pentru diminuarea emior negative
cauzate de trauin

Motivatia extrinse& a beneficiarului pentru a veni la consiliere (viaeonsiliere pentru “ca
asa trebuie”).

Lipsa de responsabilitate a colegelgé i@e ati profesionsti.

Contestarea rezultatului expertizei psihologiceadee clierti cu tulbugri psihice (atunci cant
este declarat inapt pentru anumite ogligasisteme de murag.

Nemutumiri legate de insuficign posturilor sau de incadrarea limitat

> nevoi de formareale consilierilor

Raspunsurile au reliefat faptub mevoile profesionale ale consilierilor din compamvate
se indreajt cu preponderea spre cursuri de scuel duratz (66,7%), de prefertd studii
postuniversitare (46,7%), sub forma dtivnantului deschis la distan(40%). Remar@n nevoia
de implicare in activitti de scurd durati, de specializare/ aprofundare intr-un anumit domgin
care 4 nu necesite prezemfaa in faa.

Aceste date vinassugina realitatea unei profesii care necg$darmaresi invarare contind,
in primul rand pentru aprofundarea pitg de baz. Cercetarea, studiile de liggn(o a doua
facultate/respecializare), studiile de léndurat sau cursurile la zi nu mai sunt atractive,
explicabil prin faptul & intreruperea de ludgdurat si absema de la locul de muig chiar daa
in scopul instruirii, ar putea avea mai degralbnsecife negative decat beneficii pentru
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consilieri (angajatorii doresc persoane specia@izdiar care & nu &i Intrerug activitatea n
cadrul companiei).
Tipul instituiei (stat-privat) nu repreziaitun criteriu important de selge pentru formare.

» surse de formare pentru consilieri

Respondetii sunt informai Tn propotie de 46,6% asupra institilor de invataméant superior /
postuniversitare ca surse de formare. Aggleocent au mafonat organizai private (firme care
ofera formare, companii). 13,3% dintre responglesunt informai despre surse de formare
virtuale, iar un procent de 6,7% prefestudiul individual sau cursurile oferite de orgaii
acreditate (ex.: de Consiliul Psihologilor din Ramad.

Tabel: Surse de formare In domeniu cunoscute

Nr. de chestionare Ponderea
organizaii private 7 46,6%
institutii de Tnvatamant
superior/postuniversitare 7 46,7%
mediu virtual 2 13,3%
organizaii acreditare 1 6,7%
studiu individual 1 6,7%

Constaim procentul mare aimut de institgile de Tnvatamant superior ca furnizori de
formare in domeniul consilierii, precugn cursurile oferite de companii private. fharea la
distana si mediul virtual vin & completeze informarea respondkm cu privire la surse de
formare.

» oportunitati de formare pentru consilieri

Un numar mare de respondgn(73,3%) cunosc surse de formare in domesiacelsi
procent a participat lantalniri profesionalein ultimul an, ceea ce confitimevoile de formare
permaneri ale consilierilor din companii, precugn concordarga intre informare cu privire la
oportunitti si punere in practic(participarea efectivla formare contindj.

Astfel, la activiiti de perfedonare (instruire, cursuri sau schimburi de expgije au
participat aproape jufitate dintre respondenUrmeaz participarea la sesiuni de comunicare,
seminariisi conferine (frecventate de 33,3% dintre respongesi de intalniri de consultai
(26,7% dintre respondah Alte intalniri profesionale memnate au fost, in ordinea importan
intalniri de contractare (13,3%), burse de locwirduné@ pentru elevisi studeni (6,7%) sau
comisii de mung (6,7%).

intalnirile profesionale la care au participat dbesi din companii au fost organizate de
centre de formare contiau73% dintre respondeip universitti (60% dintre respondéip sau
ONG-uri (40% respondei.

Remard@m implicarea mare a respondiér in activitati de formare/ informare in domeniul
de specialitate, organizate fie de ingiituniversitare, fie de centre de formare. Acestruitate
sunt in concordaa cu Espunsurile respondelor privind motivele alegerii profesiei de consili
si anume nevoi de dezvoltare persangl profesionad, precumsi de stabilire de contactg
relai.
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» informatii care sunt greu accesibile sau lipsesc consilit

Activitatea consilierilor din companii este ingraitin de lipsa informailor despre
mobilitate pentru studiu sau mun@B0% dintre respondémMmerntioneaz lipsa sau accesul greu la
astfel de informgi). 66,7% dintre respondérresimt lipsa sau accesul greu la infotindespre
modaliiti de atragere a fondurilor, 60% nu au infotindespre oportunitile de proiecte. Un
procent de 20% dintre respondeau nevoie de mai multe informiadespre piga muncii
locaki/regionak Tn timp ce 13,3% nu au informiadespre cursuri in domeniu.

Imburitatirea accesului la aceste infoninase poate face, Tn opinia a mai mult de
jumatate dintre respondeérprin efort personal de informare constand in payerea materialelor
informative, @utarea resurselor pe Internet sau participareatlaitéti de informare. Circa un
sfert (26,6%) consideérca transpareta informaiilor (publicitate, mediatizare, organizarga
gestionarea mai béra informaiilor prin crearea unui birou/ oficiu/ centru) asr@uce la accesul
mai bun al profesiosiilor la informaii de specialitate.

2. Munca in echig, reteauasi instrumentele utilizate in consiliere
» relatia cu colegii de specialitatgi munca in retea

Aproape junitate dintre respondeén(46,6%) consider ca au ndtat de la colegii de
specialitateabilitasile de a fi mai buni managefiucru in echip, trarsarea clai a atribdiilor,
responsabilitate, obiectivitate, proiectare, orgare). Alte aspecte pozitive identificate la colegi
si mertionate fiecare deatre un procent de 26,7% dintre responden fostabilitasile sociale
(oferirea de consult® discuii, comunicare, negociere, r@l@nare cu clieti), calitarile
personale(autocontrol, #bdare, suport entional, empatieki formarea contind practicat: de
colegi(informaii noi in domeniu, pregire continud, tehnici de instruire).

Ca aspectele negative ale colegilor au fost tropate de &tre 20% dintre respondgn
punctele slabdinvidie, autosuficietd, lentoare in reak), si cu ponderi egalabilitasile reduse
de comunicargexistema prejudedrilor si nevalorificarea resurselof6,7%).

Colaboratorii consilierilor din mediul privat cel andes metionai n raspunsurile
respondetilor sunt chiar membrii organigai din care fac parte (colegii de la mediere/
informare,sefii/ conducerea, almembri ai organizgei - in propotie de 80%), ceea ce indio
buri insetie profesional a consilierului, o buhrelgionare cu membrigi conducerea, o bén
conlucrare pentru rezolvarea siiiar-problenmi apirute in organizge.

in propotie de 26,7% consilierii colaboreazu medicisi psihologi din sistemele de
sanatate (medici, psihiatri, medicina muncii), 20% defprofesiongti colaboreaz cu firme de
acelai profil si reprezentat ai departamentului resurse umane ai firmei berg. Un procent
mic de consilieri din mediul privat (6,7%) colabare cu diferite ONG-uri sau acceséazsurse
direct de pe Internet (6,7%).
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» echipamentesi auxiliare utilizate

Trei sferturi (73,3%) dintre responderdeclat ca utilizeaz in activitatea de consiliere
mijloace TIC (PC/ laptop, imprimant echipamente de comunicare, proiector, caseteoyide
46,7% utilizeaz instrumente specifice (baterii de teste, testinaeaj sau chestionare), 26,7% se
folosesc materiale informative scrise (de mapenéoringii, brosuri, afise, profile ocupgonale,
COR), iar 26,7% utilizeaizalte rechizite (flipchart, oglirid jocuri, povestiri, 8rti, fise de lucru).

Tabel: Echipamente si materiale auxiliare utilizate in consiliere

Nr. de chestionare  Ponderea
mijloace TIC 11 73,3%
baterii teste, teste limbaj, chestiongre 7 46,7%
materiale informative scrise 4 26,7%
rechizite 4 26,7%

Constaim utilizarea mare a mijloacelor ICT in actiitite de consiliere individuélsi de grup
(conform unui #spuns anterior, respondénau spus & nu utilizeaz metoda consilierii la
distana decéat in mig masufa), ceea ce aduce un plus de interactivitate affileit directe cu
beneficiarii. Remarm, de asemenea, imbinarea metodelor obiective deagare a resurselor
si abilitatilor personale (teste, chestionare) cu metode esupun utilizarea diverselor rechizite
(invatare experiefiala) si cu utilizarea metodelor de planificage dezvoltare a carierei (ex.:
profile ocupgionale). In corelge cu &ispunsul respondétor la intrebarea care viza sitiike
pentru care se prezintclienii la consiliere, putem concluzionaa exist o diversitate de
instrumente utilizatesi 0 mare profesionalizargi adaptabilitate a consilierului la cetéhe
fiecarui caz in parte.

» crearea / adaptare instrumentelor de consiliere

in ceea ce priwte crearea sau adaptarea unor instrumente de ieomsiuritate dintre
respondeti s-au implicat intr-o astfel de activitate: 40%ntdé responden au creat teste /
chestionare, 20% postere sagefil3% pagini welsi un procent mic (6,7%) au dezvoltat un
forum de disctii. Instrumentele create au fost primite foarteebsau bine deatre majoritatea
dintre beneficiari (conside60% dintre respondé@nimplicati in cercetare).

3. Reldia consilierului cu beneficiarii

» cine sunt cliertii serviciilor de consiliere din mediul privat

40% dintre respond@nau mefionat angajai firmelor, 26,6% dintre respondgnau
specificat aduli / persoanele inautarea unui loc de muacl3,3% deservesc voluntari sau cadre
didactice, al 13,3% ofe# servicii persoanelor bolnave sau beneficiariloreDia General

pentru Asisteta si Protegia Copilului - DGASPC), in timp ce 7% au ca benaficcompanii
(marketing, distribtie, produde).
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Constaim prepondere@ aduilor (angajai sausomeri) ca principali beneficiari ai serviciilor

de consiliere din mediul privat.

De asemenea, putem clasifica beneficiarii inadmategorii:

1. persoane/institii in dificultate, caz in care serviciile de coreié sunt solicitate pentru
ameliorarea problemelor deja existente la nivelividdal sau instittional (adufi n
cautarea unui loc de muagcbolnavi, companii care soligiservicii de consiliere)

2. persoane/ institili care utilizeaZz serviciile de consiliere pentru optimizarea atityi
(consiliere pentru angaja colegi, membrii organizeei si familiile lor, voluntari,
consiliere ca serviciu complementar beneficiarldBASPC — caz in care serviciile de
consiliere au un rol proactiv, de facilitator ateragiunilor Tn cadrul instittiei si, putem
presupune, de cgere a motivaei si eficienti muncii).

» forme de interagiune cu cliertii

Constaim utilizarea pe scararga aformelor ,tradifionale” de consiliere(fata in faa si de
grup) si o pondere mai mica consilierii la distagd. Toti respondetii (100%) au specificat
consilierea individual din care 73% au meéanatsi consilierea de grup, iar 20% consilierea la
distana. Acest lucru poate fi interpretat prin necesitat@plicarii directe a consilierului din
institutii private in ameliorarea problemelor existente s@ptimizarea relglor de muna,
beneficiarii fiind persoane cu care consilierulbtree $ desfisoare activiiti concrete (fie
consiliere fg& in faa pentru problemele concrete ale angajatului sacedie care caitun loc de
muna, fie formare/consiliere de grup pe teme de conareic reldonare, teambuilding).
Consilierea la distaa (prin telefon sau Internetului - ca cele mai frexcie forme) este T@aun
domeniu Tn dezvoltare iTn Romania.

Tabel: Formele de inter@igne cu cliefi

Nr. de chestionare Ponderea
fata in fata 15 100,0%
grup 11 73,3%
la distana 3 20,0%

» situatiile in care cliertii solicita consiliere

Cele mai multe situa de consiliere au fost cele in care clieau solicitat sprijinul pentru
securitateasi stabilitatea personal sau a altora dobandirea sau dezvoltarea compestor
sociale/ de comunicare, autocunterea (interese, aptitudini, stil de iaare), rezolvarea
conflictelor si planificarea carierei Mai rar clienii au solicitat servicii de consiliere pentru
ameliorarea stilului de via dezvoltarea competgrior antreprenoriale, dezvoltarea unor
competere de invtare eficiend si de utilizare a calculatorului. Sittide pentru care s-a solicitat
foarte rar consiliere au fost: dezvoltarea cretitivi exprimarii artistice, a ritmuluisi miscarii
precumsi Tnvatarea unei limbi s#ine.

Constaim c principalele situgi in care cliefii (adulti) solicita consiliere se reférla
intervenii pentru ameliorarea caiiii vietii personalesi a relaiilor cu ceilati, darsi la situaii de
planificaresi dezvoltare a carierei §girea unui loc de mutg informaii privind cursurile de
formare contina etc.). Aceasta datoiditfaptului & specificul vigii de adult reclar insetie
profesional reuita si intemeierea unei familii, cu alte cuvindezvoltarea abiliizsilor specificesi
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mai puin centrarea pe actidii de Tnvatare (invdtare eficiend, limba strina, calculator,
competere antreprenoriale).

Interesul pentru consiliere Tn actiitit artistice este extrem deazeit, deoarece majoritatea
activitatilor pe care angaji companiilor le desfsoad nu presupun componente de riin
miscare sau nu necesitin grad crescut de creativitate.

» feedback de la cliemi

80% dintre respondéindecah ci, de regul, primesc feedback pozitiv de la clien
(apreciere, feedback foarte bun, raportat la Treoadr in munc a beneficiarilor). Surpriritor
este faptul & aproape juritate dintre respondérn(40%) declai ca primescfeedback negatjvar
un procent mic (6,7%0)u primesc deloc feedbadkonstaim astfel @ desi exista multe cazuri in
care consilierul a fost performgitclientul a fost mulimit de serviciile primite, existsi cazuri de
esec, in care feebackul cliglor e negativ, cazuri care atragiderea performaai si eficientei
consilierului.

Deoareceaspunsurile privind obstacolele in consiliere au jpusvideri, n principal factori
de sistem sau de naiuumari, putem atribui gecurile (cazurile in care s-a primit feedback
negativ) fie factorilor externi (dati materiale necorespufiinare, fga postului care nu specific
foarte clar atribtiile consilierului) fie factorilor umani (i.e. atitlinea clientului, slaba préiye a
consilierului pentru rezolvarea unui anumit cazxisB cu sigurar si cazuri care nu pot fi
soluionate, in& se impune efort mai mare de adaptare a consililauimediu de lucru mai pia
favorabil, pregtirea contind pentru dezvoltare persotgi profesionad.

» nevoi de informare ale clienilor

Dintre informaiile solicitate de &tre clieri, oportunitizile de promovare in domeniul Tn
care i desfigoara activitateaau constituit o nevoie dominanfconsilierii au identificat acedst
nevoie de informare ca fiind cea mai dclat clierti si au clasat-o pe locul 1). Utitoarele tipuri
de informaii solicitate au fost, in ordine, informadespre oportunitile de muné& (locul 2),
oportunititie de educge si formare profesiondl (locul 3) si servicii sociale disponibile
(sanatate, ingrijire/ recuperare, timp liber etc.- lo&)l Mai puin solicitate au fost informale
despre oporturitile de schimbare a locului de munocul 5), piaa muncii din Romania (locul
6), iar cele mai piin solicitate au fost informale despre piga muncii european(ultimul loc n
clasamentul celor mai solicitate infortinae citre clierti).

Aceste date trebuie interpretaf@and cont de categoriile de cliercare au solicitat
consiliere. Astfel, deoarece beneficiarii sunt regerent addul angajai, dar si someri sau
persoane in autarea unui loc de muaic(a se vedea tabelul 5), considar imbucuitoare
preocuparea majdra acestora pentru identificarea oportitildr de promovare n acsia
domeniu, de Tnataresi formare contind. Ipoteza unei fae de mung stabile, care dosée i Tsi
gaseasg un loc de muntin tard si sa se perfegoneze este stinuta si de dezinteresul pentru
schimbarea locului de muficpentru dinamica piei muncii naionalesi interngionale. Estinim
cresterea solictrilor cu privire la piaa muncii europene odatu aderarea Romaniei la UE care
va conducei la diminuarea restriglor si condtiilor birocratice pentru munca in sinatate.
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4. Personalitatea consilierului
» motivele alegerii profesiei de consilier

Dintre motivele pentru care a fost al&gwofesia de consilier pe primul loc se situeaz
dezvoltarea personal(incredere in sine, imativa, etc.). Aceasta a fost deseminde 61,5%
dintre responden ca fiind cea mai importaiitmotivaie pentru alegerea profesiei. In urma
acestui fispuns, putem interpreta alegerea profesiei de lgamisi dod modaliiti:

» alegerea profesiei s-adut datorig posibilitatilor de optimizare a propriei persoane (de
unde am putea deduc# @numite tipuri de personadiit se indreaptspre anumite profesii
ca modalitate de self-care: astfel, spre consilggréndreat persoaneara incredere in
sine, fira initiativa etc. deoarece profesia de consiliere, prin smegifiei creeax
condtile de cunogtere / informare asupra fi® umanesi ca atare conduce spre
ameliorare / dezvoltare persoflatau dimpotrid, o variani mai optimisi

* spre alegerea profesiei de consilier s-au indregele persoane care dispuneau deja de
abilitatile specifice (incredere n sine, tiativa, etc.)si care au gsit astfel cadrul oportun
pentru valorificareai punerea lor in practic Rimane ca cercat viitoare s aprofundeze
relgia dintre tipul de personalitate, motiiea alegerii profesieisi abilitatile concrete
solicitate de respectiva profesie.

Al doilea motiv de alegere a profesiei de coasill reprezint formareasi dezvoltarea
profesionad continui (58,3% dintre respondgnau atribuit acestui motiv locul 2), urmat de
posibilitatea infierii unor contactesi relagii (motiv pe care 35,7% dintre respontidrau Vazut
chiar pe primul loc, ca cel mai important motivalegere a profesiei).

Recunogterea profesionalreprezind un motiv nu prea puternic pentru alegerea profésiu
(25%dintre respondéro considek insi primul motiv).

Considerate ca neimportante in alegerea profesiaodsilier sunt remunera si timpul
liber (16% dintre participansitueaz totusi fiecare dintre aceste motive pe locul 3).

Astfel, putem concluzionaacin alegerea profesiei de consilier, conforaspunsurilor
oferite de d@tre consilierii din companii, sunt foarte importantdezvoltarea persomal
profesional si posibilitatea infierii unor contacte/ reta. Constaim o puternid@ motivaie
intrinseé legati de posibiliitle de dezvoltare oferite de practicarea profesiei,timp ce
motivaia extrinsea (bani, timp liber) este secundaAcest lucru este specific meseriilor de intr-
ajutorare, in care remun@eanu e privii ca un factor determinant in alegerea profesigp d
cum nici posibilitatea de a avea sau nu timp lith. asemenea, putem interpreiapunsurile
respondetilor si in sensul in care profesighi sunt dispyi sa Tsi desfisoare activitateai n
condtii materiale precare sau in absetimpului liber, ceea ce poate conduce la accegtanui
numar mare de sarcini, la supariincare, fira ca munca & fie remunerat corespunior,
recompensa materiafiind secundatr posibilitatilor de dezvoltare persoriai profesionai.

» ce \a atrage la profesia de consilier

Respondetii declag ca dintre faetele profesiei practicate, sunt airen primul rand de
intr-ajutoaresi comunicare cu oamenii (80% dintre consilierii diompaniile private sunt atia
de interagunea cu oamenii/ ajut oamenii/ rgéacu clienii, relationare interumai) comunicarea,
feedbackul de la clier), apoi de posibilitile de dezvoltare persoriai profesionai (realizri



profesionale, dezvoltarea regir profesionale, diversitatea actistior, dezvoltare personal
declai un procent de 26,6% dintre respontesi de activititile prin care este optimizat climatul
organizaional (,incerc @ le creez un mediu confortabil de muahcdezvoltarea abiliitilor de
intelegere a sistemulyi a informaiei - declaé 13,3%).

» misiunea profesionah a consilierilor

In viziunea a 60% dintre respondiermisiunea profesional a consilierilor din mediul
privat o reprezirit consilierea carierei (sprijin pentru persoaneleautarea unui loc de muagc
recrutare, seleie, repartiie in mund, consilieresi testarea aptitudinilor). 40% dintre responglen
isi asund misiunea de dezvoltare a sistemului de resursenenfaficientizarea activitii,
interrelgionare, prevenirea stresului octipaal, dezvoltare organiganak, ameliorarea
climatului organizéonal), 33,3% considérca trebuie § ofere ajutor personal (terapie, expertiz
psihologicy), Tn timp ce 26,7% se consideresponsabili pentru oferirea unor servicii derimse,
formaresi consultarms.

> obstacole Tn activitatea de consiliere

Respondetii inclusi in lotul nostru experimental au considerat inpage de 40% ca
principale bariere in activitatea de consiliere reprezini constrangerile organiz@énale
(rezistema la schimbare asefilor, structura ierarhic fisa postului ineficierdt, lipsa
timpului/spaiului/dotarii). Pe locul 2 se situeazatitudinea negatiy a clierilor (reticena
somerilor, lipsa de deschidere a anghg intrerupereasedinelor) vizuti de 33,3% dintre
consilierii din mediul privat ca un obstacol. Urlih cinci dintre respondén(20%) considef ca
anumite puncte slabe persongl&apanirea de sine, comunicare) impi@adguccesul activitii
desfisurate, in timp ce un procent mai mic (13,3%) aigbayecul obstacolelor de sisterfpiata
neagd a fortei de mung, nerespectarea legigks din cauza corugei).

Natura acestor obstacole este apréailg aproape juatate dintre responden(46,7%) ca
fiind ca fiind de sistengi acelai procent considérca natura obstacolelame de resursa uman
20% dintre respondénconsided ca obstacolele sunt de naiuculturak, in timp ce nici un
respondent nu vede obstacolele izolate (intétmgte).

Tabel: Natura obstacolelor in activitatea de consiliere

Nr. de chestionare Ponderea
de sistem 7 46,7%
umane 7 46,7%
caretin de conducerea companie 4 26,7%
culturale 3 20,0%
izolate 0 0,0%

Putem spune astfeli @ctivitatea consilierilor din mediul privat estegieunat in principal
de obstacole de sistem, asuptgioa practicienii au foarte gn control: legisldae neclad,
fenomenul corugei, mentaliiti invechite. Factorul uman implicat in actitite de consiliere
(clientul si consilierul, ca principali actori, dai conduceregi membrii organizgei, familia si
reteaua de prieteni ai clientului etc.) este de asemefivut ca un obstacol important, asupra
caruia consilierul dgne control pafal. Formare permanenta consilierului, dezvoltarea
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abilitatilor de comunicarsi relationare eficiert pot contribui la diminuarea efectelor pe care
natura umad le imprima activititi de consiliere. Este interesant faptdl ¢ conducerii i se
atribuie un rol mai degrabnegativ, de obstacol in consilierea din mediuVglri Rezisteta la
schimbare gefilor sau neitelegerea/neacceptarea din partea acestoratélsoki intervertiilor
consilierului reclara 0 mai bu@ colaboraresi informare sistematica conducerii cu privire la
scopul, metodelgi strategiile abordate, asupra succesgl@fectelor asupra organiea pe care
activitate de consiliere le aduce.

» nevoia cea mai acut in prezent

* Remunerg@e bura 53,3%

* Formare /dezvoltare profesioaaontinua 46,7%

* Dezvoltare personalincredere in sine, itiativa, tolerana) 40,0%
* Recunoastere profesional33,3%

e Timp liber 26,7%

* Relaii interpersonale 26,7%.

Concluzii

In ceea ce priwge lotul de consilieri din mediul privat ingitin cercetare, putem spun c
practicienii sunt in majoritaténere femei de profesiepsiholog in cadrul departamentelor de
resurse umane ale companiilor din Romania, seahime mic in muné si la actualul loc de
mun@, cu urnatoarele caracteristici:

Formare initiala si continua

» Competerele profesionale solicitate Tn principal in acaw#a de consiliere sunt cele de
comunicarsi lucru in echig, iar secundar cele de proiectarenanagement.

» Competerele solicitate cel mai mult in activitatea de cbes® suntsi foarte bine
dobéandite prin formare ifala, in timp ce competgele solicitate secundar sunt foarte
slab dobandite prin formare irla.

» Practicienii considér ci ar deveni consilieri mai buni dagi-ar dezvolta mai bine
competerele solicitate secundar in consiliere (managemertpentru aceasta trebuig s
se implice Tn activitti de formare personai profesionad continta.

» Formarea continueste bine&se desfsoare atat formal, cat informal.

» Competerele solicitate secundar in activitatea de consilisunt nevalorificate la
adewvratul lor potegial. Ca modaliti propuse de valorificare: mediul facilitator,
diversificarea activittilor, formarea continiy un management mai bun.

> Nevolile profesionale ale consilierilor din compapiivate se indreaptcu preponderea
spre cursuri de scurt durati, de preferigi studii postuniversitare, sub forma
nvatamantului la distata.

» Criteriul stat-privat nu este important in seéleofertantului de formare, acesta putand fi
fie institutii de invatamant superior, fie organigeprivate.

» Practicienii sunt bine inforntiacu privire la surselgi oportunittile de formare.



>

>

>

Majoritatea practicienilor au participat la activitde educae contindi in ultimul an:
perfegionare (instruire, cursuri sau schimburi de expei)e seminariisi conferirte,
intalniri de consulta.

Lipsesc informéi despre mobilitate (studiu, mufijcsi piata muncii, despre modadit de
atragere a fondurilor, despre oportanitle proiecte.

Pentru o mai buna informare sunt necesare efodopat de informargi transpareta
informatilor (publicitate, mediatizare, organizargagestionarea mai béra informaiilor
prin crearea unui birou/oficiu/centru).

Practicieniisi-au dezvoltat abilitile secundare solicitate in consiliere (managenern)
invatare informad (colegii de specialitate). Alte aspecte remardateolegi abilititile
sociale, caliitile personalgi formarea continéi practicad de colegi.

Munca n echipi, reteasi instrumente utilizate

>

>

>

Muncasi Tn echig si in regea este bine realizain interiorul companiei, mai pn exisé
deschidere spre exteriorul companiei. Exsburi colaborare cu institil de sinatate sau
de acela profil si proasi colaborare cu ONG, instiiude stat / practicieni din institi
de stat, institgi internaionale.

Mare diversitate de metode/materiale utilizate: Tklizate foarte mult Tn practic buria
imbinare metode obiective/teste, chestionare) ctoaeeexperietiale sau metode de
informare pentru planificarea carierei.

in general, consilierii au creat/adaptat: testestiheare, postere,sé sau pagini webifa
ca aceastaigonstituie o preocupare dominant

Relatia cu cliertii

>
>

>

Clientii sunt preponderent adulngajai sausomeri.

Se practig consilierea individual in principal, cea de grup in secundaconsilierea la
distana foarte rar.

Situgii Tn care cliemii solicita consiliere se reférla intervenii pentru ameliorarea caiii
vietii personalesi a relgiilor cu ceilati, dar si la situgii de planificaresi dezvoltare a
carierei (gsirea unui loc de mugicinformaii privind cursurile de formare contiiuRar
se solicii consiliere pentru probleme de #mare.

Feedbackul de la cliginreste majoritar pozitiv, dar exis§i feedback negativ.

Clientii solicita informaii despre oportunitile de promovare in domeniul in carg i
desfisoai activitatea, despre oportuitite de mund, oportuniitile de educge si
formare profesionél Mai puin solicitate au fost informéle despre oportunitile de
schimbare a locului de muficpigda muncii din Romania, iar cele maitpusolicitate au
fost informaiile despre piga muncii european

Personalitatea consilierului

>

Dezvoltarea personakste principalul motiv al alegerii profesiei densitier. Importante
sunt si dezvoltare profesional continui, posibilitatea inierii unor contacte/reta si
recunoaterea profesional Neimportante sunt timpugl banii.
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» Atractivitatea profesiei de consilier e glate posibiliitile de intr-ajutoargi comunicare
cu oamenii, posibiliitile de dezvoltare persoraji profesionai si optimizarea climatului
organizaional.

» Misiune profesional o reprezint consilierea carierei, dezvoltarea sistemului drunge
umane, ajutor personal, instruire, formgireonsultama.

» Obstacolele in activitatea de consiliere de sisiede natui umari.

» Nevoi acute in prezent: remungeadezvoltare profesionagi personal.

Propunem uritoareledirectii de actiune si strategii de interventie pentru ameliorarea
aspectelor mai pin eficiente reliefate de investigia noasi:

» Propuneri pentru imbuadtatirea curriculum-ului universitar (formareatiaia) cu elemente
de managementsi proiectarea eficietita activititilor de consiliere.

» Deficitul de informaii cu care se confruaitpracticienii impune imbuitatirea colaboirii

cu instituii de profil: ANOFM / AJOFM, centre de informarestitute de cercetare, surse
de finanare, practicieni din institile de stat sau intermianale. Agiuni concrete:
invitarea unor reprezentgi consilierilor din mediul privat la ntélnirileonsilierilor din
rejeaua de stat, atragerea practicienilor ca partéineriverse proiecte in derulare,
transpareta mai mare a informalor (diseminarea pe Internet, pagini web, atliirea
unor forumuri de disaii care & aibd Tn vederesi practicienii din mediul privat),
organizareai gestionarea mai bidra informaiilor prin crearea unui birou / oficiu / centru
cu fungie de preluare a infornidor de interes;i diseminare spre practicieni.

» Dezvoltarea unor programe de formare coritiin acord cu nevoile exprimate de
practicieni pentru dezvoltarea competor principalesi secundare solicitate Tn activitate
de consiliere.

Desi motivatia principak pentru alegerea profesiei de consilier este urtangec
(dezvoltare personaki profesionai), nevoile financiare ale practicienilor (consideracute in
momentul de fei) pot determina migta mare a faei de mung spre sectoare mai avantajoase
financiar. Se impuneagirea unor modaliti de stimulare avantajoase sub forma aciiNgr de
formare personal profesional susinute de companii, prime, bonusuri acordate pe &ema si
calitatea serviciilor oferite.
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IV.8. Consilieri din sistemul public

Chestionarul aplicat consilierilor care lucrg@dm sistemul de stat a cuprins 44 de intreb
(28 deschise, 9 inchise, 7 mixte), structuraterp@toarele tematici:
» profil profesional (21 intretsi),
» relaia cu beneficiarii (13 intresi),
» personalitatea consilierului (10 Tnt&et).

Numarul mare al intrefrilor deschise a permis accesul la cat mai mufiermgii si detalii
cu privire la specificul activitii consilierilor care lucreaiin sistemul public.

Intrekirile referitoare lgrofilul profesionalau fost structurate pe trei ditéc

» Formarea irtiala si continua a practicienilor (competeégie necesare in activitatea de
consiliere, modalitile de dobandire a acestora, compgiecare l-ar face pe
practician un profesionist mai bun, compe¢edeinute si nevalorificate Tndeajuns,
surse de formarg informarea consilierilor)

» Munca in echip, rgeauasi instrumentele utilizate in consiliere (rg¢éacu colegii,
munca in rgea, instrumentsgi echipamente utilizate in activitatea cutgntrearea /
adaptare instrumentelor de consiliere)

» Competere de formator (domenii in care practicienitidecompetete de formare,
ocazii de valorificare, considerente asupra progigoolare Consiliergi orientaresi
asupra stagiilor de formare da&gfrate)

Intrekirile referitoare larelasia cu beneficiariiau vizat tipurile de clien care solicit
servicii de consiliere, tipurile de intetame cu cliei, astepérile clientilor fata de consilier,
contribtia consilierului la succesulecul clienilor, mesajul consilierului pentru clign
feedback-ul primit de la agta.

intrebirile referitoare la personalitatea consilierului au vizat definirea misiunii
profesionale, identificarea motivelor pentru carefast aleas profesiunea de consilier,
prezentarea obstacolelor intalnite in activitatema abnsiliere, activitatea creatintifica
(crearea/adaptarea unor instrumente de lsicnmnpactul acestora asupra beneficiarilor), nevoile
de formare cgi student, nevoile consilierului in momentul prezgingradul de satisfacere al
acestora la actualul loc de ménc

De asemenea, in chestionar au fost gicBuitemi care & ofere informdi cu privire la
datele personale (gen, véapstexperiea profesional (profesia, funga, specialitatea, vechimea
in mund, vechimea in profesia didacticvechimea la actualul loc de mahai implicarea in
activitaiti de formare continu (forme de pregfire: cursuri de scuitduraf, cursuri de lung
dura#, studii aprofundate/master, studii doctorale/msttorale)

Din punctul de vedere distribu tiei pe judete, lotul de subieg a cuprins 20 persoane, cate

2 din judeele Baila si Brasov, 3 respondgndin judegele Harghita, Prahova, TigiVasluisi 4
respondeti din Bucureti.
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in ceea ce privge retelele de consiliere din care fac parte respondén in general, din
fiecare judeau Bispuns la chestionar:

» cate 2 consilieri din teaua de consiliere a Ministerului Edtieasi Cercetrii: un
consilier din centre sau cabinete de consilierdnquedagogit la nivel preuniversitar
(CJAP)si un consilier din Centre de InformagieOrientare la nivel universitar (Cl1O).

» 1 consilier din reeaua de consiliere a Ministerului MungiiSolidarititii Sociale, angajat
la Agenii Judgene pentru Ocuparea Eerde Muné (AJOFM).

Am considerat util includerea intr-un lot comusi aplicarea acelugg chestionar atat
practicienilor din eduage, catsi celor care lucredizcu someri date fiind similitudinile Tn privia
anumitor aspecte ale profilului profesional, reslos de formare, refeei cu clienii si chiar
personalitii consilierului. Atunci cand, pe parcursul acestaipitol, vom utiliza termenul de
srespondefi” sau cel de ,consilieri din sistemul de stat istlin cercetare” vom avea in vedere
numai ispunsurile oferite de cei 20 de practicieni dinllattervievat (CJAP/ CIO/ AJOFM).

Atragem atefia asupra faptuluiznumarul mic al subieglor inclusi in lotul intervievat nu
permite generalizareagpunsurilor la intreaga categorie profesiaralconsilierilor din sistemul
de stat, dar permite informarea cu privire la aspatactivititii acestora.

Mentionam @, pari in momentul de &, nu exisi o cercetare asupra intregii categorii
profesionale a consilierilor care lucrédan sistemul de stat. Cele mai recente date cureria
consilierii din sistemul preuniversitar de eduegrovin din cercetareagtivitatea Centrelor de
Asistema Psihopedagogie’ (Stanescu, 2000).

Deoarece un nuiinde 21 de intrebi din cele doé chestionare aplicate lotului de consilieri
din sistemul de statsi celui de consilieri din companii private au fostmune, vom putea
compara datele oipute pe cele dauloturi de subieg si cristaliza similitudinile / diferetele
functie de criteriul ,mediu de mu#cstat-privat”. Totoddt vom putea avea 0 imagine mai
detalia asupra activittii de consiliere in general.

In funaie derepartizarea pe sexea respondeitor, 95% dintre acgia sunt femei, ceea ce
confirmi, casi in cazul consilierilor din mediul privat, pondarenare a femeilor implicate in
activitati de educge/ ajutorare in generai de consiliere in special, indiferent de mediulaeru
(de stat sau privat).

Tabel: Repartizarea pe sexe a respotilden

Nr. de chestionare Ponderea

Feminin 19 95,0%

Masculin 1 5,0%

Datele olinute la itemul desprprofesia actuak conduc la urritoarele interpreti:
» necunogterea de dre unii dintre respondéina distingiei dintre profesie/ ocupia/
incadrare Tn mura¢ fungie,
» nu exisi para in momentul de & o menionare in documentele formale (COR) a
ocupaiei de consilierscolar. Aceagt denumire apare in diverse documegitkicrari de
specialitate, cu referire latemua practicienilor din id¢amantul preuniversitar,afa a
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avea o acoperire formalPracticienii se numesc profesori psihologi/ pedggsociologi
in funaie de pregtirea de bax ceea ce conduce la o altonfuzie, aceea dintre
profesorul care predstiinte socio-umane irgcoala respecti si profesorul care si
desfisoan activitatea la cabinetul de consiliere.
Date fiind aceste neclatit, nu putem face o distifie clai asupra profesiei respondgor.
Remardm totwi ponderea mare a profesiilor socio-umane (psihielogsistetd sociafi, socio-
psihologie), precumi procentul de 10% dintre respondecare se declarde meserie ingineri.

In funaie deincadrarea in mundi, cei mai muii dintre respondensunt profesori (60%).
Alte poztii de incadrare sunt cele de consilier, inspectsurse umane, expert principal, asistent
pastoral.

Specialitatea respondetilor este in cele mai multe cazuri (40%) psihologiar si alte
domenii socio-umane:15% pedagogie, 5% psihopedagsagcial, 5% consiliere profesional
Remardm un procent mic al celor cu specializare in agnaiea(10%), surpringoare pentru un
practician in domeniul consilierii.

in funaie devechimea Tn muné, 40% dintre respondénsunt la nceputul carierei (cu
vechime Tn muncde maxim 5 ani), 25% au o vechime de 6-10 ani, &6%echime in muiade
11-15 anii 20% de 16-25 ani.

in fundie de vechimea didactiéi, 45% dintre respondénsunt la Tnceputul carierei
didactice (cu vechime de maxim 5 ani), 25% au dwvee de 6-10 ani, in timp ce numai 10% au
vechime de 11-15 ani la catédr

in funaie devechimea la actualul loc de mun&, 65% au o vechime de 1-5 ai25% o
vechime de 6-10 ani.

In ceea ce priwge formele de pregitire continui in care s-au implicat consilierii, studiile
aprofundate/ master au fost nienate de 70% dintre respondierurmate de cursuri de sclrt
durat si studii post-doctorale (fiecare m@mate de &tre junitate din respondei). Cursurile de
lunga durati au fost preferate de 40% dintre subiec

Tabel: Forme de prétre profesional continti

Nr. de chestionare Ponderea
studii aprofundate, master 14 70,0%
curs scurta durata 10 50,0%
doctorat si post-doctorale 10 50,0%
curs lunga durata 8 40,0%

Remaram implicarea masiv a consilierilor din sistemul de stat in formarentoua si
preferirtele exprimate de cei mai ngutlintre respondegn pentru studiile aprofundate / master.
Imbucutitoare estesi implicarea consilierilor din sistemul de stat $tudii doctoralesi post-
doctorale, precurs diferenele mici (de 10%) intre cei care au frecventatuide scui versus
lungd durati. Trebuie § amintim Tnd ca formarea continli este o cerifdi impusi cadrelor
didactice (iar cei mai mtildintre consilieri din reeaua MEC sunt incadra&asi profesori).
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1. Formarea initiali si continua a consilierilor®
» competerte profesionale solicitatén activitatea de consiliere

Majoritatea responddior au identificat competerele de comunicarea fiind maximal
solicitate in activitatea curent (95% dintre respond@nau menionat competega pe unul din
primele 3 locuri, iar 78,9% i-au acordat locul fh).ordinea importaei, urmitoarele competaa
mertionate au fostlucrul in echipi (95% dintre respondénau acordat competesi unul din
locurile 1,2,3 sau 5, iar 42% dintre respondému acordat locul 1)competerele didactice
(80% dintre respondérau memionat competega pe unul din locurile 1,2,3 sau 5, iar 50% dintre
respondefn i-au acordat locull). Competgte de proiectargi management s-au situat pe
ultimele locuri (au fost maionate de dtre mai ptini respondeti; remar@m totuwsi ca si aceste
competere au fost megionate de 50% respectiv 15% dintre respofidea fiind foarte
importante -si deci pe locul 1!).

Tabel: Care sunt competete profesionale solicitatg la ce nivel (1= maxim, 3 = minim)?

Distribuie Loc atribuit Loc

Total | % 1 2 3 4 5 NonR mediu
Punctaj 5 4 3 2 1 0
comunicare 19 | 950% 78,9%5,3% | 15,8% 0,0% | 0,0%| 5,3%| 4,40
lucrul in echip 19 | 95,0%| 42,1% 31,6%] 21,1%| 0,0% | 5,3%| 5,3%| 3,85
didactice 16 | 80,0% 50,0%25,0%| 18,8%| 0,0% | 6,3% | 25,0% 3,30
proiectare 14 70,0% 57,1%14,3%| 7,1% | 21,4% 0,0% | 42,9% 2,85
management 13| 650% 15,4%1,5%] 15,4%| 0,0% | 7,7%| 53,8% 2,45

Remardm importana foarte mare acordatompetetelor de comunicarg lucru in echig.
De asemenea, competele didactice sunt m@onate ca fiind importante dataritocalizarii
cabinetelor de consiliere igtoak/universitatesi activitatii didactice pe care consilierul, ca
profesor o dedtoari. Transferul competeelor didactice in activitile de consiliere ilustreéz
un rol formativ mai mare al consilierulgi abilitati mai bune de structurare a ¢momiturilor
pentru diferite categorii de vaiisun management mai bun al élar cu beneficiarii. Ing poate
fi Intrevazut si un pericol, acela de a transforma activitateacdesiliere in una de ,predare-
invatare”.

» modalitatea de achiztionare a competeielor solicitate de activitatea de consiliere

Raspunsurile respondalor au subliniat faptul £ anumite competea au fost bine
dobandite prin formare itiala. Astfel, pe primul loc se situeazompeterele de comunicare (au
fost menionate de #&tre 90% dintre respondgnsi li s-a acordat locul 1 deidte 44,4%
respondett). Urmeaz competetele didactice (maionate de #tre 85% de participan iar
64,7% le-au &zut chiar pe locul 1), competgte de lucru in ech#p(58,8% dintre respondgrau
acordat locul 2 nivelului de achiimnare al acestor competenprin formare iniala).
Competerele de proiectargi management nu au fost atat de bine agbizte prin formare
initiala (au fost metionate de un nuan mai mic de respondén dar un procent de 64,3%

° Prelucrarea statistiqpentru consilierii din sistemul public sésgste in anexa 8
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respectiv de 23,1% dintre respontlexu acordat chiar locul 1 nivelului lor de ackianare prin
formare intiala).

» competerte care v-ar face un consilier mai bun

40% dintre respondé@rau specificat competesn de management (managementul resurselor
umane, managementul timpului, munca in eghiB5% au metonat abiliitile de comunicare
(ascultare act®y, tehnici asertive). Un procent de 26,7% congid#rar deveni consilieri mai
buni da@ si-ar dezvolta competeele de psihoterapigi psihodiagnoz, 20% consider ca
abilitatile de consiliere individuélsi de grup i-ar face practicieni mai buni (tehniel cbnsiliere,
formarea grupurilor, organizarea inforfie®, confruntarea eficieatcu probleme de sexualitatea
tinerilor), in timp ce 15% meioneaz competerele didactice. Rini respondefi (5%) au optat
pentru fiecare dintre uritoarele competea: formare de formatori, limbi ginesi utilizarea TIC
in consiliere.

Competerele care i-ar face pe consilieri mai buni profesiorpot fi achiztionate formal
(85%), in timp ce numai 45% s-au exprimat penthizigonare pe cale informal

Tabel: Cum le-fa putea dobandi?

Nr. chestionare Ponderea
formal 17 85,0%
informal 9 45,0%

Remardm faptul & practicienii din sistemul de stat consitled ar deveni consilieri mai
buni dad si-ar dezvolta competegle Tnalt solicitate in activitatea profesiagh@tomunicare), dar
si cele care nu sunt deloc solicitate (management).

De asemenea, apar nienate competerele de psihodiagnadzsi psihoterapie care nu
sunt specifice activitilor de consiliere. Putem interpreta acéispuns ca interes al practicienilor
de specializare in domenii inrudite consilierii, r@apuns la complexitatea cazurilor cu care se
confrunt. Pe de aft parte, putem intrevedea pericolul ,psiholagiZ activitatilor de consiliere
si de dejasire a atribdiilor specifice.

Remardm, de asemenea, opinia practicienilor cu privirealdlitafile de consiliere
individuali si de grupca abiliiti care i-ar ajuta&devira mai buni profesiosti. Deducem de
aici necesitatea pregrii mai bune in domeniul metodelasi tehnicilor specifice consilierii
(probabil o mai slabpreditire initiala, necesitatea prétyrii continue).

Competerele de utilizare a TIC in consilierg limbile striine reprezint o necesitate
pentru un nurir mic de consilieri. Acestaspuns rele¥ faptul @, in continuare, activitatea de
consiliere este azuti preponderent ca traibnak” (individuala sau de grup), centiatpe
nevoile personale ale beneficiarilorarRane deficitat, din punctul nostru de vedere, latura
informativa prin utilizarea TIC 1n consiliere, dasi formarea contin a consilierului
(necunosterea unei limbi stiine face imposibil consultarea literaturii de specialitate, iar psé
utilizarii Internetului practicianul are acces dificil amformaii in domeniu, la memerea
contactelor/ schimbului de practigiidei cu ati colegi).
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» competertele dginute si nevalorificate indeajuns

Desi detin competete de management (organizare, persuasiune, manaigemesurselor
umane, rezolvarea conflictelor, lucru in eé@)ip menionate de 30% dintre respondexi
competere de proiectare (10%), consilierii din sistemul stat consider ca nu le valorifia
indeajuns. Mai sunt meonatesi competerele statistice, didactice, terapeutice, de ceresaiar
de formare a adtilor (fiecare, de &tre un procent mic de 5% respondgna nefiind valorificate
indeajuns.

Consilierii simt nevoia valorifigrii mai mari a acestor abiditi, iar factorii care ar contribui
la aceasta sunt: managemengiubrganizarea serviciilor de consiliere (un cadrgamizatoric,
comunicarea intre departamente, mediu favorabiturduorganizaionak favorabik, sa nu fim
manipulai, mai mulé independeta, initiativa - 30% dintre respondéh un cadru specific pentru
activitati de scriere de proiecte sau cercetare (25%), prgctiormarea contina (participare la
cursuri, autoperfemnarea contindy acumulare de experig.

Necesitatea exprimatde practicienii din sistemul de stat pentru o imam organizare a
serviciilor pe de o parte, iar pe de alta o maienkivertate acordatpracticienilor pune in
evidena doua tipuri de nevoi ale ,sistemului”:

1) o mai bua organizare (un management mai ferm, norme glaespectate);
2) nevoia de perfeionaresi de krgire a orizontului de lucru al practicianului de relaia
direct cu clientul, la deschiderea spmlad, comunitate, parteneriate intetionale.

» surse de formare pentru consilieri

Respondetii cunosc in propaie de 75% surse de formare. Dintre cele toaate,
organizaile private sunt cele mai cunoscute (&entrul Expert Cluj Sex RomanjaCEDU
2000+) urmate de Casele Corpului DidacgicCentrele Judene de Asistgd Psihopedagogic
Numai 5% dintre respondgrmrtunosc instittii autorizate (i.eCNFPA).

Remardm procentul de 40% dintre respondesare au afirmat doaracsunt informa@ cu
privire la sursele de formare, dar nu au dat exempd% dintre respondgrau afirmat & nu
cunosc surse de informare, iar un procent de 15%umispuns la aceasintrebare.

> informarea consilierilor

Raspunsurile respondglor au evidemiat faptul & principalele surse de informare ale
consilierilor din sistemul de stat suoblegii de breasl (85% dintre respondéjp Internetul
(75%), institwiile publice (70%), ONG (45%) si persoanele semnificativ€25%). Remaram
faptul @& informaia se oline pe d&i informale, precumsi efortul individual de informare
(utilizadnd abiliti TIC).

* Dintre institdiile de stat, o bunvizibilitate au, Tnh opinia responddor ISE / CNROP
(35%), universitile (20%), CCD (15%) , AJAP (15%), AJOFM (15%). Ramaim c3,
desi mertionate primele, aceste instiiuau fost amintite de un procent mic de
respondefi, de aceea se impune shexea vizibiliiti si a rolului activ in informare.
Foarte ptini dintre respondanau specificat asodi@profesionale, MEdC sau biblioteca.
Raspunsul respondélor are sugnere real prin faptul @& nu exisi o asocige
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profesional care & susina drepturile practicienilor, slaba implicare MEdCadativitatea
de coordonare a CJA$t interesul s&zut al practicienilor pentru lectura unoirg de
specialitate/ slaba dotare a bibliotecilor éuicactualizate in domeniu.

* Dintre ONG, cele mai cunoscutg implicate in activitatea de informare suBalvai
Copiii si Tineri pentru Tineri Alte ONG (i.e.CEDU 2000+ Arag au fost metionate de
un nunar mic de responden

» Dintre persoanele semnificative ng@mate, profesorii universitari sunt principala sur
de informare, urma de formatori, colegi de la ISE sau emisiuni TVe([Emisiunea
9595.

Consilierilor le lipsesc in primul rand inforgiadespre modaliti de atragere a fondurilor
(75% dintre respondéh si oportunititile de proiecte (60%). Mai pu de junitate dintre
respondefi au memionat G activitatea le este ingreuagprin lipsa informdilor despre piga
muncii, mobilitatea faei de mung, mobilitate pentru studigi informatiile despre cursuri de
formare.

Informatiile sunt obinute prin contacte personale, la cerere sau ocakzo foarte puin
prin abonament sau pe filieorganizaonak. Remar&m importana reelei informalesi faptul c
informarea nu se produce organizat. Consiligrigdsesc singuri informale de care au nevoi, in
timp ce institgiile angajatoare/ institile de informare nu sunt active sau infotitd@ nu sunt
diseminate eficientatre consilieri.

Pentru a remedia reqgép de informdi, consilierii din sistemul de stat considesi este in
primul rand nevoie de o mai mare transpgren surselor de formare (25% dintre respofiden
conside# necesar in acest scop infitarea unui centru sau a unei ingtitcare ¢ centralizeze
datele si sa ofere informai actualizate, existen unor articole, pliante, publiga pentru
consilierii scolari, spandirea mai lagga informaiilor), precumsi de colaborarea intrai
interinstitionak (cu diferite instittii, comunicare eficierit in rgea- mefionat tot de 25%
dintre respondat).

Urmatoarele aspecte care ar contribui la o informaieiesfta ar fi: utilizarea TIC Tn
consiliere (comunicare ntea online, crearea uneiteé intranet, biblioteca virtual conectare
la Internet, dotarea cu calculatdrinternet; acest ultim aspect care a fost luatdnsiderare prin
dotarea cabinetelor de consiliere din sistemul mrkeusitar). De asemenea a fost mamaé
evitarea suprairccarii (care ocup tot timpul liber destinat inforamii).

2. Munca in echipa, reteauasi instrumentele utilizate in consiliere
> relatia cu colegii de specialitatgi munca n retea
Mai mult de junitate dintre respondé@n(55%) consider ca au invtat de la colegii de
specialitateabilitasi de a fi mai buni manage(metode de organizare, mdrio echig, abilititi/
relgionare, comunicare eficiefjtmanagementul proiectelor). Alte aspecte pozitiemtificate la

colegi au fostbilitarile profesionale(bune practici/ exergi, informatii, desfisurareasedirntelor
de consiliere/ de grug) calitarile personalgdiplomaie, profesionalism, tolerai ambtie).
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Ca aspectele negative ale colegilor au fosttioeate ineficiera colegilor in a inchega
relarii profesionale pozitive(grup maresi implicare mic, implicare si interes sg&zute,
comunicaresi colaborare deficitare intre coleganse slabe de apreciere #eaoncurera, lipsa
spiritului de echip — menionate de 45% dintre respondi@nprecumsi punctele slabe personale
ale colegilor(lipsa de asertivitate, lipsa toletai).

Remardm, pe de o parte, aprecierea colegilor ca buni gemasi profesiongti
(indeplinirea bul a sarcinilor de serviciu), dar atmosfera tensiratrelaiilor profesionale
bazate pe concurgnsi lipsa spiritului de echif). Aceste aspecte sunt specifice grupurilor mari,
in care centrarea pe sartigi indeplinirea obiectivelor primeazin faa centérii pe relaii
interumansesi crearea unei atmosfere pozitive in grup. Acetsnuhspect, al mediului profesional
de lucru tensionat este in literatura de spedealita factor care explanigraia fortei de mung,
in absera unor reldi de muné@ armonioase angajaparasind sistemul.

Colaboratorii consilierilor din mediul privat cel an des mefionai in raspunsurile
respondetilor sunt chiar membrii organigai din care fac parte: colegi/ conducere (consilie
scolari, colegi, coordonatori, dirganeascolii, profesori, dirigini, colegi alte departamente- in
propotie de 95%), ceea ce indio bura relgie profesional consilier-colegi-conducerg o bura
colaborare pentru rezolvarea stiilar problens.

in propotie de 40%, consilierii colaboreazu diverse institti (guvernamentale, ONG,
Directile Generale pentru Protgég Drepturilor Copilului, Diregile de Sinatate Publid/
medicul), 25% dintre profesiggti colaboreaz cu pgirintii, 20% cu beneficiarii serviciilor de
consiliere (elevi, studei si un procent mic de consilieri sistemul de statbokea cu preotul.

» echipamentesi auxiliare utilizate

Cei mai numerg dintre respondean(80%) declai ca utilizeaz in activitatea de consiliere
teste si instrumente specifice(electronice, creion-hartie, profile ocujpmale, fse, i.e.
InterOption, BTPAC — Bateria de Teste PsihologieeAgtitudini Cognitive)si aproape acefa
procent de 70% deckaica utilizeaz mijloace TIG calculatorsi auxiliare, CD-uri, imprimarit,
videoproiector, casete video, TV, fax, copiatorh%@ materiale informative scriséghiduri,
brosuri, reviste de specialitate, g#i plage), iar 10%alte rechizite(flipchart, cuburi, creioane,
puzzle).

Tabel: Ce echipamengémateriale auxiliare fologP?

Nr. de chestionare Ponderea
teste, instrumente 14 70,0%
mijloace ICT 14 70,0%
materiale informative scrise 5 25,0%
rechizite 2 10,0%

Consilierii din sistemul de stat utilizeaanasiv testesi instrumente specifice, ceea ce
denot prioritatea acordatidentificarii intereselorsi abilitatilor personale ale beneficiarila
caracterul diagnostic al actigitior de consiliere.

Utilizarea mijloacelor TIC activitile de consiliere individual de grupsi la clagi (conform
unei alte intrefiri a chestionarului, respondénau raspuns & utilizeaz metoda consilierii la
distana Tn micd masur@), aduce un plus de interactivitate actitiior directe cu beneficiarigi
accentueazaspectul informativ al activitii de consiliere.



» crearea/ adaptarea instrumentelor de consiliere

Mai mult de junitate dintre respondérs-au implicat in crearea/ adaptarea instrumentelo
de consiliere: 30% dintre respondesu creat sau adaptat diverse instrumente de lexerciii,
metode, f§e de lucru, chestionare/teste de interese profal@pmotivaie si invatare, proiective),
20% au creat ghiduri (ghiduketatorului de joburi, ghiduri pentruapinti), 15% au creat diferite
materiale informative scrise (prezentarea ofertd AR, pliante, brguri, afise) iar 10% au
dezvoltat pagini web.

60% dintre respond@nconsided ca instrumentele create/adaptate au fost primite dme
catre majoritatea dintre beneficiari.

Implicarea consilierilor in astfel de actiit denoti dorinta de adaptare la cetébe
beneficiarilor, de promovare a serviciilor oferitke deschidere spre colaborare. Pe depaltte,
remar@m preluarea acestor sarcini datre practicieni, in congile abserei unui organism
specializat de coordonare metodolagiPara in anul 2005 aceste atrifitau fost indeplinite de
citre ISE, iar dintre instrumentele elaborate, puteninti: pagina web a Centrelgircabinetelor
de consiliere, lucrarea Compendiu de metgdehnici de consiliere carierei, propuneri dgefi
pentru evaluarea actiditi consilierului/evaluarea institionak, agend electronié@ de evidem a
institutiilor, publicaiilor Tn domeniu, beneficiarilor serviciilor de csilere, baze de date cu
informatii despre studiuki munca in UE (www.fit-for-europe.infchttp://europa.eu.int/plote)ys
etc.

3. Competente de formare
» oferta de serviciisi activit ati

Respondetii declaii ca din oferta cabinetului lipsesc uditoarele:

* servicii/ instrumente pentru copii cu nevoi spezigervicii pentru copii cu cetia
educative speciale, ADHD, retard, hiperkinetigdsk unor instrumente pentru aceste
grupuri — 30% dintre responden

* cursuri pentru frinti / aduli;

» consilierea de grup se degfaia numai la dirigetie;

e servicii pentru prgcolari;

» abilitati pentru consiliere spiritual terapie sau testare psiholagic

* servicii de recrutare, selge, plasament pentru studesau pentru tineri absolven
care nu urmedznstituii de Tnvatamant superior, dar nici nu suggmeri.

Un nundr important de responder{70%) consider ca aceste lipsuri sunt cauzate lgesa
unor competere personalede aceea pot fi remediate prin formare profesiosantinia sau
schimb de experie#n (35%).

Mai mult de junitate dintre respondérexprimi o alti parere, anumelipsurile din oferta
de servicii a cabinetului pot fi dépte printrimiterea cazurilor spre surse specializat
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» expertiza de formare

Cele mai multe competen sunt degnute de practicieni, conform aspunsurilor
respondetilor, in consiliere (scolai, pentru carier, metodesi tehnici de consiliere, metodg
tehnici de comunicare — 40%) terapie (cognitiv-comportamenta| adleriafd, experiefiala,
tehnici de abordare a copilului dificil — 20%). Aldomenii Tn care practicienii tile competere
de formator suntstiingele educgei, inovaie pedagogig, educge pentru viga de familie,
educaie pentru gnatate si in resurse umane, selex si plasarea forei de mung. Acestea au
fost valorificate de dare 40% dintre consilieri, fie Tn urma unei solcitformale (15%), fie ca
voluntariat (15%). 10% dintre respondedeclai ci, desi detin competere de formator, nu au
avut ocaziasle valorifice.

» aria curricular a consilieresi orientare

Respondetii au participat, fie in calitate de cursant (60% in calitate de formator
(50%), la stagiul pentru implementarea ariei cutdce consiliergi orientare.

Tabel: At participat la formarea pentru predarea ariei curriculare consjlierentare?

Nr. de chestionare Ponderea
formator 10 50,0%
cursant 12 60,0%

In cadrul sesiunilor de formare (i@nale, regionale, locale), consilierii au avut oievin
primul rdnd de metodei instrumente, apligd (activitati practice, exerdi, activitati — 25%
dintre respondei), apoi de informai (cuncstinte, organizarea inforniai, structud logica,
modalititi de transmitere a infornidor catre copii — 20%). Alte necesit au vizat: modele de
consiliere de grup, resurse materiale, modtalde formare a cadrelor didactice, dezvoltarea /
formarea abilitilor de formare.

Tabel. De ce anumeaiavut nevoie n timpul for@rii pentru predarea disciplinei consiligfieorientare?

Nr. de chestionare Ponderea

metodesi instrumente, apliaé (activitati
practice, exerdil, activitati) 5 25,0%

informaii (cuncstinte, organizarea inforngai,
structut logica, modaliti de transmitere a

informatiilor catre copii) 4 20,0%
modele de consiliere de grup 2 10,0%
resurse materiale 2 10,0%
modaliti de formare a cadrelor didactice 1 5,0%
dezvoltarea / formarea abilitlor de formare 1 5,0%

Opiniile respondetilor cu privire la Tndeplinirea acestor nevoi summpartite: fie
colaborarea cu CCD a facilitat surerea sesiunilor de formare, fie nevoile nu au fodeplinite
(cadru organizatoric deficitar, probleme in acoedaradeveritelor de cursant/ formator,
dificultati financiare si materiale sau dificuiti din cauza slabei competena formatorului,
inadecvarea camutului formarii la cerintele participatlor). Au mai fost exprimate opinii cu
privire la coninutul restrans de metode ofersieoferta electronig a suportului de curs.
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Ce parere avei despre noua programi scolara pentru aria curricular @ consiliere si
orientare?
v Foarte bua.
v’ Interesant, profesionist pentru consilieri; grea, TAccat pentru profesorii de al e
specialititi.
v’ Eficienti, vine Tn intampinarea nevoilor elevilor
v Foarte bua, suficient de complétca obiective, caimuturi; implementarea ei credi [
va intampina greti.
v' Posibil ¢ umple un gol in ceea ce prite tematica problemelor de abordat |cu
beneficii atat pentru elevi, cgitpentru profesori.
v' O apreciez ca fiind bineveait
v/ Salut intiativa de a se introduce noua progiade consiliere, astfel dirigiim sunt
responsabiliziain a dezvolta elevilor diferite competen
v' Sunt necesare custote psihopedagogice mai profunde decét au cadredetitie.
v Termeni accesibili, camuturi incomplete.
v Este bua, dar mai trebuie completadi cu alte teme.
v Pozitiv, instrument uti$i bine construit.
v" Nu e concret
v Foarte utif

4. Relatia consilierului cu beneficiarii
» cine sunt cliertii serviciilor de consiliere din mediul privat

Din raspunsurile respondealor constaim c principalele categorii de beneficiari deservite
de consilierii din sistemul de stat sunt: elevi¥8%esponde), parinti (70%), profesori (65%),
someri sau persoane aflate #utarea unui loc de mua¢25%), studethsau absolvemn (20%).
Constaim preponderea elevilor/ frintilor/ profesorilor ca principali beneficiari ai ségiilor
de consiliere din teaua Ministerului Educ®i si a absolvetilor/ persoanelor inautarea unui
loc de muna pentru consilierii din neaua Ministrului Muncii.

» forme de interadiune cu cliertii

Constaim utilizarea pe scarargi a formelor ,tradiionale” de consiliere (fa in faa si de
grup)si o pondere mai mica consilierii la distata:

Tabel: Care sunt formele de inteiane cu cliefii?

Nr. de chestionare Ponderea

fata in faa 20 100,0%
grup 17 85,0%

Toti respondetii au specificat consilierea individual 85% au metionat consilierea de
grup, 75% consilierea la ckasi 30% consilierea la distéh Remardm totodai procentul mare
de respondancare au metionat desisurarea activittilor de consiliere in afara cabinetului, la
clagi (in cadrul orei de consiliere/ dirigg® sau in cadrul amnalului de consiliere). Procentul
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mai mic de respondé@ncare declat ca fac consiliere la distaim poate fi explicat prin faptulac
beneficiarii principali ai serviciilor de consiliersi desfisoaid activitatea inscoah / universitate
(in cazul consilierilor din teaua MEdC)si fructifica oportunitatea intalnirii directe cu
consilierul. Dotarea cabinetelgcolare/ AJOFM cu telefoang conectarea la Internet sunt alte
doui motive care ar explica utilizarea pe scaedud a consilierii la distatd. Este cunoscut
faptul @&, la nivel preuniversitar, nu existelefon in cabinet. Sittide sunt mai favorabile pentru
consilierii din mediul academic sau la cei din AMDFlar nici acolo nu exi&tun cadrul privat de
desfisurare a convorbirii telefonice, mai nmupracticieni utilizand acefa aparat. In ceea ce
priveste consilierea prin Internet, primul pas a fasiut prin dotarea cu calculatoare a cabinetelor
de la nivel preuniversitar, incepand cu agadlar 2006/2007, conexiunea Internet fiindaims
chestiune de negociere intre consifieconducereacolii. Pentru centrele universitaseAJOFM
situgia este mai buf existand calculatoage conexiune Internet.

> asteptari ale clientilor fata de consilier

Diferentiat pe categorii de beneficiari, remamturmatoarele:

» elevii gsteapt in primul rand sprijin Tn tulbdrile de comportament, optimizarea telar
cu ceilati, autocunosgtere, pozitivarea imaginii de sine, rezolvarea fgotelor, formarea
abilitatilor de comunicare, schimbare, apgteptrile se indreat spre orientare pentru
carie si informare. De asemenea, elevii contutean profil psihologic pentru practician
bazat pe #siaturi precum: afegune, nelegere, incredere, sinceritate, calm, respect. Un
procent mic de responderonsided ca elevii gteapt ,raspunsuri’;

» studenii si absolveni Tsi doresc orientargi consiliere pentru amerea informailor
despre burse, studii, cazare iniistitate. Alte ateptiri sunt indreptate spre testare
psihologi@, autocunosteresi formare;

e parintii asteapti Tn primul rand sprijingi ajutor pentru optimizarea reidor cu copiii,
cunogtere, rezolvarea problemelor, progres personal.er@area carierei copiilor,
informatii, dezvoltarea propriei cariere reprezintrmitoarele ateptri fata de consilier,
in timp ce un procent migi@apt ,solutii”;

» profesorii gteaps Tn primul rand sprijin, indrumare pentru managetueciasei de elevi,
formare pentru consilierea elevilor, consuffiarasisteti psihopedagogicsi metodia.,
darsi informatii, materiale, colaborare ,rece” sau ,soilU

» cele mai multe geptri ale somerilor evidefiaza nevoia de sprijin, informare cu privire
la metodesi tehnici Tn identificareasi ocuparea unui loc de mufic(re)orientare
profesional. Un nundr mic de respondeinconsided ca somerii nu doresc un ajutor, in
mod real, ci & nu le oferim un loc de muagcsi ii lasam cat mai mult isomaj”.

Remardm faptul trei categorii de beneficiari (elevirmti si profesori) au, in primul rand,
nevoie de ajutosi sprijin pentru rezolvarea problemelor ga de relaionare, tulbuiri de
comportament, de&sfurarea orelorscolare in bune congii adaptarea adultului la nevoile
copilului si ameliorarea comunicii dintre genergi. Abia pe locul doi se situeanevoile in ceea
ce privete orientarea carierei.

Necesitatea unui consilier afectuoggelagitor, sincer, calm, carei$ respecte aratnevoia
copiilor de relgonare autenticnevoia de a fi frelesi fara a fi judeca, etichetai sau penalizia
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Studenii se deosebesc irgtaptiri prin faptul @ principala preocupare o reprezimevoia
de informaii despre studiul in simatate, darsi pentru cunogterea propriilor abiliti si
dezvoltare personal Specificul ateptirilor este legat de degarirea pregtirii de baz in
vederea crgerii sanselor de angajare pe taianuncii dug absolvire.

Somerii se diferetiaza de celelalte categorii de beneficiari prin sit@ape primul plan a
asteptirilor legate de informarea cu privire la f@anunciisi ocuparea unui loc de munc

La toate categoriile de beneficiadsym si asteptri irealiste sau atitudini negativetiade
activitatea de consiliere. De multe ori ,s@ile” sunt principalul motiv pentru care cineva se
adreseax consilierului, ateptand ca dujpo ntalnire cu consilierul, problemele avutedispad.
Aceast atitudine este oarecum firedsclientii necunoscand, de la inceput, specificul procesulu
de consiliere. Tns aceast atitudine trebuie demontatfie prin agiuni de informare, proactive,
asupra rolului consilierului, fie la inceputul imi@i consilier-client prin explicarea scopului
activitatii de consiliere, a modaiitilor de lucrusi a posibilelor rezultate in urma intalnirilor,
astfel incat beneficiariiiscunoasg si sa contribuie in cunginta de caui la propriul progres.

» contributia consilierului la succesul/ gecul beneficiarilor

Parerile respondetior cu privire la succesul kecul beneficiarilor evidgraza:
» supraevaluarea contritiei consilierului in cazurile de succes (15% dim@epondet Tsi
apreciaz contribuia la 70%-99% din succesul beneficiarilor);
* apreciere pozitw a contribtiei personale (20% dintre respondeiisi apreciaz
contribuia la 50%-71% din succesul beneficiarilor);
* contribtie mino& la succesul beneficiarilor (15% dintre responddsgi apreciaz
contributia la 10%-30% din succesul beneficiarilor).

Contribuia consilierului este apreciatle respondenca:
indirect,

informare,

conform ceriei de consiliere,

imposibil de apreciat,

dezvoltarea gandirii pozitive,

pregitire psihologi@ pentru examen,

integrare n colectiv,

Imburitatirea situaei la Tnvatatura.

AN YN N N N NN

in ceea ce privge eecul beneficiarilor, #spunsurile respondéior denoti o atitudine

echilibra, de cunosteresi acceptare a propriilor responsaliiitsi limite: Tn propotie de 20%,
respondefii afirma ca ,am ficut ceea ce a depins de mingeail depindesi de aki factori
(familie, client)”:

* Indrept clientul spre alspecialsti;

* aminvtat & ma detgez;

e cu responsabilitate;

* gandesc pozitiv.
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Exista si raspunsuri care evid@aza o atitudine opus de nerecungéere a responsabitimi
in cazul gecului:
* nu e cazul, elevii care vin la consiliere nu geice(10% dintre respondgh
* nu mi-l asum (5% dintre respondgn

Mesaje ale consilierului pentru client

Cere ajutosi ti se va da. Ajutgema i va ajut. Apelea cand ai nevoie de ajutor.
La noi vei gasi intotdeauna suport pentru problemele voastre.

Suntem aicki acum pentru viitor.

Si aid o atitudine pozitig si capacitate de adaptare la schimbare Colabaogi re
deschidere.

Nimic in viaa nu e intamgitor.

Incredere 1n sine, ifiativa.

S nu atepte 4 devirm somer de lung durat.

Fa ceea ceat place cu propriile resurse.

Dac suntei bine informat, putg lua decizii mai bune.

Cunoate-tesi valorifica-te.

Imagine de sine pozitly dezvoltare inteligaei emaionale, a abiliitilor de
comunicare, standarde inalte pentru valorificaangalului propriu la maximum.
Suntem in formare, deci putem deveni mai buni.

Comunicare mai profurad

AN NI NN

ANENENENENENEN

AN

» feedback de la clieti

85% dintre respond@ndecah ci, de regul, primesc feedback pozitiv de la clien
(apreciere, feedback foarte bun, raportat la irezadrin munca beneficiarilor). Alte modadhiti
de exprimare a feed-back-ului sunt: deaimanifestdit de beneficiar de a continua, eventsial
dupa rezolvarea problemei, mgmnerea contactuluji dupa finalizarea cazului, sunt trimisg alte
persoane la consiliere, soliit frecvente, informai despre evoltia cazului. Un procent mic de
respondeti decla& ca primesc feed-back negativ (5%gentru ca le oferim loc de mumcdin
prima ocaziesi nu i lasam st stea cat se poate de multsmmaj”.

5. Personalitatea consilierului

» ce \a atrage la profesia de consilier

Profesia de consilier este considératractia in primul réand pentru a permite
practicianului § lucreze intr-un domeniu de interes (55% dintr@oasdeni). Astfel, raispunsul
.,IMi place ce fdt este motivat prin: dragostea pentru copii, lucoul tinerii/ adolescan,
respectul pentru fita uma, dorina de a-i cunagge mai bine pe tineri, rei@narea cu oamenii.
Un alt motiv pentru alegerea profesiei este pdtabda de a oferi ajutor gaagent al schimiii
(45% dintre respondéh in probleme de: almere a succesuluii performanei profesionale,
reorientare profesional rezolvarea problemelor, sprijinul acordat diikm sa se ajute singuri,
posibilitatea de schimbare a celuilalt/ a lucrurilo general.
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O treime dintre respondgrafirma ca profesia este atractirin provodérile profesionale
pe care le implig, iar un procent mic (5%) consideca meseria de consilier nu a fost alegere
bura.

Tabel: Ce 1 atrage la aceasprofesia de consilier?

Nr. de chestionare Ponderea
Tmi place ce fac (dragostea pentru copii, lucrul jcu
tinerii, adolesceti, respect pentru fiita umas,
dorinta de a-i cunagie mai bine, relgonarea cu
oamenii) 11 55,0%
dorinta de a-i ajuta pe ceitglconsilierul ca agent
al schimfarii (sa oltina succes, performan
profesional, reorientare profesior@lajutor la
problemele lor), sprijinul acordat cliglor sa se
ajute singuri, posibilitatea de schimbare a
celuilalt/a lucrurilor Tn general 9 45,0%
provodiri profesionale (dorita de a munci in
echip, feedback pozitiv/ aprecierea serviciilor
mele de &tre beneficiari, superiori) 6 30,0%
soarta rea 1 5,0%

Putem scha, pe bazaaspunsurilor respondélor, un profil psihologic al candidatului
Jdeal” la profesia de consilier: o persa@aimclinaé spre a oferi ajutor, altruistcu abilititi de
relgionare cu diferite grupuri de vaiisdispud si se angajeze deplin Tn actititcare corespund
intereselor personale, cu o profdndiotivaie intrinsed@, avand interese de cuntere si
dezvoltare personaki din acest motiv situandu-se la ultimul nivel algmidei motivaionale a
lui Maslow (trebuine de autoperfeionare).

» misiunea profesionah si stilul de lucru al consilierilor

In viziunea a juritate dintre respond@nmisiunea profesional a consilierilor din sistemul
de stat o repreziatsprijinul si orientarea pentru maturizarg, depisirea crizei scolare si
profesionale. In acest sens, consilierul este t@mie ,ghid”, ,suport”.

25% dintre respondénisi asund misiunea de informargi consiliere pentru cariér 20%
considedl cd misiune este reprezertate asigurarea bastirii elevului in relaie cu sine, printii

si scoala, de asigurarea anstatii fizice, psihice, emgonale, in timp ce procente mai mici de
respondeti consided ci asistema psihopedagogicsi consilierea psihologicreprezini misiunea
profesional, ,calitatea” , ,soldionarea problemelor cligifor” sau ,formarea permanetit

Constaim definirea misiunii din mai multe perspective:

* cea a beneficiarului (asigurare@&atii fizice, psihicesi emaionale, Th concordaa cu
obiectivele consilierii edug@nale, definite de A. &ban);

* cea a relgei consilier-client (misiunea practicianului esteconstruiast o relaie bazai
pe respect, egalitate, sprijin, n sensul umargstds de Rogers);

* cea a servicillor oferite (calitate, autopetfesare conting, standarde inalte pentru
obtinerea unor rezultate peisui).
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Misiunea profesionaleste indeplinit de cétre 60% dintre respondgmprintr-un stil definit
ca ,flexibil, deschis, empatic, umanist, socialiepen pentru fiecare copil, bazat pe tielaarea
cu clientul paa la integrarea pe pia muncii, nondirectiv, participativ, facilitator avoluiei
clientului, democratic”. La polul opus se situg#e&80% dintre respond@ncu un stil ,asertiv,
directiv, raional, organizat”. Un procent mic de consiliericemsided “inovativi’ (5%).

> obstacole in activitatea de consiliere

Respondetii inclusi in lotul nostru experimental au considerat inpmge de 40% ca
principale bariere in activitatea de consilieredprezini atitudinile si comportamentul negativ
ale clienilor (prejudeéti, convingeri grgite, mentalitatea, rezistemla schimbare, reticem la
primasedina, refuzul profesorilor de a permite elevilar garticipe la ore de consiliere in timpul
anului scolar, gradul de eduga al clientului). Pe locul 2 se situéazla egalitate,lipsa
mijloacelor materiale(fonduri, spéu restrans, inadecvat) lipsa unor metodegi instrumente
(standardizate, teste de orientare profesiprehipamente tehnice i.e. retroproiectoigute de
25% dintre consilierii din sistemul de stat ca Wstacol. 20% dintre respondenonsided ca
atare managementul ineficienflucrul ineficient in echif, lipsa de comunicare, prea multe
activitati in timp prea scurt, lipsa de inforgiale actualitate).

Natura acestor obstacole este aprédatcei mai mui dintre respondan(70%) ca fiind ca
fiind de sistem. 35% consideca natura obstacolelgine de conducere, in timp ce aproximativ
acelgi procent vede obstacolele ca izolate. Numai 15%treli responden consided ca
obstacolele sunt de nafurulturak sau umas

Tabel: Cum aprecianatura obstacolelor intalnite in activitatea de consiliere?

Nr. de chestionare Ponderea
de sistem 14 70,0%
caretin de conducere 7 35,0%
izolate 6 30,0%
umane 3 15,0%
culturale 3 15,0%

Putem spune astfela cactivitatea consilierilor din sistemul de statee$hgreundt Tn
principal de obstacole de sistemteirgand prin acestea lipsuri materigiginanciare, darsi
atitudini si comportamente negative ale beneficiarilor saudooerii care nu agreeazau nu
inteleg beneficiile serviciilor de consiliere. Remimncsi ponderea destul de mare a celor care
considedi obstacolele izolate, ceea ce semaificapariie sporadié si mai puin controlabif a
acestorai deci posibiliiti de interveige limitate.

» activitati in afara fisei postului

Din lista activiitilor mertionate de consilierii din sistemul de stat ca fimhesfisurate in
afara fgei postului, constam supraingrcarea practicienilor cu diferite sarcini: admirasive si
de secretariat (40%), testarea cadrelor didacticginerea unor cursuri de formare pentru diferite
categorii de beneficiari/ personale, actitritextragcolare (excursii, lectorate), implicarea in
proiecte, munca suplimeniacu copii cu tulbuiri de comportament, elaborarea unor rapoarte
statistice, participarea la seminarii destinateefierarilor (pentru informare).



Raspunsurile respondelor au reliefatsi motivele acceptrii acestor sarcini suplimentare:
de natuii personal (dorinta de a fi aturi de elevi, dorira de a oferi momente jaute
elevilor, lipsa familiei, imi place ceea ce fac%4))
lipsa personalului administrativ (20%);
derivate din atribtile de diriginte / cadru didactic (dotm de a educa, dotm de a
motiva elevii 4 vina la scoah, dezvolt reldi interumane (printi-copii);
obligativitatea prelérii atributiilor altor departamente / instifu/ persoane ineficiente sau
datorate deficitului de personal (fixarea sarcinde superiori);
numarul mare al beneficiarilor care dajste capacitatea de lucru zil&i@a consilierului
(dezvoltarea carierei studdar, ajutor pentru persoane Tautarea unui loc de muay
implicarea in activitti de formare continucare sunt &zute ca ,extra-sarcini§i ca atare
nu se realized@zin timpul orelor de lucru, ci in timpul liber.

» nevoi de formare personal si profesionalia

Dintre nevoile mefionate pentru perioada studeiei, remardm necesitatea practicii

exprimali de aproape judtate dintre respondén ceea ce adevegte latura teoretic
prepondereidta pregtirii ini tiale:

Tabel: Care era cea mai mare nevoie a dv., ca paéraflafi in proces de formare (elev, student)?

Nr. de chestionarel  Ponderea
practica (in consiliere / de specialitate) 9 45,0%
implicarea in diferite activiti si asumarea
responsabilittilor, valorificarea potemalului 2 10,0%
formare / dezvoltare profesiodatontinua 1 5,0%
informatii reale, obiective 1 5,0%
locuri de mung 1 5,0%

Alte nevoi exprimate au fost legate de: implicarea diverse activiiti de genul

voluntariatului care &presupu asumarea unor responsabilitsi ,Simularea” situgiei reale de
angajat, nevoia de formageperfeaionare conting, nevoia de informd realesi obiective (ceea
ce ilustreaz inci o dat ruptura dintre educie si realitatea pigei muncii), darsi nevoia unui loc
de muna.

Preocugpirile profesionale prezentale practicienilor din sistemul de stat se indte&apre

domeniile:

psihologie si psihoterapie (cunginte psihologice, metodegi tehnici de psihoterapie,
terapie rdonal-emotiva si educaie comportamenta) inteligena emaionak — 35% dintre
repsondeti);

consiliere gcolarul mic, la distafd, metodesi tehnici de consiliere — 25% dintre
respondeti);

management organiganal;

educaia adutilor.
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Alte nevoi profesionale exprimate s-au centrat gdenici de elaborare a materialelor de
suport pentru activitile de consiliergi nevoi de cunagere a legisigei.
Desi numai un procent de 15% dintre respontdeau memionat explicit nevoile de
autoperfegonare, dezvoltare persofaji profesionai si schimb de experie, consideim ca
toate #spunsurile respondglor dovedesc nevoia de perfemare contind in domeniu
consilierii sau in domenii conexe (raportat, probdd cazuistica fiegrui practician in partei la
problemele concrete din instita de invdtamant sau din AJOFM).

Casi aparteneta la o organizge profesional, respondetii se impart aproape in juitate,
cei care sunt insariintr-un astfel de organism fiind doar cu 5% mailtmdecat cei care nu sunt
inscrii. Numarul mare al celor neap@réand de nici o asodia profesional poate fi explicat prin
absema unei asoci@ profesionale a consilierilor carea ssusina drepturile si nevoile
practicienilor. Pe de alt parte, fungoneaz Asocigia Psihologilor din Roméaniain care
practicienii care au prétire de bai in psihologie se pot inscrie. Este o realitataulapa
drepturile si responsabilittile consilierilor care au absolvit psihologia sunult mai claresi
severe n acejatimp (atestare, supervizare, formare cort)ndecat ale celor care au oaalt
pregitire de bai.

In momentul de f@ sunt cele mai acute nevoi ale practicienilor dstesnul de stat sunt
cele financiare, exprimate de majoritatea partimipa (80%) si cele legate de recungare
profesional (60%). Astfel, dgi consilierii din sistemul de stat se deélanotivai intrinsec, sunt
persoane dispusé sacrifice nevoile personale pentru binele celpriake implic in profesie in
principal pentru £ ofera recompense legate de lucrul cu copii sau dezeol@@rsonal
remunerarea serviciilggi recunoaterea efortulusi a meritelor nu se face la adeata valoare.

De asemenea, se remarevoia pentru timp liber (40%) (fdeaceast nevoie nu e principalin
alegerea profesiei!), aceasta probafildin cauza extra-sarcinilor acceptate de pragcticie
Nevoile de formargi perfegionare sunt maionate ca acute la momentul prezent de 50% dintre
respondefi

Daci facem o compatee intrenevoile acute la momentul prezenhevoile satisfcute de
actualul loc de muntremaré@m:

Nevoi profesionale Céat de acut sunt ragtgrla | Cat de mult sunt satifute de
momentul prezent actualul loc de muric
(1=maxim, 6 =minim) (1=maxim, 6 =minim)

financiare 1 6

recunoatere profesionala 2 3

formare, dezvoltare profesioial 3 2

continui

timp liber 4 5

dezvoltare personala (incredere, | 5 1

initiativa...)

relaii, contacte 6 4

Din aceasi compargée remar&m dou contradigii:
» nevoile financiaresunt resirtite ca foarte acutg nu sunt satigicute deloc de actualul
loc de mung;
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» nevoile de dezvoltare persoaaunt maximal sati€ute de actualul loc de mufc
dar nu sunt resitite ca acute de practicieni.

Putem spuneacactualul loc de murical consilierilor din sistemul de stat nu valorizea
eforturilesi nu recompenseainanciar pe rasui activitatea consilierilor. De asemenea, se pune
accent prea mare pe latura de dezvoltare petsanplacticianului. Aceastnevoie este foarte
mult indeplinit de actualul loc de muiac dei ea ncepe &nu mai fie resimta ca acut/
importand.

Concluzii

In ceea ce privge lotul de consilieri din mediul privat ingiuin aceast cercetare, putem
spune & practicienii sunt in majoritatinere femei cu pregtire de baz in domeniisocio-
umane incadrate carofesori, cu specializare Tpsihologie cu ovechime mic in muna si la
actualul loc de mura¢ cu urnitoarele caracteristici:

Formare initiala si continua

» Competerele profesionale solicitate Tn principal in acawa de consiliere sunt cele de
comunicare, lucru in echigi competerele didactice, iar secundar cele de proiecgare
management.

» Competerele solicitate cel mai mult in activitatea de cbese suntsi foarte bine
dobandite prin formare inala, in timp ce competeele solicitate secundar sunt foarte
slab dobéandite prin formare fiaila.

» Practicienii considér ci ar deveni consilieri mai buni dagi-ar dezvolta mai bine
competerele generale de comunicagiede management, dar pe cele de psihoterapie /
psihodiagnoZ sau de consiliere individual de grup.

» Competerele ITsi limbile straine nu reprezirato prioritate.

» Formarea continuieste binesse desfsoare atat formal.

» Competerele solicitate secundar in activitatea de consilisunt nevalorificate la
adevratul lor potegial. Ca modaliti propuse de valorificare: managemengil
organizarea serviciilor de consiliere, implicaregioiectesi formarea contini

» Cele mai cunoscute surse de formare sunt orgéldzarivate, urmate de CCD / CJAP.
Consilierii nu sunt foarte bine informa&u privire la sursele de formare.

» Informarea consilierilor se realizeazpe filiera personal (colegi, Internet) sau
institutionaka. Pe filied instituionak, informarea nu se face organizat.

» Institutile de stat responsabile de informarea / forma@asilierilor mai cunoscute sunt
ISE / CNROP, universiti, CCD. Tngi nu sunt foarte vizibile.

» Lipsesc informai despre atragere de fonduri, oportéanitde proiecte, urmate de

informaii despre piga muncii, mobilitatea studiu / muic Strategii de ameliorare:
transpareta surselor de informare / formare, colaborate igiranter-instituionak,
utilizarea TIC.

» Practicieniisi-au dezvoltat abilittile secundare solicitate in consiliere (managemgerirh)
invatare informad (colegii de specialitate). Alte aspecte remardateolegi: califtile
personalesi abilitati profesionale. Aspectele negative remarcate lagialn de relai
tensionate in mediul de lucru.
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Munca in echipi, reteasi instrumente utilizate

>

>

>

Munca si In echi@ si in rgea este bine realizatintra (colegi, conducere}i
interinstituional (instituii de sinatate, ONG sau#inti si chiar elevi).

Utilizare cu prepondergéh a testelosi instrumentelor specifice, precugn mijloacelor
TIC.

Consilierii au creat / adaptat: instrumente, ghiduateriale informative scrise.

Competerte de formare

>

Din oferta de servicii lipsesc masiv metogdanstrumente de lucru cu copiii cu ceen
educative speciale, cursuri pentiéripti sau prgcolari, servicii de selee/ plasare pentru
studeni.

Depasirea lipsurilor se poate face prin formare contingau prin delimitarea
responsabilittilor si trimiterea cazurilor spre alte surse.

Competerele de formatori ale consilierilor in domeniile:nsdiere scolai si terapie au
fost patial valorificate.

Practicienii au participat ca formator sau curskntformarea pentru predarea ariei
curriculare consiliergi orientare. Principalele nevoi in cadrul famins-au indreptat spre:
metodesi instrumente, apliad, informatii. Acestea fie nu au fost primite, fie cursul s-a
desfisurat in bune condi (dotari, resurse) cu sprijinul CCD.

Noile programescolare de consiliergi orientare sunt utilgi interesante, insa greu de
implementat. Unele teme / agmuturi sunt incomplete.

Relatia cu beneficiari

>

>

>

>

Clientii sunt preponderent eleviapnti, profesori, studet (pentru regeatua MEdC) sau
someri (pentru reeaua MMSSF).

Se practi@ majoritar consilierea individual de grup, la clasin principal, in timp ce
consilierea la distaa foarte rar.

Situgii Tn care cliemii solicita consiliere se refér la sprijin pentru probleme de
autocunosgtere, schimbare (elevi), informia despre studiul in stmatate (stude),
optimizarea relgei cu copiii (@irinti), indrumare metodic pentru orele de dirigeie
(profesori), informare cu privire la metodeetehnici in identificaregi ocuparea unui loc
de muna (someri).

Succesuki esecul beneficiarilor este asumat reaksresponsabil de consilier, cu unele
excepii.

Feedback-ul de la cligreste majoritar pozitiv, dar exis§i feedback negativ.

Personalitatea consilierului

>

>

Atractivitatea profesiei de consilier e #lade posibiliitile a face ceea ce corespunde
intereselor personagde a oferi ajutor.

Misiune profesional o reprezint sprijinul si orientarea pentru maturizage depisirea
crizeiscolaresi profesionale, urmate de informagieconsiliere pentru cariér

Obstacolele in activitatea de consiliere sunt déesi (conducere, resurse materigle
atitudini negative ale cligitor) sau izolate.
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Suprasolicitare din cauza sarcinilor in afagaifpostului, in principal administratiwe de
secretariat in care practicienii se implidin pasiune, din lipsa personalului sau prin
impunerea sarcinilor deitte conducere.

In studemie, consilierii au resinit lipsa practiciisi a voluntariatului.

Numai juniitate dintre consilieri sunt insgrintr-o asociée profesionai.

Preocugrile profesionale curente se indreamspre psihoterapie, consiliergc¢las,
pentru cariet, metodesi tehnici), management eduimmal sau eduge adutilor.

Nevoi acute in prezent: remungea recunogtere profesiondl formare profesional
continla. Dintre acestea, actualul loc de margatisface paial ultimele dod, deloc
nevoile financiargi este suprasatutahevoia de dezvoltarea persanal

Propunem urritoareledirectii de actiune si strategii de interventie pentru ameliorarea

aspectelor mai pin eficiente reliefate de investitia noasi:

>

>

>

Elaborarea politicilor n@gonale Th domeniul consilierii Tn acord cu polikcii directivele
UE privind in\atareasi consilierea pe tot parcursul vie

Propuneri pentru imbdtitirea curriculum-ului universitar (formareaftiaia) cu elemente
de managementuii proiectarea eficietita activititilor de consiliere, utilizarea ICT 1n
consiliere, exersarea sub supervizare a afiiit de consiliere individual si de grup,
dezvoltarea abilitilor de consiliere la distain Cresterea nurarului de studii aprofundate

/ masterate cu specializarea consiligomlai, parcurgerea unor astfel de stagii in
strainatate, crearea unor oportuititde implicare practicsi voluntariat pentru studeén
imbunatatirea ofertei de formare contiudin CCD, ISE, alte institii acreditate pentru
consilieri pe teme de: comunicare, lucru in eghgroiectarea activitilor de consiliere,
metodesi tehnici de consiliere individualsi de grup, managementul actititor de
consiliere, metodei instrumente de lucru pentru copiii CE8pala grintilor, metodesi
tehnici de lucru cu copiii pseolari..

Campanii de informare cu privire la rolul TIC inn=lieresi importarta limbilor stéine
pentru informare, mobilitate.

Campanii de informare/ cursuri de formare cu pevia rolul Tntarii informale si
certificarea competeelor astfel dobandite.

Ameliorarea managementulgi organizrii serviciilor de consiliere prin: clarificarea
denumirii ocupéei, fisa a postului unitar la nivelul reelelor MEdC respectiv MMSSF
pentru evitarea suprasoliiti si preluarii unor sarcini nespecifice, dezvoltarea unui
sistem de comunicare mai eficient intre practicieln acelai judet (pagiri web a
fiecarui CJAP, adres email pentru fiecare consilier, patgbentru un forum de disgu
comun, dotarea cabinetelor sau accesul consiliefalutelefon), intalniri eficiente
bianuale ale coordonatorilor CJAP, baze de dateadnesele de contact ale tuturor
practicienilor din reea, manualul bunelor practici. Dezvoltarea unoucstrri regionale
responsabile cu menerea permaneita contactului intre autoritatea coordonatoare
(minister), institdiile judetene, practicieni.

Ameliorarea accesului la informiaprivind oportuniéti de implicare in proiecte prin:
participarea la cursuri de formare privind managniai scrierea unui proiect sau a unei
cereri de finatare, dezvoltarea abiiilor de cutare, cu ajutorul Internetului a surselor de
finantare, transparea finartatorilor (distribuirea gratuitin scoli, universititi, AJOFM a
ghidului participantului de proiect, &, pliante, diseminarea bunelor practicistoli,
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anurnt public in mass-medigi nu numai pe Internet a apelului pentru propurdsi
proiecte), campanii de informaregcoli, universitti, AJOFM.

Transpareta furnizorilor de formare: afe, pliante, campanii de informare #coli,
universitti, AJOFM cu privire la oferta de formare, dezvo#arcatalogului ofertaitor,
baz de date electronicaccesibii pe Internet cu ofertainde formare.

Cresterea implid@rii institutiei (scoah, universitate, AJOFM) in informarea consilierilor,
sprijinul conducerii pentru formarea profesianal acestora (implicarea consilierului n
sedine / consilii de administree, diseminarea eficieit informaiilor).

Cresterea vizibiliitii ISE-CNROP, a universitilor si CCD ca ofertan de formare.
Deficitul de informai despre piga muncii, mobilitatea studiu / muificcu care se
confrun& practicienii impune Tmbuitatirea colabairii cu institwii de profil: AJOFM,
centre de informare, institute de cercetare, sdesinanare, practicieni din institiule de
stat sau intern@nale. Aciuni concrete: invitarea unor reprezentaa consilierilor din
mediul privat la intalnirile consilierilor din teaua de stat, atragerea practicienilor ca
parteneri in diverse proiecte in derulare, trarempar mai mare a informilor
(diseminarea pe Internet, pagini web,aaladea unor forumuri de disgucare & aiba in
vedere si practicienii din mediul privat), organizaresi gestionarea mai béna
informatilor prin crearea unui birou / oficiu / centru tunctie de preluare a inforngdor

de interesi diseminare spre practicieni.

Participarea practicienilor la diverse acttiiinformalesi nonformale bazate pe munca in
echip, si Invatare prin colaborare, caré sondud@ la imburatatirea relaiilor tensionate
dintre practicienii din rea, cunogterea resurselor personale, ameliorarea corinic
construire unor proiecte comune.

Valorificarea competgrlor de formatori ale consilierilor prin cursuri tmare (CJAP/
CCD/ AJOFM) sau informal, pentru piggea consilierilor debutan

Stagiile de formare pentru predarea Ariei Curricel&onsilieresi orientare nu au
indeplinit gteptrile participanilor in ceea ce priyde metodelei instrumentele puse la
dispoztie, aplicaiile practice, informaile oferite, resurselesi cadrul organizatoric,
certificarea competealor. Recomaniain colaborarea mai béanformator — CCDssi
selegia riguroad a formatorilor din randul consilierilor cu expenig si diplome de
formator.

in cadrul stagiilor de formare pentru implementangei curriculare consiliergi orientare
sa se insiste pe modalitle de implementare a acesteia dae cadrele didactice (care nu
au pregtire de specialitate) prin oferirea unei palete adtivititi practicesi a unui
fundament teoretic adaptat conceptual niveluldingglegere al cursaifor.

infiintarea unei asodiaprofesionale a consilierilor caré susina drepturile profesionale
ale acestora.

Stimularea material mai burda a consilierului, ca modalitate de prevenire a migr
profesionale.
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IV.9 Focus grupul

Am folosit focus grupul ca metddcomplementdr anchetei prin chestionar, in vederea
obtinerii de date calitative suplimentare de la edprezentam ai grupurilor{inta implicate in
prima parte a cerceti (in judegele unde selgia alternativi a fost posibil).

Apreciem, cu atat mai mult, reia special de comunicare a coordonatorilor CJAP cu pogaula
scolai (elevi, girinti/tutori, profesori, directori}i cu colaboratorii (consilieri din universit, din
AJOFM, specialiti in resurse umane din mediul ngeelar) care s-a oglindit in reunirea pentru
focus grup a reprezentgor din domenii relevante pentru cercetare.

Evaluarea participarii la discutie a participantilor

1. Grupurile din Bucurgi, Braila si Vaslui au beneficiat de participarea elevilor din
invataimantul general obligatoridn schimb, in celelalte juge (4 din 7) acest grup nu a fost
reprezentat. Argumentul pe care il putem creditdrpeabseta elevilor cu varste sub 16 ani este
acela @ cercetarea noastise desfsoafi in zilele de dup incheierea anulujcolar, pentru a nu
incirca in aceastperioad pachetul de sarcini al agéar din sistemul educativ. Pe de o parte,
elevii din grupa de 14-15 ani, de care eram insgres deosebire pentru poz lor in raport cu
orele de consiliergi orientare inaintea momentului de exprimare @uo@ profesionale, au
trecut prin examenul de capacitatesunt interes@ de repartii, de inscrierea in diferite filiere de
formare intiald si/sau de refacerea psihologidupi efort (evident prin dezangajarea tiade
obligaiile scolare). Pe de dltparte, cei din grupa de 15-16 ani s& dija in vacati si de aceea
adolescetii raspund mai greu invitalor la activitati scolare.

Reprezentamai elevilor din indtamantul secundar post-obligatoru fost prezeiin toate
judetele pilot. Dat fiind interesul nostru pentru todigere de nvtaméant, am beneficiat de
participarea fie in bloc a elevilor din licee teare, tehnologicesi SAM (i.e. jud. Vasluisi
Briila), fie de participarea selecii\a elevilor de la cate una sau ddiliere (i.e. Bucurgti) in
functie de disponibilitatea lor. Tn cadrul grupului setajeaz o voce care tindeidie preluai de
covarstnici, intrucat de redgube cunosc intre gi au experiete comune in raport cu subiectul
consilierii scolare.

2. Luarile lor de cuvant aleapintilor sunt sporadicg! retinute, dar aduc o ndte concresi
reflecé valorile pe care le servesc ca educatori. In fagugpurile din jud. Harghitai Timis
parintii nu au fost prezen

3. Nu avem contriltii de la grupul profesorilodin jud. Tim.
Reprezentandin grupul format din_personal de conducere dwafimantau fost prezen
in toate judeele pilot, in afat de Harghita.

4. Focus grupurile din toate jugée au beneficiat de participarea studen

5. In Bucureti, Timis si Harghita nu au participat persoane aflate fatarea unui loc de
mund. Putem Trelege @ preocuparea persoanelor pentru situbbr ocup@onaki si nevoia de a
se dedica problemelor personale in timpul pe daae Ta dispozie ii impiedié sa participe la
activitati care nu au o finalitate expligide acest fel. Am beneficiat in schim de preaeactiva
aa absolvegilor in celelalte patru jude pilot.
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6. Tinerii angaja in mund din Harghita, Tim§ si Vaslui nu s-au regpit in focus grup;

motivul consi Tn aceea & aici nu s-au identificat persoane d@rar program de lucruasle
permit participarea la activitatea nodistle cercetare.

7. Nu ne este greu detées & in majoritatea judelor pilot (5 din 7)_consilierii din

companiinu au pututdspunde invitaei la focus grup.

8. Reprezentarea consilierilor profesinidin educde, Tnvatamant superiorsi ocuparea

fortei de mung in toate judgele a fost foarte buinin sensul prezeei si luarii de cuvant.

Elemente procedurale

Focus grupul a durat pafin dou ore. Cerceitorii au consemnat cele mai importante idei

exprimate de participainiar analiza lor se refletfn cele ce urmeéz

O succini descriere a caimutului celor 16 itemi supti dezbaterii este urmatde categoriile
principale de aspunsuri oferite Th cadrul grupului. Am alésdeclinrim identitatea respondgior
care au promovat anumite idei valoroase, ca senapracierii noastre pentru exeiai lor de
comunicare in politicile publice de consiligienteresul dedicat subiectului.

ltemul 1

Itemul surprinde impresia genetala participanilor despre chestionarul de opini
respectiv tematica, instrganile de completare, asistendin partea unui consilier. I
cazul in care participati la discuie sunt afii decat respondeii la chestionar, aces

item nu se mai supune digiilsi se incepe cu itemul 2.

1.1Principalele caracteristici apreciate ale chestionalui :

>

>
>

>

interesant, simplu de completat, bine construiecadt grupului profesionakuia ii era
adresat, complet in privia nevoilor cercetate,sa cum apare in descrierile majatiit
respondetilor;

util (“in condisiile Tn care tinerii sunt neglija” —somer Baila);

noutatea, primul de acest fel pe care l-au conptetava dintre participat (profesor
Brasov si inspectorscolar Prahova);

intrekirile inchise, mai ales cele cispunsuri multiple (elevi Bila).

1.2 Elemente care ar fi putut contribui la impactul instrumentului in cadrul populgei-tinta

sunt:
>

instrugiuni mai clare la intrefrile mixte, ceea ce este un indicator al faptubuitemii

care solicitau concomitent marcargaerarhizarea ogunilor au ridicat dificuliti, sau cel
putin au impus revenirea asupraspunsurilor (studen Timisoara, consilierscolar
Brasov); Tn aceadt situgie, ar fi fost binevenit asistera personalizét din partea
consilierului care a aplicat chestionarul;

implicarea unui nudr mai mare de colegn etapa de chestionar, ceea ce ar fi asigurat

relevana raspunsurilor pentru grupul lor profesional (consiligcolari din Prahova). Tn
replici, echipa de cercetare a avut ca punct de porradtagele unui studiu pe care |-a
efectuat Tn 2004 la nivelul tedei naionale a CJAP cu tem&Competene si nevoi de
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formare ale consilierilor’, care a radiografiat sittia practicienilor dingcoli in ceea ce
priveste necesarwi expertiza de formare contiaiin cadrul centrelor teritoriale de care
apatin’®. Pe baza acestor date, am considerat oppiturestigarea mai aprofundaa
categoriilor de beneficiarsi asocierea ulteriodra rspunsurilor obnute de la to
respondetii in seciuni specifice de recomaad si diregii de agiune;

» raspunsuri inchise in defavoarea celor care sohig#punsuri multiple, pentru a mgme
simplitateasi unitatea conceapei metodologice (firinte Brgov);

» accentul comparabil pe problemele muncii, in compacu specifice edugai (consilier
de ocupare Vaslui).

1.3 Intenia conceptorilor chestionarului a fosé $nenina unitatea instrumentului si sa
faciliteze interpretareai compararea datelor gbute de la diversele grupuinti. In mod
evident,structura si limbajul chestionarului nu au fost receptate detitoespondetii la fel, in
functie de experieele anterioare in anchete de acest fel saustiptaile lor in raport cu
subiectul. Apreciem obsenti¢e, Tntrucat ne indig dorinta mai multor grupuri de respondiede
particularizare a instrumentului de cercetare adypofilul varstei, predgtirii, intereselor
participanilor.

Iltemul 2

Intervia cercetitorului este de a investiga experiele subieglor in raport cu tematica
mijloacele si agerii de consiliere in diferite contexte de piaAcest item seryee la
difererrierea intre experig@a directi in context specializat de consiliere, relde
despre experiggle terilor si posibilele preconcegp avansate de respondgn

1.1 Participarea elevilor la orele de dirigertie ca platforni general si primara de interagune
cu problematica de consiliere (elevii din cicluingiazial — Bucurgi, Braila, Vaslui).

1.2 L argirea repertoriului de activit ati in cadrul liceului:
» cursuri introductive la universitate, consultareapliante distribuite la targul de oferte
educaionale, voluntariat (Biila);
» workshop de creativitate de comunicare, chestionare de aptitugimterese (Harghita);
» discuii despre cariegr in orele de consiliere, cu beneficii surpéitware pentru
cunogterea reciprata colegilorsi sporirea coeziunii de grup (Harghita);

In doui cazuri semnaém lipsa unei experiga recente (evocarea orelor de dirigerdin
scoala general- Bucurati) si neparticiparea la activiti de consiliere (Prahova).

1.3 Parintii nu par § aiba cunatinta de activititi de consiliere, dar consideca ar trebui & fie
“0 preocupare din parteacolii” (Bucursti) si ca “fiecare copil are nevoie de consiliere pentru
identificarea timpurie a talentelaii de suginerea giringilor” (Briila).

1% Studiu efectuat dupmodelul studiului conceput in cadrul grupului de luéoumare contindg din Euroguidance,
martie 2004.
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1.4 Profesorii participi la cursuri de specializare la CJAPCCD, apoi organizeazsesiuni de
multiplicare a experigri cu colegii din unitategcolai; pentru profesorii cu norirredud, orele
de consiliersi orientare sunt un mijloc d& r amane inscoali” .

La cererea insatorilor si a profesorilor s-a de&furat un curs pentru aawata @spunsuri la
preocugrile: cum pot fi soltionate problemele majore digcoak, cum pot fi gestionate
dificultatile profesiei de cadru didactic, ce modalitde lucru cu copiii cu cerie educative
speciale sunt practicate in alte sisteme détiméant, cum % comunicesi Si se reorienteze
profesional (Biila).

S-a formulat in repetate ocazii profesorii de diferite speciaiti au un rol extrem de important
in identificareasi clarificarea ogunilor de cariex ale elevilor; “cultivarea timpurie a
predispoziilor este esemala pentru o dezvoltare depliryi armonioag” (Harghita).

1.5Personalul de conducere din initamant enumed implicarea n activitti ca:
» ntalniri de tip focus grup la CMAP (Bucutd;
» seminarii ale organiziélor nonguvernamentalg
» cursul de formare a formatorilor din 2006 pentria aurriculaé consilieresi orientare
(Braila, Vaslui);
» discuii la intrunirile cadrelor didactice (Bgav).

1.6 Studentii din Bucurati, Prahovasi Harghita nu au avut experignde consiliere. Studentul
din Braov isi amintgte de o activitate din liceu care |-a ajutat lagalea faculitii (,metoda
ascultrii active™).

Respondentul din Harghita nu este nici acum sigudetizia privind alegerea profiluluits
de studiu; apreciazactivitatea de informare pe care AJOFM a #@igsht-o0 inaintea unei burse a
locurilor de mung pentru studegin Nu are cungtinta de existeta unor centre de consiliere in
universititile din Miercurea-Ciuc, Trismertioneaz ca unii profesori ausi sarcina de a realiza
astfel de activitti cu studernii.

Studentul din Timjoara evog disctiile din clasa a VIllI-a despre ce se cere pgapmuncii
si ce este mai convenabil pentru angajare.

1.7 Tinerii absolventi mentiioneaz discuiile informale despre continuarea studiikbrca au fost
informati despre oferta AJOFM de reorientareeconversie profesional

1.8 Persoanele angajate in muric isi amintesc de cursurile de managementul cariemei di
facultate (Bucurgi), de consilierea de grup in cadrul firmei (Bra). Din Briila vine semnalul
ca Tn facultate,nu se realizeaz pregitire practici si se obser¥ o lipsi a pregitirii pentru
viaza” ; respondentul rematdaptul @ sunt avantajate persoanele care luérekgga in domeniu
sau provin din familii unde profesia respe&tse practig din generge in generge.

1.9 Consilierii din Tnvatamant enumed, in principiu, acelg tip de activititi casi personalul de
conducere din Tritamant, cu particularizarea uétoarelor:

» activitatea de formare a formatorilor pentru impdgrtarea ariei curriculare consiliege
orientare si discuiile despre carigér din cadrul centrului universitar de informare
profesional (lasi);

» focus grupul organizat de Revista ,Cariere” (Bustiye

» cooperarea cu AJOFM la nivelul claselor a Xll-a $Wa);



» sedinele metodice cu colegii consilieri (B si Prahova)si in cadrul comisiile
profesorale (Vaslui Harghita);

» clubul ,Cariera mea” sub indrumarea formatorilofligdii printr-un proiect pentru a ajuta
absolvefii si somerii in realizarea bilanlui competetelor (Timis).

1.10 Consilierii universitari din Bucurati si Braila menioneaz cursul de master in politici
publice cu specializarea in consiliere (,Informareonsiliere privind cariera”, proiect alaBcii
Mondiale 1999-2001), programul PHARE in domeniuhgiberii (Braila), seminariile de la
CMAP, stagiul de formare organizat de InstitutulStinte ale Educgei (,Consilierea la distai
prin telefon”, proiect Leonardo da Vinci 2004), @ate interngonale de mobiligti (Harghita).

1.11 Consilierul de ocuparedin Bucurgti enumed# participarea sai a colegilor din centru la
cursul de formare pentru consilierea persoanelalizabilititi (2006).

Consilierul din Harghita reclainfaptul @G adutii vin rar, iar atunci cand vin au probleme
acute legate de gherea unui loc de muacde genulam nevoie de un loc de muhargent @
am adunat datorii la intrgnere”; ei nu ineleg necesitatea de a se informa proagtide a
participa la cursuri de recalificare. Personalul AJOFM este insuficient, cel pa la serviciul
de medierea muncii, iar birog¢ia legaii de procesarea dosarelor personale salmerilor
ingreuneaz rezolvarea lor,Din pacate a imas aceea politica” referitoare la obligéa de
consemnare a datelor care nu auiti@g cu cazul. Consilierii sunt newbisa ramara peste
program, nu au timpasacorde atefe cuvenii clientilor si nu au condii pentru consiliere
individuak (aglomerde si zgomot pe holul instituei).

ltemul 3

ltemul scruteaz campul de rezultate g@hute de participani la cercetare in urma
parcurgerii unei relai de consiliere; Tn sens mai larg, procurinformaii despre
calitatea serviciilor oferite de consiliesi despre nivelul de satisfae a beneficiarilor.

3.1Revelarea unor aspecte despre propria personalitate

» Elevii au declarat £ isi descopet calititile, defectele, interesele profesionale,aafl
informaii despre alegerea domeniului preferat de studascdpet ca Tsi pot controla
emdiile, intereselesi aptitudinile profesionale, se cunosc pe sgh@e celilati, invaa
cum pot ameliora comunicarea lor cu profes@si evite tensiunile.

.Problemele mele sunt cele ale afrti adolescent, dialoghezsor, sunt deschigi sincer”
(Prahova).

» Competera de comunicare n profesia didagfitn acord cu propriul stil de personalitate,
dar care nu se transfein competetd de comunicare cu propriul copjla copilul meu e
casi cand nu am citit vreodatun tratat de psihologie(inspector Bucurgti).

» Studenii au descoperit &£ sunt receptivi in contextele de méng fatd de prieteni
(Bucurssti), pot valorifica indrurarile parintilor, profesorilor si ale specialitilor n
construirea propriului drum de via(Brasov, Harghita, Timg), meri& si ia in considerare
tendirtele pieei munciisi ceea ce le place $ac (Timis).

» Absolvenii au aflat despre sineisunt buni organizatorjsa spuni la ce se pricep,’ i
acorde incredere oamenilor (Vaslui).
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3.2 Contribu tii la dezvoltarea relaiilor cu ceilalti si la clarificarea unei concegii despre
profesie

>

Profesorii declar din experiera lor & pentru elevi nu mai sunt suficiente descoperrea
corstientizarea propriilor caliti care 4 le permit si aiba succes: i.e.abdare, ielegere,
empatie, bun sipsi simtul masurii; sunt necesareursurile pentru parin ti, desfisurate
in mod permanent, pentru ca g@ si cunoass specificul fie@rei varste a copilului lor
(Braila).

Profesorii, indiferent de specialitate, fac comes#éa elevilor. Ins consilierea,dupa
ureche” este periculoaspentru @ impune opinia profesorului; pa@| si autoritatea
acestuia pot crean transfer de atitudine asupra elevului Chiar cu cele mai bune
intertii, ,daca nu au pregtire de specialitate rist sz limiteze posibilitatea elevilor de a-
si forma propriile decizii” (Bucursati).

Autoritatea @rintilor genereax uneori conflicte cu copiii, de aceea se impune
continuitate in,a lucra pe relaie” (consilierscolar Vaslui).

La Vaslui s-a semnalatevoia seletiei dirigintilor, astfel incat agtia si vina in
intdmpinarea nevoilor de consiliere ale elevilar;obser# diferene intre clasele in care
se desfsoani activitati de consilierssi cele in care nu se désbar.

Disponibilitate si potertial de lucru, descoperire a celuilalt legat de orami profesie
(consilierscolar Bucursti).

Consilierul din domeniul protgei copilului recunogte rolul consilierului informarea
asisterti maternali; consilierul identifié@ nevoile lor, pune in baléhcererea aplicantului
cu ofertele disponibile (Ting).

Este nevoie de consiliere Thainte de angajare penirinforma pe oameni despre natura
locului de mung si a verifica nivelul de compatibilitate cu soliaital; de multe ori,
oamenii, Tn special cei care nu mai benefitide ajutorul degomaj, nu au curghinta
despre serviciile publice de consiliere (consitlerocupare Ting).

infiintarea unui ONG 1n Tingpara (APEL) care oférservicii speciale de consilieg
ingrijire pentru absolvein din casele de copii.

in relaia cu directorii, consilieriiscolari au Tnvtat modalifiti adecvate de interve,
dificultatea de a schimba atitudigiimentaliti, nevoia de sugiere din partea conducerii
scolii (Vaslui).

in relaia cu colegii, consilieriscolari au aflat care este rolul congtiitpe marginea unor
cazuri deosebite (Prahova).

ltemul 4

Itemul este menitasplaseze intervegiile de consiliere intr-un continuum temporal; [in

acest sens, incearcs: determine etapele de vid momentele cele mai predispuse

influeryei pozitive a orientrii profesionale.

4.1 Opinii in sensuhterventiilor timpurii de consiliere n familiesi la varstagcolai mica:

>

La cele mai mici varste putem identifiga cultiva anumite predispadi si asigura,o
imagine complex asupra lumii, necesdrunei bune integiri ulterioare” (cazulscolilor
aptitudinale de muzi; arte, etc.) — elev Harghita.

LAr trebui sa inceafa chiar din gridiniza; eu nu am timpdgami observ copilul’(parinte Braov).

>

Copiii se obgnuiesc § comunice de la varste micia-si faca planuri de viitor #ira
reticene.



LAvem nevoie de resurse, consilierea trebuie ®ceapg din momentul in care incepe
scolaritatea” (profesor Prahova).

» Consilieriiscolari pledea pentru continuitatea procesului de consilignaformare de la
clasa intajinsistandu-se pe aspecte referitoare la autocuptere astfel incat@se evite
confuziile la finalul clasei a VIll-a"(Vaslui), spre a oferi elevilor o platfoansolida de
alegere pe baza antiéig tendintelor (asistent social Tirg.

» Ca un element de contrast, la Bugtire-a avansat ideea gspecializarea la o varst
timpurie te constranggi nu mai ai opiune ulterioag” (cazul liceelor cu profil sanitar
sau pedagogic inainte de 1989) — conssletar.

» Importana sprijinirii copilului in procesul de alegere: duptapa de informare,
necesitatea Trigarii si aplicarii unor ,tehnici de manipulare a gringilor, in sens pozitiv”
(absolvent Vaslui).

» S-a pus accentul pe responsabilizaiiesensibilizarea grintilor, subliniind faptul & ,,nu
doar banii sunt importasi’ ; utilizarea modalitilor adecvate de intervée in cazul
parintilor cu o situgie materiai modesi. S-a lansat ideea d@ré unor Centre pentru
parinti, cu acces permanent. Pentru consilier este irapogsa redeschid in sufletul
acestora dragostea de a fipnte” : copilul va regi dac i se acord atenie, comunicare,
ascultare actiyv.

4.2 La finalul/ Tnceputul unui ciclu de Tnvatamant

» Consiliere pentru alegerea profilulgiia liceului (elevii din Bucurgi, Brasov); la elevii
de clasa a Vlll-a se obsére tendina de améanare a @pnii, iar efectul estexnumerai
elevi de liceu se transtela alt profil in timpul anulugcolar (profesor Vaslui).

» Informarea despre facatile cu profil similar profilului frecventat in liae (elev Béila).
Inainte de facultate pentru informare despre adtitvale de studiu din cadrul anumitor
facultiti, dinamica pigei muncii, oportunitile existente (studenBucurssti, Timis).

» La varsta adolescesi, pentru copiii cu probleme de comportamedti(pie Prahova).

» O probleni este admiteresi selecia elevilor cu cerire educative speciale pentru diferite
cicluri de Tnnitamant, unde CJAP nu are o conttileueafi.

in prezent se merge pe incluziune.dlmsi se procedeazcum trebuie, repartizarea se face
in fungie de medii, iar oferta este destul de limitaCJAP este responsabil de orientaoelara
si profesionad;, dar nu dgne mecanismele necesare.

.Noi facusem dosare in fune de intereselgi abilitarile elevilor, dar a venit comisia si a
spus, NU, astea sunt locurile, primele sunt codfapoi frizerulsi ajungem la ultimele. Am fost
atat de dezangitaz. Am simit atunci @z nu am nici un cuvant de spus cu toate reconialed
melesi cu toate testrile mele.” (consilierscolar Timik)

» Multi elevi si absolvemi de liceu au ofiuni neclare in ceea ce prite filiera urmatoare
de studiu, aleg institia fira s doreasg& neafrat o anumi specializare;alearga dupi
o emblen, determina de grupul de prieteni{consilierscolar Timk).

» Un exemplu fericit este utilizarea testului Inteiops Tn cazul absolveior de limbi
strdine, care au fost apoi indruthaa dea concurs la AJOFM, pentru a lucra in cadrul
unor proiecte de integrare europgéronsilier universitar Biila).

» ,Dupa liceu, generaga mea mergea la drept, eu am ales psihologie pemtram citit un
ghid de admitergi am gisit materiile mele preferate: biologjeliteratura.” (consilier de
ocupare, Bucugdi)

» Oricand de-a lungul vig este binevenit, dar mai ales la sfgit de ciclu educgonal si in
momente de trange (profesor Prahova, psiholog Tynpsiholog Bucurgi).
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4.3Dupa caz

>
>

A\

YV V. VY VYV

.Fiecare are momentul@i cand §i da seama ce vreaiglevini.” (eleva Bucureti)

In viata exisé mai multe momente cruciale in care persoana rigocesnsiliere. (elev
Prahova),Consilierea este necesarpentru toate categoriile de véaistin special n
momentele-cheie din carief (personal de conducere Prahova)

Se constat o nevoie de consiliere crescénid toate categoriile de beneficiari, paa
varste Tnaintate. (consiligcolar Prahova)

»NU existz un moment, ci o serie de momente, etapeorientiri ; este nevoie de un
proces longitudinal de evenimententervenii oportune.” (consilierscolar din Harghita)
,Sda pleaim de la ceea cgifdoreste copilul la un moment dat{parinte Bucureti). Tn
cazul du, a fost indrumat de printi spre liceusi facultate, ambele nepotrivite cu
preferirtele sale.

Discuii cu copiii ,daca si atunci cand te intreald . (parinte Vaslui)

Se constat 0 nevoie de consiliere crescénid toate categoriile de beneficiari, paa
varste naintate. (consiligcolar Prahova)

.NU existz un moment, ci 0 serie de momente, etapeorientri ; este nevoie de un
proces longitudinal de evenimententervenii oportune.” (consilierscolar Harghita)
Rolul dirigintilor Tn cazul g@rintilor care nu particip la sedinte, motivarea elevilor dga
nvara de plicere” (elev Vaslui).

Uneori sunt necesare abardndividuale ale printilor — cazul unui printe surd (profesor
Vaslui). Studetii din Vaslui semnaledz neincrederea apintilor in copil si nevoia de
comunicarssi de educare agpintilor.

Cand o meserie este pe cale de dispasau natura muncii respective este pe calees
schimbe. Un exemplu oferit de consilierul de ocemdin Harghita constin aceeatatl
siu avea 0 meserie despre cgira dat seamaacva disfirea (repararea rgi@ilor de scris)
si singur s-a reprofilat, a Tayat (cursuri de calificare la Bucyte a okinut un atestati
acum profesedzpe cont propriu in repararea copiatoarelor; Trzgmesi aceast meserie
este n declin din cauza automatizliniei de service.

,oe crede @ anumite momente au nevoie de consiliere (clasklelX, X). Persoana nu e

intotdeauna enrmnal deschig, de aceea consilierea trebuie dasfrati pe toafi durata vigii;
din cand in cand, cinevai §i arate cine gti si ce pgi.” (inspector Bucurgi)

Itemul 5

Itemul ajut: la identificarea principalilor agen, surse de sfat profesional, in demersul
de a contribui la intensificarea schimburilor cueatia si de a le asigura
complementaritatea.

Din investigaia noasti s-au desprins uritoarele instate de consiliere preferate datre

diferite grupuri de beneficiari:
5.1Surse generale

>

Internetul (site-uri specializate pe locuri de méncite-uri de carié) este relevant
pentru elevi, cadre de conducere dimatamant, studetn, consilieriscolarisi universitari;
atat creatorii, cagi utilizatorii informaiei de pe Internet se bazégze acest mediu, foarte
bine reprezentat la agerespondeti in relgie cu alte surse.

Media (presi si canale datiri pentru burse ale locurilor de mut)csunt creditate de elevi,
parinti, cadre de conducere din f&mant.
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» Organizatiile de voluntari sunt un pol de informargi implicare profesional pentru
elevi.

5.2 Surse specializate

> Informarea elevilosi studenilor la sediul facultitilor .

» AJOFM (informaii despre angajatori care ofiefocuri de mung pentru tinerisi care
primesc facilititi, solicitari din partea companiilor de a recomanda spre anggjersoane
de incredere, pentru a evita miggaulterioaé pe postsi investtiile in ,formarea unor
persoane care nuaman”), CNDIPT (prognoze ocupgnale pe termen mediu)SE
(proiecte de formare profesioaa consilierilor) pentru consilierii practicieni.

» Agentii de recrutare personal pentru studet absolve, tineri in Gutarea unui loc de
MuNG si persoane angajate.

» Materiale informative (brosuri, pliante, affe) promovatei cautate de consiliergcolari;
acetia sunt convigi de utilitatea sursei in comunitatea lor profesidndar nu regsim
mertiuneasi la nivelul beneficiarilor (i.e. elevi, studgnparinti, profesori, adul cu sau
fara ocupaie). Putem itelege de aiciZ materialele informative transparinformaie de
actualitatesi de interes pentru consilieri, in privégnunor surse de formare profesianal
continta.

» Lucrari de specialitate (publicaii, ghiduri, prognoze) relevante pentru angajgi
consilieri universitari.

» Cabinetul de consiliere este metionat de studen profesori, respectiv de grupuri
reprezentative pentru toate categoriile de bersefialin Tnvitamantul preuniversitar,
tertiar si din domeniul muncii.

» Profesorii sunt o sursde informaresi sfat profesional pentruapnti si consilieriscolari;
in mod paradoxal, profesorii nu sunt ntinde elevisi studeni printre persoanele/
autorititile spre care agga se indreagtatunci cand au nevoie de consultare in domeniul
carierei.

5.3 Surse personalizate

» Familia, respectiv parintii si/sau partenerul de viga apar in preferigle tuturor
respondetilor.

» Colegii de muné sunt o surs de consultare pentruagnti, cadre de conducerg
consilieri de ocupare; aici sunt integrsi consilierii, in calitate de colegi ai cadrelor de
conducersi personalului din ageille de muné.

» ,Cine este mai aproape”(dintre sursele enumerate mai susyjce persoara de la care
poti afla si valorifica informgiile care te interesedz pentru studem si consilieri de
ocupare.

Familia si Internetul sunt doé surse, a @or natué si mod de interagune cu persoana
sunt complet diferitgi de aceea complementare; soat mai frecvent invocatede participati
la studiul nostru, probabil deoarece asigum echilibru relativ intre componenta subieztivcea
obiectiva a alegerii profesionale, intre interese/ resunsividualesi tendine de sistem, intre
initiativa si receptare.

Grupurile cel mai deschise spre consultarén privinta aspectelor de orientageolan si

profesional sunt cele aleelevilor si studentilor; raspunsurile colectate de la ei in jugle
insumeaZ cele mai multe posibiliti de informaresi comunicare. Acesta este un semn de
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normalizare a dinamicii la nivelul fordni profesionale iniale, de informae eficient circulat
intre sursesi beneficiari. In& in cadrul acelora categorii de respondéridentificam si pozitia
diametral opus

5.4 Persoane reticente féa de interactiunea cu consilierul de orientare

» Un elev din Prahova consideta nu tai colegii i ar fi interesé de subiect, dar dacs-
ar discuta in afara agendgolar-profesionale, ar preferpersoane cu care se cunosc
bine”, in ciuda reticeei parintilor care eticheteazsubiectele ,intime” ca ,reprobabile”.

» Studentul din Prahova nu se duce la consilier peditr,nu-l cunoaste si l-ar deranja s
discute cu un s#n.”

» Tanirul angajat din Prahova resimteevoia de a discuta cu cineva adult din acgea
meserie”. Are nevoie de consilierg pentru viaa de familie.

Intr-un studiu realizat de AJOFM Harghita Tn acests, familia a igt detaat pe primul
loc, apoiscoala (in principal consilierul sau diriginteleymeaz interesele elevului,

Itemul 6

ltemul cau# si surprind: atitudinea participarilor fata de modificarea curricular
operat: prin introducerea orelor de consiliergi orientare in trunchiul comun prin
asimilarea orelor de dirigefe.

6.1 Elevii de liceu (Biila) declaé ca au o anumit reticenta fata de orele de consilierei
orientare, intrucat considérca stiu ce vor & faci in viga. Aparesi problema rezultatelor
obtinute la testele de cugtinte, care genereao distama intre elevisi profesori. Elevii sunt de
parere & stipanirea cungintelor teoretice nu ar trebuia Sie criteriu de promovare intr-o
profesie pentru care persoana are ahilit

Unii profesori-dirigini nu comunica suficient cu eleviiin intalnirile siptimanale de la clas
relaia profesor-elev ar trebuidie de apropiere, prietenie. Orele de dirigerar trebui § se
desfisoare cu participarea psihologubgiolar (Vaslui).

Un parinte din Brgov propune % existe o sdl cu destinge special pentru orele de consiliere
din scoah.

6.2 Ririntii (Bucuresti) apreciaz introducerea orelor de consiliegg orientare in trunchiul
comun, Tn§ Tsi exprima suspiciunea cu privire ldendinta profesorilor de a transfera
metodologia predarii propriei discipline la consiliere; nu tgi profesorii sunt informg si
pregititi pentru tematica acestor ore (profesor Prahova).

Pentru intampinarea favorabia modificrii curriculare respective, este necésdegrevarea
copiilor de volumul mare de teme pentru acas (pirinte Prahova). In acegaintentie
clasificam si intervertia profesoarei din Bucugg — exist riscul ca frintii sa perceap cum
copiii lor au In@ o of de curs pentru caré se pregteasd, ,0 corvoadi in plus”. in practica
predirii, profesorul se raportedza coninut, nu la obiective, caasaleag metodesi parti de
continut. Reainem recomandarea pentru profesorii dirigide modernizare a metodologiei
proiectrii didactice la orele de consiliegeorientare.

Cadrele de conducere din da 1i caracterizeaz pe profesori ca un grup profesionaltisli
sceptic la schimbare, dar care ulterior timmtizeaz faptul & trebuie § se schimbe, in acest caz
in raport cu tehnicile de lucru.
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6.3 Implementarea ariei curriculare consiligrerientare trebuieasse bazeze pwrmarea si
motivarea profesorilor intr-un sistem careasgaranteze calitatea foémi pari la ultimul
beneficiar (in casca)l merninerea interesulusi buna gestionare a timpului dedicat pentru
formare.

Pe de o parte, nevoia este ridicaientru & formarea iniiala si continud de paé acum nu
ofera soluii.

~Schimbarea denumirii ariei curriculare nu-i schiribesema. Profesorii, da@ nu sunt
pregitisi (in afara informaiei), vor avea eficie@ nuli, casi la orele de dirigerie.” (profesoat
Bucursti)

Pe de aft parte, la Timj s-a discutat problema motitia profesorilor care nu accepsi
urmeze cursurgi specialiari disponibile pe pig formarii din invatamant in condiile lipsei de
suginere financiat si administrativ pe parcursul forerilor.

,Cand esti obligat, nu merge totuls@ cum trebuie.”(coordonatogcolar Tims)

6.4 Unii profesori considér ca este suficient & aiba rezultate bune la olimpiade, tial
corstientizea2 necesitatea schirabi. Prima lor reage la mesajul de schimbare este, de rggul
,de ce trebuie 8 ma schimb eu?’(Briila).

Consilierul trebuiesa acorde consultana profesorilor in legatura cu aria curricular a
consiliere si orientare, si raspund solicitarilor abundente care vin din partea colegilor dirig
de a intra la ore in locul lor (Vaslui). Sunt upibfesori de diferite discipline care sunt intetesa
si ar putea face fa cu succes acestor actitif alti care nu au interesi nici competerele
necesare. Nu toprofesorii dirigini pot aborda temele propuse in programa de coresgie
orientare; mul dintre acsetia si-ar dori $ poati gasi in biblioteci ghiduri pentru desfurarea
orelor de consiliere. Munca dirigintelui este dlfic este binecunoscui ¢n orele de dirigeie se
face uneori pregiire pentru tegrile naionale sau pentru alte discipline de specialitate.

Tarara angajat din Bucurati admite @ ,nu este pentru oricine. E necesail se fad
profesionist, cu grij, cu formare prealabd” .

6.5 In acels timp, la clag se conserv necesitatea de a dagira activititi de managementul
clasej pentru care trebuie alocat un timp separat &die @di oameni noi exclusiv cu aceast
insarcinare.

Noua abordare a ariei curriculare consiligieorientare impune dezvoltarea desefi
longitudinale Tn careasconsemneze datele relevante despre elevi.

.Problema se pune cum va rgdiecare diriginte & isi gestioneze timpul pentru a le face
pe toate.”(consilierscolar Timk)

Din Vaslui vine ideea & dirigintele trebuie & se implice mai mult Tnactivitati
extracurriculare (i.e asistetd la meciuri, participare la picnicuri).

6.6 Consilierul universitar din Bucuste apreciaz utilitatea infiativei; prevede & liceenii vor
veni mai pregtiti la facultate, iar,infformarea de paa acum va fi inlocuit cu formare
continuz” .

Consilierul de ocupare din Bucygtiespet ca intiativa € fie bine primi de dirigini.
Protocolul inter-ministerial MEdC-MMSSEeste in continuare in vigoagieprevede trei intalniri
pe luri intre inspectorii AJOFMi elevi din clasele terminale din licegli de artesi meserii.

! Decizia guvernamentahr. 759 din 18.07.200Re lagcoal la viara profesionai spre carieti
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.Este adevirat ca nu tqi directorii degcoli infeleg importara consilierii.”
Mesajul este de imbatitire a strategiei de comunicare dintre liderii insiilor de

consiliere pe toat durata vigi, prin evidenierea contribtilor si avantajelor reciproce ale
actorilor dingcoak si de pe piea muncii, precungi prin implicarea lor consecvenin procesul
autoreglator al cerergi ofertei de formare profesiorial

ltemul 7

Participaryii ofera feedback in raport cu calitatea serviciilor de sdiere si orientare de
care au beneficiat.

7.1Aspecte favorabile

>

Personalul de conducere din dmimant (Bucurgti) califica servicile de consiliere
scola necesare, de calitatgi realizate cu seriozitate in Briila a observat efecte asupra
elevilor dinscoala pe care o conduce, datoptofesionalismului specialstilior CJAP,
care au organizat cursuri de consiliere pentrugsaisi invatatori.

Avem cerere foarte mare pentru aceste servicii.slieni (Timis) sunt foarte interesa
fac cursuri, masterate. Atat directorii, ggprofesorii sunt muumiti de rezultate. Cererea
de infiintare a cabinetelagcolare de consiliere a crescut de peste cincinotlfimul an,
de la 11 la 59 in municipiul Tigoara.

in Vaslui, existera serviciilor de informargi consilierea carierei din AJOFM are un
impact pozitiv asupra persoanelor aflate datarea unui loc de muagiar consilierul are
rol de mediator, facilitator, punct de sprijin tratea deciziilor.

.Foarte utile, te ajuti si-fi dai seama de ceea ce vrei, ddg doresti cu adevirat, daaz
esti pregatit, daai fi se potrivete.” (elewi liceu Bucureti)

Studeii: ,Mie mi-au fost de un real folos(Brasov); ,0 nouad meserie, 0 naugcoak:”
(Bucuresti).

Tanara angajai: Importani este promovarea consilierii, clarificarea rolulai cadrul
institutiei (Bucureti).

7.2 Aspecte care condioneazi calitatea serviciilor de consiliere

>

>

Din punctul de vedere atolii e eficient, dag& stie ce ofei si ce ateapt de la consilier.
Sa sestie atribu tiile si responsabilititile consilierului si sa se raporteze la acestea. Bac
in scoak consilierul e panaceu universal (pentru rezolvgrezblemelor de disciplif)
comunicare, etc.), eficigm acestuia e foarte redudadc elevii gteapt prea mult de la
consiliersi cred @ el/ea ia deciziile, iar nu se atinge scopul (psoéai Bucureti).

Acolo unde est@ersonal specializat serviciile sunt de calitatg au impact semnificativ
asupra poputalor-tinta (profesor Prahova). Cand vorbim de calitate caitenult si
nivelul de pregtire al profesiongtilor, specializarea, vechimea lor in domeniula locul
actual de murig abia dup trei ani incepe institia respecti¥ si inteleag ce ateptri
realiste poate avea de la consilier. La cabineimdare situgia se judeg altfel decat la
centru, unde practicienii au alte athiibusi lucreaz cu situai din diferite locuri
(Harghita).

Consilierii scolari considetr ca impactul serviciilor de consiliere este direct
proportional cu calitatea lor (Vaslui), impactul se obsenatunci cand clientul trimitei
alte persoane (Bila), calitatessi efectul serviciilor sunt furtee deexperienta, vocaia si
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profesionalismul consilierului (Prahova), experiga ajuti, nu numai formarea itiala
(Bucuresti).

» Consilierul universitar din Bucuge apreciaZ serviciile de consiliere ca foarte utile.
Calitatea lor este bén dar sunt necesar@terventii structurale la toate nivelurile
(exisé foarte ptine centre in universiti; nu toate centrele infitate funcioneaz).
Cerere din partea studéar existi, dar conduceregi personalul specializat nu comudic
(resurse umane limitate).

» Se constato mare nevoie de consilieseinformare a printilor, bunicilor, profesorilor,
elevilor pentrua solicita din proprie initiativa sprijinul specialistului Th comunicarea
interpersondi si Tn corgstientizarea dificulitilor intampinate (inspector Bifa).

7.3 Aspecte care trebuie ameliorate

» ,Consilierii fac prea multe lucruri ingcoaki, dar prea puine pentru consilierea
carierei.” (parinte Brgov)

» Efectivitatea rezultatelor oipute prin aplicarea BTPAC; elew consilierul scolar din
Harghita sunt dezaigiti.

» Imposibilitatea de administrare a BTPAC in cadrulOkXM Harghita, din cauza
condtiilor inadecvate de lucru cu cligih mai usor se aplié@ Interoptions, care nu are
limita de timpsi se poate relua dém Tntrerupere oarecare.

» Clientii vor rezultate personalizate de la prima testaesedina. Consilierul de ocupare
descrie rolul 8u si posibilitatile de ajutorare in continuare a clientului (Bugtije

Itemul 8

Suntem interegade opinia participarilor despre rolulsi responsabilitatea consilierulu
fara de succesul clientului.

8.1Responsabilitatea revine
» Consilierilor, pentru asigurarea influgn pozitive asupra deciziilorapntilor (parinte
Vaslui). Consilieriiscolari apreciaZ ca, in propria lor activitate, ei se fac responsabili
pentru fiecare (Bucusg).

»2Abserya consilierului in cazul meu a determinaeeul in carieti.” (somer Prahova)
Responsabilitatea pe cagieo asuna consilierii in cel mai Tnalt gradne de alegerea metodelor
de interverie si de contiinciozitatea cu care trateazfiecare caz. Din punct de vedere
profesional, consilierul are o responsabilitatea;laare nu poate fi aprecigbrocentual, dar este
una foarte mare. Un aspect ingrjimr este neasumarea responsaigilitlin partea consilierului
pentru rezultatele procesului de consiliere, dimzeaimpoyrarii cu sarcini administrative,
consilierul nu este responsabil pentéuiicsunt impuse preponderent criterii cantitatiiag, nu
calitative: ,sunt multe alte sarcini care nu imi lastimp pentru a avea sesiuni efective de
consiliere; candstiu ci am timp mi pot programa un client. In medie fansiliere cam cu un
client sau doi pe luna, in rest doar informarelasare.” (consilier de ocupare Harghita).

» Profesorilor, in special dirigifilor (parinte Prahova).
.Este important g fie alaturi de acest copiji sa-l ajute” (profesor Vaslui).
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» Clientilor
Uneori adufii considedi ca nu se mai pot schimba la varsta lor, in ciuda rmgei
vehiculate Tn sesiunile de consiliefear putea &se inscrie in programe de recalificare (consilier
de ocupare Harghita).
.Raspunderea e a celui ce ia decizigtarar angajat Brgov)
Consilierul poate contribui la succesul in caried clientului, oferi sprijini in luarea

deciziei, dar in final, toate meritele sunt ale clientului, care atiut sz isi asume
responsabilitatea deciziei.(\Vaslui)

8.2 Responsabilitate Tmprtita

> In cazul consilierii psihologice, consilierul estesponsabil in funie de gradul de
disponibilitate al clientului, in timp ce in cazokientrii scolare, responsabilitatea
consilierului este foarte mare. (consilgeplar Vaslui)

» Eleva din Vaslui considérca un consilier transmite increderesi sperarna elevilor
pentru a rezolva ceva”

» Studentul din Prahova este dergre @ un consilier nu,dicteazi”, ci numai
.<direcrioneaz” succesul persoanei.

» Profesorii cred £ nu e cazul ca un consilied &i asume mai mult decéat partea sa de
responsabilitate pentru ce face in cazul clientulni acest fel 1l facesi pe client
raspunztor (Bucureati, Prahova).

» Personalul de conducere alodoar o #spundere pa&mld consilierilor, pentru & la
succesul clientului / elevului contribuig alti factori: profesori, printi, alti factori din
comunitate. (Prahova)

> 1In Briila, consilierii adaug responsabilitatea clientului la randuuspentru gsirea
alternativelor, punerea in practjcorstientizarea rolulusedinelor de consiliere. In cazul
dificultatilor in familie, (i.e. tentative de suicid) se inmmuimplicarea intregii familii.
Atunci cand competea consilierului este dégita, se impune trimiterea la un alt
specialist ; de aceea este foarte importantss lucreze in tea, impreufd cu ati
colaboratori (profesori dirigth parinti) pentru repartizarea responsabillor.

» Multi aduki vin la AJOFMsi se plang & au fost disponibiliza, dar nu au nici cea mai
mica dorinta de a se recalifica, nefiind capabii ienune la ideea &,asta au ficut toat:
viara” (Harghita).

» Consilierul de ocupare spuné mdiferent de indicatorii de performg@ndup care se
raportea (i.e. ca aduki trimisi la curs, angaf@in mung, etc.), exist o componerit
emaionak neacoperit (i.,e. cum misum ridicarea moralului?) Exigt cazuri cand
consilierul se implig in terapia transferului (i.gomeri care vin tamanal, persoane cu
dizabilitati pe care nu ai cunasi ajuti) — Bucurati.

8.3 Responsabilitatea, altuia”

» Elevul din Prahovagnu crede @ e treaba consilierului dacelevul nu regeste”.

> In masura in care clientul vine doar in anumite mometeolicita doar informai
punctuale, responsabilitatea consilierului nu gséa mare. Consilierul este mai degrab
raspunztor de modul cum reseste s capteze clientul, dafi acest aspect este dificil de
evaluat, deoarece intervin pe parcurs otimal de factori asupraira consilierul nu are
control. Instituiile/ serviciile de consiliere ar trebui éncurajeze apropierea de client.

> ,In prezent avem un consilier la cel fim 800 de elevi, Tn aceassituaie nu putem vorbi
de raspundere.”(consilierscolar Timi)



Itemul 9

Trecere in revigt a avantajelorsi dezavantajelor pe care le condefiecirui participant
profesia sa actual

9.1 Tn cazul elevilor, cei dgcoak general au ficut referire la profesia de elev, iar cei de ligeu
absolvefii s-au raportat la profesia spre care aspir

Zona din care am atras participiareste a profesiilor sociale (famant, protega copilului,
management eduganal, cercetare in eduga), de aceea obseém ci subiectul principal al
analizei la acest item a devenit, in mod consensuafesia didactic sau cele asimilate cu
profesia didactig.

9.2 Avantajele percepute de participginla focus grup in rek@e cu rolul si statutul lor
profesional actual sunt descrise de:

>

YV YV

Cerc social (prieteni), posibiii de comunicare, ref@nare cu oamenja sti ca peste tot
pe unde calci, sunt oameni cu care ai discutate® opresc, te salytsunt prieteng”;

»a crea armonia in aceastviara, a trai frumos”; ,a te intalni cu chipurile frumoase ale
copiilor” (profesor Vaslui), elevii care revi snd vadi, ma recunosc pe stradpersonal
conducere Biila), autocunogtere (descoperirea resurselor —ataBraila, elev Vaslui)
Mediu stimulativ pentru formare contifuinter-in\atare (fiecare clasi este ca un camp
de flori” profesor Vaslui) activitti extracurriculare, acces la informia seminarii,
»cunosc legi noi, firme noi, organiza noi” (tanir angajat Prahova), munca in echip
valorificare personal ,imi place si inwf, nu stiu cand o 8 ma opresc” (consilier
universitar Bucurgi)

Satisfadi profesionale (i.e. regita pregitirii elevilor, rezultate bune aimute la testele
naionale), experiefd profesional, oportunitatea de a valorifica propriile competgen
specializarea in domeniul consilierii, domeniu casde n& la Tnceput Tn Romania
(consilier scolar Buila), stabilitate si recunoatere profesional (consilier scolar
Bucursti), muna pe profilul pregtirii din facultate

Timp liber (vacarelescolare)

Program flexibil, activitate dive#slipsa monotoniei, a face ceea ce imi place
Stimulente materiale

» ESte cea mai la indem#éin

9.3 Dezavantajele descrise de participeinla discuie sunt, de cele mai multe ori, efect al
modului in care sunt structurate valorile persgatheiaceea, le régim sub forma comentariilor
la lipsa avantajelor sau a temerilor privind umtatitatea satisfaidor, dupa cum urmeax

>

YV VVYVY

Programul de lucru (fix sau ncepe prea tarziu)ncawde teren, mai gin timp liber,
neglijarea familiei

Ingradirea creativitii

Riscul implicirii emationale in cazurile de consiliere (consilgeplar Bucureti)
Supraingrcarea cu sarcini de serviciu, acumularea de tensistress, obosegl
dispropotie intre eforki satisfatie

Venitul micsi Tn unele cazuri statutul socialazat ,care nu sugn aspirgiile, idealurile”
(parinte Vaslui),,nu ma simt respectat’ (consilierscolar Bucurgti); situgia economia
slaki a judeului (consilier ocupare Bila).
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> 1n cazul unei profesii predominant masculine praté de o femeie (agent comunitar) -
neincrederea oamenilor, lipsa lor de respect.

ltemul 10

Itemul investigheaz calitarile/ trasaturile de personalitate ale consilierului sau ale
persoanei semnificative in consuite profesionale, caredspund cel mai bine nevoilor
variate ale clienlor.

10.1 Pe de o parte,atiturile consilierului graviteazin jurul polului, soft’ al personalitii,
alcatuit din:

» prietenie, empatie, sinceritate, incurajare,tisaee, inelegere, dbdare, capacitate de

ascultare, itelegere, acordare de sfaturi;

» capacitate de a se apropia de client, transgar@eschidere, ref@mnare.
~consilierul este un prieten necunoscut, apropiatmevoile tale, agreabil, care te deterdisi
spui mai multe decét vrei(elev Prahova),un prieten mai mare”(student Prahova).
,Un alt parinte pentru copil” (parinte Prahova)

10.2 Pe de dtparte, consilierul este perceput de respoticei aspectu)taré’ al personalittii
profesionale, cu #saturi precum:

» profesionalism, competen experied de viaa, obiectivitate, cunagere a mediului de
muna la care face referire clientul, capabi sdapteze cuntintele teoretice de
specialitate la cazul concret al clientului;

» prezent atunci cand ai nevoie, aferariante pentru a alegeapacitate de adaptare rapid
la situaii, atitudine adecvat

Jitnvaya pe copii § pescuiasé, nu di sfaturi de-a gata.’(parinte Briila)

10.3 Menionam ci in acest set despunsuri am inclus opiniile consilierilor practigieprecum
si ale persoanelor din grup care nu au avut experide consiliere in cadru organizat. In esen
retinem ideile exprimate de cei care s-au aflat, farde circumstate si pe diferite poaii, intr-o
relgie de consiliere profesiorial

Concluzia care se desprinde din analaspunsurilor la acest item est# grofilul consilierului
scolar este n continuare ancorat in dimensiunegete (lucitorul-femeie), are personalitate
predominant de tip afectiv-expresiv care 1i coafemn stil de munt centrat pe retge si
dezvoltare personala beneficiarului (in special elev), este inclisatlevira aliatul principal al
acestuia in negocierea drumulaire atingereaintelor proprii.

10.4 Castigurile evidente la nivel de percepie publica a profesiei de consiliersunt, in analiza
noasts, urmatoarele:
» Specialistul nu mai este identificat sau asimilatdiilor administrative sau de conducere
din invatamantsi din ocuparea faei de muna.
» Munca i este puternic contextualizade situgile complexe de vig ale clienilor, cu
deschidere #& de nevoile de profesionalizare ale absof¥@npe piga muncii.
» Exercii un control tot mai accentuat asupra factorilor liogn in formarea sa
profesional continu, prin diversificarea cerergi ofertei de formare.
» Se inregistredizo acumulare de bune practici in colaborarea déovice consiliere din
domeniile edudgei si muncii, care poate fi valorificatin acorduri alescolilor si
furnizorilor locali de formare.



Itemul 11

Participaryii cu experiem: de consiliere apli€ pe propria persoaih metoda empiri€ a
observaiei si stabilesc in ce tip de refi@ se afé fara de furnizorul de consiliere.

11.1 Din clasificarea tipurilor de rela care se dezvaltintre consiliersi client, casi din
observaile consilierilor asupra categoriei de cliercu care lucreaz putem extragenevoi
reciproce de abordare, informare, comunicar@asi pe care fiecare 1i poate face in intampinarea
unei relaii de substata, convingditoare cu ceilalt.

11.2 Persoane care favorizeaz comunicarea, schimbul de opinii care sunt explicit deschise
spre autocunaéeresi valorifica feedback-ul de la interocutor pentru dezvoltansqeai:

» ,Primesc sfaturile cu éldura, nu mi deranjeaz daai suntsi mai puin placute, selectez
singum informaia bunz.” (eleva Bucureti)
Jncerc sa aflu cat mai multedspunsuri, sunt o persoarcare acumuleazinformaii si
le foloset.e” (elev Vaslui)
,EU as asculta tot ce mi se spuné@ccmereu am de Tdvat.” (student Prahova)
Jntotdeauna mi-au picut clienii deschji si receptivisi caut si fiu mereu un astfel de
client.” (consilierscolar Prahova)
~Sunt un bun ascudtor, imi place 8 inwit din experiera altora.” (consilier scolar
Bucursti)
perseverefd, curiozitate, cooperare, suere, optimism, deschidere spre comunicarea cu
diferite tipuri de personalitate, acceptarea prakitor, a jocurilor de idei, a
comportamentelor diferite, acceptarea cel@rlad nu-i judeca, ,nu conteazprima
impresie”, extragerea aspectelor pozitive.

YV ¥V VY

11.3 Persoane care condioneaz mesajul de apropiereasi increderea acordaf sursei cu
spirit critic, care acceptsau intiaza o relaie de tip consiliere pentrui @i preconizeaz posibilele
avantaje:
» ,Daca nu sunt persoane semnificative inf&iaea, sau nu imi insgifincredere, nuin
cont de grerile lor.” (elev Btila)
» ,Prefer sa vorbesc cu cineva in particular. Apreciez obsgiteasincere de la persoane
bine intenionate.” (eleva Bucurati)
» lau deciziile singur, dar ascult alte opinii.(absolvent Biila)
» ,Caut s¢ Imi confirm alegerea; caut argumente care mi seéripesc.” (profesoat
Bucurssti)

11.4 Persoane care accefit mai greu sau chiar suspectedzrelatia de ajutorare de tip
consiliere

.Deciziile mele sunt personale, nin cont de opiniile altora”(elev Biila)

~.cam neincreztor” (elev Prahova)

»As fi suspicios la Tnceput, darsaine seama de sfaturi pentru copilul meygrinte
Prahova)

»Am tendirra si fiu cam dificil, uneori autoritar.”(inspector Prahova)

L.Dificil, pun intrebari, am asteptiri Tnalte.” (student Bucurgi)

.Rezistend la inceput, cooperaiitpe parcurs; am nevoie de inforfiguplimentare care

~

Si ma convingi.” (tarira angajat Bucursti)

VVV VVV
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» ,Clientii apeleaz la consilier doar in situa de crizi. Clieryvii adulsi, in special cei de o
anumit; varsti, sunt neinteresasa isi dezvolte propria carief, pasivi, ateptand 8 li se
spuni ce g faai, refractari la a se reprofila.”(consilier de ocupare Harghita)

» Incomod (profesoarBucurati)

» Descurajat (t&ir somer Prahova)

Itemul 12

Itemul solicitz exemplificarea unei situ@ proprii de decizie profesionalsi a sistemului
de sprijin activat pentru acest scop.

12.1 Familia apare pe primul loc in ceea ce psieeopiunile de consultare profesiodasle
reprezentagilor din toate categoriile socio-profesionale papante: elevi, grintilor, profesori,
personal de conducere din &#mmant, studem consilieri practicieni; alocurisi In etape
ulterioare de vig, rolul familiei este dublat deolegi, sefi, prieteni, cunoscui din domeniul
vizat.

.Sfatul familiei, pirerile pro si contra sunt utile in orientarea copilului, dar deia finak
trebuie g fie a pirinsilor in cazul unui minor.”(parinte Prahova)

.P arintele trebuie 8-i dea copilului libertatea de alegere, dai-kdirijeze din umbd.” (parinte
Brasov)

12.2 Prietenii si colegii sunt consideta principala alegere in cazul studior si al tinerilor
angaja in muna.

,Pentru probleme profesionale in trecutirsfituiam cu colegiisi in miai masurg cu familia. Tn
viitor, poate voi lua decizii profesionale singutr (consilier universitar Bucugg)

~uneori colegii te pot influera negativ.” (elev Prahova)

12.3Consilierul este alegerea princifac elevilor, studeiior, consilierilor practicieni
pentru alegerea filierei de studiu sau a ingétu
~consilierul ca mediator intre profesorgpnte si copil” (profesor Brgov)

12.4 Profesorii de specialitti si profesorii diriginti sunt preferé in consuliirile pe marginea
alegerii profilului de studigi a viitoarei cariere, deatre elevi, profesori, absolveénconsilieri
practicieni.

.In alegerea carierei m-a sprijinifi Indrumat un ongi un profesor excegnal.” (profesoat de
muzic, Vaslui)

»Rolul profesorului de chimie, rolul notei 10(absolvent Vaslui)

12.5Motivatia intrinseca poate juca un rol importagitexclusiv in alegerea profesiei. Este cazul

unui consilierscolar din Harghita, care din pasiune pentru lucwulcopiii a refuzat o slujb
platita cu un salariu triplu & de cel din Tn&amant.
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Itemul 13

Itemul colecteaz date cu privire la necesarul de resurse pentrgasarea unei activiifi
eficiente de consiliere.

13.1 Consilierii practicieni reclairo serie de resurse, dintre care pentru unele tagea stins in
acest arycolar odai cu crearea posibiitii si totodati a obligaiei (prin ordin al ministrului) de
dotare a centrelogi a cabinetelor de asist@npsihopedagogic Alte nevoi aman, in schimb,
nesatisicute in relde cu o mung de consiliere de calitate, autoasuirag practicienilor.

.EXista deficit de resurse in toate planurile(¢onsilierscolar Prahova)

» Spaiu/ cabinet de sine-#ftor
» (...) pentru a evitagdagia, zarva de pe coridor{consilierscolar Tims)
,roata lumea intez la mine in birou, chiar dacstiu ca anumite informai se olyin din alte
birouri, deoarece e mai simplui gleschid prima wa care le iese in calgi stiu cz eu le dau
raspunsurile.” (consilier de ocupare Harghita)
»Sedirrele de consiliere individualnu se vor desfura in cancelarie sau in sala de s
(inspector Biila)

» Echipamente (videoproiector, calculator, copiat@iculatoare, reportofoane, conexiune
Internet), consumabile, mobilier adaptabil
Jn scoli problema principai este dotareasi obrinerea consumabilelor. Adesea, consilierii
trebuie & multiplice instrumentele de lucru din banii perabri (consilierscolar Harghita)

» Materiale de specialitate §&, teste omologate, instrumente de evaluare a g,
recunoscute de Colegiul Psihologilor, i.e. RAVENayr-Briggs, Holland)

» Calitatea predgfirii personalului de specialitate, management wdeal resursei umane,
angajarea de personal pentru sarcinile adminiggsgbrogram de lucru dedicat clidar

13.2Solicitarile practicienilor , desprinse din disdile de grup, sunt:
» Crearea posibilitii de a achiziona doirile necesare prin intermediul unor proiecte sau
prin autofinamare
» Clarificarea drepturilor de proprietate inteleciuasupra testelor de uz curent
» Crearea unor instrumente unitare, la niveiarel
» Organizarea consilierilor in asotigrofesionale
» Optimizarea relgei dintre consilierii din domeniul edugai si al muncii

13.3 In opinia beneficiarilor, uritoarele elemente ar reprezenta valoatigalt a serviciilor de
consiliere:

» Situarea aproape de égstudent Bucurgi)

» Timp disponibil pentru tratament individualizatfmte Prahova)

» Facilitati pentru e-counselling
»Accesez cand am nevoie, stau ata@n doar avantaje.(profesoat Bucurati)

» Resurse electronice despretpienuncii (tadra angajai Bucurati)

» Persoaia cu simul umorului (taiara angajat Bucureti)
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Itemul 14

Tematica de interes deosebit pentru beneficiaricdesiliere, precuni cea considerait
de furnizori ca avand impact deosebit asupra grilpuicu care lucreaz. Tematica ests
privita sub aspectul produsului preconizat la sful interaciunii de consiliere.

D

14.1 Pentru elevi, apare evident interesul pemroblematica autocunoaterii, sub forma
identificarii defectelorsi valorizirii calitatilor. In diferite etape de vagstse reiau toate temele din
programa de consiliefe cu diferite accentsi abordiri, pe principiul planifigrii in spirak a
currriculumului (Harghita).

Profesorii sunt interegade toate temelg, in plus, dananagementul schimfrii .

Parintii preferd explorarea zonelor de cariedi, viata de cuplu, comportament deviant la
adolescetti.

Consilieriiscolari ar dori 8 stie mai multe despreomunicarea cu familia

Cadrele de conducere din &gyumant dorescasaiba la dispoziie materiale pentriormarea
si informarea profesorilor (i.e. cazul forrarii nationale pentru aria curricul&rconsilieresi
orientare).

,Cand nu te pa ajuta singur, trebuie&te lasi ajutat.” (Vaslui)

Absolvenii sunt preocupgé de managementul timpului si de acordarea propriu-zisa a
ajutorului in alegerea profesiei.

Tinerii Tn mun@& ar aprecia introducerea unor elementen@magement al situaiilor de
criza.

Personalul din companii propune AJOFM antrenarewilel de liceu Tnproiecte de
practica in companii.

14.2 Numeroase teme din cele memate de participam la focus grup fac parte din temele
generice ale actualei programe de consilieretinB@ ca elemente de noutate propunerile
respondetilor care, in diferite situéi profesionale, au cafientizat nevoia unei baze de
informatie si de bune practici intr-un domeniu. Pentru fiecdmetre acegtia, domeniul slab
acoperit cajta importana unei diferete specifice, care ii poate abilita sau descalifica
competiia profesional. Solicitirile respective vor face obiectul atem noastre in studiki
proiecte viitoare adresate comuariitconsilierilor de orientare.

[temul 15

Beneficile imediatesi de perspectiv aduse de exenoil consilierii persoaneisi
sistemului din care face parte.

12 Autocunoastere si dezvoltare personad, comunicaresi abilit iti sociale, metode de initare si informare |,
planificarea carierei, stil de viati In: Programa de consilieseorientare, aprobatprin OMEC nr. 5286i nr. 5287
din 09.10.2006 (clasele I-1¥ V-VIII, respectiv IX-XII), nr. 3552 din 08.04.2004rpind programa pentrgeolile de
artesi meserii, clasele 1X-X)
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15.1Dezvoltare personad si organizationala

>

O mana din Prahova apreciaza tematica de consiliere este binevéifiit special pentru
elevii cu probleme de comportament; exemplul ofesie al unui coleg din clasa copilului
siu, care nu a putut evita repeianchiar in urma numeroaselor digcyi intervertii
Jprietensti” ale parintilor, colegilorsi profesorilor.

»El nu vorbeste cu nimeni, nici @car nu-i privete, aici ar putea interveni consilierul. ”

Y V. VVV

A\

Armonia, comunicareg,incercarea de a rezolva TOATE problemdlelev Vaslui)
Acordarea unui ajutor specializat pentru problemerde (consiliegcolar Biila)

Sprijin in eliminarea unor experignnepicute,,0 sansi in plus pentru a rey in viara”
(absolvent Biila)

Clarificareasi rezolvarea dificulitilor din scoli, sprijin Tn derularea demersului educativ
la clag (inspector Biila)

Informarea, dezvoltarea persafalrelaxarea pot contribui la dezvoltarea efiggen
sistemului de Tnamant, creterea caliitii in educaie, ameliorarea refeei profesor-elev,
a metodelor de predare (consileplar Biiila)

Sprijin in dobandirea statutului de persbacupai, integrarea pe pia muncii (consilier
de ocupare Birla)

Echilibrarea cererii cu oferta pe mafortei de mung, sporirea satisfaiei de a avea
rewsite personale (consilier de ocupare Prahova)

15.2Promovarea retelei de consiliere profesional in relatie cu autoritétile si beneficiarii

>

infiintarea centrelor de consiliere Tn univensifin special in cele particulare

~Studenii nu au cui g se adreseze(student Prahova)

>

Y VV

Necesitatea angaji unui psiholog in fiecarescoak, In mod permanent, pe post de
consilier; consilierul # descopere via scolii (inspector Vaslui)

Plasarea ,omului potrivit la locul potrivit” (studePrahova)

Economie de timp, energgebani publici (absolvent Bila)

Crearea unor baze de date care pot constitui ujinspir sistematizarea unor cerget
sociale (absolvent Bila)

Iltemul 16

Itemul colecteaz exemple de succes in activitatea de consilieg@,cam sunt percepute
si prezentate de participan

16.1Participarea la proiecte de formare, autoformare, nobilit sti

>

Infratire cu oscoak maghiail din Ungaria; schimburi de experigrcu eleviisi profesorii.

.ESte important g vezi cum este n alparte.” (elev Harghita)

>

>

>

Formator la Universitatea de \daorganizai de Agefia Naiopnak pentru Sprijinirea
Initiativelor Tinerilor (ANSIT) pe modulul de orientahe carieéi, cu participati din toate
categoriile de varst elevi, studeti, absolveri (consilier universitar Bucugé)
Organizarea unui training cu tema ,Jautarea unei cariere” pentru 50 de stuid¢pe
grupe) in cadrul targului de joburi JOBFEST al ASk8nsilier de ocupare Bucuytg
Program de Tnitare a limbajului surdo-milor; legislaia prevede ca institile publice
si aiba interprei de limbaj mimico-gestual (consilier de ocuparecBuasti)
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>

>

>

Proiectul ,Informaresi consiliere privind cariera”, cu circa 1000 de sami formati,
majoritatea din initamantul preuniversitar (profesaaBucurati)

Implicarea tuturor colegilor din judentr-o activitate de formare contifijucu tema
»rerapie sistemit de familie” (consiliegcolar Vaslui)

Realizarea unui proiect pentru elevii claselor &a/Icu durata de 4 luni, pe parcursul
carora s-au desdfurat activititile: autocunosgtere, oltinerea unor informé despre licee,
realizarea planului decizional, organizarea unotdliiri cu profesorii si parintii.
Intalnirile au fost reluate ddpun an pentru a se asura impactul activitilor din
perspectiva elevilor, profesorilgr parintilor (consilierscolar Biila).

16.2Activit ati in cadrul comisiilor metodice

>

>

Destisurarea unor cursuri de informagieconsiliere a cariergpentru profesori (consilier
scolar Biila)

Realizarea unor l¢ic de dirigenie la clasa a VllI-a, cu tenfacenarii despre viitordupi
modelul cursului Comenius cu tema ,Scenarii edooale” organizat la Viena (inspector
Braila)

Atragerea directorilosi profesorilor diriginti la activitatile metodice (consiliescolar
Vaslui)

Organizarea unei activiti de consilierescolai si pastorai, in cadrul unei @nastiri
(consilierscolar Vaslui)

Editareasi distribuirea inscoli a revistei ,Repere psihopedagogice”, ca urmearenui
proiect finanat de Fundga pentru o Societate Deschifsihologii au fost integtiain
activititile de proiect dirgcoli (consilierscolar Vaslui)

Integrarea unor elevi digcolile speciale irgcolile de artesi meserii (consilierscolar
Vaslui)

16.3Activit ati publice

>

>

>
>

Bursascolilor - Feedback pozitiv din partea unor cliesi profesori forma la CJAP pe
teme de consiliere (consiligcolar Harghita)

Ca urmare a aiwnii ,Campanie de informare a popti& de etnie rrorl’, s-au angajagi
s-au inscris la cursuri de calificare mai multespane de etnie rram(consilier de
ocupare Vaslui).

Deschiderea a dauwnoi cabinete de consiliere in municipiul Bva (psiholog companie)
Colaborarea cu presa (consilgeolar Vaslui)

16.4Rezolvarea unor situaii problematice

>

VVV VYV 'V

Resemnificarea unei sittia scandalul la vecini (in urma sesiunilor elevali mai
resintea la fel de acut acele scandaluri).

Elevul care suferea de bulimie, in urma sesiunidorajuns & isi normalizeze
comportamentul.

Clarificarea intereselor unui elev de clasa a Xkaae s-a decisisurmeze cariera de
psiholog (consiliegcolar Timk)

Consilierea propriilor copii @inte Vaslui)

Recuperarea unui elev cu tulbtirde comportament pinte Prahova)

Absolveni reuwsiti la admiterea in facultate; angajale tinerilor in companii de prestigiu
(inspector Brgov).
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ANEXA 1
Elevii din scoli generale, licee teoretice, licee tehnologigie
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scoli de artesi meserii

Figura 1. Distribtia lotului de elevi pe judesi tipuri de unititi de Tnvitamant
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Figura 2. Caracteristicile lotului de investiiga
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Tabel 1. Nivelulul de studii al familiei

LIN LIT S08 SAM Total
sc.generala 8,6% 7,0% 23,9% 4,3% 11,0%
studii medii 32,9% 22,5% 26,8% 17,1% 24,8%
inv.superior 45,7% 62,0% 38,0% 52,9% 49,6%
NonR 7,1% 4,2% 11,3% 18,6% 10,3%
Tabel 2. Ogiunile profesionale ale elevilor
Scoli de arteyi
Licee teoretice Licee tehnologice Scoli generale meserii Total
NU 52,9% 28,2% 54,9% 38,6% 43,6%
DA 47,1% 71,8% 43,7% 60,0% 55,7%
NonR 0,0% 0,0% 1,4% 1,4% 0,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Figura 3. Structura elevilor in futie de prezenta unei opni profesionale

Stnciura elevior in functie de prezenta unei

Profesii Licee teoretice Licee tehnologicg Scoli generale SAM Total
1 jurnalist/reporter 2 6 4 12
domeniu economic: economist, contabil,
2 marcheting 4 2 5 2 13
3 medic, stomatolog, (uman/veterinar) 1 3 5 9
4 domeniu juridic: avocat/judamor 2 4 1 7
5 biolog 1 1
6 psiholog, sociolog, asistent social, consilier 4 5 1 10
7 istoric 1 1 2
8 actor (teatru), caitet canto, trup[ dans 3 3 2 8
9 publicitate/reldi publice & comunicare 5 5
10 filozofie 1 1




11 mate 1
13 poet 1 1
14 studii politice 3 3
15 farmacist 1 2
16 sport 1 3 5 11
17 filolog, limbi stéine (translator, tradubor) 4 1 6
18 armai, politie 4 1 7
19 profesor 3 1 4
20 informatician 2 11 1 15
21 patron (businessman) 1 1
22 inginer (telecomunic#), arhitect 1 4
24 Asistent medical 1 2 3
Servicii (coafeza, ghid, agent comercial,
26 ospitar, turism, barman) 2 4 11 17
27 lucistor (sudor) 2 8 11
28 resurse naturaje protegia mediului 1
31 cercettor 1 1
36 preot 1 1
Tabel 4. Motivaia ogtiunii
Motivatia ogiunii LIN SAM S08 LIT
1 rezultategcolare 28 40,0% 30 42,9% 34 47,9% 19 26,8%
rezultate favorabile
profilului de activitate
2 preconizat 10 14,3% 13 18,6% 7 9,9% 23 32,4%
recomandri de la
3 persoane semnificative 8 11,4% 9 12,9% 14 19,7% 24 | 33,8%
4 model in familie 5 7,1% 6 8,6% 26 36,6% 11 15,5%
5 aspiraii personale 18 25,7% 14 20,0% 6 8,5% 50 70,4%
6 curiozitate 5 7,1% 9 12,9% 5 7,0% 8 11,3%
alegerile prietenilor/
7 colegilor 2 2,9% 8 11,4% 16 22,5% 2 2,8%
perspectiva implinirii
8 profesionale 16 22,9% 10 14,3% 0 0,0% 17 23,9%
9 bani 0 0,0% 0 0,0% 1 1,4% 0 0,0%
Total 71 100% 71 100% 71 100% 71 100%
Tabel 5. Ogunile elevilor de SAMi licee tehnologice dupabsolvire
Optiuni LIT SAM
1 continui studiile in acejadomeniu 32,9% 51,4%
2 continui studiile in alt domeniu 44,3% 11,4%
3 mi angajez 15,7% 27,1%
continui in acelg domeniusi ma
4 angajez 2,9% 1,4%
continui Tn alt domenigi ma
5 angajez 1,4% 1,4%
NonR 2,9% 7,1%
Total 100,0% 100,0%
Tabel 6. Motivaia opiunii la absolvire
Motivatii LIT SAM
1 interes pentru alt domeniu (nu Tmi place profighnic) 21% 0%
2 interes imi place acest profil 19% 7%
studiile superioare sunt necesare pentru angayeienulte oportunitti de angajare,
3 inclusiv in stiinatate 11% 13%
4 varietate, plictisitor in acajeloc / scoak 1% 0%
5 salariu, cftig banesc, pentru a duce un trai decent 11% 20%
6 competetd, pricepere 1% 0%
NonR 34% 60%
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| Total

100% 100%
Tabel 7. Nivelul expectaelor profesionale
LIN LIT S08 SAM Total
1 Recunogtere profesional 47,1% 60,6% 0,0% 52,9% 40,1%
2 Remunerge buri 37,1% 36,6% 28,2% 28,6% 32,6%
3 Timp liber 20,0% 12,7% 25,4% 11,4% 17,4%
4 Formare /dezvoltare profesiohabntinui 31,4% 52,1% 15,5% 20,0% 29,8%
5 Relaii interpersonale 15,7% 52,1% 21,1% 5,7% 23,8%
Dezvoltare person@lincredere n sine, itiva,
6 tolerana) 45,7% 67,6% 28,2% 37,1% 44,7%
Tabel 8. inchideri la intretile deschise referitoare la compatala considerate necesare pentru succesul inzdesitre elevii de gimnaziu.
Competete necesare pentru succesul in carier S08
1 munca in echipa, capatitorganizatorice 16,9%
2 spirit critic 2,8%
3 sociabilitate, comunicare (agreabilascultare, empatie, atén 14,1%
4 limbi strine 4,2%
5 buna dispozie, receptivitate la nou 29,6%
6 seriozitate, pricepere, spirit practic 9,9%
7 cungtinte de specialitate 19,7%
8 inteligena 11,3%
9 incredere in sine, sigunande sine 12,7%
Tabel 9. Inchideri la intreiile deschise referitoare la competea considerate necesare pentru succesul inzddatitre elevii de liceyi SAM
Competete necesare pentru succesul in carier LIN LIT SAM
curaj, perseveref, ambiie, voin, disponibilitate in asumarea risculdirie de caracter/mora|
incredere, siguraide sine, devotament, seriozitate, disciplstatornicie, cogtiinciozitate,
1 concentrare, tenacitatépdare 31,4% 19,7% 24,3%
2 cungtinte, pregtire de specialitate/ profesionalism 40,0% 40,8% 30,0%
interes, dorira de perfeionare, pasiune, inclitia, creativitate, originalitate, ingeniozitate, igizetie,
3 dinamism 48,6% 33,8% 45,7%
4 spirit analitic, capacitate de siniepbiectivitate 14,3% 25,4% 18,6%
5 sociabilitate, spirit de echipamabilitate, diplomi@e, empatie, capacitatea de a-i asculta gie al 0,0% 22,9% 0,0%
6 luarea deciziilor, rezolvarea de probleme, capseie initare, intelige, intuitie, libertate in gandire 15,7% 5,6% 8,6%
7 cunoatere de sine 15,7% 0,0% 7,1%
curaj, perseveref, ambiie, voin, disponibilitate in asumarea risculditie de caracter/moral,
8 incredere, siguraide sine, devotament, seriozitate, discilstatornicie, cogtiinciozitate 2,9% 0,0% 0,0%
9 cungtinte, pregtire de specialitate 1,4% 0,0% 0,0%
interes, dorira de perfeionare, pasiune, inclitia, creativitate, originalitate, ingeniozitate, igizetie,
10 dinamism 1,4% 2,8% 2,9%
11 spirit analitic, capacitate de sintembiectivitate, corectitudine 8,6% 22,5% 2,9%
Tabel 10. Ponderea surselor de formare exprimaétede
LIN LIT S08 SAM Total
1 formal 91,4% 91,5% 69,0% 85,7% 91,4%
2 informal 2,9% 1,4% 5,6% 0,0% 2,9%
3 ambele 0,0% 5,6% 5,6% 0,0% 0,0%
NonR 5,7% 1,4% 19,7% 14,3% 5,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabel 1.1.
LIN LIT S08 SAM Total LIN LIT S08 SAM Total
B 10 10 11 10 41 14,3% 14,1% 15,5% 14,3% 14,5%
BR 10 9 10 10 39 14,3% 12,7% 14,1% 14,3% 13,8%
BV 10 11 10 10 41 14,3% 15,5% 14,1% 14,3% 14,5%
HR 11 11 10 11 43 15,7% 15,5% 14,1% 15,7% 15,2%
PH 9 11 10 9 39 12,9% 15,5% 14,1% 12,9% 13,8%
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™ 10 10 10 10 40 14,3% 14,1% 14,1% 14,3% 14,2%
VS 10 9 10 10 39 14,3% 12,7% 14,1% 14,3% 13,8%
Total 70 71 71 70 282 100% 100% 100% 100% 100%
Tabel 5 Interese profesionale
LIN LIT S08 SAM Total

1 NU 37 20 39 27 123
2 DA 33 51 31 42 157

NonR 0 0 1 1 2

Total 70 71 71 70 282

Tabel 13. Distribda opiunilor asupra variantelor selectate
LIN LIT S08 SAM

1 autocunogtere (interese, aptitudini, stil de

nvitare) 88,6% 97,2% 83,1% 771%
z securitatei stabilitate (proprie sau pentruigl | 74,3% 88,7% 76,1% 50,0%
8 comunicare /competensociale 84,3% 94,4% 83,1% 51,4%
4 competere antreprenoriale 71,4% 90,1% 73,2% 47,1%
° Tnvatare eficient 72,9% 93,0% 83,1% 48,6%
° planificarea carierei 80,0% 95,8% 80,3% 64,3%
! rezolvarea conflictelor 72,9% 88,7% 77,5% 50,0%
8 stil de viga 74,3% 93,0% 78,9% 52,9%
o utilizarea calculatorului 74,3% 85,9% 71,8% 52,9%
10 Tnvatarea unei limbi sine 78,6% 88,7% 71,8% 52,9%
. creativitatesi exprimare artisti 81,4% 91,5% 69,0% 38,6%
v ritm si miscare 71,4% 87,3% 66,2% 42,9%
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Figura 4.

Nevoi de consiliere ale elevilor de gimnaziu
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Tabel 7 Nivelul expectaalor profesionale

e

Nivelul expectatelor profesionale LIN LIT S08 SAM Total
1 Recunogtere profesional 33 43 0 37 113
2 Remunerge buri 26 26 20 20 92
3 Timp liber 14 9 18 8 49
4 Formare/dezvoltare profesioaaontinui 22 37 11 14 84
5 Relaii interpersonale 11 37 15 4 67
6 Dezvoltare personalincredere, iniativa, tolerana) 32 48 20 26 126
Tabel 10 Surse de dobandire a competen
LIN LIT S08 SAM Total
1 formal 64 65 49 60 238
2 informal 2 1 4 0 7
3 ambele 0 4 4 0 8
NonR 4 1 14 10 29
Total 70 71 71 70 282
Tabel 19. Nivel de aspiti@ pentru cunagerea unei limbi siine
Nivel LIN LIT S08 SAM Total
1 inceptor 1,4% 1,4% 1,4% 1,4% 1,4%
2 mediu 57% 11,3% 9,9% 12,9% 9,9%
3 avansat 42,9% 50,7% 22,5% 11,4% 31,9%
NonR 50,0% 36,6% 66,2% 71,4% 56,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Figura 9. Distribtia punctajelor medii pe tipuri de unitate ded@awmant
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Tabel 20. lerarhia nevoilor de informare ale el@v(Histribuia ogiunilor asupra variantelor selectate)

Nevoilor de informare LIN LIT S08 SAM
posibilititi de educae si formare profesional 81,4% 95,8% 90,1% 57,1%
posibilititi de muné in tard 81,4% 90,1% 85,9% 60,0%
posibilititi de muné in stéinatate 81,4% 90,1% 91,5% 67,1%
posibilititi de promovare Tn domeniul preconizat 84,3% 93,0% 5,9% 45,7%
servicii sociale disponibile §satate, ingrijire /recuperare,
timp liber etc.) 75,7% 91,5% 85,9% 40,0%
Tabel 21. Punctaj mediu, in furede locul atribuit
Nevoilor de informare LIN LIT S08 SAM
posibilititi de educae si formare profesional It 1 2,80 3,85 3,18 2,11
posibilititi de muné in tard It 2 2,53 2,51 2,46 2,19
posibilititi de mund in stéinatate It 3 3,09 2,76 3,37 2,74
posibilititi de promovare Tn domeniul preconizat It 4 2,56 33,1 2,68 1,33
servicii sociale disponibile §gatate, ingrijire /recuperare,
timp liber etc.) It 5 1,87 2,04 2,04 0,89
Tabel 22.
Distributie Loc atribuit
S08 Total % 1 2 | 3 | 4 | 5 NonR Loc medit
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Puntaj
5 4 3 2 1 0
It 1 64 90,1% 18 17 14 11 4 7 3,18
It 2 61 85,9% 10 13 11 13 14 10 2,46
It 3 65 91,5% 31 11 6 5 12 6 3,37
It 4 61 85,9% 8 18 12 19 4 10 2,68
It 5 61 85,9% 8 2 18 10 23 10 2,04
Tabel 23.
Distributie Loc atribuit
Total % 1 2 5 NonR Loc mediu
Puntaj
5 1 0
It 1 64 90,1% 28,1% 26,6% 21,9% 17,2% 6,3% 10,9% 183,
It 2 61 85,9% 16,4% 21,3% 18,0% 21,3% 23,0% 16,4% ,46 2
It 3 65 91,5% 47,7% 16,9% 9,2% 7,7% 18,5% 9,2% 3,37
It 4 61 85,9% 13,1% 29,5% 19,7% 31,1% 6,6% 16,4% 68 2,
It 5 61 85,9% 13,1% 3,3% 29,5% 16,4% 37,7% 16,4% 04 2,
Tabel 24.
Distributie Loc atribuit
LIT Total % 1 2 3 4 5 NonR Loc medit
Puntaj
5 4 3 2 1 0
It 8 1 68 95,8% 36 12 6 13 1 3 3,85
It 8 2 64 90,1% 4 17 17 13 13 7 2,51
It 8 3 64 90,1% 10 16 16 12 10 7 2,76
It 8 4 66 93,0% 15 16 17 14 4 5 3,13
It 8 5 65 91,5% 10 5 8 9 33 6 2,04
Tabel 25.
Distributie Loc atribuit
Total % 1 2 5 NonR Loc mediu
Puntaj
5 1 0
It 8 1 68 95,8% 52,9% 17,6% 8,8% 19,1% 1,5% 4,4% 85 3,
It 82 64 90,1% 6,3% 26,6% 26,6% 20,3% 20,3% 10,9% 2,51
It 8 3 64 90,1% 15,6% 25,0% 25,0% 18,8% 15,6% 10,9% 2,76
It 8 4 66 93,0% 22,7% 24,2% 25,8% 21,2% 6,1% 7,6% 133
It 85 65 91,5% 15,4% 7,7% 12,3% 13,8% 50,8% 9,2% ,04 2
Tabel 26
Distributie Loc atribuit
LIN Total % 1 2 3 4 5 NonR Loc mediu
Puntaj
5 4 3 2 1 0
It 81 57 81,4% 17 14 12 5 9 13 2,80
It 8 2 57 81,4% 9 17 12 9 10 13 2,53
It 8 3 57 81,4% 24 14 7 7 5 13 3,09
It 8 4 59 84,3% 12 7 16 19 5 11 2,56
It 8 5 53 75,7% 8 8 6 10 21 17 1,87
Tabel 27.
Distributie Loc atribuit
Total % 1 2 5 NonR Loc mediu
Puntaj
5 1 0
It 81 57 81,4% 29,8% 24,6% 21,1% 8,8% 15,8% 22,8% 2,80
It 8 2 57 81,4% 15,8% 29,8% 21,1% 15,8% 17,5% 22,8% 2,53
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Tabel 34 Punctaj mediu, in furede locul atribuit

It 8_3 57 81,4% 42,1% 24,6% 12,3% 12,3% 8,8% 22,8% 3,09
It 8 4 59 84,3% 20,3% 11,9% 27,1% 32,2% 8,5% 18,6% 2,56
It 8.5 53 75,7% 15,1% 15,1% 11,3% 18,9% 39,6% 32,1% 1,87
Tabel 28
Distributie Loc atribuit
SAM Total % 1 2 3 4 5 NonR Loc medit
Puntaj
5 4 3 2 1 0
It 8 1 40 57,1% 20 5 4 5 6 30 2,11
It 8_2 42 60,0% 11 16 7 5 3 28 2,19
It 8_3 47 67,1% 25 6 11 5 0 23 2,74
It 8 4 32 45,7% 5 4 11 7 5 38 1,33
It 85 28 40,0% 2 6 1 6 13 42 0,89
Tabel 29
Distributie Loc atribuit
Total % 1 2 3 4 5 NonR Loc mediu
Puntaj
5 4 3 2 1 0
It 8.1 40 57,1% 50,0% 12,5% 10,0% 12,5% 15,0% 75,0% 2,11
It 82 42 60,0% 26,2% 38,1% 16,7% 11,9% 7,1% 66,7% 2,19
It 8_3 47 67,1% 53,2% 12,8% 23,4% 10,6% 0,0% 48,9% 2,74
It 8 4 32 45,7% 15,6% 12,5% 34,4% 21,9% 15,6% 48,8 1,33
It 8.5 28 40,0% 7.1% 21,4% 3,6% 21,4% 46,4% 150,0% | 0,89
Tabel 30
LIN LIT S08 SAM Total
1 NU 34 30 26 35 125
2 DA 26 41 44 29 140
NonR 10 0 1 6 17
Total 70 71 71 70 282
Tabel 31 Ai beneficiat pdracum de consilierg orientare?
LIN LIT S08 SAM Total
1] NU 48,6% 42,3% 36,6% 50,0% 44,3%
2| DA 37,1% 57,7% 62,0% 41,4% 49,6%
NonR 14,3% 0,0% 1,4% 8,6% 6,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabel 32.
LIN LIT S08 SAM Total
1| orein curriculungcolar 33 54 0 35 122
2 | cabinet specializat 0 0 35 0 35
Tabel 33. Aspecte apreciate pozitiv de elevi Teti@lcu consilierul (distribtia ogiunilor asupra variantelor selectate)
variante fispuns LIN LIT S08 SAM
! atmosfed caldi, prieteneasc 54,9% 66,2% 73,2% 43,7%
z informaii obiective 50,7% 60,6% 59,2% 38,0%
® grup de disctii pe teme de interes 46,5% 62,0% 59,2% 54,9%
¢ posibilitatea de a iexprima 57,7% 63,4% 62,0% 39,4%
° instrumente de autocungere 47,9% 63,4% 57,7% 42,3%
° activititi de proiect, aguni comunitare 46,5% 53,5% 57,7% 35,2%

18¢



LIN LIT S08 SAM

It 10_1 2,63 3,34 3,52 2,25

It_10_2 1,76 2,01 2,23 1,46

It_10_3 1,73 1,86 2,34 2,70

It_10_4 2,79 2,79 2,31 1,34

It 10_5 1,59 2,54 1,82 1,56

It_10_6 0,99 1,08 1,80 0,93
Tabel 35

Distributie Loc atribuit
S08 Total % 1 2 3 5 6 NonR Loc mediu
Puntaj
6 5 4 2 1 0

It 1 52 73,2% 31 5 5 2 4 19 3,52

It_2 42 59,2% 10 5 8 8 6 29 2,23

It 3 42 59,2% 7 13 7 7 2 6 29 2,34

It 4 44 62,0% 8 9 7 5 6 27 2,31

It 5 41 57,7% 4 6 6 8 8 30 1,82

It 6 41 57,7% 5 5 6 5 14 6 30 1,80
Tabel 36

Distributie Loc atribuit
LIT Total % 1 2 3 4 5 6 NonR Loc mediu
puntaj
6 5 4 3 2 1 0

It 1 47 66,2% 25 9 7 3 2 1 24 3,34

It 2 43 60,6% 1 8 11 12 6 5 28 2,01

It_3 44 62,0% 2 5 6 12 16 3 27 1,86

It_4 45 63,4% 14 13 5 5 6 2 26 2,79

It 5 45 63,4% 8 8 15 6 6 2 26 2,54

It 6 38 53,5% 3 2 0 6 4 23 33 1,08
Tabel 37

Distributie Loc atribuit
S08 Total % 1 2 3 5 6 NonR Loc mediu
puntaj
6 5 4 2 1 0

It 1 52 73,2% 59,6% 9,6% 9,6% 3,8% 7,7% 9,6% 36,5% 3,52

It 2 42 59,2% 23,8% 11,9% 19,0% 19,0% 14,3% 11,9% 9,0% 2,23

It 3 42 59,2% 16,7% 31,0% 16,7% 16,7% 4,8% 14,3% ,0%9 2,34

It 4 44 62,0% 18,2% 20,5% 15,9% 20,5% 11,4% 13,6% 1,4% 2,31

It 5 41 57,7% 9,8% 14,6% 14,6% 22,0% 19,5% 19,5% 293 1,82

It 6 41 57,7% 12,2% 12,2% 14,6% 12,2% 34,1% 14,6% 3,2% 1,80
Tabel 38

Distributie Loc atribuit
LIT Total % 1 2 3 4 5 6 NonR Loc mediu
puntaj
6 5 4 3 2 1 0

It 1 47 66,2% 53,2% 19,1% 14,9% 6,4% 4,3% 2,1% %1,1 3,34

It 2 43 60,6% 2,3% 18,6% 25,6% 27,9% 14,0% 11,6% ,1%5 2,01

It 3 44 62,0% 4,5% 11,4% 13,6% 27,3% 36,4% 6,8% 4%1, 1,86

It_4 45 63,4% 31,1% 28,9% 11,1% 11,1% 13,3% 4,4% ,8%7 2,79

It 5 45 63,4% 17,8% 17,8% 33,3% 13,3% 13,3% 4,4% ,8%7 2,54

It 6 38 53,5% 7,9% 5,3% 0,0% 15,8% 10,5% 60,5% %6,8 1,08
Tabel 39



Tabel 44 Ce gleapti elevii de la cabinetul ideal de consiliere

Distributie Loc atribuit
LIN Total % 1 2 3 4 5 6 NonR Loc mediu
Puntaj
6 5 4 3 2 1 0
It 1 39 54,9% 20 7 2 6 2 2 32 2,63
It 2 36 50,7% 5 5 4 12 8 2 35 1,76
It 3 33 46,5% 7 6 5 5 6 4 38 1,73
It 4 41 57,7% 16 9 11 3 2 0 30 2,79
It 5 34 47,9% 2 6 8 6 9 3 37 1,59
It 6 33 46,5% 3 1 3 2 5 19 38 0,99
Tabel 40
Distributie Loc atribuit
LIN Total % 1 2 3 4 5 NonR Loc mediu
Puntaj
6 5 4 3 2 0
It 1 39 54,9% 51,3% 17,9% 5,1% 15,4% 5,1% 5,1% %2,1 2,63
It 2 36 50,7% 13,9% 13,9% 11,1% 33,3% 22,2% 5,6% 287 1,76
It 3 33 46,5% 21,2% 18,2% 15,2% 15,2% 18,2% 12,1% 15,206 1,73
It_4 41 57,7% 39,0% 22,0% 26,8% 7,3% 4,9% 0,0% 9%3,2 2,79
It_5 34 47,9% 5,9% 17,6% 23,5% 17,6% 26,5% 8,8% ,8008 1,59
It 6 33 46,5% 9,1% 3,0% 9,1% 6,1% 15,2% 57,6% 45,2 0,99
Tabel 41
Distributie Loc atribuit
SAM Total % 1 2 3 4 5 6 NonR Loc mediu
Puntaj
6 5 4 3 2 1 0
It 1 31 43,7% 19 6 2 1 2 1 40 2,25
It 2 27 38,0% 4 4 8 7 3 1 44 1,46
It 3 39 54,9% 22 5 5 2 4 1 32 2,70
It 4 28 39,4% 4 5 1 11 2 5 43 1,34
It 5 30 42,3% 9 3 4 2 8 4 41 1,56
It 6 25 35,2% 2 2 6 1 3 11 46 0,93
Tabel 42
Distributie Loc atribuit
SAM Total % 1 2 3 4 5 NonR Loc mediu
Puntaj
6 5 4 3 2 0
It 1 31 43,7% 61,3% 19,4% 6,5% 3,2% 6,5% 3,2% 29,0 2,25
It 2 27 38,0% 14,8% 14,8% 29,6% 25,9% 11,1% 3,7% 3,086 1,46
It 3 39 54,9% 56,4% 12,8% 12,8% 5,1% 10,3% 2,6% 1982, 2,70
It_4 28 39,4% 14,3% 17,9% 3,6% 39,3% 7,1% 17,9% ,6063 1,34
It 5 30 42,3% 30,0% 10,0% 13,3% 6,7% 26,7% 13,3% 6,708 1,56
It 6 25 35,2% 8,0% 8,0% 24,0% 4,0% 12,0% 44,0% 84, 0,93
Tabel 43
LIN LIT S08 SAM Total
1 atmosfei caldi, prieteneasc 51 59 52 38 200
2 informalii obiective 25 42 33 16 116
3 grup de disaii pe teme de interes 26 42 31 31 130
4 posibilitatea de a firexprima 34 47 33 26 140
5 instrumente de autocurnyere 27 50 32 18 127
6 activititi de proiect, aguni comunitare 15 31 26 16 88
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LIN LIT S08 SAM Medie
1 atmosfet caldi, prieteneasc 72,9% 83,1% 73,2% 54,3% 70,9%
2 informaii obiective 35,7% 59,2% 46,5% 22,9% 41,1%
3 grup de disdii pe teme de interes 37,1% 59,2% 43,7% 44,3% 46,1%
4 posibilitatea de a irexprima 48,6% 66,2% 46,5% 37,1% 49,6%
5 instrumente de autocurnere 38,6% 70,4% 45,1% 25,7% 45,0%
6 activitati de proiect, aguni comunitare 21,4% 43,7% 36,6% 22,9% 31,2%
Tabel 45. Preferigle elevilor in discutarea problemelor personale
LIN LIT S08 SAM Total
1 familie 43 45 57 50 195
2 consilier/psiholog 12 20 19 7 58
3 colegi 17 12 19 16 64
4 prieten(i) 44 52 33 41 170
5 forum electronic 1 5 5 4 15
6 jurnal personal 4 10 11 1 26
7 refleaie personal 8 26 6 4 44
8 nimeni 7 3 6 6 22
Tabel 46. Preferigle elevilor in discutarea problemelor personale
LIN LIT S08 SAM Total
1 familie 60,5% 63,3% 80,2% 70,4% 68,6%
2 consilier/psiholog 16,9% 28,1% 26,7% 9,8% 20,4
3 colegi 23,9% 16,9% 26,7% 22,5% 22,5
4 prieten(i) 61,9% 73,2% 46,4% 57,7% 59,8%
5 forum electronic 1,4% 7,0% 7,0% 5,6% 5,2%
6 jurnal personal 5,6% 14,1% 15,4% 1,4% 9,1%
7 refleaie personal 11,2% 36,6% 8,4% 5,6% 15,4%
8 nimeni 9,5% 4,2% 8,4% 8,4% 7,6%
Tabel 47
profesii LIN LIT S08 SAM Total
Mam Ta
a ta Mama Tata Mama Tata Mama Tata Mama Tata
1 operator CTC 0 9 2 5 2 10 2 3 6 27
cofetar, agent
comercial, barman,
factor patal,
vanztoare, coafez,
2 muncitor, gestionar 17 8 2 5 16 18 48 18
3 casnié 17 7 12 10 8 3 20 2 57 22
4 menajet 0 1 7 7 0 8 7
5 inginer/grafician 3 6 1 8 2 1 1 18 4
profesor, educator,
6 invatator 2 1 8 6 2 2 0 12 9
artist instrumentist,
7 cantiret biserici 0 6 2 5 2 1 0 1 4 13
8 administrator nea 0 17 2 14 2 0 28 4 59
economist,
contabil funcionar
9 public 3 4 5 4 6 1 2 4 16 13
10 judeator 0 2 1 2 1 1 1 2 3 7
11 farmacist 0 1 1 1 0 2 1
confecioner
nciltaminte, lucitor,
12 croitor 8 2 8 2 1 1 4 1 21 6
electrician, agent
13 hidrolog 0 0 2 1 3 0 1 5




secretara, bibliotecar,
14 referent, dispecer 0 2 3 4 1 0 6 4
asistent social,
babysitter, asistent
15 maternal 3 2 2 3 7 1 1 2 13 8
16 patron 2 4 3 3 4 7 2 2 11 16
pensionar caz de
17 boala, concediu copil 5 1 3 2 1 4 14 2
18 somer 1 1 1 0 1 1 3 2
19 agent paz 1 1 0 0 2 0 2 1 5
20 asistent medical 1 2 0 0 0 1 1 3
21 agricultor 1 0 0 0 1 1 1
Tabel 48
Structura familial LIN LIT S08 SAM LIN LIT S08 SAM
1 marnd, tat, copii 50 47 49 51 197 71,4% 66,2% 69,0% 72,9% 9%9,
mant, tat, copii plus afi
2 membri 6 4 4 4 18 8,6% 5,6% 5,6% 5,7% 6,4%
3 un singur printe 3 7 6 5 21 4,3% 9,9% 8,5% 7,1% 7,4%
NonR 11 13 12 10 46 15,7% 18,3% 16,9% 14,3% 16,3%
Tabel 49 Structuri in funie de gen
Genul LIN LIT S08 SAM Total LIN LIT S08 SAM Total
Feminin 27 46 41 62 176 38,6% 64,8% 57,7% 88,6% 4%2,
Masculin 42 25 29 8 104 60,0% 35,2% 40,8% 11,4% 9%6,
NonR 1 1 2 1,4% 0,0% 1,4% 0,0% 0,7%
Total 70 71 71 70 282 100% 100% 100% 100% 100%
Tabel 50 Structuri n funie de structura familial
LIN LIT S08 SAM Total LIN LIT S08 SAM Total
1 mant, tati, copii 50 47 49 51 197 71,4% 66,2% 69,0% 72,9% 9%9,
2 mantd, tat, copii plus ai membri 6 4 4 4 18 8,6% 5,6% 5,6% 5,7% 6,4%
3 un singur printe 3 7 6 5 21 4,3% 9,9% 8,5% 7.1% 7,4%
NonR 11 13 12 10 46 15,7% 18,3% 16,9% 14,3% 16,3%
Tabel 51 Profesii: studii necesare pragtiprofesiei
1 operator CTC studii medii
cofetar, agent comercial, barman, factostab
2 vanzitoare, coafe¥, muncitor, gestionar sc.generala
3 casnid XXX
4 menajet sc.generala
5 inginer/grafician inv.superior
6 profesor, educator, Tantor inv.superior
7 artist instrumentist, cairet biserici studii medii
8 administrator nea inv.superior
9 economist, contabil, futionar public inv.superior
10 judedtor inv.superior
11 farmacist inv.superior
12 confedoner inaltiminte, lucitor, croitor sc.generala
13 electrician, agent hidrolog sc.generala
14 secretara, bibliotecar, referent, dispecer stoddii
15 asistent social, babysitter, asistent maternal tudiigmedii
16 patron inv.superior
17 pensionar caz de boala, concediu copil XXX
18 somer XXX
19 agent paz studii medii
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20 asistent medical studii medii
21 agricultor sc.generala
Tabel 52 Ai o opiune profesionalin acest moment?

Genul Da Nu NonR Total % Da hi-patrat

Gen feminin 101 74 1 176 57,4% 0.4
masculin 56 48 104 53,8%
NonR 1 1 2 0,0%

Structura familiei familie tradibnak 116 98 1 215 54,0% 1,2
fam. monoparental 14 7 21 66,7%
NonR 27 18 1 46 58,7%

Studii fam. scoak generala 17 14 31 54,8% 35
studii medii 33 37 70 47,1%
studii superioare 84 55 1 140 60,0%
NonR 17 11 1 29 58,6%
Total 157 123 2 282 55,7%
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Tabel 1 Varstagintilor

ANEXA 2
PARINTI

Nr. Varsta frintilor Mama Tata Mama Tata
= 20-35 de ani
1. 15 10 21,4% 14,3%
36- 50 de ani
2. 44 47 62,9% 67,1%
3. 51- 64 de ani 6 5 8,6% 7,1%
NonR 5 8 7,1% 11,4%
Total 70 70 100,0% 100,0%
Tabel 2 Distribtia pe sexe agpintilor participani
Sex
Feminin
1 55 78,6%
Masculin
2 13 18,6%
3 NonR 2 2,9%
4 Total 70 100,0%
Tabel 3 Structura familiei
Structura familiei Mama Tata
Nucleat (mami, tag, copii)
1. 57 81,4%
Extinsi (mand, tat, copii, ali membri de familie)
2. 3 4,3%
3. Monoparental (un singur grinte) 9 12,9%
NonR 1 1,4%
Total 70 100,0%
Tabel 4 Nivelul de eduge
Studii Mama Tata Repondent
1. Scoalki general obligatorie 3 0 3 4,3%
2. Invitimant profesional 3 5 3 4,3%
3. Liceu 25 21 25 35,7%
4. Invitaimant postliceal 0 1 1 1,4%
5. Studii universitare 27 28 28 40,0%
6. Studii postuniversitare 1 1 1 1,4%
NonR 9 12,9%
Total 59 56 61
Tabel 5 Profesiagpintilor
Nr. crt. Grupe ocupinale (cf. Codului Ocupélor din Roméania) Mama Tata Mama Tata
1 Funcionari Tnati Tn unititi economice, sociale, politice (manageri) 9 7 12,9% 10,0%
2 Ocupdii intelectualesi stiintifice 28 25 40,0% 35,7%
3 Tehnicieni, matri, invatatori, educatoare 4 5 57% 7,1%
4 Funcionari administrativi 6 2 8,6% 2,9%
5 Serviciisi comet 6 8,6% 0,0%
6 Agricultur, silvicultura, pescuit 0,0% 0,0%
7 Mestesugari, lucétori artizanat 0,0% 0,0%
8 Operatori instald si magini 7 19 10,0% 27,1%
9 Muncitori necalifica 1 0,0% 1,4%
10 Armat, avigie, mariri 3 0,0% 4,3%
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11 Pensionar, casfiic 7 1 10,0% 1,4%
12. Somer 0,0% 0,0%
NonR 3 7 4,3% 10,0%
Total 70 70 100,0% 100,0%
Tabel 6 Frecve@ scolari a copilului
Frecverascolai
1 Foarte bui 51 72,9%
2 Buna 17 24,3%
3 Slati 2 2,9%
4 Total 70 100,0%
Disciplinelescolare preferate de copii (in opiniarintilor)
Tabel 7
Disciplinescolare in cifre Procente
1 Limba romaa 32 45,7%
2 Geografie 14 20,0%
3 Muzici 4 5,7%
4 Matematica 26 37,1%
5 Cunoaterea mediului 3 4,3%
6 Limba englez 26 37,1%
7 Istorie 15 21,4%
8 Informatici 12 17,1%
9 Biologie 12 17,1%
10 Psihologie 5 7,1%
11 Contabilitate 2 2,9%
12 Pedagogie 3 4,3%
13 Abilitati 2 2,9%
14 Educde fizica 14 20,0%
15 Desen 7 10,0%
16 Chimie — Fizia 15 21,4%
17 Religie 4 57%
Tabel 8 Reldonarea copilului cu colegii de clas
Relaionarea cu colegii in cifre Procente
1 cooperare 47 67,1%
2 competiie 11 15,7%
3 certuri, conflicte 6 8,6%
4 manifestri de violena, bitaie intre elevi 1 1,4%
5 indiferena 5 7,1%
NonR 1 1,4%
Total 70 100%

Tabel 9 Reldile de colaborare a familiei cu profesorii clasei

Reldiile cu profesorii
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1 Foarte bune 35 50,0%
2 Bune 33 47,1%
3 Dificile 2 2,9%

4 Total 70 100,0%

Tabel 10 Principalele ocazii n carériptii au venit lascoah

1. Sedinte cu 2. Activitati 3. Activitati educaionale | 4. Participare la Consiliul de Total
parintii extracolare pentru f@rinti administraie 5. Solicitarea dirigintelui 6. Altele
73
1 68 0 0 0 0 5
35
2 1 33 0 0 0 1
10
3 0 1 7 0 0 2
9
4 0 2 1 5 0 1
17
5 1 5 6 2 1 2
1
6 0 0 0 0 0 1
145
70 41 14 7 1 12
Tabel 11 Preocujile copilului in timpul liber
Preocuprile copilului Procente
1. Calculator 55,7%
2. Activititi Tn aer liber (jocuri, plimbri, excursii, drumei) 50,0%
3. Arte (muzig, fotografie, desen) 42,9%
4. Sport (arte maale, volei, pargutism) 37%
5. Lectu# 35,7%
6. Vizionare TV 11,4%
7. Particigiri la evenimente artistice (concerte, filme) 11,4%
8. Invitarea/ pregfirea pentrucoal 7,1%
Tabel 12 Situgile in care frintele ar apela la consiliere pentru propriul ¢opi
Situdii de consiliere pentru propriul
copil Distribuie Loc atribuit
Total % 1 2 3 4 5 7 NonR Loc mediu
Punctaj
8 7 5 4 2 0
Alegereascolii 64 91,4% 18 23 13 5 4 0 6 6,10
Alegerea profesiei 50 71,4% 1 1 18 8 7 0 20 743,
Autocunoatere 35 50,0% 1 0 8 10 7 1 35 2,20
Comunicare, rezolvarea conflicteloi 23 32,9% 1 0 6 3 2 47 1,07
Dificultati de comportament 14 20,0% 1 0 0 0 4 1 56 0,57
Adaptarescolai (esec, abandon,
frecvena scolar) 6 8,6% 0 0 0 0 0 0 64 0,20
Supradotare intelectual 4 57% 0 0 0 0 0 4 66 0,11
Testare psihologic 3 4,3% 0 0 0 0 0 0 67 0,04
Punctaj mediu pentru locul atribuit
3
7
s
Figura 1 s
A
g
2
1
0
K81 K82 183 K84 185 186 K87 88
Tabel 13 Informdile necesare in calitate dérmte
Informatii
solicitate de
parinti Distributie Loc atribuit
Total % 1 2 3 4 5 8 NonR Loc mediu
Punctaj
9 8 7 6 5 2 0
1.Educagie 63 90,0% 30 12 7 3 6 0 7 6,87
2.Sprijin in
Tnvatare 58 82,9% 11 17 10 12 5 2 1 12 5,86
3.Timp liber 56 80,0% 2 4 11 8 14 4 5 14 4,27
4.Comunicare 51 72,9% 11 14 11 5 3 2 0 19 5,13

194




5.Rezolvarea
conflictelor 47 67,1% 3 4 7 6 5 8 5 0 23 3,51
6.Sinatate, igiefd 48 68,6% 4 3 6 7 12 4 4 0 22 3,61
7.Legislaie 47 67,1% 0 5 4 2 10 12 12 0 23 2,71
8.Piga muncii 52 74,3% 7 1 2 5 3 12 17 0 18 3,17
9. Altele:
Prezerma
parintilor la
scoah
2 2,9% 0 0 1 1 0 0 0 0 68 0,17
Figura 2 Punctaj mediu pentru locul atribuit
Tabel 14 Situgi fn| 1s: sz wse wes wss nes res k7 kes
S_n#ri:' de consiliere Distributie Loc atribuit
parint Loc mediu
Total % 1 2 3 4 NonR
Punctaj 5 4 3 2 0
Dificultati personale
63 90,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% 3,90
Conflicte Tn cuplu,
familie 60 85,7% 26,7% 73,3% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 3,66
Tmbunitatirea
comunidrii parinte-
copil 60 85,7% 61,7% 35,0% 3,3% 0,0% 0,0% 16,7% 3,93
Sprijin al copilului Tn
invatare 60 85,7% 50,0% 48,3% 0,0% 1,7% 0,0% 16,7% 3,83
Gasirea unui loc de
mundci / promovare in
cariet 59 84,3% 47,5% 50,8% 0,0% 0,0% 1,7% 18,6% 3,73
Loc mediu atribuit
Figura 3
Tabel 15 Tipul de sprijin solicitat deignti
Tipul de sprijin solicitat Distribiie Loc atribuit
Loc mediu
Total % 1 2 3 4 5 6 NonR
Punctaj 6 5 4 3 2 1 0
1. Informare
62 88,6% 67,7% 21,0% 6,5% 3,2% 0,0% 1,6% 12,9% 4,86
2. Consiliere
51 72,9% 31,4% 49,0% 9,8% 7,8% 2,0% 0,0% 37,3% 3,64
3. Asistema sociafi
i 39 55,7% 2,6% 10,3% 28,2% 20,5% 25,6% 12,8% 79,5% 1,70
4. Sprijin financiar
40 57,1% 10,0% 17,5% 20,0% 17,5% 15,0% 20,0% 75,0% 1,89
5. Psihoterapie
40 57,1% 5,0% 5,0% 27,5% 17,5% 25,0% 20,0% 75,0% 1,64
6. Raele de Tntrajutorare
36 51,4% 5,6% 8,3% 13,9% 22,2% 19,4% 30,6% 94,4% 1,37
Figura 4
N 4,86 Loc mediu atribuit
N 6
3
2 189 170 164 —
1
0
1111 112 11 4 1113 1115 1116
Tabel 16 Participareaipntilor la programe de consiliere
Participarea grintilor la programe de consiliere in cifre Procente
1 DA 16 22,9%
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2 NU 52 74,3%
NonR 2 2,9%
Total 70 100,0%
Tabel 17 Forma de realizare a programului de densil
Forma de realizare a programului de consiliere cifie Procente
1 fad in faa 8 11,4%
2 grup 7 10,0%
3 la distami 0 0,0%
Total 70 100,0%
Tabel 18 Persoanele consultate pentru rezolvatemeii parentale
Persoane consultate Distriteu Loc atribuit
Total % 1 2 3 4 5 6 7 NonR Loc mediu
Punctaj
7 6 5 4 3 2 1 0
Familie 55 78,6% 31 20 2 1 1 0 0 15 5,06
Colegi de serviciu 33 47,1% 2 6 7 6 10 2 0 37 ,042
Prieteni 37 52,9% 3 8 15 9 2 0 0 33 2,66
Vecini 23 32,9% 1 2 0 5 8 5 2 47 1,07
Copilul nsisi 45 64,3% 25 11 6 2 1 0 0 25 4,03
Presi/ media 15 21,4% 1 1 0 1 1 3 8 55 0,49
Consilier 27 38,6% 5 3 8 4 1 3 3 43 1,73
Punctaj mediu pentru locul atribuit
Figura i
Famili 1175 173 w2 w7 wa7a w76
Tabel 19 Colaborareaipnte- consilierscolar
Colaborareafinte- consilierscolar in cifre Procente
1 Foarte bui 29 41,4%
2 Buri 11 15,7%
3 Slaki 5 7,1%
Non faspuns 25 35,7%
Total 70 100,0%
Tabel 20 Modalitti de ameliorare a activiii consilierilor (in opinia @rintilor)
Modalititi de ameliorare a activifii consilierilor In cifre Procente
1. Competetessi abilitati profesionale 18 25,7%
2. Formare contiriy supervizare 10 14,3%
3. Alocarea unui nuam mai mare de ore, actigit, posturi 10 14,3%
4. Aprecieri ale muncii consilierului 3 4,3%
5. Resurse financiare 2 2,9%
6. Colaborarea cutafactori 6 8,6%
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Tabel 1 Profilul de studii

ANEXA 3
STUDENTI

Profil de studiu Lot de studet
in cifre Procente
1.
Universitar 61 75,30%
2. Artistic 0
0
3.
Tehnic 10 12,34%
4.
Economic 8 9,87%
5.
Agricol 0 0
NonR 2 2,46%
Total 81 100%
Tabel 2 Domenii de studiu
R Procente
Domenii de studiu In cifre
1. 1,23%
Stiintele naturii 1
2. 11,11%
Stiinte umaniste 9
3. 8,64%
Stiinte juridice 7
4. 9,87%
Stiinte economice 8
5. 53,08%
Stiinte socialei politice 43
6. 1,23%
Arte 1
7. 12,34%
Stiinte inginersti 10
2,46%
NonR 2
100%
Totalaspunsuri 81

Tabel 3 Universitti

Universititi Nr. de studem
1.Universitatea Bucugé 10
2.Universitatea "Constantin Brancoveanu" 6
3.Universitatea "Danubius” 1
4.Universitatea "Duirea de Jos" Galia 1
5.Universitatea "Spiru Haret" 10
6.Universitatea 'BakeBolyai” Cluj Napoca 1
7.Universitatea de ConstriidBucuresti 1

8. Universitatea de Petrol si Gaze Pjbie 7
9.Universitatea de Vest 5
10.Universitatea Ecologiain Bucurati, filiala Braila 3
11.Universitatea Politehnica din Tignara 4
12. Universitatea Sapigéa 7
13. Universitatea Transilvania 23
NonR 2
Total 81

Situgie educdonak
Anul de studiu
Figura 1

22,29

222%

Structura lotului

222%

de studenti,
pe ani de studiu

Tabel 4 Varsta subieitor




R Procente
Varsta subiegior In cifre
75,30%
19- 25 ani 61
16, 04%
26- 35 de ani 13
6,17%
36- 45 de ani 5
2,46%
NonR 2
100%
Total 81
Tabel 5 Distribtia pe sexe a subigior investigai:
Distributia pe sexe ~
In cifre Procente
Feminin
1 55 67,9%
Masculin
2 26 32,1%
Total 81 100,0%
Tabel 6 Principalele sitgiain care studetii au discutat cu un consilier
Situaii de consiliere Distribtie Loc atribuit
Total % 1 2 4 5 6 7 NonR Loc mediu
Punctaj
7 6 5 4 3 2 1 0
1.Informare 62 76,5% 22,6% 19,4% 24,2% 12,9% 8,1% ,8%04 8,1% 30,6% 3,74
2. Cariet 66 81,5% 36,4% 30,3% 15,2% 4,5% 9,1% 3,0% 15% 792, 4,60
3. Tehnici de #utare a
unui loc de munt 59 72,8% 18,6% 25,4% 11,9% 10,2% 20,3% 8,5% 51p 7,398 3,40
4. Probleme personale 60 74,1% 28,3% 11,706 13,3%) L7941 5,0% 15,0% 15,0%) 35,0% 3,27
5. Dificultati de nvitare 48 59,3% 0,0% 8,3% 10,4% 8,3% 8,3% 27,1% 37,6%8,8% 1,49
6. Tehnici de Tnuare
eficienti 49 60,5% 2,0% 4,1% 10,2% 28,6% 24,5% 20,4% 10,2%5,3% 1,99
7. Testare psihologic 63 77,8% 17,5% 14,3% 14,3% 17,5% 19,0% 11,1% 6,3p028,6% 3,38
Tabel 7 Informéile despre viga din universitate / facultate, solicitate dére studeri
Informatii despre viga din
universitate Distribtie Loc atribuit
Total % 1 2 3 4 6 7 8 9 NonR Loc mediu
Punctaj
9 8 7 5 4 3 2 1 0
1. Programacolare, condii
de studiu 74 91,4% 24,7% 13,69 8,6% 13,6% 17,3% %6,2 3,7% 3,7% 0,0% 8,6% 6,02
2. Sistem de credite 71 87,7% 6,2% 4,99 6,2% 11,1943,6% 12,3% 16,0% 7,4% 9,9% 12,3% 3,95
3. Modaliiti de continuare a
studiilor (programe de
master, doctorat) 73 90,1% 18,5% 17,3% 17,3% 7,40 A%7 | 11,1% | 4,.9% 3,7% 2,5% 9,9% 5,77
4. Companii, intreprinderi,
unde se pot organiza stagii
de practi@ pe parcursul
studiilor 79 97,5% 24,7% 12,39 14,89 123% 9,99 0%6,| 3,7% 2,5% 1,2% 2,5% 6,30
5. Cazare, masasistem
medicali 70 86,4% 2,5% 6,2% 7,4% 8,6% 8,6% 4,99 12,3% 11,1924,7% 13,6% 3,22
6. Bursesi programe de
mobilitati pentru stude 75 92,6% 12,3% 17,3%| 14,89 123% 11,1 11,1%  4,9%7,4% 1,2% 7,4% 5,58
7. Modalititi de petrecere a
timpului liber 70 86,4% 2,5% 4,9% 0,0% 7,4%) 8,6% 4%, 16,0% | 259%| 13,6% 13,6% 2,93
8. Calificiri profesionale
corespunitoare califigrilor
academice 71 87,7% 8,6% 198% 22206 12,3%  4.9% 9,9%4,9% 3,7% 1,2% 12,3% 5,53
9. Forme de asociere civi¢
politica 68 84,0% 0,0% 3,7% 4,9% 3,7% 6,2% 6,29 18,3% 17,89%23,5% 16,0% 2,56
Tabel 8 Informéi solicitate de studgndespre piga muncii
Informaii despre piga muncii Distribtie Loc atribuit
Total % 1 2 3 4 5 6 NonR Loc mediu
Punctaj
6 5 4 3 2 1 0
1. Responsabiliti, beneficii 75 92,6% 21,3% 36,0% 21,3% 17,3% 1,3% 2,7% 8,0% 4,17
2. Condii de lucru, salarizare| 77 95,1% 54,5%) 31,2% 9,1% ,9%8 0,0% 1,3% 5,2% 5,06
3. Job-uripart-time 74 91,4% 20,3% 12,2% 17,6% 14,9% 13,5% 21,6% 9,5% | 3,16
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4. Legislaie 69 85,2% 1,4% 4,3% 18,8% 31,9% 24,6% 18,8% 17,4%| 2,30

5. Protede social 68 84,0% 1,5% 11,8% 19,1% 16,2% 30,9% 20,6% 19,1%| 2,31

6. Plasare, mediere 75 92,6% 10,79 12,0% 16,0% %2,0 22,7% 26,7% 8,0% 2,74
Figuya 4 | Loc mediu atribuit
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Tabel 9

Surse informative Distriltie Loc atribuit
Total % 1 2 3 4 6 7 8 9 10 NonR Loc mediu
Punctaj
10 9 8 7 5 4 3 2 1 0
1. Pliante 73 90,1% 14,8% 19,89 6,2% 8,69 6,2% 8,60012,3% | 4,9% 3,7% 4,9% 9,9% 5,93
2. Postere 65 80,2% 6,2% 3,7%)| 14,8% 7,4% 7,4% 2,5%3,7% 11,1% 9,9% 13,6%)| 19,8% 4,04
3. Profiluri
ocupaionale 64 79,0% 19,8% 11,19 11,1% 2,59 4,9% 8,6%6 7%3, | 7,4% 6,2% 3,7% 21,0% 5,30
4. Brouri de
prezentare 64 79,0% 6,2% 7,4%) 9,99 14,8% 12,83% 7,4%8,6% 4,9% 4,9% 2,5% 21,0% 4,84
5. Ghiduri, luciri de
specialitate 65 80,2%|  4,9% 11,1% 7,4% 11,2% 8,6%0 6%8, | 12,3% 8,6% 7,4% 0,0% 19,8% 4,72
6. CD-uri, casete
video 62 76,5% | 2,5% 1,2% 2,5% 4,9%| 8,69 11,1%  6,2%7,4% 14,8% | 17,3%| 23,5% 2,91
7. Reviste, ziare 76 93,89 16,09 9,99 11,2% 9,9% ,3%7| 4,9% 9,9% 7,4% 4,9% 2,5% 6,2% 6,10
8. Pagini web 73 90,1%) 18,59 14,8% 12,3 8,6% 6,2969,9% 3,7% 7,4% 2,5% 6,2% 9,9% 6,12
9. Discuii cu
persoane de
specialitate 68 84,0% 16,09 9,9%) 12,3% 9,9% 2,5% 4%7, 6,2% 7,4% 9,9% 2,5% 16,0% 5,38
10. Practia
pedagogis 65 80,2% | 7,4% 9,9% 6,2% 9,9% 2,5% 3,79 7,4% 7.4% ,4%7 | 18,5% 19,8% 4,00
Figura 5
Loc mediu atribuit
8
7
6
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Tabel 10 Participarea la programe de consilier&viddald / de grup
1 DA 45 55,6%
2 NU 34 42,0%
3 NonR 2 2,5%
4 Total 81 100,0%
Tabel 11 Modalitti de realizare a programului de consiliere
Modalititi de realizare a programului In cifre Procentg
1. fad Tn faa 24 53,3%
2. grup 18 40,0%
3. la distam 3 6,7%
4. Total 45 100,0%
Tabel 12 Colaborarea studerconsilier de orientare
Colaborarea studénconsilier in cifre Procente
1. Foarte bui 34 42,0%
2. Buri 13 16,0%
3. Slala 3 3,7%
NonR 31 38,3%
Total 81 100,0%
Tabel 13 Decizia pentru exercitarea unei ogiigapa absolvirea facultii
1 DA 57 70,4%
2 NU 23 28,4%
3 NonR 1 1,2%
4 Total 81 100,0%
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Tabel 14 Principalele motive ale alegerii acesteipatii

Motivele alegerii ocupigei Distribuie Loc atribuit
Total % 1 2 3 4 5 6 NonR Loc mediu
Punctaj
6 5 4 3 2 1 0
1. Recunogtere profesional | 66 81,5% 34,8% 21,2%)| 18,29 18,2% 4,59 3,0% 22,7% ,70 3
2. Remunenge buri 63 77,8% 25,4% 20,6%) 19,09 7,9%) 14,30 12,7% 28,6% 3,09
3. Timp liber 59 72,8% | 11,9% 5,1% 136%  11,9%  13,6%44,1% 37,3% 1,88
4. Formare profesional
continu 62 76,5% 24,2% 19,4%) 16,19 16,1% 14506 9,7% 30,6% 3,01
5. Relaii interpersonale 61 75,3% 8,2% 18,0% 14,80 24,6% 9,7% 14,8% 32,8% 2,46
6. Dezvoltare personal 60 74,1% 16,7% 26,7% 16,79 11,7% 23,3 5,0% 35,0% 2,86
Figura 6 Loc mediu atribuit
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Tabel 15 Doria de a profesa in domeniul pentru care seifesg la facultate
1 DA 64 79,0%
2 NU 13 16,0%
3 NonR 4 4,9%
4 Total 81 100,0%
Tabel 16 Proieta unui cabinet ideal de consiliere
Procente Procente [ Non-
Condiii pentru un cabinet ideal de consiliere Da Nu raspuns
83,95% 16,05%
1 atmosfet caldi, prieteneasc 68 13 0
74,07% 25,93%
2 informaii obiective 60 21 0
71,60% 28,40%
3 grup de disdii pe teme de interes 58 22 1
81,48% 18,52%
4 posibilitatea de a #rexprima 66 14 1
67,90% 32,10%
5 instrumente de autocunyere 55 24 2
56,79% 43,21%
6 activititi de proiect, aguni comunitare 46 30 5
1,23%
7 Altele: consiliere fei in faa 1 0 0
1,23%
8 Altele: personal calificat,acuia gi 1i placi ceea ce face 1 0 0
Total 81
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Tabel 1. Genul repondgior

ANEXA 4
SOMERI

Feminin
1 56,1%

Masculin
2 36,8%
3 NonR 7,0%
4 Total 100,0%

Tabel 2. Documentarea competsor

1 certificat 26,3%
2 adeverip 19,3%
3 diplomi 43,9%
4 credite universitare 5,3%
5 foaia matrical 1,8%

Tabel 3. Competea nerecunoscute formal

1 servicii: comet; negociere, varizi, barman 10,6%
2 altele in afar de cele care necesipecializare 5,3%
3 organizare, management, 10,6%
4 lucrul cu oamenii, cigere copii 5,3%
5 artizanat (goblen, macrameu, tricotaje) 5,3%
9 limbi stiaine (engleza nivel mediu) 7,0%
11 lucrul pe calculator, IT (word, Excell) 7,0%
12 antrenor sportiv 1,8%
15 electrician, tehnician instaiissanitare, mecanic, dulgher 7,1%
Tabel 4. Modul de desfurare al intalnirilor de consiliere
1 fata in faa 82,5%
2 grup 10,5%
3 la distami 1,8%
Tabel 5. Modul preferat de dégifirare al intalnirilor de consiliere
1 cea curemt 82,5%
2 de grup 3,5%
3 Internet 3,5%
4 fatd in fad 3,5%
Tabel 6
Distributie Loc atribuit
Total % 1 2 3 4 5 NonR Loc mediu
Puntaj
5 4 3 2 1 0
37 66,1% 22 8 3 3 1 19 2,82
35 62,5% 18 5 6 5 1 21 2,48
19 33,9% 3 1 1 1 13 37 0,66
31 55,4% 14 8 7 1 1 25 2,25
24 42,9% 4 5 5 10 0 32 1,34
Tabel 8. Ateptiri somerilor de la intélniri de consiliere
Distribuie Loc atribuit
Total % 1 2 4 NonR Loc mediu
Puntaj
5 4 2 1 0
It 1 37 66,1% 59,5% 21,6% 8,1% 8,1% 2,7% 51,4% 2,82
It 2 35 62,5% 51,4% 14,3% 17,1% 14,3% 2,9% 60,0% 48 2,
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It 3 19 33,9% 15,8% 5,3% 5,3% 5,3% 68,4% 194,7% 60,6
It 4 31 55,4% 45,2% 25,8% 22,6% 3.2% 3,2% 80,6% 522
It_5 24 42,9% 16,7% 20,8% 20,8% 41,7% 0,0% 133,3% 34 1
Punctaj mediu pentru locul atribuit
[ w2 L s 13
Consilieri din companii private
Tabel 1. Distribtia pe judee a respondeitor
Jude Nr. chestionare
_B 2
BR 2
BV 3
HR 2
PH 2
™ 2
VS 2
Total chestionare
Tabel 2: Imirtirea pe sexe a respondir
Nr. chestionare Ponderea
feminin 11 73,3%
masculin 4 26,7%
Tabel3 Profesia respondéar
Nr. chestionare Ponderea
stiinte socio-umane 12 80,0%
stiinte economice / exacte 2 13,3%
manager 1 6,7%
Tabel 4: Pozia de incadrare in mui¢ Fungia respondetiior
Nr. chestionare Ponderea
resurse umane, manager resurse umane, consuarggeimane 5 33,3%
logoped, psiholog, specialist clinician 4 26,8%
inspector (in cadrul departamentului Informgireonsiliere profesiona) 3 20,0%
director general 1 6,7%
ofiter specialist psiholog 1 6,7%
Tabel 5 Competegle profesionale solicitate in activitatea de doersi (nivell= maxim, nivel 3 = minim)?
2 3 NonR 2
1 1
comunicare 13 1 1 0 86,7% 6,7% 6,7% 0,0%
lucru n echip 7 4 2 2 46,7% 26,7% 13,3% 13,3%
management 4 6 3 2 26,7% 40,0% 20,0% 13,3%
proiectare 4 7 2 2 26,7% 46,7% 13,3% 13,3%
didactice 2 5 6 2 13,3% 33,3% 40,0% 13,3%
Tabel 6: Competea achiziionate prin formare imiald (nivel 1= maxim, nivel 3 = minim)
2 | 3 | NonR 2
1 1
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comunicare 11 2 2 0 73,3% 13,3% 13,3% 0,0%
management 3 5 3 4 20,0% 33,3% 20,0% 26,7%
didactice 1 9 2 3 6,7% 60,0% 13,3% 20,0%
proiectare 3 6 3 3 20,0% 40,0% 20,0% 20,0%
lucru n echip 9 5 0 1 60,0% 33,3% 0,0% 6,7%
Tabel 7: Competea care v-ar face un consilier mai bun
Nr. chestionare Ponderea
management 8 53,4%
invatare permaneat 6 40,0%
relaionare cu clientul
(empatie, orientare spre client, creativitate) 4 26,7%
dotare 1 6,7%
Tabel 8: Cum le4@putea dobandi?
Nr. chestionare Ponderea
informal 9 60,0%
formal 8 53,3%
Tabel 9 Competer deinutesi nevalorificate indeajuns
Nr. chestionare Ponderea
management 9 59,9%
stiintifice 2 13,3%
didactice 1 6,7%
Tabel 10 Ce ar contribui la valorificarea compestor deinute
Nr. chestionare Ponderea
mediulsi sarcinile de lucru 4 26,6%
formare contind 3 20,1%
managementul personal sau al orgaigza 3 20,1%
situaii critice 1 6,7%
Tabel 11 Ce nevoi de formare puidentifica la dv. Tgiva?
a. Participarea la cursuri de petfenare
Nr. chestionare Ponderea
de scuri durati 10 66,7%
de lungi durati 5 33,3%
b. Invitimant superior
Nr. chestionare Ponderea
curs de zi
frecvena redus 2 13,3%
deschis la distan 6 40,0%
c. Forma
Nr. chestionare Ponderea
universitate de stat 1 6,7%
universitate particular 1 6,7%
indiferent 1 6,7%
d. Finalizare
Nr. chestionare Ponderea
licenta 3 20,0%
postuniversitar 7 46,7%
cercetare 5 33,3%

Tabel 12: Surse de formare in domeniu cunoscute
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Nr. chestionare Ponderea
organizaii private 7 46,6%
institutii de Tnvitimant superior / postuniversitare 7 46,7%
mediu virtual 2 13,3%
organizaii acreditare 1 6,7%
studiu individual 1 6,7%
Tabel 13: Tipuri de Tntalniri profesionale la careparticipat consilierii in ultimul an
Nr. chestionare Ponderea
perfegionare 6 40,0%
sesiuni de comunicare, semingaticonferinee 5 33,3%
consultami 2 26,7%
contractare 2 13,3%
burse de locuri de muadelevi, studeti) 1 6,7%
comisii de mung 1 6,7%
Tabel 14: Cine organizeazele mai multe intalniri de acest fel? (1= maxim)
Distributie Loc atribuit Loc mediu
Total % 1 2 3 NonR
Puntaj
3 2 1 0
universititi 9 60,0% 6 2 1 6 1,53
centre de formare contiau 11 73,3% 4 4 3 4 1,53
ONG-uri 6 40,0% 1 3 2 9 0,73
Tabel 15: Cunagerea oportunitilor de formare in domeniu?
Nr. chestionare Ponderea
da 11 73,3%
cursuri de specialitate 5 33,3%
studii postuniversitare 1 6,7%
conferine 1 6,7%
Tabel 16: Categorii de inforriacare lipsesc saudvsunt greu accesibile consilierilor
Nr. chestionare Ponderea
mobilitate 12 80,0%
modalititi de atragere a fondurilor 10 66,7%
oportunititi de proiecte 9 60,0%
piata muncii local/regionak 3 20,0%
cursuri 2 13,3%
Tabel 17: Modalitti de imburititire a accesului consilierilor la inforria
Nr. chestionare Ponderea
efort personal de informare 8 53,3%
transpareta informaiilor 4 26,6%
mai buri dotare logistig 1 6,7%
Tabel 18 Aspecte Trivate de la colegii de specialitate?
a. Aspecte pozitive
Nr. chestionare Ponderea
Abilit ati de management 7 46,6%
Abilit ati sociale 4 26,7%
Callitati personale 4 26,7%
Formare contindi 4 26,7%

b. Aspecte negative
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Nr. chestionare Ponderea
puncte slabe personale 3 20,1%
abilitati de comunicare 1 6,7%
prejudeati 1 6,7%
nevalorificarea resurselor 1 6,7%
Tabel 19: Colaboratori ai consilierilor
Nr. chestionare Ponderea
membri organizgei 12 80,0%
medicisi psihologi din sistemele dérsitate (medici, psihiatri, medicina muncii) 4 26,7%
firme de acelg profil, reprezentam departamentul resurse umane ai firmei beneficiare 3 20,0%
site-uri 1 6,7%
ONG-uri 1 6,7%
Tabel 20: Echipamente si materiale auxiliare wtizin consiliere
Nr. chestionare Ponderea
mijloace ICT 11 73,3%
baterii teste, teste limbaj, chestionare 7 46,7%
materiale informative scrise 4 26,7%
rechizite 4 26,7%
Tabel 21: Ai creat/adaptat instrumente de consiliere?
a.
Nr. chestionare Ponderea
DA 7 46,7%
NU 7 46,7%
a. Ce fel de instrumentgi @reat / adaptat?
Nr. chestionare Ponderea
teste, chestionare 6 40,0%
fise, postere 3 20,0%
pagini web 2 13,3%
forum de disctii 1 6,7%
c:Cum au fost acestea primite instrumentele créatseneficiari?
Nr. chestionare Ponderea
pozitiv, FB, apreciativ 7 46,7%
aplicabil, instructiv 2 13,3%
Tabel 22: Clierii serviciilor de consiliere din mediul privat
Nr. chestionare Ponderea
angajai firme 6 40,0%
persoane nautarea unui loc de muiicpersoane de toate varstele / &dul 4 26,6%
colegi, membrii organizei si familiile lor 2 13,3%
voluntari, cadre didactice 2 13,3%
bolnavi, beneficiarii DGASPC (Dir. Gen. AsistérSociali si Protegia Copilului) 2 13,3%
companii (marketing, distrihie, produgie) 1 6,7%
Tabel 23: Formele de intetaune cu clieii
Nr. chestionare Ponderea
fatd in fata 15 100,0%
grup 11 73,3%
la distana 3 20,0%

Tabel 24: Situgi in care clieii au nevoie de consiliere? (1 = maxim)
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1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 NonR
12 11 10 9 8 7 6 4 3 2 1 0 Loc mediu
securitatesi stabilitate
(proprie sau pentru ) 4 4 1 0 1 1 3 0 0 0 0 1 9,00
comunicare /competez
sociale 2 3 4 2 0 1 1 0 0 0 0 2 8,53
rezolvarea conflictelor 4 1 3 2 0 0 0 0 1 2 ,208
autocunostere (interese,
aptitudini, stil de
invatare) 4 2 1 2 2 0 1 0 0 0 0 3 8,00
planificarea carierei 3 2 1 2 1 3 1 0 0 0 2 77,6
stil de viaa 0 1 1 2 2 3 0 0 0 0 0 3 6,07
competere
antreprenoriale 0 0 1 3 1 1 0 1 0 0 4 4,87
invatare eficient 0 1 0 0 3 2 1 2 0 2 0 3 4,80
utilizarea calculatorului 1 0 0 0 0 0 3 2 1 0 4 3,67
creativitatesi exprimare
artistici 0 0 0 1 0 0 1 3 1 3 1 5 2,47
invitarea unei limbi
straine 1 0 0 0 0 1 0 1 3 1 1 7 2,33
ritm si miscare 0 0 0 1 1 0 0 0 3 2 3 5 2,20
Tabel 25: Feedback primit de la clien
Nr. chestionare Ponderea
Pozitiv 12 80,0%
negativ, contesta 6 40,0%
nu primesc feedback 1 6,7%
Tabel 26: Nevoi de informare identificate la cligii = maxim)
Distributie Loc atribuit
Total % 1 2 3 5 NonR Loc mediu
Puntaj
7 6 5 3 1 0
oportunititi de
promovare in aceja
domeniu 13 86,7% 5 2 4 2 4,87
oportunititi de mund 13 86,7% 4 3 1 2 2 4,47
oportunititi de educae
si formare profesional 13 86,7% 4 2 3 0 2 4,33
servicii sociale
disponibile 12 80,0% 3 1 2 3 3,13
oportunititi de schimbare
a locului de muntc 11 73,3% 0 4 2 0 4 2,93
piata muncii din
Romania 12 80,0% 1 2 0 3 2,87
piata europeaha muncii 11 73,3% 0 1 1 1 4 2,33
Tabel 27: Motivele principale ale alegerii octipade consilier? (1 = maxim)
a. Loc mediu atribuit
Distribuie Loc atribuit
Total % 1 2 4 6 NonR Loc mediu
Punctaj
6 5 3 2 1 0
recunoatere profesional 12 80,0% 3 2 2 0 3 3,33
remunerge buri 12 80,0% 0 2 3 2 3 2,33
timp liber 12 80,0% 0 0 1 3 1,53
formare, dezvoltare profesiofial
continui 12 80,0% 2 7 0 0 3 3,93
relatii, contacte 14 93,3% 5 1 3 1 3,80
dezvoltare personalincredere in
sine, iniiativa, etc.) 13 86,7% 8 2 1 2 4,40
b. Punctaj in procente
Distribuie Loc atribuit
Loc
Total % 1 3 6 NonR mediu
Punctaj
6 5 4 1 0




recunoatere
profesionat 12 80,0% 25,0% 16,7% 25,0% 16,7% 16,7% 0,0% 25,0%| 3,33
remunerge buri 12 80,0% 0,0% 16,7% 16,7% 25,0% 25,0% 16,7% 25,0%| 2,33
timp liber 12 80,0% 0,0% 0,0% 16,7% 8,3% 25,0% %0,0 25,0% 1,53
formare, dezvoltare
profesionat continui 12 80,0% 16,7% 58,3% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 93 3,
relatii, contacte 14 93,3% 35,7% 7.1% 14,3% 21,4% 143%| 7,1% 7.1% 3,80
dezvoltare personal
(incredere n sine,
initiativa, etc.) 13 86,7% 61,5% 15,4% 7,7% 7,7% 0,0% 7,7% ,4%5 4,40
Tabel 28: Ce ¥ atrage la profesia de consilier?
Nr. chestionare Ponderea
intr-ajutoaresi comunicare cu oamenii 12 80,0%
dezvoltare personai profesionai 4 26,6%
optimizarea climatului organizanal 2 13,3%
Tabel 29: Misiunea profesiorigd consilierului
Nr. chestionare Ponderea
consilierea carierei 9 60,0%
dezvoltare sistemului de resurse umane 6 40,0%
ajutor personal 5 33,3%
instruire, formare, consultah 4 26,7%
Tabel 30: Obstacole intdmpinate in oferirea unoncéede consiliere de calitate
Nr. chestionare Ponderea
obstacole organizianale 6 40,0%
atitudinea negativa clienilor 5 33,3%
puncte slabe personale 3 20,0%
obstacole de sistem 2 13,3%
Tabel 31: Natura acestor obstacole
Nr. chestionare Ponderea
de sistem 7 46,7%
umane 7 46,7%
caretin de conducerea companiei 4 26,7%
culturale 3 20,0%
izolate 0 0,0%
Tabel 32: Nevoia cea mai imita in prezent
Nr. chestionare Ponderea
remunerge buri 8 53,3%
formare /dezvoltare profesiodatontinui 7 46,7%
dezvoltare personalincredere in sine, itiativa, tolerana) 6 40,0%
recunoatere profesional 5 33,3%
timp liber 4 26,7%
relaii interpersonale 4 26,7%
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ANEXA 5
Consilieri din sitemul de stat

Tabel 1: distribtia pe judee a respondeitor

B 4

BR 2

BV 2

HR 3

PH 3

™ 3

VS 3

Total 20

Tabel 2: Repartizarea pe sexe a respotilden

Nr. chestionare Ponderea

Feminin 19 95,0%

Masculin 1 5,0%

Tabel 3: Profesia respondéar

Nr. chestionare Ponderea

psiholog 7 35,0%

consilierscolar 4 20,0%

profesor 3 15,0%

inginer 2 10,0%

asistent social 2 10,0%

consilier in carier 1 5,0%

socio-psiholog 1 5,0%

Tabel 4: Pozia de incadrare in muia respondeiior

Nr. chestionare Ponderea

profesor (consilier, psiholog, psihopedagog) 12 080,

consilier 2 10,0%

inspector resurse umane 2 10,0%

expert principal 1 5,0%

asistent pastoral 1 5,0%

Tabel 5: Specialitatea respondin

Nr. chestionare Ponderea

psihologie 8 40,0%

pedagogie 3 15,0%

agronomie 2 10,0%

consiliere profesionalconsilieresi informare in carier 1 5,0%

psiho-pedagogie special 1 5,0%

Tabel 6: Forme de prétire profesional continui:

Nr. chestionare Ponderea

studii aprofundate, master 14 70,0%

curs scurta durata 10 50,0%

doctorat si post-doctorale 10 50,0%

curs lunga durata 8 40,0%

Tabel 7: Care sunt competele profesionale solicitatg la ce nivel (1= maxim, 3 = minim)?

Distribuie Loc atribuit

Total % 1 2 3 4 5 NonR Loc mediu

Punctaj

5 4 3 2 1 0




comunicare 19 95,0% 15 1 3 0 0 1 4,40
lucrul in echip 19 95,0% 8 6 4 0 1 1 3,85
didactice 16 80,0% 8 4 3 0 1 4 3,30
proiectare 14 70,0% 8 2 1 3 0 6 2,85
management 13 65,0% 2 8 2 0 1 7 2,45
Distribuie Loc atribuit
Total % 1 2 3 4 5 NonR Loc mediu
Punctaj
5 4 3 2 1 0
comunicare 19 95,0% 78,9% 5,3% 15,8% 0,0% 0,0% 5,3% 4,40
lucrul in echip 19 95,0% 42,1% 31,6% 21,1% 0,0% 5,3% 5,3% 3,85
didactice 16 80,0% 50,0% 25,0% 18,8% 0,0% 6,3% 985,0 3,30
proiectare 14 70,0% 57,1% 14,3% 7,1% 21,4% 0,0% 9%2, 2,85
management 13 65,0% 15,4% 61,5% 15,4% 0,0% 7,7% 89563, 2,45
Tabel 8: Céte dintre aceste competde-ai achizkionat prin formare iniala si la ce nivel (1= maxim, 3 = minim)?
Distribuie Loc atribuit
Total % 1 2 3 4 5 NonR Loc mediu
Punctaj
5 4 3 2 1 0
comunicare 18 90,0% 8 8 2 0 0 2 3,90
didactice 17 85,0% 11 2 3 0 1 3 3,65
lucru in echip 17 85,0% 2 10 5 0 0 3 3,25
proiectare 14 70,0% 9 4 1 0 0 6 3,20
management 13 65,0% 3 2 5 3 0 7 2,20
Distribuie Loc atribuit
Total % 1 2 3 5 NonR Loc mediu
Punctaj
5 4 3 1 0
comunicare 18 90,0% 44,4% 44,4% 11,1% 0,0% 0,0% 1941, 3,90
didactice 17 85,0% 64,7% 11,8% 17,6% 0,0% 5,9% %7,6 3,65
lucru in echip 17 85,0% 11,8% 58,8% 29,4% 0,0% 0,0% 17,6% 3,25
proiectare 14 70,0% 64,3% 28,6% 7,1% 0,0% 0,0% %2,9 3,20
management 13 65,0% 23,1% 15,4% 38,5% 23,1% 0,0% ,8%63 2,20
Tabel 9: Ce competemv-ar face un consilier mai bun?
Nr. chestionare Ponderea
management 8 40,0%
comunicare 7 35,0%
psihoterapie / psihodiagndz 5 25,0%
consiliere individual si de grup 4 20,0%
didactice 3 15,0%
formare de formatori 1 5,0%
limbi straine 1 5,0%
IT in consiliere (site web, video-confeginsoftware, programe pentru cligrcu dizabilitati) 1 5,0%
Tabel 10: Cum letaputea dobandi?
Nr. chestionare Ponderea
formal 17 85,0%
informal 9 45,0%

Tabel 11: Ce competenai avutsi considera ca nu le valorificai indeajuns?
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Nr. chestionare Ponderea
management (organizare, persuasiune, managemestuelor umane,
rezolvarea conflictelor, lucru Tn eclijp 6 30,0%
proiectare (scriere de proiecte, proiectarea aifiivile consiliere) 2 10,0%
statistice 1 5,0%
didactice 1 5,0%
cungaitinte de terapie 1 5,0%
cercetare experimenial 1 5,0%
formarea aduilor 1 5,0%

Tabel 12: Ce v-ar ajutdi $e valorificai?

Nr. chestionare Ponderea
managemeni organizare 6 30,0%
mai mult timp pentru scrierea de proiecte, mairguactivititi, proiecte, programe comune la nivel local, ceneet 5 25,0%
formare conting 4 20,0%
Tabel 13: Ce surse de formare cupteain acest domeniu?
Nr. chestionare Ponderea

Organizaii private (Centrul Expert Cluj, Sex Romania, CERQ00+) 3 15,0%

CCD 2 10,0%

CMAP 1 5,0%

CNFPA, societti de formare autorizate 1 5,0%

cunosc/ da 8 40,0%

nu cunosc 2 10,0%

Tabel 14: Care sunt principalele dvs. surse derimdoe?

Nr. chestionare Ponderea
colegii de breasla 17 85,0%
web 15 75,0%
institutii publice 14 70,0%
ONG 9 45,0%
persoane semnificative 5 25,0%
a. instituii publice
Nr. chestionare Ponderea
ISE / CNROP 7 35,0%
universitate (Buc, Blaga Sibiu, Bolyai Cluj) 4 200
CCD 3 15,0%
CMAP/ CJAP 3 15,0%
AMOFM/ AJOFM/ ANOFM 3 15,0%
Asocigia de Psihologie Adlerigin 1 5,0%
MEdC 1 5,0%
Biblioteca 1 5,0%
b. ONG

Nr. chestionare Ponderea
Salvai copiii! 4 20,0%
TNT 4 20,0%
CEDU 2000+ 1 5,0%
ARAS 1 5,0%
Creativ 1 5,0%
Tineri pentru Europa 1 5,0%
Casa Speraei, Brgov 1 5,0%
Asocigia Surzilor din Roméania 1 5,0%
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Pro Familia 1 5,0%
c. pers semnificative
Nr. chestionare Ponderea
profesori universitari 2 10,0%
formatori 2 10,0%
colegi ISE 1 5,0%
Emisiunea 9595, dr. Cristian Andrei 1 5,0%
Tabel 15: Prin ce canale tireti aceste informgi?
Nr. chestionare Ponderea
contacte personale 16 80,0%
la cerere 15 75,0%
ocazional 14 70,0%
prin abonament 2 10,0%
afiliere organizdonak 4 20,0%
Tabel 16: Sugestii pentru ameliorarea ofertei réeege informaii
Nr. chestionare Ponderea
transparetasi popularizarea surselor de informare 4 20,0%
utilizarea TIC 3 15,0%
Tabel 17: Ce categorii de informiidipsesc sau va sunt greu accesibile?
Nr. chestionare Ponderea
modalititi de atragere a fondurilor 15 75,0%
oportunifiti proiecte 12 60,0%
mobilitatea forei de munca 8 40,0%
piata muncii locala /regionala 7 35,0%
mobilitate pentru studiu 6 30,0%
cursuri 3 15,0%
Tabel 18: Cum s-ar putea Tmbitiiti accesul dvs la aceste infortiia
Nr. chestionare Ponderea
cursuri, seminarii, sesiugiiintifice 5 25,0%
transparetasi diseminarea infornyalor 5 25,0%
colaborarea intrai interinstituional 4 20,0%
biblioteca virtuad, conectare la Internet 2 10,0%
contactul / identificarea surselor de informare 2 0,0%
incircarea cu probleme de serviciu mai mare decatditagad 1 5,0%

Tabel 19: Ce@invatat de la colegii dv. de specialitate?
a. aspecte pozitive

Nr. chestionare Ponderea
abilitati de management (metode de organizare, munca ipagelbilitati
/ relaionare, comunicare eficiehtmanagementul proiectelor) 12 60,0%
abilitati profesionale 8 40,0%
calititi personale 2 10,0%
referitor la serviciile de plasare 1 5,0%
b. aspecte negative
Nr. chestionare Ponderea
relaii profesionale proaste 9 45,0%
puncte slabe personale (lipsa de asertivitates lipleraiei) 2 10,0%
Tabel 20: Cu cine colabaigentru a #spunde stepfirilor clientilor?
Nr. chestionare Ponderea
colegi / conducere (consiliegtolari, colegi, coordonatori, dirganea
scolii, profesori, dirigini, colegi alte departamente) 19 95,0%




diverse instittii 8 40,0%
parinti 5 25,0%
beneficiari (studeti, elevi) 4 20,0%
preotul centrului pastoral 1 5,0%
Tabel 21: Ce echipamengiemateriale auxiliare fologP?
Nr. chestionare Ponderea
teste, instrumente 14 70,0%
mijloace ICT 14 70,0%
materiale informative scrise 5 25,0%
rechizite 2 10,0%
Tabel 22: a. Ai creat /adaptat instrumente de consiliere (ghjdeste, CD-ROM, pagini web, forum)?
Nr. chestionare Ponderea
da 13 65,0%
nu 7 35,0%
Nr. chestionare Ponderea
adaptarea unor instrumente de lucru 6 30%
ghiduri 4 20,0%
materiale informative scrise (prezentarea ofert#\@ pliante, brguri, afise) 3 15,0%
pagini web 2 10,0%
Daci da, cum au fost acestea primite de beneficiari?
Nr. chestionare Ponderea
pozitiv, bine, util, interesant, adaptate varstgiroblemei 12 60,0%
dificil de utilizat in ciclul primar 2 10,0%
Tabel 23 Ce lipsge din oferta dv. de consiliere?.
Nr. chestionare Ponderea
servicii pentru copii cu CES, ADHD, retard, hiperwétici lipsa unor instrumente
pentru aceste grupuri 6 30,0%
cursuri, programe pentruipnti, servicii pentru persoane peste 45 de ani 3 15,0%
terapie 3 15,0%
consilierea de grup (se dagfaia numai la dirigetie) 1 5,0%
servicii de recrutare, selge, plasament pentru studen 1 5,0%
servicii pentru grupa prétjtoare pentrigcoak 1 5,0%
consiliere spiritud pentru profesorji angajai 1 5,0%
teste psihologice pe categorii de meserii 1 5,0%
tineri absolveti care nu urmedwzinstituii de invatimant superior, dar nici nu
suntsomeri 1 5,0%
Tabel 24 Cum supliiiaceste lipsuri?
Nr. chestionare Ponderea
formare profesionalcontinua 14 70,0%
trimiterea @tre surse specializate 12 60,0%
schimb de experien 7 35,0%
Tabel 25 In ce domenii aiexpertiz de formare?
Nr. chestionare Ponderea
consiliere 8 40,0%
terapie 4 20,0%
stiintele educdei, inovaie pedagogit 2 10,0%
educaie pentru viga de familie, edugi pentru 8nitate 2 10,0%
resurse umane, setecsi plasarea faei de mung 2 10,0%

Tabel 26 Ai avut ocazia®le valorificai?
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Nr. chestionare Ponderea
da 8 40,0%
solicitare formala 3 15,0%
nu 2 10,0%
voluntariat 3 15,0%
Tabel27 Ai participat la formarea pentru predarea arieiicutareConsilieresi orientare?
Nr. chestionare Ponderea
formator 10 50,0%
cursant 12 60,0%
Tabel 28 a. De ce anumg avut nevoie?
Nr. chestionare Ponderea
metodesi instrumente, apliaé (activitati practice, exergii, activitati) 5 25,0%
informaii (cuncstinte, organizarea inforngiei, structué logica, modalititi de
transmitere a informalor citre copii) 4 20,0%
modele de consiliere de grup 2 10,0%
resurse materiale 2 10,0%
modalititi de formare a cadrelor didactice 1 5,0%
dezvoltarea / formarea abiiilor de formare 1 5,0%
b. Cum am primit?
Nr. chestionare Ponderea
Prin colaborare cu CCD 2 10,0%
Nu am primit 2 10,0%
Oferta restrans de metode 1 5,0%
Pe suport electronic 1 5,0%
Tabel 29: Care sunt clighdv.?
Nr. chestionare Ponderea
elevi/ liceeni 17 85,0%
parinti 14 70,0%
profesori 13 65,0%
someri/ persoane aflate Tutarea unui loc de muaicpersoane care
doresc &-si schimbe locul de muric 5 25,0%
studeni, absolveri de Tnvitimant superior 4 20,0%
Tabel 30: Care sunt formele de inteiae cu acgi clienti?
Nr. chestionare Ponderea
fata in faa 20 100,0%
grup 17 85,0%
clasi 15 75,0%
la distana 6 30,0%
Tabel 31: Ce geapt clientii de la dvs?
Nr. chestionare Ponderea
elevi
sprijin / ajutor (pentru tulbdri de comportament, optimizarea nélar cu
ceilalti, autocunogtere, pozitivarea imaginii de sine, rezolvarea fgotelor,
formarea abiliitilor de comunicare, schimbare) 12 60,0%
orientare pentru carigrinformare 8 40,0%
afediune, inelegere, incredere, sinceritate, calm, respect 6 ,0980
"raspunsuri” 1 5,0%
parinti
ajutor/ sprijin (optimizarea refilor cu copiii, cunoatere, rezolvarea
problemelor, progres) 7 35,0%
orientarea carierei copiilor, inforniia dezvoltarea propriei cariere 3 15,0%
soluii 1 5,0%
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profes
ori
sprijin, indrumare (pentru managementul claseileld,ormare pentru
consilierea elevilor, consultgn asisters psihopedagogicsi metodic, evoluie,
comunicare) 9 45,0%
informaii 2 10,0%
materiale 1 5,0%
colaborare profesionalrece" 1 5,0%
soluii 1 5,0%
someri
sprijin, informare, metods tehnici in identificareai ocuparea unui loc de
munci 3 15,0%
orientare, reorientare profesiofal 1 5,0%
si nu le oferim un loc de muigsi ii lasim cat mai mult igomaj 1 5,0%
studen
tisi
absolv
eni
orientaresi consiliere (informgi despre burse, studii, cazare) 3 15,0%
testare psihologi; autocunogtere 2 10,0%
formare 1 5,0%
Tabel 32: Ce contriliie avei la succesugcolar/profesional al elevilor?
Nr. chestionare Ponderea
10-30% 5 25,0%
50%- 70% 4 20,0%
71-99% 3 15,0%
Tabel 33: Cum va asumasecul lor?
Nr. chestionare Ponderea
am ficut ceea ce a depins de mingzal depindai de ali factori (famili, client) 4 20,0%
nu e cazul, elevii care vin la consiliere nu gece 2 10,0%
indreptare spre @ispecialiti 1 5,0%
am Tnwitat g ma detgez 1 5,0%
cu responsabilitate 1 5,0%
nu mi-l asum 1 5,0%
gandesc pozitiv 1 5,0%
Tabel 34 Ce feedback prithide regud, de la cliefi? Nuanati raispunsul pe categorii de clign
Nr. chestionare Ponderea
pozitiv, mutumiri pe diverse @ (verbal scris) 17 85,0%
dorinta de a continua, eventualdupi rezolvarea problemei, mgnerea contactului
si dupa finalizarea cazului, sunt trimigealte persoane la consiliere, soficit
frecvente, informai despre evoltia cazului 6 30,0%
feedback negativ 1 5,0%
Tabel 35: Ce ¥ atrage la aceasprofesia de consilier?
Nr. chestionare Ponderea
imi place ce fac (dragostea pentru copii, lucruticerii, adolescetii, respect pentru fii
umari, dorinta de a-i cunage mai bine, relgonarea cu oamenii) 11 55,0%
dorinta de a-i ajuta pe ceilalconsilierul ca agent al schiritii (sa ohtina succes,
performama profesional, reorientare profesionglajutor la problemele lor), sprijinul
acordat clietilor sa se ajute singuri, posibilitatea de schimbare ailedt/a lucrurilor in
general 9 45,0%
provociri profesionale (dorira de a munci in echip, feedback pozitiv / aprecierea
serviciilor mele de dtre beneficiari, superiori) 6 30,0%
soarta rea 1 5,0%
Tabel 36: Care este misiunea dvs profesitghal
Nr. chestionare Ponderea
sprijin-orientare, ghid, suport, prieten (pentrutunaare, consiliergcolas, defisirea crizei
scolaresi profesionale) 10 50,0%
informaresi consiliere, ocuparea persoanelor pegiauncii 5 25,0%
bunistarea elevului in refi@ cu sine, printii si scoala, 8natate fizici, psihici, emaionak 4 20,0%
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educator 2 10,0%
consiliere psihologit, asisteni psihopedagogic 2 10,0%
soluionare 1 5,0%
formare permaneit 1 5,0%
servicii de calitate pentru clign 1 5,0%
Tabel 37 Cum tadenumi stilul dvs in consiliere?
Nr. chestionare Ponderea
flexibil, deschis, empatic, umanist, social, pnefeentru fiecare copil, bazat pe t@aarea
cu clientul paa la integrarea pe pi@a muncii, nondirectiv, participativ, facilitator evoluiei
clientului, democratic 12 60,0%
asertiv, directiv, rdonal, organizat, sistematic 5 25,0%
inovativ 1 5,0%
Tabel 38 Ce obstacole intampiria oferirea unor servicii de consiliere de caét
Nr. chestionare Ponderea
atitudini si comportamente negative 8 40,0%
lipsa mijloacelor materiale (fonduri, sparestrans, inadecvat) 5 25,0%
lipsa unor metodsgi instrumente (standardizate, teste de orientarepionad, echipamente
tehnice i.e. Retroproiector) 5 25,0%
management ineficient 4 20,0%
Tabel 39: Cum apredianatura acestor obstacole?
Nr. chestionare Ponderea
de sistem 14 70,0%
caretin de conducere 7 35,0%
izolate 6 30,0%
umane 3 15,0%
culturale 3 15,0%
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Tabel 40 Ce activiti desfisurati in afara fiei postului?

Nr. chestionare Ponderea
administrative, secretariat (redactare articolemperevista CJAP, multiplicare materiale) 8 40,0%
testarea cadrelor didactice 3 15,0%
cursuri, formare (pentru studérprofesori) 3 15,0%
activititi extragcolare (excursii, lectorate cunntii) 3 15,0%
proiecte 2 10,0%
lucrul cu copii cu tulbuiri de comportament 1 5,0%
activitati la clagi ca diriginte 1 5,0%
rapoarte statistice privind activitatea de congdlie 1 5,0%
participarea la seminarii, figni pentrusomeri 1 5,0%
stabilirea dreptului acodi indemnizaiei desomaj 1 5,0%
Tabel 41 Din ce motivimplicati?
Nr. chestionare Ponderea
imi place, dorira de a ajuta (doria de a fi alturi de elevi, dorira de a oferi momente
placute elevilor, lipsa familiei, pot consilia un alidru) 8 40,0%
personal administrativ insuficient 4 20,0%
dorinta de a educa, dotmde a motiva eleviiisvina la scoak, dezvolt reldi interumane
(parinti-copii) 4 20,0%
sarcini fixate de superiori, minister, rubrica &' in fisa postului 3 15,0%
dezvoltarea carierei (studéor ajutor pentru persoane fautarea unui loc de muic 2 10,0%
dorinta de a a acumula expengndezvoltare profesional 2 10,0%
sunt la curent cu modificile legislative (Lg. 76/2002) 1 5,0%
Tabel 42: Care era cea mai mare nevoie a dv.,rsaq@ aflati in proces de formare (elev, student)?
Nr. chestionare Ponderea
practica (in consiliere / de specialitate) 9 45,0%
implicarea in diferite activiti si asumarea responsabilitor, valorificarea potetialului 2 10,0%
formare / dezvoltare profesiofiaontinui 1 5,0%
informatii reale, obiective 1 5,0%
locuri de mung 1 5,0%
Tabel 43 Ce anume din domeniul profesioriapreocug in prezent?
Nr. chestionare Ponderea
cunatinte psihologice, metodg tehnici de psihoterapie, RETeducaie comportamenta)
inteligena emaionak, testare psihologic tehnici de coping in adie 7 35,0%
consiliereagcolarul mic, la distati, metodssi tehnici de consiliere) 5 25,0%
autoperfetionare, dezvoltare persoual profesional, schimb de experigh 3 15,0%
elaborarea de materiale suport pentru adtilétde consiliere 2 10,0%
management organiganal 1 5,0%
legislaie (drepturile copilului, violera domestig, protecia mamei) 1 5,0%
nr mic de profesiosti raportat la totalul studeitor din facultate 1 5,0%
educaia adutilor 1 5,0%
Tabel 44: Suntémembru intr-o asoci profesionail?
Nr. chestionare Ponderea
DA 10 50,0%
NU 9 45,0%
Tabel 45: Care este Tn prezent nevoia dv. cea codiizaUna sau mai multe apni.
Nr. chestionare Ponderea
remunergde buna 16 80,0%
recunoatere profesionala 12 60,0%
formare, dezvoltare profesiosiaontinui 10 50,0%
timp liber 8 40,0%




dezvoltare personala (increderetiativa...)
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dezvoltare personala
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ANEXA 6
Descrigi o situaie de consiliere in careidost util(g)

Situaia 1
Analiza unei intervef in consilierea carierei unui absolvent de liceu

Modul in care acesta percepe dezvoltarea in dafeéer. modul in care clientul percepe
planificarea carierei)

M. este un bBiat de 18 ani, absolvent al unui liceu bugtean, specializarea Filologie-
Bilingv. Acest profil ii va da o specializare ingdezi-francea, limbi stidine de care oricum va
avea nevoie pe viitor pentrd @ vor ajuta atunci cand va decide e angajeze. Tnainte de a da
admiterea la acedsspecializare nu s-a gandit prea mult la viitor,apenci i picea foarte mult
limba englez si se vedea lucrand ca translator, cgtigdnd foarte mui bani, era optimissi
entuziast de alegereactiti. Toate s-au de&furat conform planului pe cagel facuse, doarzla
sfaitul clasei a Xll-a a realizatacvrea 4 faca altceva in vigi. Un prieten |-a convinsasa in
calcul faptul & ar putea lucra foarte bine la o agerde publicitate, unde este foarte interesant
modul de a lucra, tot timpul apare ceva nou, ngtaxiutiri, se lucreazin echif, aspecte care
lui Ti plac foarte mult. De asemenea, se gat®ei nu vrea & ajungi profesor intr-un liceu sau
translator dat ar urma in continuare linia limbilor &ine. Vrea o schimbare #snu are
suginerea grintilor si nici informaii despre cum ar putea-si indeplineasz visul de a lucra
intr-o agerie de publicitate. I-ar ptea foarte multaslucreze, de exemplu, la departamentul de
credie.

Resurse personajeobstacole in cariémrelevante pentru acest client

Mircea este o persoancomunicatid, cu imaginde, creativ, de mic 1i ptea 4
construiast si si gaiseass noi rezolri problemelor cu care se confrantnsi parintii lui sunt de
parere @ nu este o meserie de viitat kicrezi intr-o agegie de publicitate, iar domeniul nu este
bine conturat, nu avem specidilisi el nu ar avea de undé mvee s fie un bun specialist. De
aceea, ei sunt de acord cazhwarg mai departe pe domeniul limbilor &tre.

Argumentele acestora: limbile &tne tot timpul vor fi de viitor, tot timpul va exs cineva
care 4 aili nevoie de un bun traditor, se cétiga foarte bine, mai ales dastii limbi rare, ceea
ce ar puteai el si faci dand admitere la Limli literaturi stéiine in cadrul Uni. Bucugdi, exist
destule posibilitti de angajare, cu sigur@nva ajunge un om implinit in i@ Parintii 1
consided destul de matur pentru a lua cea maidbdecizie Th ceea ce-| priyte si au promis & 1l
vor lasa 4 Tsi aleadi ce este mai bun pentru el. De aceea Mircea egtwidetat, se simte frustrat
fata de girintii care i-au acordat increderea in procesul deslaaunei decizii atat de important
pentru eki nu stie ce 4 faci. Este in& convins @ locul lui este intr-o ageie de publicitate.

Vrea 4 Tsi cunoasa resursele personale cafat rewsi sa Se concentreze asupra a ceea ce
are el de#cut pe viitor, dar In acegianasura vrea 4 aflesi care e drumul cel mai scurt pentru a-
si atinge visul de a lucra in domeniul publigit Este disponibil pentru schimbare, are resursele
personale pentru acest job dngre un deficit de informi& in ceea ce priwge domeniulsi
recunogte G nu se cunage foarte bine.

Tipuri de mituri de cariércare apar la acest client
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Clientul este foarte stresat de decizia pe calmiees o ia. Se gandée a i va fi foarte
greu 4 faca o schimbaresga de mare de la domeniul limbilor Btre la cel al publicitii. Nu stie
daa aresanse la admitere deoarece a aftaeste destul de greu de intrat la aceapecializare
si nu se simte indeajuns de piBfgpentru acest pas. Pe deaghtarte este siguracdomeniul
publicitatii ofera destul de multe perspective, unele bindtifel dei mentalitatea este in
schimbare in ceea ce prite acest domeniu.

Se simte un pic dépit de situgie de aceea a venil sie ceat sfatul Tn ceea ce priye
viitorul sau traseu profesional.

Pe de alt parte se gandte c nu ar fi bine & faci schimlari majoresi poate @ parintii lui
au dreptate, odatlead o carieé e bine § o urmezi dag vrei si ai succes. Cu toaté are foarte
multe resurse personale, considei nu ar avea prea multganse & lucreze in domeniul
publicitatii pentru ¢ este un outsider, este tarziu pentru a seapreég admitere.

Ne-a nirturisit ca este foarte important pentru élfaci ceea ce i place pentré altfel nu
se va sim nicioda& implinit in munca pe care o daghard. Are nevoie in schimb de inforna
clare despre cum ar putea sa i se confirme faptdre sanse de a lucra in publicitate. Este
convins @ va fi ajutat de consilieriga cea mai buhdecizie.

Dimensiuni de evaluare in cafer(interese, aptitudini, abiliti, stil decizional etc.)
relevante pentru client

Pentru 0o mai buh cunoatere personalii vom propune lui M. & evalim Tmpreud
interesele lui pentru a afla intr-adevce ii place cel mai multisfaci, astfel vom folosi
chestionarul de interese Holland ogi Exerctii de explorare ocupmnak. De asemenea,
cunogterea abiligtilor dar si a profilului personalittii prin intermediul testului Meyers-Briggs
reprezind un punct important in alegerea carierei pe caeale icut M.

Strategii de intervaie care pot fi utilizate Tn consilierea cariereinpa a facilita
dezvoltarea, utilizand activ atat resursele peregraitsi resursele personale cdéitobstacolele
identificate

Dupa ce am stabilit foarte clar problemele pe care &late, dari asteptirile fata de
consilier, vom construi o strategie de intenwefocalizaii pe patru aspecte majore:

Evaluarea aptitudinilor, abifitilor si intereselor personale prin raportarea la ofertele
educaionale existente,

Procesul de luare a deciziilor )identificarga evaluarea alternativelor, explorarga
contracararea unor mituri sau convingeri disfiomale legate de carier

Realizarea unui plan de explorare ediacek prin care M. §i va clarifica opiunile de
formaresi va identifica argumente pentru alegerea celeibmaie alternative,

Implementarea deciziei prin aplicarea planului deeti stabilit.

Evaluarea aptitudinilor, abifitilor si intereselor personale prin raportarea la ofertele
educaionale existente il va ajuta pe Ma &i cunoasé mai bine resursele personalein
consecim va lua cea mai bdrdecizie in alegerea viitoarei cariere.

Procesul de luare a deciziilor presupune:

Identificarea alternativelor edutanalesi ocupaionale;

Exploraressi contracararea unor mituri sau convingeri distiorale legate de carier

Realizarea unui plan de explorare edcek prin care M. §i va clarifica opiunile de
formaresi va identifica argumente pentru alegerea celeiadacvate alternative.
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Implementarea deciziei presupune aplicarea plandhii caried stabilit Tmpreua cu
consilierul care poate dura destul de multzdopre poate avea loc reevaluageaeadaptarea
planuluisi Tn concluzie a deciziei. Reevlauarea asigyptimizarea deciziei dai contracararea
unor posibile deficiee ale procesului decizional.

Situaia 2
Instruirea unui tédr absolvent pe tehnici deéwtare a unui loc de muiegi care a regit sa
se angajeze ulterior la o banestesi acum angajat).

Situaia 3

M. D.I., elev la cscoah din Brasov

Mediu de provenigti: mama casnig doctorand, implicatin educéa copiilor; tata — unica
surgi financia& din familie este inginer; o sbmai mic cu 7 ani.

Este elevulscolii din clasa I, vine la consiliere la solicitarenamei pentru uritoarele
motive: timiditate, nesiguraide sine, teaide gec.

Din luna martie elevul vine regulat la cabinetuihp$ogic al scolii (in limita orarului
Tnvoirilor acceptat numai de uni profesgrcu sprijinul total al dirigintei).

Metode utilizate in consiliere:

Metode proiective: amintiri timpurii, desene prdiee (familia, elefantul), constrti@ unor
scenarii de vig (schimkiri, stagriri)

Exerctii de relaxare

Evaluarea stilului de via (relaiile cu membrii familiei, consteta fratilor, dezvoltarea
fizica, relaiile scolare, reldile sociale, informdai despre pgrinti, alte modele familiale,
rezolvarea sarcinilor vie (acasi, scoak)

Optimizarea punctelor forte, minimizarea punctslabe

Evaluarea aptitudinilor

Orientarescolafa si consiliere vocaonak

Rezultate:

Tmburitatirea situaiei, cresterea increderii in sine, imhitétirea modaliitilor de adaptare
la stressi conflict cu eleviisi colegii

admiterea intr-un liceu local cu profil uman (a dagiune)

participarea la concursul de dans in timpul sttidegi castigarea premiului ,rafinament”

solicitarea din partea mamei pentru consiliere gsioinai

Situgia 4
O situaie legati de un gecscolar
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Situaia 5

Caut un loc de muntconform diplomei

M.P., 29 ani, Biila. Studii: liceusi scoak postliceal. Profesia: asistent gestiune.

| se ofed doua repartiii la doua societti pe ocupéile din diploma de studii.

Feed-back de la client: foarte bun, se accppigramarea la o ndgedina de consiliere.

Situaia 6

A.B. este elev in clasa a Xl-a, cu un an inara murit taél, dar in familie nu se discut
despre deces. A.R. locgie cu mama sg cu fratele in vargtde 6 ani. Fratele nu cunge faptul
ca tatil a murit.

Problema cu care a venit A.R. la consiliere estgufaci se simte responsabilde
mertinerea echilibrului in familigi se Tmparte intre mair(care sufef foarte mult)si fratele de
care trebuiedsaiha grija.

Cu A.R. s- lucrat pe exprimarea durerii, a sentit@en de vird. S-u folosit metode de lucru
experiemiale, lucrul cu metafora in vederea detengibremaionale. Am incurajat disgile cu
mama cu privire la decesul 3ati, mama fiind Tpelegitoare Tn aceasiprivinta. Dupi exprimarea
emaiilor si gandurilor cu privire la eveniment, mama fiica se gandeau la modalitatea de
anunare a fratelui.

Dupa sedinele de consiliere, A. R. A observat a devenit mai deschisu ceilati, mai
increztoare in fotele proprii.

Situgia 7

In baz protocolului de colaborare Serviciul de Praiea Victimelorsi Reintegrare Social
a Infractorilor de pe larig Tribunalul Prahova ne-a solicitat sprijinul Tn eeea acordtii de
consiliere elevei CV din Plogé, aflati in evidema acestui serviciu ca victima traficului de
fiinte umane.

CV a venit la consiliere la recomandarea care sgaode cazul ei in cadrul Tribunalului.
Desi erau de gteptat reatii de rezisterd din partea clientului, acesta a manifestat o ddsch
neateptad fata de programul de consiliere individaatare i-a fost propus, ceea ce a contribuit
decisiv la olgnerea unor rezultate pozitive intr-un timp relegourt.

Avand un complex de inferioritate accentuat, o #tide sine sizuti, dovedind un
atgzament obsesiv fa persoana care fusese implicatirect in traficarea ei, dar pe care ea
consided ca 1l iubeste profund, cu o retee deteriorat intre easi parinti datorit fugii de acas,

CV nu dorea la inceputul consilierii decétse é@satoreasé mai repede cu B, ddgum acesta i
promisese) doringi din acest motivsabandonezgcoala. (era in clasa a Xll). Alegerile acestea
le motiva prin speraa pledrii in strainatate, care, considera ea, 1i ofesaasa #izburarii pentru

tot ce se intamplase.

Analizand /definind problemele cu care ea credeaecconfrunt in prezent, am rait sa
identificam obiective de urérit In viitor si am planuri de gwne pentru atingerea treptaa
fiecarei tinte, determindnd subiectula scorstientizeze necesitatea uirmii lor, sprijinind
construirea unui optim motivanal in acest sens.

Beneficiindsi de implicare acti& in procesul consilierigi a altor factori (@rinti, diriginte,
consilier tribunal), CV in prezent a rgu

si-si Tmburititeasd relgia cu p@rintii, sa se apropie de agé chiar mai mult decat
inaintea momentului traficii sale.

Sa aiba un nou prieten, de vaishpropial ei, pe care il iubge, si sa uite de B.

Sa finalizeze liceuki sa depur marturie impotriva celor care au traficat-o.
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Situaia 8
Elev cu stim de sine sizuta

Situaia 9

F, 16 ani, bolnavde cancer.

Ea a depistat boala in clasa a Vll-a, s-a opeaurmat tratamentul chimioterapeutic, dar a
trecut foarte greu peste conseeinziderea prului, regimul de vig special, izolarea. Colegii de
scoah au aflat de boala gi au respins-gi au batjocorit-o. Din acest motiv ea a aleésshimbe
liceul incepand cu clasa a IX-a pentrgi achimba colegii (fata urmaggoak normal, cu clasele
[-XI1). Dupa testele n@onale a ajuns la unul dintre Colegiile deztiin Brgov dar nu a vruts
le spurd colegilor despre boala sa, de teama de a nu fndinresping Ajunsi in clasa a Xl-a,
fata aff ca boala i-a recidivag ca este momentulasia o decizie in privita tratamentului. Se
teme Tnsa de consegirsi mai ales de colegii de ckasin paralel are probleme de comunicgire
CuU mama, care insista inceag tratamentul, dar fata refaz

n acest stagiu, tdra apeleaxla consiliere.

Am lucrat pe doa planuri:

unul de acceptare a siti@ si asumarea catienta a consecitelor (indiferent de decizia pe
care o0 va lua: opetia, tratament sau infgne)

al doilea plan: de comunicagedeschidere f& de colegi.

Pentru cea de-a doua sifeaam organizat o a@rde dirigemie special, prelungii pe
parcursul a dou ore. Am sensibilizat audiesm vorbind despre probleme grave cu caracter
general, apoi vorbind despre cangietineri bolnavi de cancer ajungand ncet-incetdéega lor
despre care ei doa#fwiau & ar suferi de ceva, dar nu atat de grav.

Au avut ocaziaassi exprime sentimentele de uimire la aflareativgi dorinta de a fi utilisi
de ajutor, n rsura posibiliitilor. Am povestit impreulh despre nevoile fetei care nu sunt in
registrul compasiunii, milei, protgei, ci dimpotriva in cel al impli@rii active in colectiv, al
comunicirii deschisesi al desirii starilor de tristee.

In finalul orelor respective am adus o cutie peecam numit-o ,cutia cu zambete a
domngoarei...” si Tn care i-am invitat pe colegii feted puri cate un mic obiect despre care ei
cred @ ar putea & o0 fac pe colega lorszambeast o scrisoare, un ursuleo fotografie, un
desen...Efectul aimut a fost superior celui scontat: colegii au devenai cooperatm si mai
uniti, mai sensibili la problemele celuilalt, iar t&a s-a sirit eliberat si usuraé pentru @ le-a
spus colegilor despre sufegarei.
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