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Introducere

Tntre 2001-2003, la nivelul comuaiii internaionale s-au des§urat ample
cercelfri evaluative ale politicilor n@gonale de consilierssi orientare.
Romania a dcut obiectul a dourapoarte, conduse de European Training
Foundatiorsi de Banca Mondial in care se descrie contritauserviciilor
de consiliere la implementarea politicilor de edigcgermanerat si a
politicilor de ocupare activ In concluziile acestor cercet se indic
principalele domenii care favorizead dezvoltarea sistemelor
comprehensive de consiliere pe toatdurata vieti (OECD, 2004):
condkii pentru satisfacerea nevoilor de consiliere psifmal: ale tinerilor
si adulilor, acces larg la serviciile de consiliere profesald, informare
profesionad;, personalulsi finansarea serviciilor de consiliere, lidership
strategic

Potrivit autorilor, doé sunt provocirile majore pentru un sistem de
consiliere pe toa#i durata vietii: 1) schimbarea accentului in oferta de
servicii de la asistarea decizigiolare sau profesionale spre dezvoltarea
abilitatii persoanei de g gestiona propria carigrsi 2) identificarea unor
modalititi necostisitoare deilgire a accesului beneficiarilor la serviciile de
consiliere. Un sistem care facedfacestor provati se caracterize&zrin:
» transparetd, acces facil pe toatdurata vigi, capacitatea de a
indeplini nevoile diverselor categorii de clien
» atenie acordat momentelor de tranze in viaa;
+ flexibilitate si inovaie in oferta de servicii pentru aspunde
nevoilorsi situgiilor diferite ale grupurilorinta;
» programe de dezvoltare a aliitor clientilor de gestionare a
propriei cariere;



» posibilitatea de a cercetaexperimenta oporturiitile de studiusi
mund Tnainte de a decide asupra lor;

» acces la inform# detaliatesi integrate privind educi, ocuparea
si piata muncii;

» acces la consiliere individuatu practicieni pregiti si calificati in
domeniu, pentru persoanele care au neyidi momentul cand au
nevoie;

* acces la servicii independente de interesele unstitwii sau
companii;

» proces careasstimuleze regandireg planificarea periodit i

» implicarea entittilor care au interese in domeniu.

Agenda de lucrieducaie si Formare 2010a Uniunii Europene prevede un
set de finaliiti si principii ale consilierii pe toétdurata vidi, la care au
colaborat expeii din respectivul grup de lucru al Comisiei Europe
Finalitati sunt reluate TnRezolwia Consiliului din mai 2004, privind
ntarirea politicilor, sistemelorsi practicilor de consiliere pe todtdurata
vierfii in Europa Rezoldia subliniaz nevoia de situare a individului in
centrul serviciilor de consiliere, precugn prioritatile: i) reformularea
ofertei spre dezvoltarea competor profesionale ale persoanei; ii)
largirea accesului la servicii; iii) Imbétatirea calititii serviciilor.

Finalitatile consilierii pe toati durata vietii, definite in documentele
programatice, sunt:

 abilitarea cettenilor in gestionarea propriului traseu de edeca
muna, corespuntor scopurilor de vigi asumate, prin punerea in
relagie a competetelor si intereselor proprii cu oportust de
formare, de ocuparg de angajare pe cont propriu;

» asistarea institilor de educée si formare in motivarea elevilor /
studeilor pentru preluarea responsalitit in Tnvataresi stabilirea
propriilor scopuri;

 asistarea intreprinderilgr organizaiilor in motivarea personalului
pentru valorificarea oportudiilor de invitare agrute in cadruki
Tn afara locului de murig¢

* asigurarea unui instrument de intertenin politicile publice
pentru decidetii politici;

 sprijinirea economiilor locale, regionale, tiw@ale, europene prin
dezvoltarea faei de mung si adaptarea la ceriele economicai
circumstarele sociale in schimbare;



» asistarea cétenilor pentru contribtie activi la dezvoltarea soci|
democratié si durabik a comuniitii din care fac parte.

Principiile care stau la baza serviciilor de consiére:

Centrarea pe beneficiar

* independetd — n consiliere se respéclibertatea de alegere
profesional si de dezvoltare persoriah beneficiarului;

» impatialitate — servicile de consiliere sunt n interes
cefiteanului, nu sunt influgate de interesele furnizorului,
institutiei sau ale finagatorului, si nu sunt discriminate de sex,
varsh, etnie, clas social, calificari, abilitati etc.;

» confidenialitate — ceitenii au dreptul la gstrarea confidetralitatii
informatiei pe care o oférconsilierului;

» egalitate dganse — oportuniti egale de studigi munc pentru toi
cetitenii;

» abordare holistit — consilierea pune in valoare contextul personal,
social, cultural, economic in care @&etnul ia decizii.

Abilitarea cetireanului
* implicare actid— consilierea este o activitate de colaborare intre
cetitean, furnizosi alti actori semnificativi;
» Timputernicire — servicile de consiliere abilitéaze@tenii n
planificareasi gestionarea propriilor cariere de studiu sau righc
in tranziia spre/dinspre acestea.

Imbunitasirea accesului

« transpareti — natura servicilor de consiliere este imediat
elocvend pentru beneficiar;

» apropieresi empatie — consilierii asigéo atmosfet placuti pentru
cefiteni;

» continuitate — serviciile de consiliere sprijinettenii n tranziiile
pe care le fac in sfera edtied muncii, societtii si in cele
personale;

» disponibilitate — t@ cetitenii au dreptul la consiliere in orice
perioad a vigii lor;

» accesibilitate — serviciile de consiliere se agigim maniei
flexibila si adecvai beneficiarului, cum ar fi: & in faa, la
telefon, prin e-mail, la distaisi sunt disponibile Tn momentelg
locurile solicitate de céteni;



» capacitate deaspuns — consilierea se realizégmintr-o varietate
de metode carespund nevoilor cétenilor.

Asigurarea calitizii

» adecvarea metodelor de consiliere — metodele dsilisye au o
baz teoreti@ si/saustiintifica relevand pentru scopul in care sunt
folosite;

» Tmburatatire permanerit— serviciile de consiliere se imhitfitesc
prin integrareafeed-backului de la cetteni si prin crearea de
oportuni@ti de formare continupentru personal;

» dreptul la repli@ — cetitenii au dreptul de a formula sugesiii
plangeri formale, ddicau primit servicii nesatis€atoare;

» personal competent — consilierul are acreditangomal pentru
identificareasi abordarea nevoilor cgenilor, iar unde este cazul,
pentru recomandarea altor servicii.

Exerctiile de consultare pe marginea documentului CormiSgropene,
Memorandum privind Tnrkzarea permanert semnalau in 2001 o serie de
constrangeri in domeniul consiliersi orientirii (Mesajul-cheie nr. 5):
informarie publiai deficitari despre serviciile de specialitate, capacitate
institwrionala redus: pentru utilizarea elLearning, personal insuficient,
fungionarea serviciilor de consiliere Tn cadrul unorstitusii cu atribuii
mai largi, relaii internarionale limitate(ISE, 2001).

Aceste probleme se raggescsi printre cele evocate de colaboratoriistig
ca semn & In perioada derulatnu s-au operat ajusile reparatorii
necesare.

Acest studiu porrnge de la acumdtile inregistrate de practicienii consilieri
din domeniul eduaggei in efortul de dejzire a acestor dificudti; in plus, ca
for metodologic pentru Centrele de AsigtePsihopedagogic (CAPP),
Institutul de Stiinte ale Educgei (ISE) se afi in miezul famanérilor
legate de noile dezvali din consiliere. Datele aimute din teritoriu ne-au
ajutat 4 definim provodrile cu care se confruitin prezent sistemul de
consiliere, 8§ evideniem exemplele de bdrpractic si sa oferim @aspunsuri
posibile la aceste provan.
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|. Cadrul legal de consiliere pe toai durata vietii

Sinteza legislaiei Tn domeniul orientirii si consilierii profesionale

Atat Tnainte, catsi dupa anul 1989, au funomnat in Roméania ambele
modele posibile ale sistemului de orientagie consiliere scolai si
profesionai:

» modelul autonomprin care serviciile de consiliere,silderulate in
scoal, sunt oferite de organiga din exteriorul sistemului
educaional,

» modelul dinamigcprin care aceste servicii sunt incluse in progriam
scolar de formarei fac parte din aria curricular

in scopul refacerii nelei de cabinetei laboratoare de orientageolas si
profesional, primele acte normative de dupevoluie au infiinat o nod
unitate instittionali care & acopere nevoile imediate ale eleviloiriptilor
si profesorilor: Centrul de AsistghPsihopedagogic

Acte normative din 1990 pam n prezent

Ordinul Ministerului Tnv atamantului si Stiin tei nr. 7895 din 18.09.1991
privind constituireasi statutul Centrelor de Asisten Psihopedagogic
pentru cadre didactice, eleyi parinti precizeai ca aceste centresg
constituie la nivelul judelor si al Municipiului Bucureti, pe structura

11



laboratoarelor de orientarescolara si profesionadi”, ,fungioneaz in
cadrul Caselor Corpului Didacticsi ,sunt subordonate Inspectoratelor
Scolare Judeene / Municipiului Bucurgi” si se aff ,sub subordonarea
metodologid a Institutului de Stiinte ale Educdgei’. Statutul anexat
reglementa baza ledgiadi modul de activitate al centrelor nou inférte.

Abia dupg 3 ani vor fi fost precizatgi aprobate atribtiile profesorului
consilier prin fga postului (Fisa postului profesorului consilier din
Centrele Juddene de Asisteti Psihopedagogid si a Cabinetelor
Inter scolare de Asistei Psihopedagogig, nr. 31314 din 10.05.1994)
precumsi organizaressi functionarea acestor centre printr-un regulament
adecvat(Regulament de organizaresi functionarea Centrelor Judeene

de Asisterta Psihopedagogis si a Cabinetelor Interscolare de Asistera
Psihopedagogi&, nr. 31315 din 10.05.1994).

Actul meniionat marcheazextinderea nelei de centre prin infitarea unor
noi unititi subordonate: Cabinetele Infjeolare de Asistaa
Psihopedagogic Acestea ¢eservesc mai multe udit gscolare i
fungioneaz: in cadrul uneiscoli”. Necesititile practice impuse de nuimul
mare de elevi explicapartia cabinetelor la nivel local. Noul regulament
detaliaz atribuiile si structura Centrelorsi Cabinetelor de Asisted
Psihopedagogicinfiintate.

Un an mai tarziu, primdege a Invitimantului de dupa 1989, nr.
84/1995 stipuleaz in capitolul VII, Unitgfi conexe ale Tnwamantului
preuniversitar articolul 49, (1) & ,in judge si Tn Municipiul Bucureti
fungioneaz: Centre sau Cabinete de AsisterfPsihopedagogit; acestea
asigum si activitatea de orientargcolara si profesionad”, iar articolul (2)
precizeai ca ,regulamentul de fugionare a acestor centre sau cabinete
se stabilgte prin ordin al ministrului edug#ei naionale’. Modificarile si
completirile ulterioare din 2008i 2005 vor fastra aceste prevederi.

In 1998, ministrul edugii dispune (prin OMEN nr. 4683 din
28.09.1998 aprobarea ununou regulament care aduce complatle
necesare (la acea dptpentru organizareai functionarea Centrelosi
Cabinetelor de Orientagcolan si Profesional.

Tn Capitolul I, DispoZii generale, se formuleanoi precizri cu privire la:
» condiiile de organizaresi functionare (Art. 2 b) a Cabinetelor
Scolaresi Interscolare, ficAndu-se distin@ intre cele dautipuri,
in fungie de nurdrul de elevi ai unittilor scolare (minim 500,
respectiv 800 elevi);
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» statutul si subordonarea organizataticfata de inspectoratele
scolare judesne (1SJ), respectiv a Municipiului Bucstie(Art. 3
a);

» spaiul de fungionare alocat de inspectoragablar (Art. 5).

Structura organizatoricsi natura activitilor pe compartimente sunt mai
clar enumate si dezvoltate (in Capitolul al Il-lea) comparativ dorma
anterioak a regulamentului.

Astfel, se stabilge nundrul si functia personalului angajat (1 coordonator,
4 profesori, 1 secretar, 1 asistent social).

Capitolul al lll-lea enumeratribuiile fiecarui angajat in mod autonom: ale
coordonatorului, ale profesorilor consiligriale personalului auxiliar.

In premies, din necesitti practice, acest regulament introduce un capitol
(al IVv-lea) care reglementeazincadrarea, normaregi evaluarea
personalului din centrgi cabinete. Un ultim capitol se refeta baza
materiad si finantarea acestor uiiii.

Tot Tn cursul anilor 1997-1998 au aapt cateva acte normative care
reflecti in plan legislativ eforturile Guvernului Romanid¢ a extindesi
consolida sistemul de orientagieconsiliere prin infiinarea unei nele de
Centre de Informarei Consiliere Profesionadl. Organizarea, funionarea
si utilarea acestora a constituit obiectivul unudipct derulat pe parcursul
mai multor ani, care a beneficiat de o firere mixt (Guvernul Romaniei
si Banca Mondial).

In acest macro-proiect au fost implicate mai mutiaistere cu atribti de
informare si consilierea carierei. Ca urmare, s-a emis unnombdmun
privind organizarea si functionarea retelei de ,Centre de Informaresi

Consiliere Profesionai” (OMMPS nr. 921 din 24.12.1997, OMEN nr.
3102 din 15.01.1998, OMTS nr. 59 din 22.01.199&e infiinau, astfel,
774 de centre (500 care afyaeau Ministerului Eduagei, 227 Ministerului
Muncii si 47 Ministerului Tineretului), fie pe structura Qeelor de
Asistena Psihopedagogicdeja existente in eduds fie nou infiinate in
celelalte reele.

Ordinul comun stabilge locaia, rolul, fungiile, modul de lucru,
componera personalului, spal, sarcinilesi dotarea materidla Centrelor
de Informaresi Consiliere Profesional
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In acelai an, ministrul eduagei dispune infiitarea, prinOMEN nr. 3277
din 16.02.1998a Departamentelor de consultata pentru alegerea rutei
profesionalesi plasamentul pe piga muncii. Acest act normativ apare ca
efect al nevoii de consiliere a absolukm de liceu, studeor si
absolverilor de invitamént superior. Se reglementg@azondiile de
constituire, misiunea, atrilgile, coordonareai finantarea departamentelor
respective.

Rolul de coordonator metodologic al Institutului $iginte ale Educgei
pentru rgeaua Centrelogi Cabinetelor de Asistein Psihopedagogic
precumsi a Centrelor de Informarg Consiliere Profesionaleste expres
recunoscut prinOMEN cu privire la coordonarea metodologia a
Caselor Corpului Didactic si a Centrelor de Asisterta Psihopedagogig
(nr. 3370 din 03.09.1998 Dupi cum este intitulat, se obsénca din
reteaua respectivmai fac partei Casele Corpului Didactic in colaborare
cu Inspectoratel&colare Judgne. La acea dgtordinul a fost emis din
necesitatea de a sume activiitile de formare continua personalului
didactic, de documentare, inovare pedagogiiimplementare a proiectelor
de reforma in baza Programului de formare contininovaie si resurse
elaborat ISE pe parcursul anilor 1998-2003.

In vederea sumerii acestui program, ISE a colaborat cu Conishiational
pentru Curriculumsi cu specialti din Tnvatamantul superior de profil la
elaborarea unui ghid metodologic pentru Aria culdé Consiliere si
Orientare, devenitobligatorie prinNotificarea MEN cu privire la Aria
curricular a Consiliere si Orientare in clasele I-V in anulscolar 1998-
1999 (nr. 12487 din 03.09.1998Pocumentul precizedzci Orientareasi
Consilierea este o arie curricuadistincé in Planul de Tnsamant pentru
clasele I-Vsi merntioneaz nunirul de ore afectate fiéoui nivel, regimul
de predare in anu$colar 1998-1999, modul de realizare a acestor
programe, cotinutul activititior de Consilieresi Orientare, cadrul de
organizare a modulelor de formare confipentru profesori Tnvatatori.

Activitatea de elaborare a ghidurilgr programelor pentru aceéstrie
curriculag a continuagi in anii urntori, fiind previzuti Tn planurile-cadru
de invitamant si in programelescolare din 2000, 2001, 2002 2003
aprobate prinOMEC nr. 4405 din 31.08.20006si OMEC nr. 3638 din
11.04.2001 prin care la nivel gimnazial, disciplina Congiligi Orientare
devine obligatorie. Aceasta face parte din truncliomun (1 of pe
saptamara) cu posibilitatea ogonalului (1 o& pe éptaméri) in cadrul
curriculum-ului la decizigcolii. Programele pentru aceastrie curricula
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acopei, In prezent, toate clasefeciclurile de indtamant; documentele au
fost finalizate in 2005i aprobate prin ordine ale ministrului, dupum
urmeaz:

* OMEC nr. 3552 din 08.04.2004 de aprobare a prograoodare
pentru Aria curricular Consilieresi Orientare Vocaonah clasele
IX-X, Scoala de Artai Meserii;

e OMEC nr. 3872 din 13.04.2005 de aprobare a prograoodare
pentru Aria curricular Orientaresi Consiliere Vocdonak anul de
completare clasa a XI-a;

« OMEC nr. 3488 din 23.03.2006 de aprobare a progranware
pentru Aria curricular Orientaresi Consiliere Vocdonal, filiera
tehnologi@, clasele XI-XII, ruta direét de calificaresi clasele a
XII-X111, ruta progresiva de calificare;

« OMEC nr. 5287 din 09.10.2006 de aprobare a progm@meolare
pentru Aria curricular Consilieresi Orientare Vocéonak clasele
IX-XII, liceu teoretic;

» OMEC nr. 5286 din 09.10.2006 de aprobare a progargeolare
pentru Aria curricular Consilieresi Orientare Vocaonak clasele
I-1V si clasele a V-VIII, gimnaziu.

La Tnceputul anului 2000 apa@MEN privind Orientarea Scolara si

Profesionah in Tnvatamantul din Romania (nr. 3064 din 18.01.2000)
considerat cel mai important document programaigc mofil pentru
perioada 2000-2005.

Importanta acestui ordin derivdin completitudinea problemelor abordate
n domeniul orierdrii si consilierii profesionale, ceea ce 1l difeti@za de
documentele normative anterioare cu caractetigbade reglementare.
Ordinul menionat face in preambul o trimitere la documentei®nmmei,
evideniazi preocuparea Ministerului Eduga si Cercetirii (MEC) pentru
fundamentarea politicii de consiliese orientare (pe cele déwliredii: in
cadrul activistii curriculare prin orele de Consilierg Orientaresi de
dirigentie si in cadrul extracurricular prin Centrele de Asigie
Psihopedagogiy si stabilete principiile de elaborare a planului-cadru care
au stat la baza introducerii Ariei curriculare Cbaee si Orientare
(racordare la social, flexibilitate, egalitatgaselor, fungonalitate).

Tn 23 de articole, acest ordin restaltiéesi consolideaz liniile directoare
ale sistemului de orientageolari si profesionai:
* reteaua instittiilor furnizoare;
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» planul de atiune anual al centrelor;

* materialelssi graficele actividtilor;

» programul orelor de consulia al cabinetelor scolare si
interscolare;

 masuri de orientarescolai si profesionai ce revin in sarcina
directorilor unititilor de Tn\vatamant;

* includerea cursurilor de orientarea carierei Tnricutum-ul la
deciziascolii;

 intalnirile si discuiile de consilieresi orientare cu elevigi parintii
din ciclurile primarsi gimnazial;

» informareasi tematica de orientare pe parcursul claselor aa\il
a Vlll-a;

« distribuirea prin 1SJ a listelai retelelor de uniiti scolare de toate
tipurile pentru anugcolar urntor;

» rolul profesorilor consilieri Tn orientareg optiunea de profil a
elevilor din clasele IX-XII;

* misiunea universitilor In organizarea ,zilelor pdtfor deschise”;

* includerea cursurilor post-universitare de conglig orientare in
oferta de formare a instijiior de Tnvataméant superior;

* includerea consilieriisi orientirii Tn programele de formare
continui ale departamentelor gdinte ale eduagei si metodic din
universititi;

» elaborarea deatre ministerul de resort a unogédi de orientargi
observare a elevului pentru introducerea lor in Raiy conform
practicilor interngonale;

» analizarea activitilor de orientarescolafi si profesionad ca punct
special in cadrul inspéitor scolare.

OMENT nr. 4293 din 22.09.2003eactualizeaz Regulamentul privind
organizarea si functionarea Centrelor Juddaene de Asisteta
Psihopedagogi@ si a Cabinetelor Interscolare de Asisteii
Psihopedagogid, fira a aduce modifiri notabile comparativ cu
regulamentul anterior.

Elementele atligate constau in predide aduse (Art. 8 p. 1) in ceea ce
priveste categoriile de personal angajate in centru ¢o@tsde conducere,
personal didactic, personal didactic auxiliar, pae nedidactic)si cu
privire la nunarul de ore §i repartizarea lor) cuprinse in norma didacec
personalului didactic angajat (Art. 16 p. 2). Sdbinle profunde ale
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continutului si formei de organizare a procesului edimaal produse de
reforma sistemic din invatamant au determinat reorganizarea insitiaki
a reelei de consiliere din Roménia.

Prin Ordinul MEC nr. 5418 din 08.11.2005se aprob Regulamentul de
organizaresi functionare a Centrelor Jugee / al Municipiului Bucurgi
de Resursegi de Asistefi Educaionak (CRAE) si regulamentele-cadru ale
institutiilor din subordine.

Acest document reflextprofunde modifigri ierarhice, de structarsi de
continut care au intervenit in futionarea fostelor Centrg Cabinete de
Asistena Psihopedagogicla nivel judeeansi local.

Primele articole ale Capitolului I, Dispoizi generale, reglementeaz
infiintarea la nivel de judé Municipiul Bucurati, a Centrului Judetean /
Municipal de Resursesi Asistenta Educationala, ca ,unitisi conexe ale
nvaramantului  preuniversitar, cu personalitate juridic subordonate
Ministerului Educaiei si Cercetirii si coordonate de inspectorateteolare
/ ale Municipiului Bucurgti” (Art. 1, al. 2).

Centrul Judgean / al Municipiului Bucurgi de Resursai de Asistem
Educaionalh (CRAE) reprezirt o nou institwie de Tndtamant
specializat 1n oferirea, coordonareasi monitorizarea serviciilor
educaionale specifice acordate copiilor, elevilor, cddre didactice,
parintilor si membrilor comuniitii pentru a asigura tuturor accesul la o
educaie de calitate, precusi asistema necesarin acest sens” (Art. 2).

CRAE este conceput ca un organism supraordonatupém structuri:
CentreleScolare de Edugee Incluziva, Centrele Judenesi Cabinetele de
Asistena Psihopedagogic si Centrele si Cabinetele Intecolare
Logopedice.

Regulamentul-cadru privind organizares functionarea Centrelorsi
Cabinetelor de AsistelPsihopedagogicse afii in anexa nr. 3 a Ordinului
MEC nr. 5418 din 08.11.2005.

Vom analizasi aspectele de noutate in statutul pe care l-ardtib&JAPP,
prin regulament, comparativ cu regulamentul antgabrogat):
» CJAPP sunt institii subordonate organizatoric 1S0 CRAE, iar
din punct de vedere metodologic, MEC (Art. 2, al 1)
» CRAE devine astfel coordonatorul, monitorul, ev&bual si
finantatorul acestor centre / cabinete.
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» Cabinetele de Asistegh Psihopedagogic asigud asistera
psihopedagogicunui nundr de 800 de elevi sau 400 de go@ari.
Unui cabinet integcolar i se pot arondsi unitati de Tnvatamant
prescolar (Art. 1 al. 4). Asistea precolarilor constituie o premigr
in domeniu.

» Categoriile de personal care ftioneaz in cadrul CJAPP sunt:
personal de conducere, didagiididactic auxiliar (Cap. Il, Art. 8,
Al. 1). Dispare categoria de personal nedidactindfpreluat la
angajare de CRAE.

» Coordonatorul CJAPP este asimilat ftieicde director de unitate
de Tn\atamant.

* Tehnicile de interveie in domeniul psihoterapigii consilierii
psihologice, testarea psihologitinclusiv a cadrelor didactice) pot
fi efectuate doar de profesorul psiholog conforesttii din partea
Colegiului Psihologilor din Roméania (Cap. lll, $ieoea a 2-a, Art.
16, Al. bsi c). Aceast atribuie constituie de asemenea o prethier
stipulat de legesi susciti inci dezbateri din partea practicienilor.

» Regulamentele de ordine interidaprecumsi fisele de posturi sunt
monitorizate anual deatte CRAEsi de 1SJ.

Acte normative conexe

Sistemul de orientargi consiliere este intregit cutede ale uniitilor de
profil apatinand altor ministere sau organisme autonome.

A fost menionat anterior un ordin comun tripartit prin carawsinfiintat in
1998 reele ale Centrelor de Informargi Consiliere Profesional in
domeniul edudgonal, de tineregi al fortei de muna.

Astfel, ministrul muncii si protegiei sociale a semnat la 24.12.1997
Ordinul nr. 921 de organizage functionare a propriei tele de Centre de
Informaresi Consiliere Profesional In fapt, aceste centre au fost inféite

in cadrul agetiilor teritoriale pentru ocuparea fei de mung (la nivel
naional, judeean, locaki al Municipiului Bucurati).

Legea nr. 145 din 09.07.1998 de infitare, organizaresi functionare a
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fokei de Munci stipuleaz ca
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administrarea telei de centre meionate intd in sarcina organismului
naional nou infiinat si subordonat MMPS (la acea dptLa randul lor,
ageniile teritoriale preluau sarcina orga#iiz acestor centre la nivel
judetean.

Serviciile de informarai consiliere a tinerilogi adukilor aflati in cautarea
unui loc de munt sunt reglementate prihegea nr. 76 din 16.01.2002
privind sistemul asigurérilor pentru somaj si stimularea ocugirii for tei
de mundi, precumsi prin Hotiararea Guvernului nr. 377 din 18.04.2002
pentru aprobarea procedurilor privind accesul la masurile pentru
stimularea fortei de munci, modalitatile de finantare si instructiunile
de implementare a acestora

In Capitolul 1V, Masuri pentru prevenireasomajului segiunea a ll-a,
Cresterea sanselor de ocupare a persoanelor idutarea unui loc de
munei, Subsegunea 1,Informareasi Consilierea Profesional Articolul
58 defingte natura serviciilor de informargi orientare, modul de
organizare, personalul specializainetodele de consiliere utilizate.

Subsegunea 3, referitoare la formare profesiégnaimernioneaz in
Articolul 1 ¢ ,accesul la programele de formare profesighak face in
urma activitifii de informaresi consiliere profesional sau mediere

Serviciile de informaresi consiliere profesional exterioare sistemului
educaional care apain altor organisme publice sau private sunt
reglementate pri©rdonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile
sociale prin Nomenclatorul institutiilor de asisterta sociah si prin
Regulamentul-cadru de organizaresi functionare a acestoraagparute n
2001si modificate prinHotararea Guvernului nr. 1007 din 01.09.2005.

in capitolul dedicat serviciilor sociale speciatzae metioneaz (Art. 25
f) ,servicii de sprijin si orientare pentru integrarea, readaptareg
reeducarea profesional, precum si (Art. 25 i) ,consiliere Tn cadru
institurionalizat, in Centre de Informasg Consiliere Profesionat’.

Actul legal sus-metionat, coroborat cWOrdinul MMSSF nr. 323/2005
pentru aprobarea standardelor de calitate privind ®rviciile socialesi a
modalitatii de evaluare a indeplinirii acestoraconstituie temeiul legal al
condiiilor de acreditare a serviciilor sociale.

Reeaua Centrelor de Informarg Consiliere Profesional infiintata de
Ministerul Tineretuluisi Sportului prin acelg ordin comun nr. 59 aprobat
la 22.01.1998 contirusi funaioneze in subordinea Autaiiii Nationale
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pentru Tinereki s-a extins prin noi centre teritorialelotararea nr. 384
din 28.04.2005 privind organizarea si functionarea Autorititii
Nationale pentru Tineret (ANT) stipuleaz ca ANT preia coordonarea
activitatii Centrelor de Informargi Consiliere Profesionaldin rgeaua
anterioa# INFOTIN.

Astfel, Legea nr. 333 din 17.07.2006 privind infiitarea Centrelor de
Informare si Consiliere pentru Tineret stipuleaz in Art. 1 (1) & ,se
infiinfeazi, Tn cadrul ANT, Tn subordinea dirgitor judetene de tineret,
respectiv.a Municipiului Bucugéi, Centre de Informaresi Consiliere
pentru Tineret, pentru categoria de vardé-35 ani.

Se reglementedz structura, atribtile, serviciile, spéile, dotarea si
finantarea acestor centre deitre ANT, prin intermediul autoditilor
administraiei publice locale.

Incepand din octombrie 2006 au intrat Tn vigoariéen@glementri privind
protecia muncii, prevzute inLegea nr. 319 din 01.10.2006 a secuitii

si sanatatii Tn munca.

Legea stabilge principii generale referitoare la prevenireacuidor
profesionale, prote@ inatatii si Securitatea luctorilor, eliminarea
factorilor de riscsi accidentare, informarea, consultarea, particgare
echilibrat potrivit legii, instruirea lucitorilor si a reprezentaiior lor,
precumsi diregiile generale pentru implementarea acestor principi

Noile reglementari se vor aplica, in toate secleade activitate, atat
publice, catsi private, cu excega anumitor activiiti specifice din
serviciile publice, cum ar fi feele armate sau pgah, precunsi cazuri de
dezastre, inundi si pentru realizarea &surilor de protege civila.

Prin aceste dispa#i, actul normativ adaugo atribuie la fisa postului
consilierului, aceea de a-l inforngaindruma pe client asupra sechfiit si
sanatatii in muna.

Documente fira caracter normativ

Tabloul legislativ al sistemului de orientagieconsiliere in Romania poate
fi completat cu o serie de documente carej de au fota juridica, se
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bucui in schimb de recunegi@re deontologit din partea speciatilor si
practicienilor.

Facem referire la carte, statute, coduri, tezeRdmania exist in prezent
cel puin cate un exemplu din fiecare tip de act ne-nonmaiare meri
amintite:

Centrul National de Resurse pentru Orientare Profesional

in tara noastt, Centrul Naional de Resurse pentru Orientare Profesional
(CNROP) s-a infiipat ca 0 componeita raelei europene de orientare
profesional (re-denumit recent Euroguidance).

CNROP (Euroguidance) a fost creat pfwdinul MEN nr. 3703 din
29.04.1999n conformitate cu Programul Nanal de Aderare a Romaniei
la Uniunea Europedrsi cu cerinele naionale in planul forrdrii si insetiei
profesionale.

Carta CNROP este un document care cldrifientitatea centrelor, baza lor
legak in cadrul Uniunii Europene, obiective, gruptinita, clieni, sarcini,
moduri de Tinfiinare si raportare, finatare, probleme de ansamblu ale
retelei.

Statutul Asociatiei Nationale de OrientareScolara si Profesionak

Asocigia Naionak de OrientareScolai si Profesional (ANOSP) este o
asocigie profesional cu caracter interdisciplinar care organizeagz
desfisoa’ activititi specifice domeniului, colaboreazcu Asociaia
Interngionakk de OrientareScolai si Vocaionali (AIOSP) si cu alte
asociaii de profil.

ANOSP a fost infiipata Tn 1995 in baza unui statut structurat pe 7 chgito
(16 articole in total) prin care se precizeadenumirea, forma juridic
sediul, scopurile, obiectivele, calitatea, drepéwi indatoririle membrilor,
conducerea, comisia de cenzori, structurile orgaaizcesi patrimoniul.

Codul etic si standarde de calitate Tn consilierea carielieeste un
document elaborat in anul 2003 ca proiect de cachtdéogic de &tre un
colectiv de cercaétori din Laboratorul de Orientai§colat si Profesional
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din ISE, cu consultarea larga practicienilor domeniulusi ale altor
documente similare din altéri.

Dupa Mercier (1999), obiectivelauinui cod de etic profesional sunt
urmatoarele:

indreptar de conduitdi, Tn nisura in care ofér modele de
comportamengi sugestii Tn situgi specifice;

reper si suport, in nmisura in care oférsprijin pentru aspecte
dilematice din activitatea profesioaal

ghid disciplinar, in masura in care constituie forma legade
investigare a cazurilor de Tlcare a deontologiei profesionale;
indrumator educativ, Tn nmisura in care se poate introduce n
mediulscolar Tn scopul studiului eticii aplicate;

oglindirea imaginii profesiei, in masura in care prezint
prerogativele profesiei pentru publicul larg;

mijloc de reglementare a adeziugiiloialitatii colaboratorilor;
protector al statutului profesiei, in masura in care ofé@rprotecie
membrilor &i, sporgte prestigiul profesionalsi mediaz
dezacordurile de opinie referitoare la acea prefesi

intermediar ntre legesi valorile comuniétii (codurile etice sunt
recunoscute ca documente programatice, dar nurgaudoercitiv
a unui act normativ);

contract moral Tintre beneficiarisi organizaii / institutii /
specialti, mentinandu-se, astfel, coeziunea dintrestiee

In lucrarea aminti, principiile codului eticsi standardele de calitate
conexe sunt structurate pe 6ad (A — F) si 30 subseguni dupi cum
urmeaz:

Sedgiunea A: Reladiile cu persoanele consiliate (A. 1. Precizarea
poztiei consilierului, A. 2. Confidemalitatea, A. 3. Egalitatea
sanselor, A. 4. Informarea clientului, A. 5. Rgdapersonal cu
clientii, A. 6. Persoane cu cetm speciale de consiliere, A. 7.
Testarea clientului, A. 8. Evaluargiainterpretarea rezultatelor, A.
9. Rezolvarea problemelor etice, A. 10. Finalizareiiei de
consiliere, A. 11. Aspecte financiare ale condilier

Segiunea B: Formareai dezvoltarea profesionalB. 1. Formarea
profesional initiala, B. 2. Formarea profesioatontinui, B. 3.
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Utilizarea tehnologiei informaticesi de comunicare, B. 4.
Consilierul formator).

Sediunea C: Evaluarea consilierilor (C. 1. Termenii d&sfrarii
activitatii, C. 2 Supervizaresi consultagi, C. 3. Evaluaresi
monitorizarea activittii consilierului).

Segiunea D:. Activitatea stiintifica (D. 1. Subiegi cercetrii
stiintifice, D. 2. Desisurarea cercétii, D. 3. Publicarea
rezultatelor cercétii, D. 4. Recunogterea contribtilor la
cercetare).

Segiunea E: Relaia cu tetii (E. 1. Colaborare, E. 2. Persoane
semnificative pentru client, E. 3. Persoanénstitutii ca surse de
informaii).

Segiunea F: Management institional (F. 1. Elaboraressi
evidena documentelor, F. 2. Coordonarea adctiitgr, F. 3.
Activitatea de marketingi atragere de fonduri, F. 4. Asigurarea
bazei materiale).

Rod al eforturilor de consultare, documentare, cale si adaptare a
continutului unui mare nu@r de documente similare din sjp& european
si nord-american, lucrarea a fost propus sugestie metodologide cod
etic specialtilor si practicienilor din domeniu, cu care s-a colabanstns
n vederea elabarii lui.

Este primul model de act deontologic in Romaniadmeniul consilierii
profesionale, iar autorii spersa poat fi recunoscut, aprobat in plan
naionalsi legiferat in viitorul apropiat.

Teze / principii directoare in informare, consiliere si orientare

In lucrarea Consilierea carierei — Un model deschisi flexibil”, Mihai
Jigau (2005) structureazo ,matrice de referini a serviciilor de informare,
consilieresi orientare (SICO) prin intermediul a 24 teze / principii.

In opinia autorului, acest ansamblu de principii, concepge suport
explicativ este menitascontureze dimensiunea europgaa SICO din
cadrul sistemelor de eduga si ale pigei muncii din diferiterari.” (Jigau,
2005).
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Tezele marchedazun cadru de referia pentru proiectarea SICO, care
»asigurz dezvoltarea resurselor umane ale unei sagidh momente de
tranziie”. (idem).

Concluzii

* Multe dintre documentele legislative privind coresiéa pe tot
parcursul vigi elaborate in ultimii ani sunt racordate la cetai
moderne abotdi ale educaei permanente la nivel european,
incluzdnd aspecte céin de asigurarea accesului la formare
(profesional continu), validarea Tn&tarii anterioare, asigurarea
calitatii ofertei de formare etc.

* Cu toate acestea, analizele privind nivelul de énmntaresi
evaldirile de impact au &tat & exisi ncG o distam
semnificatii intre prevederile legislative punerea in practica
acestora.
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II. Competentele consilierului de orientare

Desi serviciile si sistemele de consilierg orientare a carierei prezint
diferente specifice in diferitgari, o analiz comparatii in termeni de
competere profesionale relévelemente similargi o structud de baz
comuri. Diferentele specifice apar in ceea ce pgtee postul ocupat(de
ex: consilierscolar, consilier al carierei, consilier psihologiconsilier
pentru integrarea grupurilor defavorizatdpmeniul de activitatéde ex:
sisteme de eduga si formare, sisteme de ocupare In mynsisteme de
asistea pentru grupuri specifice)specializarea practicianuluide ex:
stiintele educaei, psihologie, sociologie, asistérsocia&) sau prinnivelul
si forma de calificarea consilierului (liceriat intr-una din specializile
legale sau pregire de baz Tn alt domeniu, dar care este completdd
cursuri de formare contiiuin domeniul consilierii, de tip master, de
exemplu).

Prin competerte intelegem acelansamblu de cuntinze, abilitasi si
atitudini de care are nevoie consilierul pentrusiaindeplini cu succes
activitatea Consilierul trebuie sprezinte un nivel adecvat de cuytiote si
ntelegere a teoriilogi principiilor consilierii carierei, strategiile dgoltirii
cariereisi sa poah utiliza instrumentele specifice domeniului, precum
inventare de interese, scale de valori, teste ditudimi, chestionare de
dezvoltarea carierei, module de evaluarea carierei.

Abilitatile de baZ necesare sunt cele de: comunicarea interpegsonal
redactarea de rapoarte, colaborarea cu persoaaaméd sau specigti,
administrarea de instrumente specifice Th sesilividuale sau de grup,
prezentarea pertingnta ocupdilor, prezentarea clarsi profesionai a
rezultatelor obnute prin diferite instrumente, abilitatea de eritifica si
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raispunde unor bariere la schimbaredezvoltare Tntampinate de indivizi,
strategii de intervaie pentru diferite categorii de clign oferirea de

feed-back asupra rezultatelor, utilizarea tehnicilor infotirate de

orientaresi consiliere etc.

Consilierul trebuie & dovedeasg in acelai timp, profesionalismsi
cunogterea codului etic prin menerea standardelor profesionale,
recunoaterea propriilor limite de competgn oferirea de servicii de
consiliere doar pentru sittide pentru care este praf si competent,
perfecionare conting, adecvarea intervé@nri in funaie de varsta, genul,
etnia, contextul social, cultural, limba sau nive&ducaional al clientului.

Un studiu efectuat sub egida OECD (apuduWig Chiru, 2004) recomarad
ca ,servicile de orientare profesionalsi integreze cat mai rapid
consilierea la distaa / consilierea electronicin serviciile de consiliere
standard”. Pentru realizarea consilierii la digfampracticienii trebuie &
demonstreze cugtinte despre / abiliti de:

* mediile de comunicare in consilierea la digiagi tehnicile
specifice acestora (consiliere prin Internet, tatef video-
conferinta);

» caracteristicile consilierii la distghprin diferite medi;

» modalittile optime de furnizare a inforrtigor;

* predgitirea sesiunii de consiliere la distan

e analiza ulterioar a sesiunii de consiliere;

» evaluarea / monitorizarea perforngaor;

» realizarea de materiale online pentru nevoile $igeciale unor
categorii de clieti sau organizgi (licee, universiiti etc);

» deshisurarea de activiti pentru sporirea vizibilitii serviciilor.

In ceea ce priwge consilierea prin telefon, Rosenfield enufner
urmatoarele abiliiti specifice (1997, apud Jig & Chiru, 2004):

» ntAmpinarea agreabi$i profesionai a clientului;

» abordare interactiiva clientului, ascultarg readie adecvat,

» gestionarea pauzelor in vorbire;

* recunoaterea strilor psihicesi reaaia potrivita la acestea;

» gestionarea proigidor si transferurilor;

» gestionarea timpului acordat sesiunii de consiliere

» stabilirea unei reld de consiliere;

e comunicare verbaleficient;
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* amenajarea unui spa adecvat sesiunilor de consiliere prin
telefon;
* cunagtintesi utilizarea oportua a diferitelor modele de consiliere.

Desi toate standardele de competeprofesiona pentru consilierii carierei
prezin& structuri relativ similare, unii autori accentugarmecesitatea unei
definiri mai claresi detaliate. De pild, Jarvis (1998) spuneian consilier
trebuie 4 aiba capacitatea de a identifica, selegtda informaia eseriala,
oferind, astfel, o orientare autertigi nu doar informdi: , adiugand noi
date la cantitatea deja enornde informaii accesibile online sau prin alte
forme, consilierul mai mult ampliicproblema clierilor si nu o rezoly;
cliervii trebuie ajutai sa localizezesi si proceseze informi esemala
despre el isisi si despre lumea muncii, pentru a putea adopta dieizi
adecvate caredscondu@ la schimlari pozitive nasurabile Tn viaa lor”. Se
impune, de asemenea, dezvoltarea capacitlientiior de a adona
independent in luarea deciziilor cu privire la edii consilierul jrebuie @
ajute clienii sa utilizeze instrumentele disponibile Tn momenteikce ale
carierei lor chiar si atunci cand un sprijin profesional individualizaiu
este disponibil pentru ei, cli@nsa Tsi ia Tn propriile maini destindl

O altt abilitate necesarin contextul sociéti moderne este conform
Stanley (apud, Jarvis, 1998) cea de stabilirea riptitor pentru
raspunsurile de interveie: ,Capacitatea de a identifica din gama exéins
de cereri pe acelea care impun interiemirgente ... capacitatea de a
analiza si stabili care sunt cazurile cu o mare probabilgatie succes
(inalta expertiz asupra cazuluji o motivaie ridicatz a clientului)si de a
le refuza pe cele susceptibile de insucces in tipea de expertiz a
consilierului coincide cu o motivie@ seizutz a clientuluisi de a trimite
clientul respectiv &tre ali specialsti mai avizai, de a atepta creterea
motivaiei clientulul’.

In plus, unii autori pun accent pe competemonsilierului de a trata
problemele proactiv (Baker, 1996), pe capacitatea adinvta si pe
capacitatea de a aplica principiile ori@iit pe client, abordand fiecare
situgie de consiliere din perspectiva clientului partécu

Competera de mediator intrgcoak, familie, comunitate (integrarea in
curriculum-ul scolar a activitilor de dezvoltare a abilfitilor de viaa,
congtientizarea problemelor carierei), dezvoltarea agymme de prevenire
si intervertie care 8 condud la rezultate risurabile, evitarea abuzului de
droguri, a bolilor cu transmitere sexaaviolerntei, somajului, sarcinilor la
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adolescente, prin identificarea persoanelor explmseondiiile extinderii
educaiei incluzive, consilierul trebuieasisi dezvoltesi competere de
lucru cu elevii cu cerite educative speciale.

In prezent, se pune accent pe compaterpnsilierului deutilizare a
instrumentelor informatizate de consiliegeorientare (de ex: éutare pe
Internet, prezentarea serviciilor pe pagini wemsiieresi informare prin
e-mail).

Sintetizdnd, competggle consilierului pot fi grupate in opt domenii ar
(Baker, 1996):

competera de consiliere individual sau de grup vizeaz
dezvoltarea capaéiii clientilor de a lua decizii, rezolva probleme,
schimba comportamente sau modifica circumsiarde mediu;
competera de instruire se refei la capacitatea de a dezvolta
planuri de formare, utilizarea de mijloace pedagegii predare.
Obiectivele sunt acelgiadar modul de oferire diféy

competera de consultareadefiniti prin acordarea de ajutor
parintilor, profesorilor sau a altor persoane 1in rezavar
problemelor clientului. Pentru a oferi asigtenpersoanei
consultate, consilierul trebuiea sposede expertiza necesar
indiferent @ este vorba de un client voluntar constient de
procesul de ajutorare sau nu;

competera de trimitere si coordonare pentru situgile care
depisesc pregtirea consilierulusi impun trimiterea clietilor catre
alti specialsti. Este necesar cunoaterea surselor adecvate de
ajutorsi mentinerea unui sistem de monitorizare a rezultatelor;
competera de informarese refex la abilitatea de ginere contina

a informaiilor relevante, de stocarg diseminare a lor, c&fi de
cunogtere a metodelor de procesaretilizare a informéei;
competera de imbutitgsire a tranztiei pentru asistarea cliglor

in perioadele de trecere de lataiacas la scoak, de la oscoak la

o altasi de lascoak la locul de mung tranziia fiind vazuta mai
degrali ca procesi nu ca eveniment, rolul consilierului fiind acela
de persoan de sprijin a clientulusi nu acela de reprezentant al
unei autoriiti de Tnvataméant sau al angajatorului;

competera de evaluarepresupune utilizarea unor instrumente
psihologice de evideiere a caracteristicilor psihologice ale
clientilor sau de evaluare a performelor academice, pe baza
carora se fac generalid si prediaii despre comportamentul
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clientului (performate scolare, abiliiti, caracteristici de
personalitate);

» competera de uspundereeste legdt de necesitatea transpatesn
si de a #spunde pentru modul curgi petrece timpul de lucru n
fata publicului Tn contextul serviciilor publice saatf de clientsi
angajator in cazul celor private. Pentru a demandtractivitatea
sa este de valoare, consilierul trebufe pat evalua propriile
eforturi, catsi opiniile cliertilor.

Cadrul international al standardelor de competetia (AIOSP)

Un inventar de refertt al competetelor profesionale specifice profesiei
de consilier de orientare a carierei este oferidsieciaia Interngionala de
Orientare Educadonalad si Profesionai (AIOSP) care stabige 11
competere-cheiesi 10 competete specializate. Competete-cheie sunt
valabile pentru t practicienii, indiferent de contextul in care fasea,
iar cele specializate sunt specifice diferiteloputi de atribtii ale
consilierilor.

Ghidul international al competenelor In orientareascolara si profesionala
AIOSP, 2004

Competente-cheie

C 1 | A adopta un comportament efio atitudine profesionaladecvate in
indeplinirea rolurilosi responsabilitilor

C 2 | Agtisd consiliezesi sa sprijine clienii Tn procesul de nitare, n
dezvoltarea cariergi in rezolvarea problemelor personale ale acestora

C 3 | A demonstra deschideyienteres fai de difererele culturale ale cligitor
si a le evalua pentru a intet@ama in mod eficient cu toate categoriile de
populgie

C 4 | Alintegra teoriagi cercetarea in practica oriérit, dezvolgrii profesionale,
consilierii si consulfirii

C5 | Aficapabil de a concepe, implemegitavalua programei intervertii in
domeniul orientrii si consilierii

C 6 | Afi corgtient de propriilor capaditi si limite

C 7 | Aficapabil de a comunica eficient cu colegii sau dliauntilizand un
limbaj adecvat situgei
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C 8 | Afila curent cu informle noi cu privire la edudée, formare, tendirele
de angajare, pia munciisi aspectele sociale

C 9 | A avea deschideretiade problemele socialg multiculturale

C 10| A fi capabil de a coopera eficace intr-o ethlip profesioniti

C 11| A cunosgte procesul de dezvoltarea carierei pe parcursul intregjii vie

Competente specializate

1. Evaluare

Analiza caracteristicilogi nevoilor indivizilor sau grupurilor, caf a contextului
in care tiiesc acgtia. Se utilizeaz diferite instrumente pentru a surprinde
aspectele relevante ale perso#diitclientilor si a le folosi pentru o bun
dezvoltare a carierei lor

1.1. | A diagnosticasi analiza intr-o manidr globak si cu acuratgee nevoile
clientilor cu ajutorul diferitelor instrumentg tehnici de evaluare

1.2. | A utiliza datele aimute Tn urma evadfirii in mod adecvagi corespunitor
situaiei

1.3. | Aidentifica situgile care necesittrimiterea étre servicii specializate

1.4. | A facilita trimiterea la &l specialgti prin initierea contactului intre
diferitele serviciisi client

1.5. | A menine liste actualizate ale partenerilor / serviciilor complementare

1.6. | A face recomard cu privire la nevoile clientului in funie de mediul n
care acestadieste

2. Orientare scolara

Asistarea indivizilor in selectarea cursurilor, realizarea planudthrcgionale,
depisirea dificuléaitilor de inwatare, pregtirea pentru un ciclul superior de
invatamant / formare sau ing&x pe piga muncii. Consilierea se realizéain
grupuri mari, spre deosebire de consiliere care se face, de ohidégual sau in
grupuri mici

2.1. | A da dovail de interes pentru potgalul elevului / studentuluki a-i
facilita realizarea obiectivelor proprii

2.2. | A sprijini indivizii si grupurile de elevi / studeirin dezvoltarea planurilof
educaionale

2.3. | A sprijini elevii / studetii in procesul ldrii deciziilor

2.4. | A sprijini elevii / studetii in ameliorarea cungterii de sine

2.5. | A sprijini elevii / studetii in selectarea cursurilor / traseelor edigrzale

2.6. | A sprijini elevii / studetii in depisirea dificultitilor de Tnvitare

2.7. | A motivasi ajuta elevii / studetii sa participe la programele intenanale
de schimb / mobilitate

2.8. | A se consulta cuapntii asupra evoltiei si performanelor academice al
copiilor lor

11°

2.9. | A sprijini profesorii in imbuitatirea metodologiilor de predare

2.10.| A sprijini profesorii in implementarea orignitin cadrul curriculum-ului
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3. De

Dezvoltarea atitudinilor, concejpor si competerelor care faciliteax stipanirea
sarcinilor de dezvoltare profesiodalabilitatea de a planificai a se adapta |
tranztia catre rolurile muncii pe intregul parcurs al tiieUtilizeaza, de obicei, un
model al dezvoiirii

zvoltarea carierei

fru a

3.1. | A cunoste aspecte legate de dezvoltarea carigretinamica unor
comportamente profesionale

3.2. | A cunoste legislaia si implicatiile acesteia asupra dezvailt carierei

3.3. | A planifica, proiectai implementa programg intervertii de dezvoltared
carierei pe parcursul intregii vie

3.4. | A cunogte modele de luarea deciziilgr de tranziie pentru pregfirea si
planificarea stadiilor de tran@&: tranztia de lascoak la mund, evoldia
re-orienfiri Tn carieli, pensionare, concediere, reducerea duratei munc

3.5. | Aidentifica factorii de influggi (familia, prietenii, oportuniiti de educge
si finantare) si atitudinile pirtinitoare (stereotipuri cein de gen, ras
varsh si culturd) in luarea deciziilor cu privire la carier

3.6. | A sprijini indivizii Tn stabilirea obiectivelor, idafitarea strategiilor de
le realizasi reevaluarea contiriua obiectivelor, valorilor, intereselai
deciziilor cu privire la cariér

3.7. | A cunosgte institdiile / servicile naionale si locale competente 1
chestiuni de angajare, financiare, socslgersoanele cheie in domeniu

3.8. | A cunoste instrumentele potrivite pentru dezvoltarea carigngiijloacele
informatizate de informare in carigla Internet-uluii altor resurse online

3.9. | Asti sa utilizezi adecvat resursejetehnicile de dezvoltarea carierei

3.10.| A sti si utilizezi resursele adecvate de dezvoltarea carierei pen
raspunde nevoilor unor grupuri specifice (imigiargrupuri etnicesi
populgia in situgie de risc)

3.11.| A ajuta clietii si isi construiasg propriile proiecte de via si carie@

4. Consiliere

Determinarea refleiei despre sine in scopul clarifid imaginii de sine,

identificarii optiunilor, ludrii deciziilor si rezolvarea dificulitilor

4.1. | A inelege factorii fundamentali ai dezvolit personale a cliailor si
dinamicii comportamentului individual

4.2. | A demonstra empatie, respgai relgie constructii cu clientul

4.3. | A utiliza tehnici de consiliere individaal

4.4, | A utiliza tehnici de consiliere de grup

4.5. | Aaspunde nevoilor elevilor / studgdor aflati in situaie de risc

4.6. | A sprijini clienii Tn:

4.6.1. prevenirea problemelor personale
4.6.2. dezvoltarea personatit
4.6.3. rezolvarea persoaal problemelor

4.6.4. luarea deciziilor
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4.6.5. identitate de gen
4.6.6. abilititi sociale

4.6.7. educiga pentru gnatate
4.6.8. utilizarea timpului liber

4.7.

A ajuta clietii sa dezvolte un plan personal detiia

4.8.

A identificasi trimite cazurile care in#r in competeta altor servicii
specializate

5. Managementul informatiilor

Colectarea, organizarea, ntieereasi diseminarea inforntélor pertinente despre

educaie, formare, ocupd, oportunititi de angajargi asistarea clieiior pentru o
utilizare optind a acestora

5.1.

A cunosgte reglemeritile din domeniul eduagei, formiarii si muncii la
nivel local, naionalsi interngional

5.2.

A cunogte posibiliitle de echivalare a diplomelosgi calificarilor
profesionale ofinute in diferitetari

5.3.

A colecta, organiza, disemigiaoferi informgii actualizate despre carigr
educaie si chestiuni de ordin personglsocial in aria:

5.3.1. educgei si formarii

5.3.2. informdilor despre ocupi#

5.3.3. oportunittilor de angajare

5.3.4. altele @natate, petrecerea timpului liber...)

5.4.

A utiliza tehnologiile informaticesi de comunicare pentru a ofer

informaii despre ofertele de studii angajare (baze de date, programe

informatizate de orientarea cariegeinternet)

5.5.

A facilita accesaresi utilizarea cu sens deitte clienti a informaiilor
despre edugie si munc

6. Consultaresi coordonare

Furnizarea de informi orientaresi sfaturi cu privire la domeniul ocupanal,
parintilor, profesorilor, directorilor care dorest sprijine elevii in luarea deciziilo
despre cariere. Crearea de centre de resurse pentru elevi fistacese reférla
programe, servicii retele de consiliere

=

6.1. | A se consulta cuipntii, profesorii, tutorii, asisteii sociali, administratori
si alti ageni pentru sporirea eficiaai activititii sale cu elevii / studeii

6.2. | A avea o atitudine potriditpentru a dezvolta bune rglade comunicare
obiectivesi vointa de a ofine evoldii comportamentale dezirabile

6.3. | A fi capabil de a colabora cu orgamizauniversititi, companii,
municipalititi si alte instituii)

6.4. | Ainterpretai explica conceptei informatii noi in mod eficace

6.5. | A coordona personalgdolii si al comunidtii pentru a aduna resurse pen
elevi / studeti

6.6. | A folosi procedee adecvate de orientare in scopul sprijgi@vilor /

studenilor si publicului larg n utilizarea unor programe, servigiretele
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speciale
6.7. | Asti si condud si si stimuleze creativitatea elevilor / studiéar in scopul
construirii propriilor proiecte (in ce priye studiulsi munca)

6.8. | A fi capabil de ai contura o buiimagine ca profesionist

7. Cercetaresi evaluare
Studierea aspectelor legate de consiligireorientare, precum: procesele (le
Tnvatare, comportamente profesiongilenodalititi de dezvoltare a acestora, valgri.
Examinarea eficaditii intervertiilor

7.1. | A cunoste metodologiile cercétii, a tehnicilor de culegergi analiz a
datelor

7.2. | A promova proiecte de cercetare iritegi cu orientareai consilierea

7.3. | A utiliza diferite metode de prezentare pentru raportarea aegtait
cercetirii

7.4. | Ainterpreta rezultatele acestor cefget

7.5. | Aintegra rezultatele acestor cefddn practica orierdfrii si consilierii

7.6. | A evalua programelg intervertiile Tn domeniul orieritrii prin aplicarea
de tehnici actualgi modele de evaluare de program

7.7. | Afiinformat la zi asupra noilor rezultate ale cenget

8. Managementul programelor / serviciilor

Proiectarea, implementarea, supervizage@valuarea interveiilor centrate pe
nevoile diferitelor populd tinta

8.1. | Alidentifica populgile tinta

8.2. | Arealiza analize de nevoi

8.3. | A inventaria resursele relevante pentru planificajieamplementareg
programelor

8.4. | A fi la curent cu publicéle domeniului, tenditele si aspectele curente
relevante

8.5. | A aduce la cuntinta comuniltii ofertele de programg servicii

8.6. | A conduce (proiecta, implementa, superviza) progsaimeervertii

8.7. | A evalua eficacitatea intervélor

8.8. | A utiliza rezultatele pentru Tmbitdtirea programelor in funie de
recomandrile / obiectivele instittiilor / agerniilor

8.9. | A organizai administra serviciile eduganale, de consiliere, orientage
plasament

8.10.| A indrumai superviza personalul

8.11.| A promova dezvoltarea personalului

9. Dezvoltarea capaciitii comunitare
Incurajarea colabarii intre partenerii din comunitate pentru evaluarea capitalului
umansi nevoilor comuntitii, cat si dezvoltarea de planuri caré gispund unor
obiective economice, sociale, edticaale sau de angajare ale comitiiit

9.1. | A avea abilitatea de a dezvolta tielau parteneri cheie din comunitate

9.2. | A efectua analize ale resurselor mategialgnane
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9.3. | A analiza nevoile comusiti

9.4. | A colabora cu comunitatea pentru utilizarea efigiarmesurselor in funie
de nevoile acesteia

9.5. | A coopera cu comunitatea pentru dezvoltarea, implementazealuareal
planurilor de agune care au obiective de natueconomid, sociai,
educaionali si de plasare a fggi de muna

9.6. | A colabora cu telele locale, ngonalesi interngional de orientargcolai
si profesionad (de ex.: IAEVG)

10. Plasare
Sprijinirea indivizilor in efortul de aimere a unui loc de muadrin nsyirea
tehnicilor de gutare a unui loc de muiigi crearea oportunitilor de angajare

10.1.| A forma cliefii in utilizarea strategiilor deiatare a unui loc de mufic

10.2.| A utiliza Internet-ul in procesudwtrii locurilor de muné

10.3.| A prezenta cligibor oportunigtile de muné si a le facilita alegerea slujbei
potrivite

10.4.| A avea reld cu angajatoriisi ofertartii de educée si formare pentru 3
ohtine informaii despre ofertele acestora

10.5.| A consulta decid@npoliticilor in domeniu

10.6.| A urniri deciziile clienii dupa oferirea de sugestii de angajare

10.7.| A pune 1n corespondgrindivizii cu locuri de mung disponibile sau cu
ofertele de edugie sau formare

10.8.| A sprijini clienii in ocuparegi mentinerea locului de muric

Modelul american al standardelor de competeta (NCDA)

Un profil ideal al competealor consilierului carierei cu specializare la
nivel de master include, conform Asaogh Nationale pentru Dezvoltarea
Carierei din SUA, urritoarele categorii:

C 1. Teorii ale dezvolirii carierei

Demonstreaz | 1. teorii ale consilierigi tehnici asociate

cungtinte 2. teoriisi modele ale dezvditii carierei

despre: 3. diferene individuale legate de gen, timalitate, etnie
capacitti fizice si psihice

4. modele teoretice ale dezvwlt carierei si tehnicile /
resursele asociate de consiligranformare

5. maturizarsi dezvoltare umanpe parcursul intregii vie

34



6. roluri socio-profesionale necesare pentru planificaregi vie
active
7. tehnicisi modele de informare pentru planificarea carigrgi
plasament
C 2. Abilititi de consiliere individuak si de grup
Demonstreaz | 1. stabilisi mentine relaii personale productive cu indivizii
abilitatea de | 2. stabilisi mentine un climat de grup productiv
a: 3. colabora cu cliaii n identificarea obiectivelor personale
4. identifica si selecta tehnicile adecvate cu obiectivgele
clientului / grupului, nevoile individuale, @tle psihologice
si sarcinile de dezvoltare
5. identificasi Intelege caracteristicile personale ale individului
legate de cariér
6. identifica si Tntelege condille contextului social care
influenteaz cariera clientului
7. identifica si Tntelege structurilesi functiile familiale si
culturale care influgeaz cariera clientului
8. identificasi intelege procesele de luarea deciziilor pentru
carieti ale clientului
9. identifica si intelege atitudinile clientului fa& de lumea|
munciisi colegii de mung
10. identificasi Intelege prejudetile clientului fga de lumea
muncii si colegii de mung derivate din stereotipuri de gen,
naionalitatesi cultura
11. motivasi incuraja cliefii sa inceagi preditirea pentru muric
si si initieze tranzia de roluri prin identificareasi
interpretarea surselor de informarexperienelor relevante
12. asista clientul n dobandirea unui set de abilite angajare
si cautare a unui loc de muac
13. sprijini si motiva cliertii Tn examinarea rolurilor din via

activi si a propotiei dintre lucru, timp liber, familiesi
comunitate in cariér

C 3. Evaluare

individuala si de grup

Demonstreax
abilitatea de
a:

1.

2.

evalua caracteristici personale precum  aptitudini,

performane, interese, valoki trasituri de personalitate
evalua / identifica hobby-urile, stilurile de #igare, rolurile
sociale, imaginea de sine, maturitatea Tn carigientitateal
profesional, indecizia privind cariera, prefetgle pentru
mediile de munisi alte aspecte legate de stilul det¥ia
evalua condile mediului de mung (sarcini, atep#ri,
normesi caracteristicile mediului fizigi social)

evaluasi selecta instrumente validgi fidele adecvate
genului, ngionalititii, etniei si trasaturilor psihofizice ale
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clientului

5. utiliza instrumente informatizate de testare in mod efigiace
adecvat
6. selecta, administra, interpreta tehnicile de evaluare adecvate
pentru administrarea individuasau in grup
7. raporta in mod adecvat rezultatele instrumentelor de evgluare
n caried
8. interpreta datele dbute cu instrumente de evaluage
prezenta rezultatele cliglor si altora
9. asista clientui pe cei desemniade client in interpretarep
datelor oltinute din instrumentele de evaluare
10. redacta un raport al rezultatelor eviglu
C 4. Resurse de informare
Demonstreaz | 1. tendinele Tn educge, formaresi angajare, inform@ si
cungtinte resurse despre p& muncii, despre sarcinile, fuiike,
despre: salariile, ceriele locului de muric din domenii mari de
activitatesi ocupaii specifice
2. resursesi abilitdti utilizate de cliei in planificareasi
managementul vié active
3. resurse profesionale sau ale comtinidisponibile pentru g
asista clienii in planificarea carieregi insetia la locul de
munc
4. schimbarea rolului femegi barbatuluisi implicatiile pe care
acestea le au pentru edtieafamiliesi timpul liber
5. metode de utilizare adecwah sistemelor informatizate de
consilierea carierei pentru asistarea clientului Tn planificarea

carierei

C 5. Promovarea, managementui implementarea de programe

Demonstreax
cungtinte
despresi
abilitati de:

1.

Pwn

dezvoltarea, planificarea, implementargamanagementu

unor programe comprehensive de dezvoltarea cariere

diferite contexte

n

modele de organizare a programelor de dezvoltarea carierei

evaluarea nevoilas practici de evaluare

teoria, managementulsi comunicarea organiganak
necesare in implementargiaadministrarea programelor ¢
dezvoltarea carierei

prognoi, analiz de politici, alocarea resurselgrcontrolul
calitatii

abordri ale conducerii pentru evaluarei feed-back

schimbare organiz@nal, luarea deciziilor, rezolvarea

conflictelor

standardesi criterii profesionale pentru programele (e

e

dezvoltarea carierei
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8.

9.

10.

11.

12.
13.

implementarea programelor de dezvoltarea car|
individualesi de grup, pentru gruputinta specifice
instruirea clietilor pentru o utilizare adecvata sistemelof
computerizate de informarggeplanificarea carierei

planificarea, organizareasi administrarea centrelqgr

comprehensive de resurse pentru carier

implementarea programelor de dezvoltarea carierej Tn

colaborare cu dlspecialiti

identificareai evaluarea competeglor personalului
suginea de campanii de marketigigrelatii publice in cadrul
activitatilor si serviciilor de dezvoltarea carierei

C 6. Mentorat, consultaresi cresterea performantelor

Demonstreaz | 1.
abilitatea de | 2.
a:
3.

6.

utiliza teorii, strategigi modele de consultare

stabilisi mentine relaii consultative productive cu persoape

care pot influeta cariera clientului

ajuta clientuki decidenii sa inteleag importana consilierii
carierei, dezvofirii cariereisi planificarii vietii active
influerta politicile publice din domeniul dezvéiti carierei
si planificarii fortei de mung

analiza nevoile organiganale viitoaresi nivelul curent al
abilitatilor angajailor si dezvol&é programe de formar
pentru imbuatitirea performatei

oferi mentoragi tutorat angajglor

C 7. Abilitati de lucru cu grupuri diverse

Demonstreaz | 1.
abilitatea de | 2.
a:

identifica modele de dezvoltare multiculturale
identifica nevoile de dezvoltare specifice diferitelor categ
de beneficiari dup criterii precum: genul, etnig
naionalitateasi caracteristicile psihofizice

defini programe de dezvoltare in catigr acord cu nevoile

specifice diferitelor categorii de beneficiari
identifica metode sau resurse adecvate pentru comun
cu clienii cu dificultati de comunicare n limba tianak

identifica aboraki alternative pentru aaspunde nevoilor de

planificarea carierei ale diferitelor categorii de beneficiari

identifica resurse din comunitafiestabili legituri cu acestea

pentru a asista clientul cu nevoi specifice
asista alte categorii de personal, profestogi membrii ai

D

erei

orii

carea

D

comunittii Tn Intelegerea nevoilor / caracteristicilor specifice

unor beneficiari difeti cu referire la explorarea carierei

asteptirile angajirii si diferite aspecte socio-economice

pleda pentru dezvoltarea cariergi angajarea unof

beneficiari divegi
proiectasi oferi programesi materiae de dezvoltarea cariel
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| pentru persoane aflate in zone dezavantajate

C 8. Supervizarea

Demonstreaz | 1. evalua performaa consilierilor si de a le dezvolta

abilitatea de competera

a: 2. recunosgte propriile limitesi de a @uta supervizare sau de|a
trimite cliertii catre ali specialgti atunci cand situéa o
impune

3. utiliza supervizarea Th mod regulat pentru timemea si
Tmburitatirea performatelor de consiliere

4. deine cungtinte despre modeleke teoriile supervirii

5. oferi 0 supervizare eficace consilierilor carierei cu diferite
niveluri de experieti

C 9. Aspecte eticgi legale

Demonstreax | 1. codul eticsi standardele de calitate in profesia de consilier al
cungtinte carierei

despressi 2. aspectele eticg prevederile legale Tn vigoare care vizéaz
adet la: practica de consilierea carierei cu diferitele categorii| de
beneficiari

3. aspectele eticg prevederile legale referitoare la utilizarea
sistemelor informatizate de consiligierientare

4. standardele etice referitoare la procesul de consultare

5. reglemeririle referitoare la confidgralitatea datelor despr
client

]

C 10. Evaluare / cercetare

Demonstreay | 1. Tintelegereai realizarea de cercet si evaluari in consilierea

cungtinte si dezvoltarea carierei
despresi 2. redactarea unui proiect de cercetare
abilitati de: 3. utilizarea tipurilor si proiectelor de cercetare adecvate

consilierii si dezvoltirii carierei
4. transmiterea rezultatelor cerrétreferitoare la eficacitatea
programelor de consilierea carierei
5. proiectarea, realizared utilizarea rezultatelor programelor
de evaluare
6. proiectarea programelor adecvate de evaluare pentru diferite
categorii de beneficiari
7. aplicarea procedurilor statistice adecvate canicetn
dezvoltarea carierei

C 11. Utilizarea tehnologiei

Demonstreaxz | 1. sistemelor informatizate de informagieorientare, céasi a

cungtinte celor existente pe Internet

desprssi 2. standardelor si criterilor de evaluare a sistemelor
abilitati de informatizate de informarg orientare

utilizare a: 3. modaliitilor de utilizare a sistemelor inforitizate de

38



consilieresi a serviciilor Internet pentru a asista indivizii fin
planificarea carierei, In conformitate cu normele deontolqggiei
profesionale

4. caracteristicilor clietiior care faciliteaz sau obstrugoneaz
utilizarea sistemelor informatizate de informairerientare

5. metodelor de evaluarg selectare a sistemelor conforfm
nevoilor individuale ale cligilor

Profilul de competerte pentru consilierii scolari

Conform ordinului nr. 5418/08.11.2005 a Ministefiutiducaiei Nationale,
privind aprobarea Regulamentului de organizarfenctionare a Centrelor
Judeene / al Municipiului Bucurgi de Resursai Asisterta Educaionak

si a regulamentelor-cadru ale institior din subordine, fungile didactice
pe care le pot ocupa practicienii consilieri direste centrele sunt de:
profesor pedagog, profesor psihopedagog, profesiolpg, profesor
sociolog, profesor pedagog social, profesor psitiotmg, profesor
psihopedagogie spedcial

Conform aceluigi ordin (nr. 5418/2005), atribiile CRAE sunt:

a. ofed informare, consiliere, documentarg indrumare pentru
prescolari / elevi, grinti, educatoare, fri¢atori, institutori si
profesori pe diferite teme: cungdaresi autocunosgtere, adaptarea
elevilor la mediul scolar, adaptaregcolii la nevoile elevilor,
optimizarea relgilor scoak-elevi-pirinti;

b. asigudi, prin intermediul metodelor, procedeelgr tehnicilor
specifice, prevenireasi diminuarea factorilor care deterniin
tulburari comportamentale, comportamente de risc sau disdp
psihic. Tehnicile de interveie in domeniul psihoterapiesi
consilierii psihologice pot fi utilizate doar degbesorul psiholog in
urma atedirii de citre Colegiului Psihologilor din Roméania;

c. asigui examinarea psihologicatat pentru cadrele didactice, gat
pentru elevi, la cerereaafintilor, a scolii sau a inspectoratelor
scolare, in situgi de eec scolar, abandonscolar, conflicte.
Examinaregi testarea psihologicsunt efectuate doar de profesorul
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psiholog atestat de Colegiului Psihologilor din Ronia, pe baza
metodologiei unitare elaborate de Colegiul Psihibdogi avizate
de Ministerul Educgei si Cerceiirii;

. propunssi organizeai programe de orientare a carierei elevilor in
scoli;

. asigu servicii de consiliergi cursuri pentru grinti;

coordoneaz si sprijina Cabinetele de AsistenPsihopedagogicsi
Cabinetele Intgcolare din uniitile de Tnvatamant preuniversitar;

. colaboreax cu personalul de la Centrele Medicale de Igigh
Profilaxie;

. colaboreax cu personalul de la agdéte locale de ocuparsi
formare profesiona

sprijina si asiguli asistera si consilierea metodologic a
educatoarelor, irégatorilor, institutorilor,  profesorilor si
dirigintilor;

elaboreaz studii psihosociologice privind dpnile elevilor
claselor terminale care vizeaealificarile profesionale ofinute Tn
Tnvatamantul profesionaki liceal, precumsi tipurile de scoli din
cadrul reeleiscolare localsi nationale;

. Tnainteaz ISJ prin Centrele Judme de Resursg de Asistefa
Educaional, studii de specialitate privind elementele de poxy

si analizi referitoare la oferta piei fortei de mung in zora
(evoluie, dinamid, profesii in dispatie, profesii noi), in vederea
orientirii scolare, profesionalg a carierei elevilor din jude

este implicat, akuri de ISJ, Tn examinarea propunerilor tuturor
unitatilor scolare din resasi a ofertei privind planul dgcolarizare;
.coordoneaz agiunea de derulare a proiectelor / programelor,
parteneriatelor eduganale interne sau interfianale derulate pe
plan local, vizdnd problematica consilierii, orignit scolare,
profesionalesi a carierei elevilor in parteneriat cu autitiie de
fnvatamant, autoritile locale, asocid si fund&ii cu preocugri in
domeniu;

. monitorizea#, prin intermediul echipei operative a profesoritim
centru, situgile deosebite din unitile de Tn\atamant preuniversitar
din judg / Municipiul Bucurati (abandonscolar ridicat, risc
privind consumul de droguri, tulbir comportamentale) in care,
din motive obiective, nu au putut fi normate cagedin cabinete
scolare, urmandasprezinte rapoarte semestriale;
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0. recomand parintilor consultarea altor institii pentru problemele
care nu sunt de competarCJAPP (Centre Logopedice, Comisii de
Expertizi, Cabinete Medicale, Cabinetele Psihologice etc.);

p. coordoneaksi sprijind cadrele didactice din centgil cabinete n
vederea perfemnarii curentesi prin grade didactice;

g. colaboreaxcu cabinetele logopedice;

colaboreaz cu mediatorikcolari;

S. asigui servicii de consilierssi asistem psihopedagogic pentru
copiii cu cerine educative speciale.

-

Norma didactig stabiliti prin OMEN nr. 5418/2005 pentru personalului
didactic din Centrele de Asist@énPsihopedagogicprevede activiiti de
.consiliere, examinare, pre-orientare, orientare-agentare scolard si
profesionad;, activitisi de consiliere a rinslor, cadrelor didactice,
participare la sedirve cu piringi, la comisiile metodicesi consiliile
pedagogice cu tematicspecifi@i, centralizarea datelor pentru elaborarea
materialelor informative pe problematica oriént scolare si profesionale
la nivel judgean, intocmireasi realizarea de programe de informase
consiliere privind cariera, activiltrii de cercetarestiinsifica cu tematig
psihopedagogit; 2-4 ore de predare in specialitatea Thsgrige diplond
(...) Tn activitifi de pregtire metodicogtiinfifica si complementat,
pregitirea si corectarea rezultatelor examirilor, stabilirea masurilor si
intocmirea programelor de intervga si evaluare psihopedagogic
activitzsi de documentaratiinyifica, colaborarea cu comuritile locale,
pretestarea psihologica cadrelor didacticé. Pentru profesorii consilieri
din Cabinetele de Asisten Psihopedagogic norma didactig¢ prevede
activitati de ,consiliere, examinare, pre-orientare, orientare;aentare
scolara si profesionadi, activitisi de consiliere a g@ringilor, cadrelor
didactice, participare lasedirve si lectorate cu grinsi, la comisiile
metodicesi consilile pedagogice cu temadicpecifici; 2- 4 ore de predare
n specialitatea inscris pe diplona (...) activitii de pregitire metodico-
stiingifica si complementaf; pregaitirea si corectarea rezultatelor
examirgrilor, stabilirea misurilor si Tntocmirea programelor de intervee
si evaluare psihopedagogicactivititi metodicostiinyifice, colaborarea cu
comunitizile locale?”

Normele in vigoare préd competete de reldonare cu tge persoane:
profesorisi specialgti din alte unifiti si institutii de Tnvatamant, diredile
judetene pentru protei@ copilului, agetiile judetene de ocuparg formare
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profesional, alte organizgi guvernamentalesi non-guvernamentale, cu
inspectoratul judean de potie (compartimentul prevenire), precwncu
alte persoane juridice care au attibin domeniul edudzei.

Profilul de competerte al consilierilor din reteaua ANOFM

Competerele specifice consilierilor de informageconsiliere profesional
din AJOFM sunt:

» dezvoltaresi utilizarea de baze de date cu persoaneldiiitacea
unui loc de mung cererea de fof de muné din partea
angajatorilor si potertialul existent Tn domeniul foranii
profesionale;

» competera de a evalua tendale de pe pi@a local a munciisi de
a corela cererea cu oferta de pggiauncii analizand aceste baze
de date (conform: HG nr. 277 din 21 martie 2002ipd aprobarea
Criteriilor de acreditare a furnizorilor de servispecializate pentru
stimularea ocugrii fortei de mung);

* realizareasi monitorizarea planului individual de mediere pent
persoanele Thacitarea unui loc de muaicprin includerea ofertelor
de locuri de munt puse la dispoda clientului (alese in
concordarm cu pregtirea, aptitudinile, experigasi interesele), a
cursurilor de formare profesiorattabilite Th vederea qierii si
diversificarii competemelor sale profesionalg a ocugrii unui loc
de mund, catsi a observailor cu privire la agiunile de mediere
ntreprinse;

» realizarea de evalu periodice pentru identificarea nevoilor de
informare ale clietilor, consemnareganselor de reintegrare pe
piata muncii, a gradului de interes manifestat la rezmoddrile
facute de consilier.

Actele normative Tn vigoare pentru activitatea aijen subordonate
ANOFM includ o serie deompeterte generice ale consilierilor
» elaborarea, prelucrarea, interpretagearansmiterea inforntalor
relevante despre pi munciisi evolutia ocupdilor, condiii de
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exercitare, de salarizargi promovare, condi impuse de
angajatori, dinamica ocufi¢or;

elaborarea unor materiale de investigamercetare;

evaluarea personaiiti clientului Tn vederea orieatii profesionale
si sprijinirea acestuia in procesul de evalugir@autoevaluare n
scopul unei mai bune curgtari de sine a clientului in ce prigte
profilul psihologic, interesele profesionaiecalititile sale;
dezvoltarea abilitii clientilor de cutare a unui loc de muagrin
instruirea Tn metodei tehnici specifice, dezvoltarea Tncredeiii
stimei de sine Tn vederea faditif deciziilor responsabile pentru
propria carief, optimizarea comportamentulusi adiunilor
individului ~ in scopul  (re)integrii  socio-profesionale,
corgtientizarea necedtii unei preditiri profesionale continue,
dezvoltarea unei conduite actige a unei atitudini pozitive cu
privire la propria situge profesional, dezvoltarea autonomiei in
luarea deciziilor, identificarea deprinderilor pesionale, a
aptitudinilor si a ,punctelor tari”, crgterea autonomieisi a
responsabilittii personale in @utarea unui loc de muagc
competere de consiliere individual sau de grup pentru
identificarea problemelor clientului, stabilirea iettivelor,
elaborarea unui plan individual detiaoe Tn vederea angaii sau
formarii  profesionale, realizarea unui bikan profesional,
dezvoltarea de sdfii alternative celor identificate Tmprefincu
clientul;

medierea (electromi¢ a muncii;

gestionarea locurilor de muhovacantesi organizarea burselor
locurilor de muna;

monitorizarea si evaluarea pe Tintreg parcursul procesului de
informaresi consiliere profesionaj

respectarea principiilor prézute in procedura standard a aciiit
de informaresi consiliere profesional promptitudine, eficieti,
nertinire, neutralitate, corectitudine, confideitate,
profesionalism, respedii deschidere faa de client, gratuitatea
serviciilor prestate;

utilizarea echipamentului specific: mobilier, seiul electronic de
mediere a muncii, computer, baze electronice de, ghiblicaii cu
informatii utile persoanelor aflate Tnagtarea unui loc de muagc
baterii de teste psihologice (varianta computetizgt creion-
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hartie), telefon, fax, consumabile, echipamenie materiale
informative audio-video, afée, pliante, profile ocupmnale.

Cadrul normativ al activitii de consilieresi informare profesional
prevedesi repere cantitative de evaluare a activiitii practicianului .
Acesta trebuie &realizeze urritoarele activiiti in timpul prevzut prin
Procedura standard a activitii de consilieresi informare profesionai:

» ntocmireasi administrarea de documente specifice (de exstegi
de evidem cliertilor, fisa de consiliere a clientului), recomandarea
pentru participarea la cursuri de formare profesiorsau pentru
participarea la alte tipuri deasuri active;

» fintocmire de rapoarte (analipsihosocia a clienilor, rapoarte de
activitate);

» planificarea activitii de informaresi consiliere Tn conformitate cu
strategia adoptafn domeniu;

 oferirea de informg@i corectesi de actualitate despre pgamuncii;

» evaluarea psihoprofesiodala clienilor utilizdnd metode si
instrumente specifice (interviul, obsetiza chestionarul, bateriile
de teste), pentru consilierii care au specializasgiaologie.
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[1l. Contribu tia Ariei curriculare Consiliere si Orientare la
dezvoltarea competetelor pentru viata ale elevilor

Analiza unor documente europene

Consiliul European de la Lisabona (2000) a stabiliserie de obiective
strategice, careignfluenteze dezvoltarea sistemelor de edigecg formare
din Europa pénin anul 2010si anume:
» progresul calitii si a eficienei sistemelor de edugiasi formare in
Uniunea Europead
» facilitarea accesului tuturor persoanelor in sigiende edua#e si
formare;
» deschiderea sistemelor de edieg formare spre lumea laig

In contextul extinderii Uniunii Europene, mobilii profesionale si
geografice, a diversifigii rutelor carierei, a unor rate ridicate ale
somajului, asocidt cu riscul excluderii socialetirile europene sunt
preocupate de identificarea compegdor cheie de care adiilvor avea
nevoie in viitor. Astfel, se acotd mare atete identificarii cunostintelor,
deprinderilor, competeelor, aptitudinilor, atitudinilor, careasle permit
cetitenilor € joace un rol activ in societatea custedii.

Tn raportul Competere cheie (Eurydice, Comisia Europe@nse disting
urmatoarele tipuri de curgtinte (savoirs), importante intr-o economie
bazal pe cunostere (Lundvall, Johnson, 1994):
» a sti ce (savoir quoi) -cunatinte factuale, codificabile, care se
transmit gor;
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* a sti de ce (savoir pourquoi} Tntelegerestiintifica si impactul
stiintei asupra umariitii;

e a sti cum (savoir comment) eapacitatea de a executa anumite
sarcini;

* a sti cine (savoir qui)- include cele trei tipuri de achiii
merntionate anterior.

Construirea competeglor, in viziunea lui Perrenoud (1997), permite
indivizilor sa mobilizeze, § aplicesi sa integreze cungintele achizionate

n situaii diverse, complexai imprevizibile. Autorul defingte competeta
drept capacitatea de a a@ona eficient in situgi delimitate precis,
capacitate care se sprijinpe cunetinse, dar nu se reduce la acestea

Documentul referitor laCadrul European al Califi@ilor (Comisia
European, 2005) descrie nmnea decompeteni, punand accentul pe
responsabilitatesi autonomie, aceasta fiind defilitdrept abilitatea
dovedit: de a utiliza cunginse, deprinderisi abilitasi personale, socialgi
metodologice in situ@ de studiu sau murmg precumsi pentru dezvoltarea
profesionad si/sau personal”.

Competera include:

* aspecte cognitivecare vizeax utilizarea teorieisi conceptelor,
precumsi a capacitilor de cunostere, dobandite tacgi informal,
prin experiers;

» aspecte funnale (deprinderi sau capagit de utilizare a
cungatintelor intr-o situde de muné& dag), acele sarcini pe care o
persoan trebuie & fie capabih si le indeplineas; atunci cand
agioneaz fintr-un anumit domeniu de activitate, context de
invatare sau activitate social

» aspecte personaleare vizeax capacitatea adapii unei atitudini
si/sau comportament adecvat ntr-o siiggarticulas;

» aspecte etice care presupun demonstrarea anumitor valori
personalsi profesionale.

Competerele-cheiesunt necesargi profitabile pentru orice persoarsi
pentru societate, in ansamblu, astfel incatpermifi individului si se
integreze cu succes in mai multgete sociale, darasraméara independent
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si eficient pe plan personal, familial, dai in circumstare noi si
imprevizibile.

Identificarea competeelor care &spund acestei exigenva avea in vedere
urmatoarele aspecte: pertin@npentru ansamblul poptiki, indiferent de
sex, clag sociak, ragi, cultui, antecedente familiale sau lithinatern,
dar si relatia cu valorilesi conveniile etice, economicai culturale ale
societitii vizate.

Tn cadrul programului de lucriEducaie si formare profesional 2010 au
fost identificateopt competernte-cheie

* comunicarea in limba matedn

e comunicarea n limbi sftine;

» competere de utilizare a tehnologiilor informaticesi de

comunicare;

» competere de baz in matematig, stiinza si tehnologie;

* gpirit antreprenorial;

* competere interpersonalgi civice;

» competera de a indra si invei;

» deschidere spre alte cultui creativitate artistia.

Aceste competea trebuie dobandite panla sfasitul ciclului de
Tnvatamant obligatoriu, apoi meimutesi actualizate pe tot parcursul tiie

Analiza programelor scolare de consilierssi orientare

Pe parcursul Tritaméantului  obligatoriu, tinerii achiibneaz
competere-cheie, careaspoat fi transferate in situa de viga si sa i
sprijine in procesul de ingex profesional si sociak.

Dezvoltarea competeglor-cheie in cadrul programelogcolare este
motivat de urnitoarele argumente: se ameliorga=alititii educaiei, se
stimuleaz invatarea pe parcursul intregii vigi se eviti, astfel, excluderea
sociali. Nivelul de compete# al unei persoane este ilustrat de capacitatea
acesteia de a facetdsschimbrilor, situgiilor complexesi neprevizute.

Noile programe de Consilierg Orientare se axeazpe un model care
asociaz competetele si continuturile, contribuind la dezvoltarea
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competerelor-cheie stabilite la nivel european (Barcelo8@02) si, in
special, a urritoarelor aspecte:

» Competere interpersonale, interculturale, socigileivice
+ JAinvata s invei”

» Cultura antreprenorial

» Tehnologia informaei si a comunicdilor (TIC)

Curriculum-ul de Consiliergi Orientare are o structuicoerend, pe baza
unor module tematice, care se &sgsc la nivelul fiefrui an de studiu al
ciclurilor primar, gimnazial, liceal:

» Autocunoateresi dezvoltare personal
« Comunicarssi abilitati sociale

* Managementul informalor si Tnvatarii
» Planificarea carierei

+ Calitatea stilului de vig.

In cele ce urmeazrealizim o trecere In revista Ariei curriculare
Consiliere si Orientare, din perspectiva competghor dezvoltate la elevi.
Programelacolare analizate sunt uétoarele:

» Curriculum-ul de Consiliere si Orientare pentruinvatamantul
gimnazial (clasele a VlI-gi a VIlI-a);

* Curriculum-ul de Consiliere si Orientare pentruinvatamantul
liceal (clasele IX-XII);

* Curriculum-ul de Orientare si Consiliere Vocaionala, pentru
filiera tehnologica, ciclul superior al liceului;

* Curriculum-ul de Consiliere si Orientare Vocationala, pentru
Scoala de artesi meserii (Clasele 1X-X);

* Curriculum-ul de Orientare si Consiliere Vocdionala, pentru
Anul de completare(clasa a Xl-a).

Curriculum-ul de Consiliersi Orientare pentru iriigamantul gimnazial
abordeax cu prioritate problematici referitoare la cafiiein vederea
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pregitirii elevilor pentru asi exprima opiunile scolare la finalul acestui
ciclu de ndtamant, in termeni de filiér profil si specializare. De
asemenea, se acéardatenie autocunogerii elevilor, ca o condie

fundamenta pentru orientarea larcolai optima. Modulele tematice sunt
particularizate pentrelasele a Vll-asi a Vlll-a, pe baza unui obiectiv-
cadrusi unor obiective de referify, prezentate in cele ce urmaaz

I. Autocunoastere si dezvoltare personad

Nivel
Finalitati

Clasa a Vll-a

Clasa a VllI-a

Obiectiv cadru

Dezvoltarea capadiii de autocunogeresi a atitudinii

pozitive faa de sine

Obiective de
referinga

La sfasitul clasei a
Vil-a/a Vlll-a,
elevii vor fi capabili;

1.1. S dovedeast
Tncredere in sine, in
diferite situaii

1.1. S Tsi autoevalueze
punctele targi pe cele slabe
in raport cu propriile
interese privind evolia

personal

Il. Comunicare si abilit iti sociale

Nivel
Finalitati

Clasa a Vll-a

Clasa a Vlll-a

Obiectiv cadru

Dezvoltarea abilittilor de inter-relgionare in contexte

variate.

Obiective de
referinga

La sfasitul clasei a
Vil-a/a Vlll-a,
elevii vor fi capabili;

2.1. Si analizeze
caracteristicile
comportamentului de
lider, Tn cadrul grupurilor
de apartenga

2.2. Si exerseze tehnici dé
comunicare eficieft Tn
contexte variate din punct
de vedere social cultural

2.1. Si explice importata
responsabilittii individuale
si sociale, Tn diferite
contexte
2.2. S analizeze influeta
> stereotipuriloi a
prejudedtilor asupra
comuniarii interpersonale

[ll. Managementul informa tiilor si invatarii

Nivel
Finalitati

Clasa a Vll-a

Clasa a Vlll-a

Obiectiv cadru

Dezvoltarea abilittilor de u
procesul de Tnitare

tilizare a informgilor Tn
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Obiective de referini
La sfasitul clasei a
Vlil-a / a Vlll-a, elevii
vor fi capabili:

3.1. Si foloseast eficient
timpul, ca resuis pentru a
obtine succes in Trigare
3.2. S aplice tehnici de
stimulare a creativitii Tn
propria activitate de
invatare

3.1. Si se documenteze n
privinta ogiunilor pentru
clasa a 1X-a, utilizdnd TIC
(tehnologii informaticei de
comunicare)

3.2. Si analizeze inform#
despre ofertele eduganale
dup finalizarea clasei a
VI

IV. Planificarea carierei

Nivel
Finalitati

Clasa a Vll-a

Clasa a VllI-a

Obiectiv cadru

Dobéandirea abilititilor de
carierei

explorare si planificare a

Obiective de referifii
La sfasitul clasei a
Vil-a / a Vlll-a, elevii
vor fi capabili:

4.1 Sa analizeze diferite
meseriisi ocupaii din
perspectiva ceriglor
educaionale

4.2. SiTsi analizeze
propriile ogiuni privind
diferite meserii / ocupa,

utilizand diferite criterii

4.1. S elaboreze portofoliu
personal, pentru conturare
unui traseu edudanal si
profesional

V. Calitatea stilului de viata

Nivel
Finalitati

Clasa a Vll-a

Clasa a Vlll-a

Obiectiv cadru

Exersarea abilitilor de management al unui stil de pdia

de calitate

Obiective de referifii
La sfasitul clasei a
Vil-a / a Vlll-a, elevii
vor fi capabili;

5.1. Si evalueze impactul
factorilor sociali, culturali,
economicisi de mediu
asupra propriilor oguni
profesionalei asupra
evoluiei in caried.

5.1. Siisi autoevalueze
convingerile, atitudinilei
comportamentele definitori
pentru dezvoltarea
persona

5.2. S analizeze
mecanismele eficiente de
adaptare in sityiade stres
sau de criz
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Curriculum-ul de Consiliergi Orientare pentru iridamantul licealeste
structurat pe urgftoarele aspecte:

» Competente generale- ansambluri structurate de cuytinte si
deprinderi care se formeape durata liceului).

» Valori si atitudini dezvoltate pe tot parcursgdolarititii.

» Competente specificededuse din competgie generale, urmand a
fi dezvoltate pentru fiecare an de studilcorelate cu unittile de
cortinut.

» Continuturi elaborate in concordg@incu necesiitile si specificul
individual si al clasei de elevki care includ temele prin care vor fi
dezvoltate competegle specifice.

» Sugestii metodologicecuprinzand recomatid globalesi flexibile
despre metodelg tehnicile propuse, specifice fig@ai an de liceu.

Curriculum-ul de Consiliergi Orientare pentriclasele a IX-asi a X-a
inglobeaz si respeci prevederile legate de prelungire a dtamantului
obligatoriu la 10 angi statutul aparte al acestor ani de studiu caretiapa
in acelai timp, invatamantului obligatoriu, dagi Tnvatamantului liceal sau
celui de tip profesionalScoala de Artsi Meserii - SAM). De asemenea,
Curriculum-ul de Consiliergi Orientare pentru clasele a Xlsaa Xll-a ia
in considerare statutul acestor clase, ca part@vaainantului post-
obligatoriu, darsi ca etape de tran® spre Tnatamantul universitar sau
insettia socio-profesional

In continuare, realm o sintez a competeglor generalesi specifice
dezvoltate in cazul elevilor din Tadmantul liceal, prin intermediul celor
cinci module tematice propuse.
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Nivel Clasa a IX-a Clasa a X-a Clasa a Xl-a Clasa a Xll-a
Finalit ati
Modul I. Autocunoastere si dezvoltare personai
tematic
Competerte | Explorarea resurselor personale care infleazn planificarea carierei
generale
Competerte | 1.1. Argumentarea 1.1. Identificarea reteei | 1.1. Analizarea 1.1. Elaborarea un
specifice importantei ncrederii Tn| dintre calititile, valorile | aspiraiilor, prioritatilor, | program personalizat de|
sine, pentru evotia personalsi reusita calitatilor personale, rewita persondl si
personal personal punctelor tarki a profesionai
1.2. Examinarea 1.2. Elaborarea unui plapscopurilor prin
caracteristicilor de dezvoltare a resurselpautoevaluare
specifice adolesceei personale 1.2. Reactualizarea
planului de dezvoltare a
resurselor personale, prin
raportare la situa
prezeni si la obiectivele
de viitor
Nivel Clasa a IX-a Clasa a X-a Clasa a Xl-a Clasa a Xll-a
Finalit ati
Modul [I. Comunicaresi abilit ati sociale
tematic
Competerte | Integrarea abilittilor de inter-relgéionare, in vederea dezvaii personalesi profesionale
generale
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Competerte | 1.1. Exersarea 1.1. Proiectarea unei 1.1. Aplicarea 1.1. Analizarea
specifice comuniarii eficiente strategii de comunicare | principiilor unei beneficiilor
1.2. Aplicarea tehnicilor| eficienta in familie comunicri comportamentului de
de autocontrol 1.2. Elaborarea unui planinterpersonale pozitive | cooperare
emaional de Tmbustatire a 1.2. Evaluarea respadi
autocontrolului drepturilorsi a
emaional responsabilittilor
membrilor familiei
Nivel Clasa a IX-a Clasa a X-a Clasa a Xl-a Clasa a Xll-a
Finalit ati
Modul tematic | 1ll. Managementul informa tiilor si Tnvatirii
Compelterge Utilizarea adecvata informaiilor, in propria activitate, pentru gherea succesului
generale
Competerte | 1.1. Exersarea 1.1. Exersarea 1.1. Compararea 1.1. Exersarea abiitilor
specifice abilitatilor de utilizare a | deprinderilor de utilizare| resurselor de almere a | de utilizare eficierita

unor resurse de
informare variate,
referitoare la propria
activitate

1.2. Analiza
corespondetelor dintre
resursele personale de
invataresi cerinele
scolare, Tn context licea

a tehnologiilor
informaticesi de
comunicare, pentru
clarificarea traseului
educaonal si
profesional

1.2. Analizarea stilurilor
de Tn\atare care pot
conduce la ofinerea
succesulugcolar

informgiilor referitoare
la optiunile educéonale,
la munda si caries, din
perspectiva relevaei
acestora

1.2. Analizarea reteei
dintre performatele
scolaresi rewsita Tn viga
personal si profesionai

diferitelor resurse, pentr
a localiza, selects
evalua informgi despre
invatare, carief, muné
1.2. Exersarea abiiitilor
de Tn\atare critic,
creati\a si eficient, In
vederea ofinerii rewitei
personalsi profesionale
1.3. Explicarea
necesiitii si avantajelol

=
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| invatarii permanente

Nivel Clasa a IX-a Clasa a X-a Clasa a XlI-a Clasa a Xll-a
Finalit ati
Modul IV. Planificarea carierei
tematic
Competerte | Elaborarea proiectului de dezvoltare persagigbrofesionai
generale
Competerte | 1.1. Analizarea 1.1. Exersarea abditilor | 1.1. Analizarea 1.1. Evaluarea prégrii
specifice conceptului deariera de elaborare a planului | consecirelor personale pentru
si a factorilor care de carief de scuit si schimbarilor economice, | continuarea studiilor /
influenteaz alegerea lunga durati socialesi tehnologice pentru inseia
carierei 1.2. Analizarea asupra profesiilor profesionai
consecitelor (avantajgi | 1.2. Evaluarea afunilor | 1.2. Exersarea abiiitilor
dezavantaje) privind personale privind de utilizarea
continuarea traseului dezvoltarea persoriggi documentelor de
educaional sau insela | profesional marketing persongi
profesionai Europass, in vederea
continurii studiilor sau
a insetiei pe piaa
muncii
Nivel Clasa a IX-a Clasa a X-a Clasa a Xl-a Clasa a XllI-a
Finalit ati
Modul V. Calitatea stilului de viata
tematic
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Competente | Exersarea abilitilor de management al unui stil de wdige calitate

generale

Competerte | 1.1. Identificarea 1.1. Analizarea 1.1. Realizarea unui 1.1. Analizarea
specifice caracteristicilor informatiilor, serviciilor | proiect de implicare conceptului dealitate a

relaiilor sociale, din
perspectiva calitii
acestora

1.2. Analizarea refei
dintre stilul de viatai
alegerea carierei

si resurselor care
promoveai un stil de
viata de calitate

1.2. Analizarea unor
fenomene cu conseem
negative asupra \ie
tinerilor si a stilului de
viata sinatos

comunita# vizand
promovarea conceptului
decalitate a vigii

1.2. Exersarea unor
abilititi de promovare a
voluntariatului

vierii Tn contextul
dezvoltirii carierei

1.2. Exersarea abidiitilor
de management al
stresului in predfirea
pentru examene

1.3. Analizarea
conceptelor degalitate
desansesi de egalitate
de gendin perspectiva
planificarii carierei
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Curriculum-ul pentru ciclul superior al liceul@rientare si Consiliere
Vocaionalg, filiera tehnologid, clasele a Xl-ai a Xll-a, ruta direct de
calificaresi clasele a Xll-asi a Xlll-a, ruta progresi¥ de calificarea fost
aprobai prin Ordinul MEC, nr. 3488/2006. Parcursurile deatare au fost
delimitate pe baza unui model care Tiniabicompetere, criterii de
performani si condiii de aplicabilitate, conform modelului de proieeta
unitatilor de competeti. Actualul curriculum contribuie la parcurgerea
unitatii de competete ,Dezvoltarea carierei profesionale — nivel 3”.

Unitatea de competete reprezind ,un set coerentsi explicit de
competere’, care descrie aspecte pe care elevul trebliike stie, 9 le

inteleag sau pe careadie capabil & le realizeze la sféitul procesului de
educaie si formare profesionélde nivel 3 (confornCadrului Naional al

Calificarilor).

Structura programecolare este uriitoarea:

* Competere individuale sunt subcomponente ale it de
competere, concretizate n rezultate agurabile. Competeele
individuale respeétcondiiile de aplicare stabilite prin unitatea de
competeresi sunt realizate prin camuturi tematice specifice.

» Condrii de aplicare si evaluare presupun strategii didactice
participative, centrate pe elgivpe ce va trebuiisstie si faci acesta
la finalul fiecirui an scolar. In cadrul uniti de competeti,
instrumentele de evaluare contingpropuse sunt corelate cu
criteriile de performata si probele de evaluare.

» Sugestii metodologicese refet la exemple de metodg tehnici
propuse pentru realizarea c¢owiturilor si dezvoltarea
competerelor, catsi la utilizarea instrumentelor de evaluare.

Competerele individuale sunt structurate astfel:

Clasa a Xl-a (ruta directi de calificare) / a Xll-a (ruta progresiva de
calificare):

* Competem individuad 1: elevul valorifi@ resursele personale
pentru oltinerea unui loc de muac

Clasa a Xll-a (ruta directa de calificare) / a Xlll-a (ruta progresiva de
calificare):

» Competera individuah 2: elevul stabilgte o strategie de dezvoltare
a carierei profesionale.
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* Competem individuaf 3: elevul se instruige continuu pentru

dezvoltarea carierei profesionale.

Curriculum-ul delnformaresi Consiliere Vocaonalg (ICV) pentru clasele

SAM a IX-asi a X-arespect modificarile din structura instamantului
preuniversitar: pe de o parte, prelungirea dufatgtamantului obligatoriu
la 10 clase, iar pe de alparte, statutul aparte al claselor SAM a IXia
X-a, ai aror elevi pot opta dupabsolvirea nivelului 1, fie pentru integrare
profesional, fie pentru continuarea studiilor (SAM nivel ¢ 3 sau
Tnvatamant liceal). Aceste condli ofera elemente comungi specifice
pentru SAM faa de invitamantul liceaki tehnologic.

Structura_Curriculum-ului dénformare si Consiliere Vocdonala, pentru
clasele SAM a IX-ai a X-ainclude elementele:

Unitatea de competeit reprezind ,un set coerengi explicit de
competere’ care descriu acele aspecte pe care elevul trefide
stie, 91 le Tneleag sau pe careasfie capabil § le realizeze la
sfawitul procesului de eduda si formare profesional de nivel 1
(conform Cadrului Ngonal Roméan de Creditg Calificari).

Competere individuale sunt subcomponente ale umior de
competers concretizate in rezultate asurabile. Competeale
individuale respeét condtiile de aplicabilitate stabilitesi sunt
realizate prin cotinuturi tematice specifice.

Condiii de aplicare si evaluare presupun strategii didactice
participative, centrate pe elgivpe ce va trebuiasstie i faca acesta
la finalul fiecirui an scolar. In cadrul uniti de competets,
instrumentele de evaluare continypropuse sunt corelate cu
criteriile de performati si probele de evaluare.

Sugestii metodologicese refex la corelaiile intre competete si
continuturi, la exemple de metodgi tehnici propuse pentru
realizarea cotnuturilor si dezvoltarea competezior, catsi la
utilizarea instrumentelor de evaluare.

Competerele individuale sunt structurate astfel:

Anul | (clasa a IX-a)

Competera individuai 1: Prezini caracteristicile personale
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implicate in olinerea performaei profesionale.

* Competera individual 2: Demonstredz deprinderi de nitare
eficient.

Anul 1l (clasa a X-a)

» Competera individuai 1: Exprima optiuni privind traseul personal
de educae si formare profesional

» Competera individuak 2: Descrie lumea profesiilor.

Activitatile specifice derientaresi Consiliere Vocdonald la clasa a Xl-a
SAM (an de completarejizeaz completarea cuntintelor si dezvoltarea
unor competege care vor contribui la buna integrare Tnaiimnantul liceal
a absolvetilor acestui nivel de studii. Noutatea abaid consgé in
delimitarea parcursului de Taare pe baza unui model care Tnibin
competere, criterii de performaa si condtii de aplicabilitate, conform
modelului de proiectare a uftilor de competei.

Actualul curriculum contribuie la parcurgerea @it de competeta
,Dezvoltare persondlin scopul obnerii performanei” - nivel 2.

Curriculum-ul are drept componente: unitatea depstemi, competetele
individuale, condiile de aplicarai evaluare, sugestiile metodologice.

Unitatea de competénva fi dezvoltad pe parcursul anului de completare
(clasa a XI-a).

Competerele individuale sunt structurate astfel:

* Competem individuai 1: Analizeaa caracteristicile personalg
factorii implicai in dezvoltarea carierei.

* Competern individua 2: Expring optiuni privind traseul personal
de educae si formare profesional

Pentru dezvoltarea fiérei competete individuale au fost selectate cele
mai relevante camuturi din literatura de specialitagecare pot fi adaptate
fiecirui domeniu profesional. Metodele de evaluare ast f®lectate Tn
functie de competaple care urmeaza fi dezvoltate, fiind utilizate, in
special, probele de evaluare drgilactivitatile practice.
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IV. Identificarea si analizarea nevoilor furnizorilor si beneficiarilor de
consiliere

Metodologia cercefirii

Centrele pilot pentru aplicarea cetretau fost selectate dapurmitoarele
criterii: pozkie geografia si vizibilitate Tn comunitatea profesioragin plan
regionalsi national. Rezultatul seleei a indicatsapte judee pilot: Biila,
Brasov, Bucurati, Harghita, Prahova, Timi Vaslui.

Printr-o scrisoare metodicadresat CJAPP din judgle pilot, echipa de
cercetaresi anuna intenia de a intalni reprezentarai unor categorii de
varst si socio-profesionale pentru investigarea nevoiler abnsiliere pe
toat durata vigi. Persoana de lagura a fost coordonatorul CJAPP, cu
aprobarea dinuti de la forurile superioare locale (CRAE, 1SJ).

Au fost aplicatechestionare pe loturi de cate 100 de subiselecta
conform criteriilor comunicate. Folosindteauascolat si de colaboratori
in consiliere, coordonatorii CJAPP au activat comai au recomandat
puncte de lucru semnificative, apoi au recrutatspanele potrivite cu
profilul focus grupului.

Prezentul raport se constituie intr-un documentesair practicianului
reflexiv din domeniul consilierii pe toatdurata vigi, ca instrument de
abordare a politicilor eduganale sub aspectul influgsi lor favorabile
asupra procesului de ocupare pggiauncii, cu oportunitile individuale
si generaionale ale clietilor de structurare a Vi sociale active. In aceja
timp, raportul poate servi autaiilor centralesi locale din sfera edugdai,
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operatorilor din domeniul foramii continue a profesorilor, fundéor si
asociailor cu profil educgional pentru elaborarea de programe prin care s
capitalizeze bunele practici din domeniul condiligirinvatarii permanente.

Cercetarea a avut in vedere &toarelescopuri:

a)

b)

d)

Analiza nevoilor de consiliere pe tot parcungstii ale unor actori
din cadrul serviciilor de consiliere, reprezentatpentru sistemul
public.

Definirea premizelor la nivel intersectorial mBeare pentru
asigurarea continditii in abordarea solicitilor de consiliere a
persoanei pe tot parcursul tiie

Identificarea modalitilor eficiente de valorificare a cererii
ofertei de formare contirawa practicienilor din consiliere.

Propunerea unor diricde agiune adecvate pentru intAmpinarea /
satisfacerea nevoilor remarcate la nivelul catégorde populae
investigate.

Pentru realizarea acestor scopuri, am definit i)méai operdonali
urmatoareleobiective

1)

2)

3)

4)

5)

Catalogarea nevoilor de consiliere ale beneflorasi furnizorilor
acestor servicii pe toatlurata vidgi.

Percepa publia a rolului practicienilor din domeniul edugs in
relaie cu nevoile beneficiarilor, de consiliere pe #odurata vigii.

Verificarea distagei dintre rezultatele almute de consilierii din
sistemele publice de eduasi de ocupare a feei de mung si
intertiile asumate prin politicile nnale din domeniile respective.

Informarea operatorilor din consiliere despreut@atele studiului
privind nevoile la nivel de sistegi despre posibilittile de acces la
resurse prin colaborare inter-sectatial

Elaborarea unui set de conclugirecomandri pentru managesi
decidenii politicilor Tn acest domeniu, de valorificare a
informatiilor privind nevoilesi resursele sistemului de consiliere pe
toat durata viéi.
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Ipotezele cu care am operat in cadrul ceficétsi a cror validitate am
cautat ¢ o verificim pe parcursul studiului sunt dupum urmeax

i) Consilierii de orientaresi modifica oferta de servicii odatcu
cererea beneficiarilor, de aceea ptega celor dintai trebuieas
cuprindi competeta de adaptare la schighide identificate pe pig
educaiei, formarii continue, ocuprii.

i) Nevoile de consiliere pe taatdurata vigi identificate Tn spgul
scolarsi ocupaional romanesc sunt discontinglise pot valorifica
reciproc numai n congdile aplicarii unei politici coerente de
dezvoltare a resurselor umane.

iii) Preocuparea liderilor institionali pentru studierea nevoigi
rezervei de expertiz in educda permanerdt a agefilor si
beneficiarilor proprii este un factor important dezvoltare
organizaional.

iv) Poztia, predtirea si experiena consilierilor din structurile
educaiei, formirii profesionale continugi ocupirii fortei de muna
7i califica pe acegtiasi ca resurse transversale Tn domenii asociate.

Pentru culegerea datelor am utilizat, in principahyatoarelemetode de
cercetare

1. Anchet pe baZ de chestionar

* Au fost elaborate 12 chestionare, folosind o stmédctle itemi
comunipentru identificarea nevoilor generale de congliar
grupurilor reprezentatg itemi diferemiatori pentru grupurile-
tinta cu caracteristici socio-profesionale ageatoare (de ex.:
chestionarul pentru elevi, chestionarul pentru gsofisi cadre
de conducere din Tawamant).

* Ulterior, am comasat datele semnificative ntr-ouctui
unitari, astfel Incéat elevii de la toate nivelurfieprofilurile de
Tnvatamant & formeze un grup comun, la fel cadrele didactice
si directorii, precumsi consilierii de orientare din toate
structurile publice implicate.
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Consilierii din CJAPP ne-au pus la dispezicirca 700 de
chestionare completate la nivelul jueler pilot.

Datele olginute cu fiecare categorie de respondesunt
interpretate in capitolele uttoare.

2. Focus grupul

Proiectarea unei grile de consemnaréspunsurilor pe grupe
de populde-tinta.

Transmiterea 1n teritoriu a indigéor despre profilul
participantuluisi metodica seledtii focus grupului.

Lotul de responden a fost astfel drgit cu circa 10%, iar
spectrul de aspunsuri a #patat varietatea necegar
fundamentrii unor observéi generale, céatsi teritorial

particulare in relge cu sistemul de consiliere pe tbaturata
vietii.

3. Analiza documentelai a bazelor de date

Consultarea regulamentului de organizarefunctionare a
centrelor de consiliere din diferite structuri ingionale.

Informarea despre surse documentarelectronice cu privire
la consilieresi nvatare permaneit

4. Studiul de caz

Solicitareasi analizarea unui nuéin de cazuri de consiliere puse
la dispoziie de participatii la focus grup.

Participarea la dezbateri inter-sectoriale pe teetanoaterii
calificarilor profesionale.

Durata cerceirii a fost de un an.

Populatia-tinta
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In aceast segiune descriem categorile de respondeparticipante la
cercetare, prin invocarea rolului lor in proceselladnsiliere pe toatdurata
vietii. Avem trei categorii de popuii@ in lotul de cercetare:

i) furnizorii de consiliere profesional — profesorii psihologi /
pedagogi / consilieri din CJAPP, consilieri / pddw / refereni
sau profesori din centre universitare, inspectoriagjeniile pentru
ocuparea fagei de mung, inspectorii de resurse umane din
companii;

i) beneficiarii primari ai serviciilor de consiliere- elevi, studem,
tineri incadré Th mund, absolveri, aduli aflati Tn cautarea unui
loc de mung;

iii) beneficiarii secundari ai serviciilor de consiliere- parinti,
profesori, personal de conducere gtioli.

Relgiile de cereresi oferta de consiliere profesionaldintre categoriile de
actori sus-metionai se stabilesc, de regilldup modelul:

>
CJAPP Elevi, Studerti Parin ti
Absolventi
clo —> Tineri T <4— Profesori
AJOFEM ineri gngajay
Angajatori Somer Directori
< scoli

Apartenea la una dintre categoriile m@mate nu este exclugivsi
definitiva. Tntr-un proces dinamic de consiliere pe iahirata vigi, fiecare
dintre noi putem fi considetigfurnizori si beneficiari, dup cum ne sitém
fata de solicitarea de consiliere sau sfat profesional.

In sensul cercétii noastre, CONSILIEREA este o tame planificai de
acordare a ajutorului profesional unei persoangul grup care este formal
indreptitit sa 1l solicite si sa 1l primeasa. In cadrul procesului de Tatare
permaneri, consilierea se refgila “activitisile prin care cedrenii de orice
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varstz, aflasi in orice moment al vig lor, sunt abilitgi sa-si identifice
capacititsile, competerele si interesele, & ia decizii de studiu, formare sau
ocupare si sd-si gestioneze propria cale in eduisg mung, sau alte
contexte in care aceste capagitsi competere sunt achizionate si/sau
utilizate’*. CONSILIERUL este specialistul abilitat Tn gestwea situgiilor
problematice care apar in procesul deifare, la locul de muragin relaie
cu alte persoane sau cu autailié Tn vederea asiganii unei bune integiri
socialesi profesionale a individului Tn diferitele structwocio-profesionale
vizate.

Loturile de subieg au fost formate astfel incai §ie reprezentative pentru
structurile de furnizorgi de beneficiari ale serviciilor de consiliere pat
durata vieii.

Grupul4inta 1:
» Elevi din invitamantul obligatoriu (70 persoane)

Elevii din Tnvatamantul obligatoriu repreziatgrupul{inta cel mai important
pe agenda consilierilogcolari. Cele mai multe activiti din fisa postului
sunt orientate spre ameliorarea tiédtar cu colegiisi profesorii, optimizarea
stilului de Tn\itare, evaluarea psihopedagagicfacilitarea autocunagerii
la elevii din Tntamantul general obligatoriu.

» Elevi din invaitamantul secundar post-obligatoriu (210 persoane)

Ideea de pornire a fost aceaaetevii din imatamantul profesionadi tehnic

au exprimat deja o decizie cu privire la viitoareeupaie, au ficut o
investiie complexd Tn carie#, sunt interegasi pro-activi in asigurarea unei
tranziii socio-profesionale favorabile; elevii din ttEmantul teoretic au
posibilitatea expldirii mai indelungate a perspectivelor profesionahei

un start mai lent in carigdate fiind etapele succesive de specializare prin
Tnvatamantul superior sau prin formare profesi@anadntinti.

Grupul4inta 2: Parinti (70 persoane)

! Definitie cupring in schia de document 9286/04 al Consiliului Uniunii Europei
reprezentasilor guvernelor statelor membre, elabdratu ocazia ntalnirii Consiliului pe
temalnt ririi politicilor, sistemelor si practicilor in domeniul consilierii pe toata durata
vietii Tn Europa. (Bruxelles, 18.05.2004)
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Parintii sunt un grup care beneficigzstatutar, de serviciile de consiliere
scola@; in acela timp, pot fi redisiti printre profesori (grupul 4), adil
carora le sunt adresate serviciile de consiliere gsioihai ca fiind in
cautarea unui loc de muaggrupul 7), angajain muna (grup 8).

Grupul<inta 3:
» Profesori (70 persoane)

Profesorii de alte discipline decat ConsilieggaOrientarea sunt un grup
important pentru&ne ofel opinii din perspectiva educatorului care admite
nevoia de indrumare a elevilgr a sa dincolo de limitele disciplinei
academicesi poate observa modificile pozitive Tn raport cu sittia
psihopedagogicce i este cunoscuta un moment dat. In special profesorii
diriginti se affi in contact periodigi aprofundat cu clasa de elevi, de aceea
pot semnala nevoia de sprijin Tn abordarea unoblpnee individuale sau
de grup, de natametodologid, psihopedagogi; socio-profesiondletc.

e Personal de conducere din d&timant (21 persoane)

Din acest grup fac parte profesorii mettididirectorii de uniiti scolare,
inspectorisi alte cadre de conducere din adminigérgcolai. Rolul lor este
si ne ofere opinia lor din perspectiva ftirlor lor cu privire la impactul
serviciilor de consiliere asupra sistemului deatamant la nivel local,
contextul in care se dezvbliterereai oferta de consiliere, posibiiile de
cooperare intre aggile de profil in interesul elevulusi al comunittii

scolare.

Grupul4inta 4: Studeri (70 persoane)

Studenii reprezin grupul cu care lucredz consilierii din mediul
universitar. Ei au nevoi specifice provenite dintainirea intereselor
academice cu aspiie profesionale. Ogunile de cariex ale tinerilor
aduti cu nivel superior de eduga sunt elementul central al politicilor de
ocuparesi educaionale ale unetari care §i respeci genergda capabi de
efortul moderniZrii in toate domeniile. Opiniile lor cu privire la
oportunittile profesionale existente sauteaua de sprijin social sunt
indicatori importag ai nivelului de adaptare a subiibar la oferta de
educaie si piata muncii.
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Grupul<inta 5: Tineri absolveti sau persoane aflate TAutarea unui loc de
mund (70 persoane)

Acest grup reunge tinerii care au finalizat de curand o farnde

scolaritate, nu auatut demersuri pentru angajarea in niugicnici pentru

continuarea studiilogi se afk in diferite stagii ale lrii deciziei legate de
parcursul lor edugenal sau ocug#onal.

De asemenea, am inclus adutare se gsesc intr-un moment profesional
dificil al alegerii personale sau sunt in sitaade prasire a locului de
mund. Ei suntsomeri inregistra la AJOFM, iar pe durata cat beneficiaz
de plata indemnizeei de la bugetul asigarilor pentrusomaj au intrevederi
lunare cu inspectorii de specialitate pentiésigga unui loc de mugc
Printre altele, maionam ¢ serviciile de informaresi consiliere sunt
gratuitesi reprezing o misur activi de combatere gomajuluf.

Grupul4inta 6: Tineri angaja in mund (70 persoane)

Am selectat Tn acest grup persoane cu varsta sule 2Hi, care desfoari
in prezent o activitate produciicu contract legal de muiicExperiena si
cungstintele lor despre ceea ce deterinisuccesul in abordarea e
muncii sunt valoroase pentru formularea unor mes#jee angajatori,
educatori, consilieri, persoane aflate n gitude viaa similare. Suntem, n
principal, interesda de rolul intiativei personale, al competeior
transferabile dobandite Jtoak si al factorilor de personalitate impligan
realizarea scopurilor profesionale propuse.

Grupul<intd 7: Inspectori de resurse umane / consilieri dimganii (14
persoane)

Numim ,inspectori de resurse umane” sau ,constiltaie ocupare”
psihologii (sau speciglii din alte domenii) din institiile publice sau
companiile private care se ocupe problemele dstaff developmenide
strategia de recrutare, seafecsi comunicare, de imaginea corporatigte

2 Conform Legii nr. 76/2002 privind Sistemul asigjilor pentru somaj si stimularea
ocupirii fortei de mung, modifica si completad prin Legea nr. 580/2004 O.U.G. nr.
144/2005
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piata de specialitatg.a. Acest grup aduce expernanpsihologiei muncii
aplicate in grupuri mari sau mici, o cazuistimogat legati de promovare,
competiie, formare continii percefia pigei libere despre califiwile si

competerele cerute de la candidi@entru a regi In domeniu. Nu de pine

ori, inspectorii au experigh anterioafi de consilierescolaid sau de
medierea muncii Tn oficiile statului. Cultura delvdi profesionale din
mediul de afaceri are caracteristici separatg f@e cultura forririi

profesionale irtiale prin scoak si fatd de cea a recup®ii sociale a
persoanei aflate in sittia desomaj.

Grupul4inta 8: Consilieri profesiosti din sistemul public (21 persoane)

Acest grup l-am subinapit Tn trei grupe, dup mediul in care activeaz
consilierulsi dupa spectrul de beneficiari:

* Profesorii consilieri sau psihologii / pedagogiindCabinetesi
Centre de Asistad Psihopedagogic angaja de scoli, Case ale
Corpului Didactic sau Inspectora$eolare pentru lucrul cu elevi,
parinti, cadre didactice.

* Referenii, profesorii sau consilierii din Centrele de Infware si
Orientare din universiti, care se adreseaz studetilor,
aspiranilor si absolvetilor de Tnvataméant superior.

» Inspectorii de muric din AJOFM, responsabili de consilierea
profesional a somerilor’ si a persoanelor asimilatgomerilo#,
conform legisldei in vigoare.

Structura chestionarelor

3 Somerul indeplingte cumulativ urratoarele condii: stagiu de cotizare de minim 12 luni
in ultimele 24 de luni; nu realizeazenituri sau realizeéz din activiiti autorizate potrivit
legii, venituri mai mici decéat salariul de Baminim brut pegara garantat in plat in vigoare;
nu Tndeplingte condiiile de pensionare; este inregistrat la aigepentru ocuparea f@i de
Muna.

4 Persoana asimilaii somerului nu a putut ocupa un loc de méandupi absolvirea unei
instituii de Tnvatamant sau dupsatisfacerea stagiului militar.
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Chestionarele cuprind un ndmde seguni aplicabile in comun unor
categorii de poputee-tinta. Acestea vizedz interesele profesionalai
motivaia pentru profesigla elevi, studeth, someri sub forrd de opiuni
cristalizate; la consilierii practicieni din toademeniile sub forri de nevoi
ierarhizate pe care le satisface profesia attsall avantaje pe care le afer
acea configunge profesional), nevoia de consilierdn situaii date (cu
evantai de aspunsuri adaptate figxei categorii de respondgn un
exemplu de dilethparentali si incident critic la consilieri. Tntrucaitemii
cu raspunsuri pre-codificate sunt practici in ceea ce prige completarea
de atre subiedi investigai, catsi gestionarea statistica datelor ofinute,
am preferat s utilizam predominant astfel de itemi. Cu toate acestste|di
de faspunsuri posibile cuprind in mod necesar o rabdeschis, de tip
,altele”, ,care”, ,in ce context”.

Intreb ari deschiseam formulat in cazutompeterelor solicitate la locul
de mung, atunci cand ne-am adresat beneficiarilor setwrcde consiliere,
pentru a evita folosirea limbajului specializatnstituirea pe aceastale a
unei bariere de comunicare cu grupuri eterogeneaspbctul capaditi de
intelegere a limbajului conve@onal (in cazul elevilor, absolveior,
somerilor, tinerilor angajd; in cazul @rintilor si studenilor, itemul despre
ce au Tnyzat nou prin participarea laediryele de consiliere

Un numir redus deitemi sunt micsti (circa 10% 1n majoritatea
chestionarelor); agda presupun ierarhizareaaspunsurilor, ceea ce
inseami ci pe lang marcarea a cel gn trei ogiuni dintr-o lis&
exhausti¥, respondentul trebuiei $e indice prioritatea. Se asidiymastfel, o
mai mare precizie @spunsulusi o mai mare finge a interpreirii datelor.

Prin corelarea aspunsurilor obnute de la elevi, profesogi cadre de
conducere din Tritamant la intrebarea privindoryinutul activitilor de
consiliere ingcoaki, cu cele ale furnizorilor acestor servicii, tiolem
elemente calitative importante privind ofertd cererea sau interesul
beneficiarilor faa de conceptul de temadipropus prin curriculum nenal

si se creeaxz bazele pentru adaptarea ariei de specialitate eloile
exprimate de indivizi in raport cu mediul pentruecae pregiesc.

Pentru fiecare grugnta, urmeaZ descriereasi motivarea chestionarului
folosit, prelucrarea statistica datelor de teregi interpretarea rezultatelor /
tendirtelor care s-au degat in cadrul cercétii.

Majoritatea itemilor au fost opearanalizai in variabile statistice calitative,
prin natura intrefrilor un nundr restrans perrtnd a fi plasg pe o sca
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ordinak. Ca urmare, procedeele de arakzint cele specifice variabilelor
calitative, determin&ndu-se distribude frecveme si structuri, darsi
asocierea unor scale cantitative in cazurile dehérare.

Deoarece un nuiin de Tntrefiri din chestionarele aplicate in cadrul acestei
cercelri au fost comune, vom putea avea o0 imagine mailidét asupra
activitatii de consiliere in general, dar asupra nevoilor de consiliere ale
diferitelor categorii de beneficiari.

IV. 1. Elevi din scoli generale, licee teoretice, licee tehnologiaeoli de
arte si meserii

In etapa de validare a instrumentelor cemiietu fost dezvoltate patru
chestionare pentru elevi cu o strudt@omuri, dar cu diferete specifice
pentru fiecare categorie de elevi digoli generale, licee teoretice, licee
tehnologicesi scoli de artesi meserii. In urma valigii, s-a convenit
elaborarea unui chestionar unic pentru elevi, c@reeleve nivelulsi
specializarea acestora prinaadarea unor intreii de identificare.

Investigaia a urndrit identificarea opunilor profesionale prezente ale
elevilor, a motivéiei acestora, asgeptrilor privind viata profesiond, a
reprezerdrii elevilor despre competegle profesionale de succes, a
gradului de cunagere de #&tre elevi a oportunitilor de educae si
formare, a problemelor pentru care au nevoie deibiere, a nevoilor de
cunoatere, a gteptrilor fata de consiliersi activitatea acestuigi a
resurselor alternative de sprijin in probleme djexi

Chestionarul unic pentru elevi cuprinde 20 de hitiesi este structurat pe
trei capitole: date personale, profilul individudg interese profesionaje
experiema de consiliergi orientare.

Datele de identificaresunt: judeul de provenietd, unitateascolai, genul,
varsta, mediul de rezidein profesia printilor, structura familiei, nurrul
de copii din familie, pozia fata de ceilafi frati si tipul scolii.
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Profilul individual deinterese profesionaleeste definit prin: ogunea
profesional prezeni, motivarea opunii profesionale actuale,stptrile
privind viata profesiondl, reprezeririle elevilor despre competgie
profesionale de succesi gradului de cunogere de &tre elevi a
oportuni@tilor de educae si formare.

Experiena de consiliere si orientare este analizat prin identificarea:
problemelor pentru care au nevoie de consiliere@pifer de cunostere,
asteptirilor elevului faa de consiliersi resurselor alternative de sprijin in
probleme specifice.

Caracteristicile lotului de investigaie

Chestionarul a fost aplicat asupra unui lot de #80elevi (70 de elevi
pentru fiecare din cele patru tipuri de dtiide Tnvitamant: scoli generale,
licee teoretice, licee tehnologicg scoli de artesi meserii). Ancheta
realizati pe baZ de chestionar de opinig focus-grup s-a realizat n
judeele Bragov, Briila, Harghita, Prahova, Tigi Vasluisi Tn Municipiul
Bucurssti.

Distributia pe sexe este echilibiapentru trei dintre cele patru tipuri de
unitati scolare vizate variind intre 40% pentru liceele &ioe, 59% pentru
scolile generalai respectiv 62% de sex feminin pentru liceele tébgice,
in timp ce pentrycolile de artesi meserii se inregistreao predominata
puternié a sexului masculin de aproximativ 90%.

Dintre elevii chestiong 76,4% provin din familii clasice, iar un procetd
7,4 % din familii monoparentale (cauzele fiind fiecesul unuia dintre
parinti, fie divortul acestora). Un procent insemnat al respotiden
Tnsuméand 20% nu adspuns la aceastubrica, fapt care ar putea insemna
un procent real cu mult mai mare al familiilor deest tip.

in ceea ce privge nivelul de studiu al fintilor, lotul de investigte
include intre 38%i 61% pirinti cu studii superioare, intresB12 % grinti
cu studii mediisi intre 2 si 22% cu scoak general. Dssi lotul de
investigaie nu permite realizarea de generdiizeste totsi interesant de
observat & elevii aspid spre un nivel mai inalt de eddiea decét al
parintilor in cazul celor din SAMsi licee tehnologice, iar cei din liceele
tehnologice au grinti cu studii superioare in procentul cel mai ridicat
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S-a stabilit ca indicator un estimator pentru “hivestudiilor familiei”,

calculat ca nivelul cel mai ridicat de studii dentcele doa ale grintilor.

Distributia elevilor in raport cu nivelul de studii din fdimieste urritoarea
(Tabel 1):

Nivelul studiilor familiei | LIN® | LIT? | so& | SAM® | Total

Sc. generd 8,6% 7,0% 23,9% 4,3% 11,0%
Studii medii 32,9% 22,5% 26,8% 17,1% 24,8%
inv. superior 45,7% 62,0% 38,0% 52,9% 49,6%
Non Rispuns 7,1% 4,2% 11,3% 18,6% 10,3%

1. Prelucrareasi interpretarea datelor
Optiuni profesionale

Un procent de 55% din totalul poptita de elevi investig@afirma ca si-au
format deja o ofune profesional, iar 44% nuwi-au conturat int o ogiune
profesional. Se constato diferena clar intre elevii de gimnaziu, care au
exprimat doar in propge de 44% existga unei ogiuni profesionalesi cei
din ciclu superior care au afirmat in procente nv&iri existera unei
optiuni profesionale. Acest lucru, gleexplicabil prin perioada mai mare de
timp ramas péa la intrarea n vig actia a elevilor din gimnazigi prin
caracteristicile de vaist pe de alt parte dendt o disfungie poteniala
legati de orientarea in cariera elevilor. Elevii din SAMsi liceele
tehnologice preziitprocentele cele mai mari in ce pgite existera unei
optiuni profesionale, iar procentul de doar 47% aVide de licee teoretice
care au afirmatisi-au conturat o ofune profesional este explicabil prin
intervalul de timp mai mare pana intrarea in vig actia fata de cei din
SAM si licee tehnologice (Tabel 2). De asemenea, esterdarcat nurrul
nesemnificativ de nomaspunsuri care presupune faptdl aceasta este o
problend care ii preocuppe elevi, dg nu tai au ajuns deja la o d@pne.

|Op¢iuni profesionale conturaté LIN | LIT |808 |SAM | Total |

PLIN = licee teoretice

PLIT = licee tehnologice
Y508 =gcoli generale

YSAM =scoli de artesi meserii
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DA 47,1% | 71,8%| 43,7% 60,0% 55,79
NU 529% | 28,2%| 54,9% 38,6% 43,6%
NonR 0,0% 0,0% 1,4% 1,4% 0,7%

o

Prima constatare referitoare la spectrul profegidatru care au optat elevii
este aceeaidista respecti¥ este scult iar diversitatea apnilor relativ
redus.

Se remarg totwsi ca elevii din SAM au optat deja pentru sfera serlacji
informaticii, domeniul economic, activtilor dominant manuale etc.

Remardm la elevii care provin din celelalte tipuri geoli, ca in ciuda
aprecierii pozitive a informaticii din ultimii aniare loc o demitizare a
profesiei in randul elevilor, mai ales a celor diceu. Explicaia s#,
probabil,si din aprecierea eroriat faptului & acetia nu \id in aceagt
poteniala optiune o profesie prin care se potiole bani, din ceea ce giu
deja (utilizarea calculatorului), dar mai ales, $abma de jocuri sau alte
aplicgii amuzate; fac excejg elevii din scoala generdl pentru care
aceast profesie este 1ag,bine vazut”.

In chestionare au fost identificatg raspunsuri pafal nerealiste, fie
nesincere. Astfel, unii elevi din licee tehnologigeSAM doresc & se

reorienteze atre profesia de avocat, juddor, medic, jurnalist, psiholog,
sociolog, consilier, asistent social etc.

Ingrijorator si simptomatic pentru viitorul Trizamantului este faptulzcnici
un elev de liceu teoretic nu dete $i urmeze profesia didaciicin timp ce
la elevii de licee tehnologice ntalnim dodspunsuri. Dg aceste diferete
sunt nesemnificative, ele rekevpentru cel ptin cateva cazuri o
pre-orientare nepotrivita elevilor.

Fundamentarea ogiunilor profesionale

Cu excepga liceelor tehnologice unde factortdzultategscolare este unul
nsemnat, dar devansat de cekeéeomandri de la persoane semnificative
factorulrezultatescolare este cel mai important pentru cea mai mare parte a
elevilor degcoli generale, licee teoreticgeSAM.

Elevii de licee teoretice motiveazalegerea profesiorialin ordine prin
rezultatele scolare (40%), aspiraiile personale (25,7), perspectiva
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implinirii  profesionale (22,9), in cazul loralegerea prietenilorfiind
nesemnificatit spre deosebire de elevii de gimnaziu care alegs#ice
posibilitate in procent de 22,5% (cea mai ridicat®are procentualdintre
toti cei chestiong).

In randul elevilor de SAM o pondere inseninatausi aspiraiile (20%)si
rezultatele / aptitudinile personale care sunt falble profilului de
activitate aleq18,6%).

Aproape junitate (47,9%) din elevii dgcoak general au motivat alegerea
profesional prin rezultatelescolare okinute, urmat demodelul in familie
(36,6%) si de alegerile prietenilor / colegilor(22,5%). Nici unul dintre
elevii descoak general nu a merionat perspectiva implinirii profesionale
ca argument al alegerii profesigidoar un procent nesemnificativ au ales
banii ca argument (1,4%), e influenta grupului de prietenisi
mecanismele de imiti@ a modelelor, in special din partea familiei, se
manifesi puternic la aceastvarst. Intaietatea modelului familial f& de
influenta altor factori (profesori, colegi) este confirhati de focus
grupurile realizate Tn cel@pte judee in care s-a derulat investiga

Motivul cu cea mai inait incidenta (70,4%) in randul elevilor de licee
tehnologice atunci candsiijustifica optiunea profesional este dat de
aspirgiile personale Acesta este urmat in ordine decomandri ale unor
persoane semnificative pentru(8i3,8%),rezultate favorabile profilului de
activitate preconizat(32,4%), rezultate scolare (26,8%), in timp ce pe
ultimele poziii se afi comportamentele de tip imitative sau de infliaen
grupului de prietenidlegerile colegilorcu doar (2,8%). Este de remarcat
faptul & banii nu reprezitit un motiv pentru alegerea carierei pentru nici
unul dintre elevii de liceyi scoak general din lotul de investigge, iar la
elevii din SAM s-a inregistrat urispuns nesemnificativ. Acest fapt nu este
confirmat de profilul profesiilor preferate, undeofesiile academice sunt
foarte slab reprezentate, in timp ce acele agiupscunoscute pentru un
venit consistent (jurnalist, avocat, medic, infotizian, psiholog) preziit
punctaje semnificative. Acest fapt sugetedie 0 necostientizare a
adeviratelor mobiluri profesionale, fie o difer@n intre nivelul
constientizarii si cel declarativ, elevii nedeclarand adeatul motiv in ciuda
anonimititii raspunsurilor la chestionare. Tot in cazul elevil@ litee
tehnologice se remar® pondere mai mare a elevilor care motidepdn
rezultate favorabile profilului de activitate pradaat (incluzand
dimensiunea non-formalsi informala), fatda de cei care aleg ca motiv
exclusiv rezultatelgcolare.
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Motivatia optiunii LIN |% $SAM | % |S08| % |[LIT | %
1 | rezultatescolare 28 | 40,0 30| 429 34 479 19 24,8
rezultate favorabile
profilului de activitate
2 | preconizat 10 | 14,3| 13| 18,6 7 99 23 324
recomandri de la
persoane
3 | semnificative 8 114 9 | 129 14 19y 24 338
4 | model in familie 5 7,1 6 86 26 36,6 11 155
5 | aspirdi personale 18| 25,7 14 20J0 4 855 50 704
6 | curiozitate 5 7,1 9| 129 5 70 § 113
alegerile prietenilor /
7 | colegilor 2 2,9 8 | 11,4 16| 225 2 2,8
perspectiva implinirii
8 | profesionale 16| 22,9 10 143 ( 00 17 239
9 | bani 0 0,0 0| 00 1 14 Q0O 0,(

In ceea ce privge consecvaa opiunii profesionale se conskatca
majoritatea elevilor de SAM vor continua studiile acelai domeniu, un
procent de 11,4% vor continua studiile in alt domgdoar un procent de
27,1% se vor angajdirh a continua studiilgi un procent de 2,8 % se vor
angaja in paralel cu continuarea studiilor fie @elai domeniu, fie in alt
domeniu. Acest fapt Tincurajeazpoliticle de promovarea Tavarii
permanentesi sugereaz anumite limitiri ale Tnvatamantului in cadrul
scolilor de artesi meserii. Procentul de 7,1% de indecigieel de 60% care
nu &i motiveaz alegerea din randul elevilor de SAM, gatel de 34% al
elevilor din licee tehnologice care nu au motivgitinea sugereéz
necesitatea extinderii serviciilor de informagieorientare profesionalin
acestescoli. Cei mai muii elevi de SAM (20%),si motiveaz alegerea prin
necesitatea unwienit suficient,pentru un trai decent”. A doua motiva ca
pondere (13%) esteecesitatea unor studii superioare pentru angajaae
urmatoarea este datde interesul personal pentru profilul urmgf7%).
Ingrijorator este faptul £ nici unul dintre elevii de SAMi doar un procent
nesemnificativ din cei de licee tehnologice (1%)igiunotiveaz optiunea
prin competera personat in domeniul de activitate ales

Eficienta generdl a liceului tehnologic este confirndatie procentul de
53%, reprezentand totalul celor care se vor an@&j%o)si al celor care vor
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continua studiile Tn aceji domeniu (33%). In ceea ce prite restul
elevilor de licee tehnologice, apare un semnalijingtor prin procentul de
44,.3% de elevi care dorest se reprofileze continuand studiile Tntr-un alt
domeniu, procentul celor carg inanifest un interes pentru un alt domeniu
sau care spunaadezavueax profilul actual fiind sensibil mai mare (21%)
decét al celor cu afiriiti pentru profilul ales (19%). Aprecieredudiilor
superioare ca importante pentru angajage a unui venit substasmal
reprezini, de asemenea, motive importargiepentru elevii din liceele

tehnologice.
Optiunile elevilor din SAM si licee tehnologice dug
absolvire LIT % SAM %
1 | €1 continui studiile in aceadomeniu 32,9 51,4
2 | s continui studiile Tn alt domeniu 44,3 11,4
3 | ma angajez 15,7 27,1
4 | continui In acekd domeniusi ma angajez 29 14
5 | continui Tn alt domenigi ma angajez 1,4 1,4
NonR 2,9 7,1
Motivatia optiunii la absolvire LIT % SAM %
salariu (cétig banesc bun, pentru a duce un trai
1 | decent) 11 20
interes pentru acest domeniu (imi place atest
2 | profil) 19 7
studiile superioare sunt necesare pentru angajare
(apar mai multe oporturaii de angajare, inclusi
3 | in stainatate) 11 13
interes pentru alt domeniu (nu imi place profilul
4 | tehnic) 21 0
5 | varietate (este plictisitod samai in aceeg scoah) 1 0
6 | competetd, pricepere 1 0
NonR 34 60

Reprezentrile elevilor despre profesie

Se constato cretere a valoridrii recunoaterii profesionale pe asufi ce
se Tnainteazin ciclul scolaritatii. Astfel, dac la elevii de gimnaziu acedést
valoare este total nesemnificatiffapt explicabil atat prin natura coniir
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aspiraiilor la aceast varsh, céatsi prin obiectivele pedagogice la acest
nivel), se ajunge pénla 60,6% pentru elevii din liceele tehnologigie
52,9% pentru cei din SAM. In acelaimp, dad timpul liber este foarte
valorizat de elevii din gimnaziu, aceasterina se afi pe locul doi cu
25,4% (faa de 28,2% prima gjune); pentru elevii din ciclul superior
timpul liber se affi pe ultimele locuri.Venitul si dezvoltarea personal
reprezind asteptarea cel mai des intatiin randul elevilor de gimnaziu in
ce private viitoarea profesie.

Pentru elevii din liceele teoreticecunoaterea profesional are ponderea
cea mai mare (47,1%), urniade dezvoltarea personalcu 45,7% venitul
cu 37,1%si formarea profesional continui cu 31,4%. Ateptrile cu
ponderea cea mai rediugentru elevii din liceele teoretice suimpul liber
cu 20% si relariile interpersonalecu 15,7%. Elevii de SAM prezint
aceead ierarhie a gteptrilor profesionale ca a elevilor din liceele tearet
si oarecum diferit fata de cea a elevilor din liceele tehnologice.

Pentru elevii din liceele tehnologiceteptarea cea mai puterdice la
viitoarea profesie estezvoltarea personal67,7%, urmat indeaproape de
recunoaterea si formarea profesional si relasile interpersonale pe
ultimul loc aflandu-seimpul liber.

Nivelul expectartelor profesionale | LIN %|LIT % | S08 %| SAM % | Total %
dezvoltare person@alincredere

1 | in sine, iniiativa, tolerana) 457 | 67,6| 28,2 37,1 44,7

2 | recunoatere profesional 47,1 | 606| 0,0 52,9| 40,1

3 | remunerge buri 37,1 | 36,6| 282 28,6 32,6
formare / dezvoltare

4 | profesional continui 31,4 | 52,1| 155 20,0/ 29,8

5 | relaii interpersonale 15,7 52,1 21 57 23,8

6 | timp liber 20,0 12,7 25,4 11,4 17,4

Este de remarcat faptui elevii de gimnaziu considedeschiderea la nou
si atitudinea general pozitivi la locul de mun€ ca fiind ingredientele cele
mai importante ale unei cariere de succes (29,8¥mMate decunagtinele
de specialitate(19,75), capacititile organizatoricesi de relgionare cu
grupul (16,9%), pe ultimul loc situdndu-seiritul critic (2,8%).
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Competerte necesare pentru succesul in carii(gimnaziu) S08 %
1 | buna dispozie, receptivitate la nou 29,6
2 | cungtinte de specialitate 19,7
3 | munca in echipa, capatitorganizatorice 16,9
4 | sociabilitate, comunicare (agreabpjlascultare, empatie, aten 14,1
5 | incredere in sine, sigutarde sine 12,7
6 | inteligena 11,3
7 | seriozitate, pricepere, spirit practic 9,9
8 | limbi sti@ine 4,2
9 | spirit critic 2,8

Se constat o sub-valorizare &ociabilitifii odat cu trecerea spre liceu;
astfel daé elevii de gimnaziu apreciazompeterele de lucru in echipca
foarte importante, elevii de licee teoretigeei de SAM nici nu au amintit
aceste competem in timp ce aceia de licee tehnologice au tioaat-o
doar in procent nesemnificativ (1,4%). De asemepeacidena foarte
mica o autrgsaturile moralesi cunagtingele de specialitatslab amintite de
elevii de liceu teoretigi inexistente in reprezemtle elevilor de SAM, dar
merntionate Tn propaie 23% la elevii din de licee tehnologice.

Competerte necesare pentru succesul n carigr
(liceesi SAM) LIN % |LIT % |SAM %

interes, dorima de perfegionare, pasiune,

inclingie, creativitate, originalitate,

1 | ingeniozitate, imagirtée, dinamism 48,6 33,8 45,7
cunaitinte, pregtire de specialitate /
2 | profesionalism 40,0 40,8 30,0

curaj, perseveref, ambtie, voina,
disponibilitate Tn asumarea risculuirie de
caracter / moré]| incredere, sigurainde sine,
devotament, seriozitate, discigirstatornicie,
comngtiinciozitate, concentrare, tenacitate,

3 | ribdare 314 19,7 24,3
spirit analitic, capacitate de sinfiez
4 | obiectivitate 14,3 25,4 18,6

luarea deciziilor, rezolvarea de probleme,
capacitate de Trayare, inteligers, intuitie,
5 | libertate in gandire 15,7 5,6 8,6
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sociabilitate, spirit de echipamabilitate,
diplomaie, empatie, capacitatea de a-i asculta

6 | pe alii 0,0 22,9 0,0

7 | cunoatere de sine 15,7 0,0 7,1
spirit analitic, capacitate de sinfez

8 | obiectivitate, corectitudine 8,6 22,5 2,9

interes, dorima de perfegionare, pasiune,
inclingie, creativitate, originalitate,

9 | ingeniozitate, imagirtée, dinamism 14 2,8 2,9
curaj, perseveref, ambtie, voina,
disponibilitate Tn asumarea risculdirie de
caracter / moral, incredere, sigugade sine,
devotament, seriozitate, discigirstatornicie,
10 | constiinciozitate 2,9 0,0 0,0
11 | cungtinte, predtire de specialitate 1,4 0,0 0,0

Sistemul de Tnkamantreprezini cea mai importatsurs de dobandire a
competerelor necesare in \ia profesional (91,4% pentru elevii din licee
teoretice), fapt in contradie cu rezultatele la focus grup care réléaptul
ca muki angajatori reclam lipsa competeelor practice necesare la
angajare n randul absoluéar sistemului de Tn&amant. Aceadgt situgie
trebuie interpretatcu rezervei poate fi explicat fie prin inexistem unor
oferte suficiente de formare pe gigrivat, fie prin necunogierea acestora
de dtre elevi, deficiere ale instrumentelor de lucru ori ale procedurii de
administrare a chestionarelor: elevii ngeleg semnificaa variantelosi nu
sunt informa de dtre operatorul de teren. Tatuy procentul redus de
non-@spunsuri poate sugegao opinie avizat a elevilor.

Ponderea surselor de formare LIN % | LIT % | S08 % |[SAM % | Total %
1 | formal 91,4 91,5 69,0 85,7 91,4
2 | informal 2,9 1,4 5,6 0,0 2,9
3 | ambele 0,0 5,6 5,6 0,0 0,0
NonR 5,7 1,4 19,7 14,3 5,7

Principalele surse de informare ngenate de elevii de gimnaziu sunt pe
acelai loc ca ponderepresa televiziuneasi familia, Tn timp ce elevii de
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liceu adaug si Internetul si experiema proprie dobandi la locul de
munei.

Reprezentrile elevilor despre nevoile personale de consilier si
orientare

Elevii au fost solicité sa-si exprime opiniasi asupra nevoile personale de
consiliere. Dominait pentru elevii de liceu teoretic este dnc
autocunoaterea fapt surprinitor tindnd cont & la aceagt varst imaginea
de sinesi deciziile importante ar trebuadie deja clar conturate. Aceast
stare de fapt poate fi expligaprin dificultatea serviciilor de consilierg
orientare dingcoli de a lucra efectiv cu majoritatea popiga scolare,
activitatea cabinetelogi centrelor fiind axat fie pe cazuri cu probleme
speciale, fie pe activiti de informare pe grupuri mariirh si vizezesi
ample activiiti de autocunagere cu instrumente adecvate. Un procent
insemnat se observsi la competerele socialesi de comunicarge de
planificare a carierei Aceeai dominant pe nevoia dautocunoatere este
comuri si celorlalte categorii de elevi. In plus, elevindicee tehnologice
prezini procente Tnsemnatai pentru nevoile de consiliere pentru
dezvoltarea spiritului antreprenorigl invirare eficiend.

Optiunile pentru consilieresi orientare | LIN % | LIT % | S08 % |SAM %
1 | autocunogtere (interese, aptitudinj,

stil de invitare) 88,6 97,2 83,1 77,1
2 | securitatesi stabilitate (proprie sau

pentru afii) 74,3 88,7 76,1 50,0
3 | comunicare / competensociale 84,3 94,4 83,1 51,4
4 | competere antreprenoriale 71,4 90,1 73,2 471
S | invatare eficient 72,9 93,0 83,1 48,6
6 | planificarea carierei 80,0 95,8 80,3 64,3
7 | rezolvarea conflictelor 72,9 88,7 77.% 50,0
8 | stil de viaa 74,3 93,0 78,9 52,9

Nevoi de informare ale elevilor

Cea mai puternic nevoie de informare se congtaf elevii de liceu
tehnologic pe primul loc aflandu-se cele degpusibilitirile de educae si
formare profesionad (95,6%) si despre posibilitifile de promovare in
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domeniul preconizaf93%). La polul opus se aflelevii de SAM cu
procentele cele mai &ute la toate categoriile de nevoi de informare.
Pentru elevii de SAM, nevoia de informare cea ragj Iresintita este cea
referitoare la posibilitzzile de mund n staingtate (67,1%) si la
posibilitizile de mung in raréd (60%). Nevoie de informare despre
posibilititile de angajare denoto anumif ingrijorare cu privire la acest
aspect, ca efect al cgrentizarii situatiei de pe piga muncii, dasi o stare
de indecizie sau neconsecternaspunsului pentru elevii de SAM, dac
vom corela aceste date cu cele din Tabelul 4, itefge la ogiunile lor
dup absolvire. Acestea din usimndica faptul & ,, majoritatea elevilor de
SAM vor continua studiile Tn aceladomeniu, un procent de 11,4% vor
continua studiile n alt domeniu, un procent del®4 se vor angajaifa a
continua studiilesi doar un procent de 2,8 % se vor angaja in paraiel
continuarea studiilor fie Tn acejadomeniu, fie in alt domeriuUn semn
de intrebare ridic si intdietatea (toti nesemnificatii) la elevii de
gimnaziu a nevoii denformare despre posibilitile de mung in stinatate
fatd de cea desprposibilitisi de educge si formare profesional. Pentru
elevii de liceu teoretic, nevoia de informare cungherea cea mai mare este
cea desprgosibilitisile de promovare Tn domeniul respec(B4,3%), iar
cea mai mig pondere o0 are nevoia de informare desmeiciile sociale
disponibile

Experienta de consiliere a elevilor

Aproape junitate din elevii chestionia(49,6%) au beneficiat de servicii de
consiliere scolar, cel mai mare procent fiind Tnregistrat la eledi
gimnaziu (62%), iar cel mai &zut la cei din licee teoretice (37,1%).

Majoritatea elevilor de liceu teoretic aprediazel mai mult in relga cu
consilierul posibilitatea de a se exprim&57%), atmosfera cald si
posibilitatea olinerii de informaii obiective pentru acgia aspectele care
prezin& cel mai ptin interes suntiscuiile de grupsi activitarile in cadrul
diverselor proiecte

Elevii de licee tehnologice apreciain majoritateatmosfera cald (66,2%),
posibilitatea de a se expringautilizarea instrumentelor de autocungere

Cele mai apreciate aspecte in tielau consilierul pentru elevii de SAM
suntdiscuiile de grup pe teme de interés4,9%), in timp ce 73,2% dintre
elevii de gimnaziu apreciazxistena uneiatmosfere caldgi prietenoase
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Cele mai ptin atractive aspecte in rgka cu consilierul pentru toate
categoriile de elevi sumltctivitisile de proiecki aciunile comunitare

Aprecierile elevilor asupra consilierului |LIN % [LIT % |S08 %| SAM %

1 | atmosfe# caldi, prieteneasc 54,9 66,2 | 73,2 43,7

2 | informaii obiective 50,7 | 60,6] 59,2 38,0
3 | grup de disctii pe teme de interes 46,5 62,0 59,2 54,9
4 | posibilitatea de a mexprima 57,7 63,4 62, 39,4
5 | instrumente de autocungeare 47,9 63,4| 57,7 42,3
6 | activititi de proiect, aguni comunitare| 46,5 53,5 57,7 35,2

Asteptirile elevilor in relatia cu consilierul

Cei mai mufi dintre elevi (p&a la un procent de 83,1% din licee
tehnologice) considérfoarte importarit existema uneiatmosfere caldei
prietenati, aproximativ juritate dintre elevi apreciazin cabinetul de
consiliereposibilitatea de a se exprima libheAcest fapt exprid fungia
terapeutié si de clarificare a propriilor idei ale elevilor prigedinele de

consiliere. Beneficiile cele mai po asteptate de are elevi (31,2%) sunt
activitarile de proiectsi actfiunile comunitare

Asteptirile elevilor de la cabinetul | LIN LIT S08 | SAM | Medie
ideal de consiliere % % % % %

1 | atmosfex cald, prieteneasc 729 | 83,1| 73,2 54,3 70,9

2 | informaii obiective 35,7| 59,2 46,5 229 41,1
grup de disctii pe teme de

3 | interes 37,1 59,2| 43,7 44,8 46,1

4 | posibilitatea de a imexprima 48,6| 66,2| 46,5 37,1 49,6

5 | instrumente de autocungere 38,6/ 70,4| 45,1 25,7 45,0
activitati de proiect, aguni

6 | comunitare 21,4 43,7 36,6 229 312

In ceea ce privge preferinele elevilor de discutare a problemelor
personale, se consiab difereniere claé in favoaregamiliei (aproximativ
62% pentru elevii de liceu, 70% pentru cei de SA&NM0% pentru elevii de
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gimnaziu), fapt confirmagi prin ancheta prin focus grup. Pe locul doi ca
preferina a elevilor estecercul de prieteni cu un procent de 59,8%.
Forumul de disciii ca spdu unde pot fi discutate probleme personale este
cel mai ptin Tntalnit, fiind utilizat in acest scop in medie 5,2% dintre
elevi, fapt posibil de explicat prin caracterul nsparentsi lipsit de
intimitate al acestui mediu. Cu extigpelevilor din licee tehnologice, care
apeleai preferemial Tn propotie de 28,1% la serviciile de consiliere n
scopul rezolvirii problemelor personaleelevii din liceele teoretice, din
gimnaziusi SAM prefeti sa discute problemele personale aniegii decat

cu consilierulscolar.

Preferintele elevilor pentru discutarea| LIN | LIT | S08 | SAM | Total
problemelor personale % % % % %
1 | familie 60,5| 63,3] 80,2 70,4 686
2 | consilier / psiholog 16,9 28,1 26j7 9B 204
3 | colegi 23,9| 16,9 26,7 225 225
4 | prieten(i) 61,9 73,2 46,4 57,/ 598
5 | forum electronic 1.4 7,0 7,0 5,4 572
6 | jurnal personal 56/ 14,1 154 14 9,1
7 | reflecie persond 11,2 | 36,6| 8,4 5,6/ 154
8 | nimeni 9,5 4,2 8,4 8,4 7,6
Concluzii

* Majoritatea elevilor din lotul investigat au deja optiune
profesional. Se constat ca la elevii de gimnaziu ajunile
profesionale sunt mai slab conturate, in timp celéii de liceu
acestea sunt mult mai clare.

« 1n ceea ce privge rolul modelului familial n alegerea profesiei
coresponde@a aspirdilor copiilor cu nivelul de edugee al
parintilor se constdt o influena in ambele dirad. Se ntalnesc
cazuri de elevi care dores& srmeze profesia unuia dintrérpnti,
ori si accead la un nivel de calificare cel go egal cu cel al
parintilor. Se intélnesgi cazuride elevi ai éror parinti au meserii
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care presupun un nivel de calificare aa¢t (ex. zugrav,
confecioner, mecanic autay) care prezirt aspiraii foarte diferite
de cele ale gintilor precum psiholog, profesor etc. mai ales in
cazul elevilor de SAMi licee tehnologice.

Se constat numeroase cazuri de elevi din licee tehnologiae ca
declai ca domeniul tehnic este complet inadecvat profilului
personal manifestand un interes puteriicecun alte domenii.

Profesia didactic sufei o acuii devalorizare; nici un elev de liceu
teoretic nu dorge s deviri profesor, iar la elevii de licee
tehnologice Tintalnim astfel de alegeri doar in prie
nesemnificative.

In general, se constatonsecvera ogiunilor profesionale la elevi,
acetia continuand studiile in acgladomeniu sau angajandu-se in
domeniul de specializare tut.

Nevoia dominarit de consiliere pentru elevii de licedméane
autocunoatereaurmat de competerele socialesi de comunicare,
de planificare a carieregi de stimulare @reativitifii .

Directii de agiune

Realizarea condilor necesare de&furarii unei bune activitti de
consiliere (cabinet special de consiliere, mediouseat necesar
destisurarii sedintelor de consiliere, confidgalitatii datelor despre
clienti).

Asigurarea Tn centrele de consiliere a unui pefsaadificat
suficient. Séderea nurdirului de elevi pentru care poate fi Tnfiat

un post de consiliggcolar la aprox. 500 (800 in prezent), pentru a
permite o responsabilizare auteaticconsilierului.

Suplimentarea nuinului de consilieri sau infilrea unor posturi
de tutori de clascare & preia sarcina de realizare a marelui aum
de fise psihopedagogice longitudinale (aproximativ 30 gheesi)
prevazute Tn Aria curricular Consilieresi Orientare, consemnénd
datele relevante despre elevi din diferitele etape.
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Operarea de modifici Tn cadrul legislativ existent care
reglementearatribuiile si drepturile consilierilorscolari in scopul
diminuarii ponderii sarcinilor administrative pe care citiesul este
obligat s le realizeze.

Dezvoltarea unor sisteme de monitorizare a ei@lulterioare a
clientilor si de primire si gestiune afeed-backului din partea
clientilor.

Trecerea de la evaluarea preponderent cantitadivactivittii
consilierului la cea preponderent calitativ

Dezvoltarea de #suri care & permiti procesului descentrafidi sa
devini mai operatiwi functional.

Reorganizareai imburatatirea sistemului de admitere in licee sau
Tnvatamantul superior prin diminuarea sau eliminarea hitégi
cauzate de ponderea excaésiacordat mediei de la Tncheierea
fnvatamantului gimnazial sau a mediei de la bacalaureat,
concomitent cu Tnlocuirea sistemului de repartizelectronia a
elevilor in diferite scoli: aceast situgie este total contrar
principiilor consilierii, invalidand decizia persali a elevilor si
diminudnd valoarea sistemul lor de interese motivaii
compensatoare etc.

Extinderea programelor de vizigeschimburi in randul consilierilor
si al profesorilor (in plan ne&nalsi european).

Dezvoltarea de programe de formare pentru consgigerofesori
n ce privgte metodologia preiiii si descongestionarea manualelor
si programelorcolare.

Dezvoltarea de materiale suport cu adiivitconcrete pentru
profesorii care predau Aria curricuiaConsilieresi Orientaresi
diseminarea acestora n bibliotecit®lare.

Promovarea in programele de formareatidli si contina a
metodelor de consiliere centrate pe client in séhvide consiliere

Continuareasi extinderea programelor de edtieapentru carier
prin Aria curriculai Consilieresi Orientare si acordarea unui
accent mai puternic infornidor despre tenditele de pe pia
muncii pentru a diminua influea cliseelor profesionale.

84



Includerea in condile de admitere a unui aviz favorabil din partea
consilierului pentru a evita sittia in care elevul este atragre un
anumit liceu / facultateifa a avea o afinitate intrinsépentru acea
specializare, fiind motivat doar de renumele aceéhstituii de
Tnvatamant sau de motive extrinseci.

Dezvoltarea mecanismelor necesare rediiactivitatii de orientare
si consiliere prin acordarea unor atritbbumai clare CJAPP pentru o
responsabilizare mai mare in procesul de consifemrientare:
includerea in& din prima etap in procedura de admitegeselecie
in diferite cicluri de Tingamant, pe I|ang reprezentati
inspectoratulugi ai comisiei specialgi a consilierilorscolari.

Extinderea serviciilor de informage orientare profesionalin toate
scolile, inclusiv Tn cele din zone defavorizate.

Introducerea in cadrul Ariei curriculare ConsiligieOrientare a
obiectivelor referitoare la dezvoltarea motiea intrinseci pentru
propria ocupge.

Promovarea prin activitile de consiliere a unei aprecieri pozitive a
elevilor pentru proiectelg agiunile comunitare.

V. 2. Parin ti

Chestionarul adresat pirintilor vizeaz sondareasi analiza opiniilor
acestora in legura cu viga scola@ a copiilor, colaborarea familiggoah,
modalititile de petrecere a timpului liber, precymidentificarea nevoilor
de consiliere alegpintilor, pe parcursul intregii vie

Principaleleproblematici abordate sunt megionate in cele ce urmeaz

» Viatascolara, cu referire la:

» frecvenascolas;

» disciplinelescolare preferate de copil;
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» relaiile acestuia cu colegii.
Colaborarea familie - scoala, din perspectiva:
» relaionarii familie- profesorii clasei;
» ocaziilor cu care gintii au venit lascoak.
Petrecerea timpului liber, din punct de vedere al:
» intereselor copilului;

» implicarii parintilor n activititile de timp liber, degkurate
de copil.

Nevoile de consiliere ale frin tilor, abordate pe baza u#toarelor
aspecte

» situaii in care ar apela la consiliere pentru proprinpi¢
* informaii necesare in calitate dérmte;
» situdii in care ar apela la consiliere pentru sine;
» tipul de sprijin dorit;
* implicarea in programe de consiliere;
* modalititi de intervemie utilizate;
* rezultate obnute, nouiti Tnvatate;
» dileme parentale;
* persoane-resutsonsultate pentru rezolvarea acestora,;
» aprecieri despre colaborarea cu consiligcolar;
+ modaliiti de ameliorare a activitii consilierilor.
Date de identificare:
* judeul de provenieta;
e structura familiei;
» varsta copiilor;
» varstagi genul girintelui participant la sondaj;

* nivelul de educge si profesia frintilor.
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Interpretarea rezultatelor

Lotul asupra #ruia s-a aplicat chestionarul cuprinde 70 derpi, din 7
judete.

Varsta parin tilor

Se constat ca mai mult de juritate dintre printii participarni la
investigaie sunt adul, cu varsta cupririsintre 36si 50 de ani.

Distribu tia pe sexe a @rin tilor participan ti

Numarul mamelor participante la sondaj (in valoare prioal 78,6%)
este semnificativ mai mare decat cel glda Conform modelului familiei
traditionale, mama se implcmai mult in realizarea eduds copiilor, iar
stilurile educative ale familiilor sunt influgate de acest fapt.

Structura familiei

Investigaia a inclus un procent semnificativ de familii neste (81,4%),
monoparentale (12,9 %ide tip extins /drgit (4,3%).

Nivelul de educdie

Majoritatea grintilor participani la investigaie au studii universitare
(40%) si studii liceale (35,7%), in cazul nostru mameleecau completat
chestionarul. Nivelul de eduga al tailor este asetinator (din punct de
vedere procentual) cu cel al mamelor. De remapratentul semnificativ
al parintilor care au absolvit studii superioare. RBupum arat rezultatele
cercefrilor asupra educeei in familie (lonescu, Negreanu, 2006), de
nivelul de studii al mamei depinde asgisacopiilor de a continua studiile,
acetia avand astfekanse sporite de rgita si integrare profesionalsi
sociak. Nivelul de studii al printilor este asociat cu gradul de snere
academig si psihoafectid acordai copilului.
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Nivelul de educaie a pirin tilor Mama Tata Respondent
1 | Scoak general obligatorie 3 0 4,3%
2 | Inviatamant profesional 3 5 4,3%
3 | Liceu 25 21 35,7%
4 | Tnvatamant postliceal 0 1 1,4%
5 | Studii universitare 27 28 40,0%
6 | Studii postuniversitare 1 1 1,4%
NonR 12,9%

Profesia pirin tilor

Din analiza datelor prezentate in Tabelul 15 sdestinza procente ridicate
in cazul ocupaiilor intelectuale si stiinsifice, exercitate de atre 40,0%
dintre mamesi 35,7% dintre ta, precumsi in cazulfungionarilor cu poziii
Tnalte Tn unififi economice, sociale, politicEl2,9% dintre mamai 10%
dintre tai), a operatorilor de instaldi si mayini, cu studii medii(10,0%
dintre mamsasi 27,1% dintre ta).

Profesia parin tilor / Grupe ocupationale (cf. COR) Mama Tata

Funaionari cu pozii Tnalte in uni#iti economice,

1 | sociale, politice (manageri) 129% | 10,0%

2 | Ocupadii intelectualesi stiintifice 40,0% | 35,7%

3 | Tehnicieni, maikri, invatatori, educatoare 5,7% 7,1%

4 | Fungionari administrativi 8,6% 2,9%

5 | Serviciisi comet 8,6% -

6 | Agricultur, silviculturd, pescuit - -

7 | Mestesugari, lucitori artizanat - -

8 | Operatori instald si masini 10,0% | 27,1%

9 | Muncitori necalifica - 1,4%

10 | Armat, avigie, mariri - 4,3%

11 | Pensionar, casmic 10,0% 1,4%

12 | Somer - -
NonR 4,3% 10,0%
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Se obser¥ si faptul i 10% dintre mame surtasnice situgie care le
permite & acorde mai mult timp pentru eddieacopiilor.

Viata scolara

Frecventa scolara a copilului a fost apreciat dreptfoarte bui de citre
72,9% dintre gringi, burd de citre 24,3%si slaki de citre 2,9% dintre
acestia.

Mentionam n continuare argumentele aduse deng, in cazul frecvetei
scolarefoarte bunei bune

* interes pentrycoak, participarea cu ptere la cursurilgcolare;

e corgtiinciozitate, disciplid (,fica mea nu objnuiete si
absenteze, evitsi absenele motivate};

» copilul beneficiaz de sugnerea grintilor;
e are o stare deigitate bui, nu se Tmboliveste des;
» Tncepand din clasa | are forraateprinderea de a nu absenta;

* motivaie extrinsed punitiva (,ia b ataie altfel”).

In concluzie, frecveta scolai buri este asociatde dtre pirinti cu o serie
de factori internii externi, care influetgaz procesul de initare, precum:
motivatia Tnvatarii, starea de@atate, tésaturile pozitive de caracter etc.

Motivele in cazulfrecvenei scolare slabese centreazpe uneledificultari
de ordin persongldupi cumurmeaz:

» dificultati relationale Tn familie(,incearca si se wizbune pentru
unele interdigi impuse de grin¢i”);

* probleme medicale(,are absene din cauza problemelor de
singtate, este bolnav de diabet”);

» dificultati de concentrare a até® (,este Tmpustiatd, nu este
atenti la ore, este obogit);

» lipsa motivaiei invatarii (“prefera activitarile de timp liber, in locul
celor scolare”).
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De asemeneaapntii au menionat o serie denfluense externe negativén
cazul frecverei scolare slabe

« grupul de co-varstnidj,copilul lipseste Tmpreud cu colegii”);

» disfungii ale sistemului de eduge (,absenteaz din cauza unor
probleme ale sistemul de edvieagreve, simulri examene”).

Disciplinele scolare preferate de copii

In ceea ce privge disciplinele pe care consideri le prefe copiii lor in
cadrulscolii se obser¥ ca parintii au acordat valori semnificativ mai mari
disciplinelor scolare, la care elevii sunt evatu@én cadrul examenelor sau
concursurilorscolaresi care sunt considerate importante, in specialrpent
rewita scolai@ a unei persoane, digum urmeaz limba romaa (45,7%),
matematica (37,1%), istorie (21,4%), chimie-fizi€21,4%), geografie
(20,0%), biologie (17,1%).

De asemenea, limbile &ine, si in special limba englézau fost apreciate ca
fiind preferate de copii Tn propie de 37,1%. Cungterea limbilor stiine
constituie Tn societatea contemparama dintre competeele cheie, care
determiri cresterea sanselor la edugi, gisirea unui loc de mu#csi
petrecerea adecvian timpului liber, precunsi in deschidereaatre alte
culturi sau dezvoltarea respectului pentru altsqeme. Educi fizica este
mertionat a fi preferai de 20,0% dintre copii, deoarece aciitiie se
desfisoaid in aer libersi nu presupun transmiterea cytiotelor ,in mod
traditional’ .

Realizarea unor corelaintre preferinele pentru anumite disciplineolare,
preocugrile de timp liber, opunile scolaresi profesionale ale copiilogi
aspiraiile parintilor ofera informaii relevante in identificarea factorilor care
influenteaz alegerea cariergi a nevoilor de consiliere.

Relatiilor copilului cu colegii de clasi

Gradul de cunaogere de gtre parinti a relatiilor dezvoltate de copil cu
colegii de clad sunt sintetizate Tn tabelul u#tor:

* 67,1% dintre printi au apreciat & propriul copil dezvok relasii de
cooperarecu colegii;
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* 15,7% dintre printi au menionat relasiile de competie ntre
colegi;

« de asemenea, au fost specificate Tn procent de 8é&fiile
conflictuale €erturi, conflicte), precurgi atitudinea dendiferena
(7,1%), manifestatfata de colegi.

Relationarea copilului cu colegii de clas Numeric Procentual
1 | cooperare 47 67,1%
2 | competiie 11 15,7%
3 | certuri, conflicte 6 8,6%
4 | manifesiri de violens, bataie intre elevi 1 1,4%
5 | indiferena 5 7,1%
NonR 1 1,4%

Raspunsurile la aceasintrebare evidgiaza si masura in care gintii au

informaii despre viga scolad a copilului si climatul clasei de elevi.
Relgiile dintre colegi sunt semnificative pentru intagga copilului in
mediul scolar, generand efecte de stimulare, contipetindiferena sau
conflicte.

Colaborarea familie —scoaki
Colaborarea parin tilor cu profesorii clasei

Relgiile de colaborare a familiei cu profesorii clageicare inve copilul
au fost considerate de jdtate dintre respondéndrept foarte bunesi
47,1% au considerat@u relafii de buni colaborarecu profesorii clasei,
argumentele fiind cele de mai jos:

» competertele profesionalesi calitatilie umane ale profesorilor
(, profesorii comunig foarte bine cu elevi§i parinyii, dau dovad
de bumvoirga si Tnselegere pentru a-mi ajuta copilul, sunt
competen din punct de vedere profesional;profesorii incearg
sa 1i familiarizeze pe elevi cat mai bine cu materigtiepinde de
solicitudinea manifestéatde profesori”).

» implicarea ambelor pirti (,exist: colaboraresi interes din partea
paringilor si profesorilor®); ,paringi comunici cu invitatoarea, se
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intereseaZ siptamanal de situga copilului la invitatura”; i
cunosc pentrudsi eu lucrez in Tngamant").

» rezultatele scolare bune ale copilului(,copilul ihvaa foarte bine,
nu are probleme deosebite,deoarece il trimit la meditd").

Concluzionéand, putem afirmaa aelgiile de cooperare intre familigi
scoalk sunt adecvate atunci cénd profesorii dovedesc etemnp
pedagogicesi calitati umane, apreciate deannti. De asemenea, este
deosebit de important ca ambeletpsa fie interesateascomunice eficient,
n beneficiul copilului. Cercatile si practicascolati au aitat cG rezultatele
scolare bune ale copiilai interagiunea, metinerea contactului familiei cu
scoala sunt in reta de interdependeaa.

In cazul relgilor apreciate drepdificile de ctre pirinti, au fost aduse
argumente referitoare mai ales dditudinile profesorilor (,unii dintre
acetia manifest o atitudine de superioritate, care ajunge péda sfidare,
dispre”; ,unii au idei fixe: cine vreadgsinvge, bine, cine nu, nu ingasau
Cd nu sunt pitifi pentru a se ocupa de elevii cu probleme”; lipsle
implicare, inconsecved, exigene excesive adresate elevilor”).

Aceste situgi evidertiaza faptul & unii profesori au atitudini
necorespuritoare, nefiind suficient de prati si motivati pentru a realiza
educaia elevilorsi nu doar o transmitere steritle cunetinte. Se impune n
cazul acestora augire permaneita orizontului informdonal, pedagogic
si psihologic, prin activiiti de formare continy inclusiv in domeniul
consilieriiscolare.

Ocazii In care girin tii au venit la scoala

Principalele ocazii pentru carearmtii au venit la scoak sunt cele
traditionale, merionate in ordinea frecvesi:

* sedinte cu grintii (97,1%);

» activitati extrsgcolare (serfxi, concursuri, expozi, excursii etc.)
(48,6%);

« solicitarea dirigintelui sau a altor profesori (2%).
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De regud, aceste manifesi au un caracter formai sunt intiate de étre
profesori, care inceatcsi ii implice pe @rinti Tn activititile scolii.
Activitatile educaionale, precum lectoratelg programele de consiliere,
care necesit cooperarea dintre profesosi consilierul scolar au fost
semnalate doar détee 11,4% dintre fxinti.

Este important de semnalat anii dintre @rinti au intiativa in stabilirea
unor Tntalniri periodice sau Tn contactarea telefbna profesorului-
diriginte, pentru a solicita infornia despre situga scola@ a copilului:
disciplind, frecvena, note, implicare in cadrul orelor, in cazul unor
probleme personale ale copilului sau pentru moti@absegelor pe motive
de ginatate. Unul dintre a8l parinti a declarat ,am mers din proprie
inifiativa si discut cu profesorii pe care ii consideram ca ayam rol
semnificativ Tn eduga fiicei mele”. Poate fi metionat si un caz in care
parintele simte nevoiaasdiscute zilnic cu profesorul dirigintg care scoate
in evidena o atitudine de supra-protée a copilului: /ng intalnesc aproape
zilnic cu profesorul diriginte, atunci cand imi aturc copilul lascoali”.

In ceea ce priwge implicarea directi a parintilor in activit dtile din
scoali, au fost metionate: sprijinul pentru elaborarea revistgolii,
ajutorul pentru realizarea unor repdiréa scoak, participarea la Consiliul
de administrge.

In contextul descentralizii invatimantului, este importaitparticiparea la
decizie a tuturor factorilor, mai ales ariptilor. Este nevoie, totodat de
mentinerea unei colabdri permanente, pentru a semnala familiei
dificultatile scolare copilului, spre exemplu: abgseneec scolar, risc de
abandorgcolar sau in cazulapintilor, pentru exprimarea unor nenwiri
legate de vig scola. Interagiunile dintre @rinti si profesori, mai ales
cele directe constituie modalit importante de susere a activitii de
Tnvatare a copilului. Exigtcercelri care au aitat & parintii sunt interesg

nu doar de aspecte care vizeamccesukcolar imediat al copiilor, c§i de
aspecte interne ale fummnarii institutiei scolare, precum: caimuturile,
metodele didactice sau exigele cadrelor didactice (Montandon, 1991,
apud. Sinciulescu, 1997).

Timpul liber

Intereselesi preocupirile copilului in timpul liber
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In opinia girintilor, calculatorul déne 55,7% din preocupile copiilor, Tn
concordarm cu tendinele din societatea contempo#ain care abiliitile de
utilizare a computerului joaaun rol cheie pentruagirea unui loc de muic
corespunator. In ceea ce priwee rolul girintilor, este deosebit de
important ca acgia S intelead si sa le explice copiilor cum pot utiliza TIC
Tn mod constructiv, daji sa 1i supravegheze in alocaresgioaak a timpului
pentru acesta.

Preocupirile copilului in timpul liber Procente
1 | calculator 55,7%
2 | activititi in aer liber (jocuri, plimbri, excursii, drumgi) 50,0%
3 | activifati artistice (muzid, fotografie, desen) 42,9%
4 | sport (arte maiale, volei, fotbal, Thotsah) 37%
5 | lectus 35,7%
6 | vizionare TV 11,4%
7 | particigiri la spectacole artistice (concerte, filme) 11,4%
8 | Invitarea / pregtirea pentriscoak 7,1%

Alte preocugri, care au otinut procente semnificative sunt uitoarele:
activitati in aer liber (jocuri, plimbri, excursii, drumei), activitati artistice
(muzic, fotografie, desen), lectuetc.

In concordati cu datele referitoare la nivelul de studiprofesia grintilor,

se obser¥ canalizarea intereselor copiilor spre acliittile, care vin in
sprijinul activiitilor scolare si constituie premise pentru buna integrare
scolaf si sociak a copiilor .

Rolul, gradul de implicare a pirin tilor in activit itile copilului

Parintii sugin ca se impli@d masiv in activitile copilului sau in cele
comune: activitti sportive, artistice, in aer liber (excursii, dretif) sau Ti
ajuta pe copii In: pregfirea pentriscoah, depanare calculatorului etc.

Se constat faptul @ parintii transmit copiilor o parte din preocinie si
pasiunile lor, sprijinindu-gi implicandu-se aluri de acgtia in realizarea
activitatilor menionate anterior. De asemenea, este important daatetm
faptul & parintii implicati Tn investigaia noasti aloc timp pentru
sprijinirea copiilor ininvirarea / pregtirea pentrugscoal: si orientarea
acestora spriectura.
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Interagiunile frecvente ale grintilor cu copiii, petrecerea timpului liber
impreurd cu familia sunt asociate Tn mod pozitiv cu gital scolas.
Desprinderea grintilor din rutina cotidia#, oferirea unor experie@ noisi
resurse adecvate pentru copii constituie elemergmniicative in
dezvoltarea unui climat de gumsere, increderesi cooperare, care
favorizeaZ rewita scolai a copilului.

Nevoile de consiliere ale frin tilor
Situatii de consiliere a copilului

Principalul domeniu, in careapntii apreciaz ca ar solicita sprijin pentru
copii esteconsilierea carierei,acordand valori semnificative aspectelor
legate de:alegereascolii (91,4%) si alegerea profesiei (71,4%). Exist
numeroase cercet care scot in evided preocugdrile parintilor pentru
viitorul copiilor, pentru plasarea acestora pe aifi® adecvat din punct de
vedere al stabilitii, veniturilor olginute si al condtilor de muna
(Montandon, 1991, apud. #ciulescu, 1997). Dificuitile de insetie
profesional, riscul somajului Tn societatea contempofardetermiri
preocugari sporite ale printilor pentru alegerea detce copii a unogcoli si
profesii adecvate, caré ke asigure securitate profesichal

De asemenea,apntii au indicat @ ar lua legtura cu specialistul Tn
consiliere pentru o serie dectivitasi de prevenirea unor dificulditi, prin
invatarea de @re copil a unor metode de autocusteee (50,0%) sau de
comunicarssi rezolvarea conflictelor (32,9%). Un procent de@®@ dintre
subied¢i au semnalati dificultatile de comportament ale copiilor, cazuri
care ar necesita o serie de interiespecifice deconsiliere psihologi&.

Informa tii solicitate de parin ti

Din analiza datelor almute se constatca majoritatea printilor (90,0%) au
nevoie de informgi referitoare laeducaie (scoli, licee, universiti, condiii
de studiu), in timp ce 82,9% dintre git2 au merionat & doresc % afle
cum ¢ acorde copilulusprijin in Tnvirare, iar 80,0% au declarati doresc
sa cunoasg informaii despremodalititsile de petrecere a timpului libein
concordari cu m@spunsurile legate de nivelul de studii alriptilor,
preocugrile acestorai principalele situgi pentru care ar solicita sprijinul
consilierului.
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De asemenea,apntii au acordat o importai semnificatia informatiilor
referitoare la: pi@ muncii si oportuni@tile de angajare (74,3%),
Tmburatatirea comunidrii parinti-copii (72,9%), 8natatesi igiena (68,6%),
rezolvarea conflictelor din familie (67,1%i)legislaia referitoare la copyi
familie (67,1%).

Situatii Tn care parin tii insisi ar apela la consiliere

Parintii implicati in investigaie au merfionat & ar apela la consiliere in
urmatoarele situgi:

* Tmburatatirea comunidrii parinte-copil, situgie clasificai pe
primul loc de étre mai mult de juritate dintre respondén
(61,7%);

* sprijinirea copilului in Tnitare (50,0%);

e gasirea unui loc de muid promovare in carién(47,5%);
« dificultatile personale (33,3%);

« conflictele in cuplu, familie (26,7%).

Se obser¥ o repartiie echilibrat a ponderilor obnute la acest item, care
evideniazi principalele nevoi ale fpintilor de consiliere. Acgia au
semnalat nevoia deonsiliere psihologié pentru imbuitatirea comunigrii
parinte-copil, depsirea dificuléitilor personale sau rezolvarea conflictelor
de cuplu, darsi de consiliere pedagogit pentru asti cum s acorde
copilului sprijin Tn Tndtare, precumsi consilierea cariergi In vederea
gasirii unui loc de mun&/ promovarii Tn cariei.

Tipul de sprijin solicitat

Informareaeste modalitatea de sprijin, clasificdh funaie de urgeti pe
locul intai de &tre 67,7% dintre respondgnin timp ceconsiliereaa fost
considerat pe locul al doilea deatre aproape juttiate dintre acgia.
Sprijinul financiar a fost merionat pe primul loc de atre 10% dintre
parintii investigai, in timp ceasistema sociali, psihoterapiasi construirea
unor reele de intrajutorareuobtinut procente reduse, sitimcare poate fi
explicat prin faptul @ aceste activiti sunt mai ptin cunoscute in cadrul
comunititii.
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Alte tipuri de sprijin solicitate deatre parinti fac referire la o serie de nevoi
ale acestora sau ale copiilor: schimbarea locuduimding sau rezolvarea
problemelor deaitate ale copilului.

Participarea la programe de consiliere

Dintre parintii implicati in investigaie doar un procent de 22,9% au
participat la programe de consiliere pdn momentul prezent, in timp ce
74,3% nu au frecventat acest tip de activitAceasi situgie poate fi
explicai prin cunoaterea insuficierit de dtre pirinti a serviciilor de
consiliere dinscoli, numirul redus de practicieni existent inteaua de
educaie sau dificulitile consilierilor Tn a-i motiva pegpinti sa-si gaseasaé
timpul necesar pentru actigiile de consiliere.

Modalit ati de interventie utilizate

Dintre parintii implicati in programe de consiliere, un procent8/6% au
participat lasedine de consiliere individual 7,1% la sesiuni de consiliere
de grup, in timp ce 2,9% au mEmat ambele activiti.

Rezultate olginute

Participarea frintilor la sedinele de consiliere a fost apredgiade atre
14,3% dintre printi, ca avandrezultate pozitive, bung satisticatoare.
Dintre progresele inregistratearmtii au indicat: o mai buhintelegere a
tinerei genergdi, cunogterea copilului, schimbarea atitudigiiinformarea.

Aspectele indtate de pirinti in cadrul actividtilor de consiliere fac
referire la urnitoarele problematici, descrise in continuare, in ordinea
frecvenei raspunsurilor.

» Comunicarea interumani:
e comunicarea eficieif
» imburatatirea ascultrii active;

» invatarea tehnicilor de comunicare asettou copilulsi cu
alte persoane:apinti, colegi, prieteni;
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* congtientizarea importaei comunidrii in reliile parinti-
copii.
» Dezvoltarea personai:

* modaliiti de auto-sprijinire (gum € ma ajut singugz, cum
Si gandesgi cum @ gasesc soldi la problemé);

* cunoaterea de sine, identificarea unor resurse perspnale
* dezvoltarea toleraai;
» alcatuirea programului de lucru;
* metode de gestionare a unor siiiudificile.
» Cunoastereasi intelegerea copilului:

e cunoaterea, observarea mai aterd comportamentului
copilului;

* intelegerea problemelor copilului, utilizarea empatiei
transpunerii Trpieleaadolescentului;

» corgtientizarea dificuliti de a le explica copiilor unde
gresesc.

» Informatii despre domeniulsi procesul de consiliere:

* necesitatea colaboii permanente intre copil, apnte si
scoak pentru a se alme rezultate optime in procesul de
consiliere;

» diferentierea ntre psihologie si  psihiatrie  (prin

participarea la consiliere am fales @ aceasta nu se
identificz cu psihiatria, iar copilul nu este catalogat ca
avand probleme mintdlg

» Informatii despre cariera copilului (studii, profesie):
» obtinerea sprijinului in alegerea liceului;

* cunoaterea traseelor in continuarea studiilor in fience
preditirea copilului.

Analizadilemelor legate de copikvideniazi urmatoarele categorii:
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Metode de educée (25,7%)

- motivatia invatrii : fiica mea cere 8 fie recompe
rezultatelegcolare foarte bune agimute”, ,deficitul de
uneori”, ,de ce pauzele de visare apar numai
excluzand alte activiti unde este foarte actiyi
computer)?”, ,daci si-i cumpir calculator sau nu”;
- repartizarea timpului: ,cum pot determina cop
timp pentru legi si sa citeas@”, ,acord ¢ mult timp
puin timp pentru lectu¥”, ,copilul meu petrece pr:
neglijand alte aspecte”, ,este oare indicat ca ¢
permanenpi la toate disciplinele, cu suprimarea in
joaca?”;

- asigurarea echilibrului Tntre libertate si autoritate

sangiuni in educéa copilului: ,de multe ori cede :

copilului si nu mai am eu ultimul cuvant”;

- supravegherea copilului: ,este bine g-mi las fiice
parcursulscolii primare sau da& voi pleca la munt’
- acordareaprijinului in Tnv atare copilului la divers
- dezvoltarea unor trasaturi de caracter, precum: r
si profesori sayeste bine g insist pentru a-i insufla
competiie cu ceilali colegi”.

1satfinanciar pentru
motivaie manifestaf
n qgsul de inirare,
ttent (joc, bicicled,

lul & aloce mai mult
zalculatoruluii prea
a mult timp TAand,
I se pregteasa in
intregiméimpului de

intre recompensg
in fa rugaminilor

in grija bunicilor peg
1 stzinatate”;

> materii;

'spectul fade grinti
mai pregnant ideea

Dificult ati personale,in cazul copilului saugpintelui

(17,1%)

-probleme de g@inatate: ,crearea unor condii cat |
problema majoi a copilului meu, diabetul, as ni
scolara si viaga, in general”;

-dificult ati de ordin psihologic ,stari de nervozit:
sinesi In ceilaki, situaii de inhibiie a copilului”;
-comunicarea dificila cu tatil;

-managementul timpului Tn cazul grintelui: ,a aleg
cu copilulsi serviciu, ore suplimentare lucrate”;
-traume legate de divot, in cazul copiluluisi al r
limitate de a ne vedea, de aiitbucuria de a fi Tm
eficient la educarea lui”.

1ai bune, astfel incat

i afecteze situi

te, lipsa Tncrederii n

intre timpul petrecu

1lamei: ,posibilit arile
reuny de a participal

—

Cariera-studii, loc de munt(15,7%)
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- alegeriscolare si profesionale (liceu / facultate / p ofesie / carigpe care|
doreste €1 0 urmeze);

- gasirea unui loc de muné dup absolvirea studiilc -;

- identificarea aptitudinilor copilului.

Cunoastereasi comunicarea cu copilul(11,4%)

- mentalitati diferite: ,nu-i inzeleg sistemul de valri”, ,copilul spune ga
minesi face ca el”;

- modalitati de comunicare eficiend parinte-copi ,fiica mea provine
dintr-o familie monoparental iar din cauza prob 2melor numeroase pe
care le am de rezolvat ea nu-mi comuniototde auna #mantirile ei
pentru a i proteja”;

- cunoasterea mai bura a copilului;

- rezolvarea conflictelor. ,fata este nemulmitz de ceea ce 1i propunis
faca, riposteaz si se enervea#, “copilul are o pers nalitate puternig, o
fire independert, dar nu are suficiedt experie 4, iar la sugestiile
parintelui reagioneaz prin respingere”, ,copilu are o comunicare
tensionad cu tatil“.

Dificult ati intdmpinate in mediul scolar (4,3%)

-dificult ati de integrare in grupul de colegi;
-situatii de violenta in cadrul clasei de elevi;
-esecscolar;

-frecventa scolara slali;

-situaii de transfer la o alta scoala.

Persoanele consultate pentru rezolvarea dilemei pantale

Datele din tabelul uriitor pune n evida#i faptul & majoritatea printilor
au atribuit familiei rolul principal in rezolvarelemelor legate de eduga
copiilor, locul al doilea fiind ocupat de copilulssi, care este consultat
pentru depsirea dificuléitilor. Dupa consultarea membrilor familieizpntii
apeleai si la sfaturile unor persoane de incredere, priesani colegi de
serviciu pentru a Tn¥ptasi opinii, idei sau experige. Semnificativ este
faptul G 38,6% dintre printi au declarat £ ar lua legtura cu un consilier
scolar pentru rezolvarea dilemelor parentale.
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Persoanele consultate pentru Loc mediu

rezolvarea unor dileme parentale Distributie atribuit
Total %

Familie 55 78,6% 5,06
Copilul insyi 45 64,3% 4,03
Prieteni 37 52,9% 2,66

Colegi de serviciu 33 47,1% 2,04
Consilier 27 38,6% 1,73
Vecini 23 32,9% 1,07
Preg / media 15 21,4% 0,49

Aprecieri ale colaborarii cu consilierul scolar

Colaborarea cu consiliergtolar a fost apreciatdreptfoarte bur@ de dtre
41,4% si buni de dtre 15,7% dintre rintii implicati in activitati si
programe de consiliere. Motivele pentru colabordoeate bum@ si burg
dintre girinte si consilierscolar sunt detaliate n cele ce urneaz

> Invitarea de are pirinte a unor modalitati eficiente de
comunicaresi comportament in relaia cu copilul:

» “consilierul n& Tnvaa cum g vorbescsi cum & ma comport
cu copilul mety

» “consilierul este o persodncu care pot comunica deschis,
oricand despre orice subiégt

 “In urma colabaofri cu consilierul scolar s-a constatat
imburiitarirea comunidrii cu tatil, aceasta avand drept
consecini progresulscolar al copilulut'.

» Acordarea unusprijin prompt pentru rezolvarea dificdlilor si a veni
n intdmpinarea soliditlor si nevoilor girintilor, elevilor, profesorilor:

» “am gisit la consilier sprijinsi inzelegere intotdeauria

» “consilierul a avut dbdare § mi ascultesi mi-a dat sfaturi
pentru dezvoltarea increderii in fefe propriisi sprijin pentru
rezolvarea problemelor cu copitul

« “consilierul vine la toate lectoratéle
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» Ohtinerea unorezultate adecvate ca urmare a participi la sedinele
de consiliere:

» “fiica mea a indrat si se cunoastcpe singi a aflat mai multe
despre tail ei, pe care nu |-a cunoscut prea bine

o “copilul este schimbat in bine, este mai atentéaae fack

o “atitudinea copilului s-a schimbat in bingdirrele au fost un
succey

e “consilierul ne-a ajutat n restabilirea comportarhgai
copilului, Tn gisirea celei mai bune sqiif.

» Informarea despre situdia scolara saucariera copilului:

o “consilierul ne acord informaii si sprijin in luarea corect a
deciziilor, in alegerea liceului adecvat”.

In cazul colabatrii apreciate de itre pirinti dreptslahi, au fost invocate
urmatoarele argumente:

» implicarea consilierului doar in actistile cu elevii;
» colaborare insuficiesita consilierului cu frintii:

* “nu am solicitat ajutorul consilierului de multe pdeoarece
problemele mele nu au fost majore, nicidkega cu acesta nu
este foarte strams;

« “Intalnirile cu consilierul au avut loc destul da'ta

e “usa cabinetului este mereu inciiis

Modalitatile propuse de pg@rinti pentru ameliorarea activititii
consilierilor sunt grupate pe problematici cheje descrise n cele ce
urmeaa:

Modalit éiti de ameliorare a activititii consilierilor | Numeric | Procentual
Competere si abilitati profesionale 18 25, 7%
Formare continiij supervizare 10 14,3%
Numar mai mare de ore, actidit, posturi 10 14,3%
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Aprecieri ale muncii consilierului 3 4,3%

Resurse financiare 2 2,9%

Colaborarea cu glfactori 6 8,6%

» Competentessi abilit ati profesionale @5,7%)

dezvoltarea unor caiii necesare pentru o biunelaionare

a consilier-clientsi valorizarea celui din uré precum:
implicarea, flexibilitatea, intgia, cortiinciozitatea,
empatia, capacitatea de comunicare, acceptatbdanea,
sprijinul necondionat, devotamentul, interesul pentru
fiecare copil consiliat;

asigurarea cligiior, In special adolescén de faptul &
discuiile sunt confideriale, pentru a dezvolta o réka
bazai pe incredere;

capacitatea de a sprijini clientul in dgpea situailor
dificile;

capacitatea de a interpreta datele n fiende situge, nu
doar aplicand gte sabloane preluate din alte contexte

socio-culturalesi neadecvate particulagitlor populaiei
romanati;

Unii parinti nu au neles care este rolul consilierukgolar, prin urmare au
propus ca acesta senune la principiul confidetialitatii in colaborarea cu
elevii, Tnvatatorul sau profesorul diriginte.

» Formare continua, supervizare (4,3%)

necesitatea superdizi si consulérii unor colegi mai
experimenta in rezolvarea cazurilor dificile;

“este necesar participarea obligatorie lgedinele de
consiliere, eventual psihoterapie cu supervizarentrp
asigurarea echilibrului emional si psihic, indispensabil
practicrii profesiei de consilier”;
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» formarea profesionalcontink a consilierului: activiiti de
autoperfegonare, informare in domenii diverse;

» dobéandirea unei experignprofesionale autentice.

» Alocarea unui numar mai mare de ore, activititi, posturi
(14,3%)

* existena unui numr mai mare de ore / actiuit de
consilieresi posturi de consilier;

» deshisurarea mai multor activiti cu parintii si copiii;
» timp suficient pentru activiti;

* un numdr mai mic de copii repartiziela consiliere pentru a
lucra pe grupe migii a le cunoste in detaliu problemele.

» Colaborarea cu ati factori (8,6%)

e implicarea altor factori educativi Tn programele de
consiliere;

» posibilitatea de a le expliga profesorilor cum trebuieisse
comporte cu elevii cu dificuiti;

* implicarea mai activ a girintilor in viata scolar, in cadrul
colabodrii familie / scoak;

» colaborarea realdin partea rintilor si aprecierea muncii
consilierului la adesrata valoare.

» Resurse financiare(2,9%)

* dezvoltarea bazei materiale, dotarea cabinetelor de
consiliere cu instrumente de evaluage echipamente
performante, necesare pentru buna deshre a
activitatilor de specialitate;

» salarizarea coresputipare a consilierilor.
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In concluzie,in viziunea printilor, ameliorarea activititii consilierului
are in vedere:

dezvoltarea competegior profesionale prin implicarea acestuia in
activitati de formare continy

extinderea reelei de consiliergi repartizarea unui nuin mai mare
de ore, In special pentru actiitite adresate copiilogi parintilor;

implicarea consilierului in realizarea unor partéme educative
intre familie,scoak, comunitate, in beneficiul copiilor;

alocarea unor resurse financiare adecvate pentavoliarea
serviciilor de consiliere, Tn special adresate faloni.

Concluzii

Parintii pot influenta reyita scolai a copiilor Tn mod direct prin
cunoasterea situatiei scolare, a preocugrilor de timp liber,
precumsi a modalitatilor de relationare a acestora cu colegii de
clasa. Implicarea printilor in viata copiilor, petrecerea timpului
liber impreuid cu acetia sprijili dezvoltarea unui climat familial
armonios bazat pe af@amne si incredere, comunicare, cu influén
asupra performaelor scolare ale tinerilor. Tn cazul agntilor
implicati in cercetarea noasfr se constat preocugri pentru a
canaliza interesele copiilor spre actiiitutile, care § susina
activititile scolaresi sa constituie premise pentru buna integrare
scolaf si sociak a copiilor.

Pastrarea legturii cu profesorii clasei, implicareaagntilor in
activititile din instittia educatii reprezini un prim pas 1
participarea familiei la via scolad. Rezultatele -cercaii
evideniazi nevoile parintilor de informare, sprijin educativ,
interagiune cu scoala si cu personalul specializat (consilierul
scolar) pentru a ofeganse suplimentare de viitor pentru copiii lor.

n

Interactiunile dintre parinti si profesori, mai ales cele directe,

constituie modaliiti de suginere a activiiti de invitare a

copilului, reprezentand o resdrpentru acesta din ugm Astfel,
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cadrele didactice in colaborare cu consiligmdlar trebuie & isi
diversifice modaliitile de motivaresi implicare a grintilor in
activitatile din scoak, pentru a spori gradul de implicare a familiei
in educda copilului si a facilita deschiderea agntilor spre
comunicaresi interagiune cuscoala.

Principaleledomenii, in care printii apreciaz ca ar solicitasprijin

specializat pentru copii suntconsilierea carierei, activitsile de
prevenirea unor dificulsiti ulterioare de adaptare la vaascolai
prin Tnvitarea unor metode de autocusteee sau de comunicase
rezolvarea conflictelorconsilierea psihologi€ pentru depsirea
dificultatilor de comportament ale copiilor.

Parintii sunt interes@ sa cunoasg strategii educative parentalesi
de consiliereadecvate, care ssigure regita, integraregcolan si
sociak a propriului copil. Acgtia au afirmat & au nevoie n special
de informaresi consiliere, atat pentru sine, gapentru copii.

Cercetarea noadta reliefat faptul & un nundr mic de g@rinti au

fost implicai In programe si activitati de consiliere Acestia au

apreciatrezultatele oktinute, menionand @ au invtat aspecte
referitoare la:comunicarea interuman dezvoltarea personal

cunogterea si nfelegerea copilului, domeniufi procesul de
consiliere sau cariera copilului.

Parintii implicati au semnalat, totodato serie dedileme cu care
se confrunti in educaia copilului, legate dealegerea unor
metode adecvate de edviea depisirea unor dificultifi personale
ale copilului sau printelui, alegeri educaonale si profesionale,
gasirea unor modalifsi adecvate de cung@tere si comunicare cu
copilul sau ‘tonfruntared cu dificultzrile intdmpinate in mediul
scolar.

Parintii implicati Tn activitaiti de consiliere au propus o serie de
modalitati de ameliorare a activifitii practicianului, precum
dezvoltarea competegior profesionale, extinderea tetei de
consilieresi repartizarea unui nuin mai mare de ore, in special
pentru activiitile adresate copiilorsi parintilor, implicarea
consilierului In realizarea unor parteneriate etlueaalocarea de
resurse financiare adecvate pentru indeplinirestacactivititi.
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* Interveniile consilieruluiscolar sunt absolut necesare in caiidi
societitii contemporane, in care sistemele de valori s@rgghcu
rapiditate si in care exist riscul dezorieririi, inconsecvetei
practicilor educative, neconcorden de opinii si atitudini ale
reprezentatilor familiei si scolii.

Directii de agiune

» Elaborarea unor politici coerente de sprijinire amfliilor prin
acordarea de servicii adecvate nevoilor, integredenprehensive,
accesibile, eficientgi echitabile, careasincludd colaborarea intre
centrele de consilierg institutiile care acord sprijin medical sau
psihoterapeutic.

» Valorificarea potetialului tuturor actorilor (profesori, Fointi,
reprezentamai comunittii) in furnizarea consilierigi orientrii.

* Promovarea muncii Tn echlipconsilier, psiholog, asistent social,
logoped, alte categorii de persoane care inf@rsEaz cu clienii.

e Alocarea unor fonduri suplimentare, precush o mai lardgi
popularizaresi extindere a serviciilor de sprijin oferite faniiir.

* Intensificarea preocuplor pentru pregtirea, perfegonarea
consilierilorscolarisi a personalului didactic Tn scopul matiir i
deshisurarii de activitéiti eficiente de educe si consilierea
parintilor.

Strategii de intervertie

Consilierul scolar poate fi un “liant* in Tmbuitatirea comunigrii dintre
familie si scoah, prin propunerea unor acti®it adecvate, precum:
realizarea activitilor curente de consiliere a copiilogi parintilor,
consultarea #rintilor si elevilor in alegerea disciplinelor tpnale,
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organizarea unor lectorate cuiripti pe teme solicitate de aga,
prezentaressi motivarea ceritelor din parteascolii adresate frintilor,
precum si comunicarea adecvata rezultatelor ofinute, ca urmare a
implicarii familiei n activititile din scoah, facilitarea organizii unor
intalniri informale pentru inti, elevi si profesori. Prin urmare, sunt
necesarectivitati initiate de consilier care § incurajeze implicarea mai
consisterit a printilor si dezvoltarea interaitinilor intre reprezentain
scolii si membrii familiei, du@ cum urmeax

» Furnizarea unor servicii eficiente de consilieratpe a veni in
Tntdmpinarea nevoilorapintilor si ale copiilor.

» Corstientizarea de are pirinti a necesittii colabodrii cu
specialgtii Tn mod permanent, nu doar in sitiuade criza, n
vederea prevenirii unor dificdli potertiale

* Cresterea nivelului de edugda si informare a grintilor in legatura
cu servicile de consiliere existente, astfel ingdtiativa de a
solicita sprijin profesionistasvind din partea acestora.

IV. 3. Cadre didacticesi personal de conducere din in¥tamant

Descriereasi motivarea structurii chestionarelor

Ancheta prin chestionar s-a adresat cadrelor diagtcelor de conducere
(directori, managergcolari) din ciclurile licealesi vocaionale, cu cateva
excepii de verificaresi din celelalte cicluri (prgcolar, primar, gimnazial).

Loturile asupra drora s-au aplicat chestionarele au cuprins 70 dkeca
didacticesi 35 de managesicolari.

Chestionarele, conceputetial si administrate ca instrumente separate, au
fost aglutinate apoi ntr-un instrument unic, aalit dintr-un corp de
intrekiri comune pentru ambele lotuii cateva intrefiri diferentiate pentru
lotul de managesicolari.
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Chestionarul administrat cadrelor didactice cupgiimtreliri structurate pe
dowa capitole: categorii de nevoi de consiliggiecontinutul nevoilor de
consiliere.

La chestionarul adresat managerikmolari au mai fost amligate doa
categorii de ntrebi alcituind un al treilea capitol acoperind tematica
nevoilor de consiliere managetiabntreprenorialsi de marketing.

Corpul comun a fost completat cu intigbdestinate coleatii datelor de
identificare a instittiei, datelor personalg de experieta profesional.

Principalele categorii de nevoi care neceditconsilierevizeaz: nevoia de
securitate profesional (reglementdt legal), nevoia de statufi rol, de
informare, de autocungi@re, de asociere, inter-comunicaraelationare,
dezvoltare si ameliorare a accesului la tehnologia infofit@ i

comunicirii, de optimizare a activitii desfisurate la catedy nevoia de
perfecionare profesional de responsabilizare tfade profesiesi fata de
sine. Sunt de asemenea interogate aspectele ddiezensare necesit
sprijin.

Continutul fiecirei categorii de nevoieste detaliat in capitolul al 1l-lea.

Capitolul al lll-lea dezvolt aspectele nevoilor de consiliere a cadrelor de
conducere in probleme a&én de managementuli marketingul scolar /
institutional precunsi de antreprenoriat.

Intreb arile suplimentare aduc informgi cu privire la sex, Vargt
incadrare, specialitate, fuie, vechime, forme de prégre profesionale,
tipul descoah, si numarul de cadre didactice respectiv de elevi cugpfin
unitateascolar.

Repartizarea pe sexeaeleva 0 majoritate covaitoare a cadrelor didactice
de sex feminin (94,3%), adic66 dintre cei 70 respondgniar in cazul
directorilor cca 2/3 (68, 6%) adi@4 din 35. In total, ponderea personalului
feminin depseste 85% (90), restul fiinddsbai dintre care 10 cu funic de
conducere (13,3%).

Incadrarea: 91 dintre cei 105 respondesunt titulari (86,7%).

Specialitatea: Analiza respondeitor dupa specialitate confirim
propotionalitatea intre nu#mul de ore alocat disciplinei respective in
programascolai si numarul de cadre didactice angajatestoli la acele
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specialititi. Astfel, in cazul lotului nostru, ponderea mardein profesorii
de matematit; aflai pe primul loc (29 din 105 — 27,6%), cei d&inte
socio-umanesi istorie, pe locul doi, (16 — 15,2% cei de limbasi
literatura romaa (13 — 12,4%), urmaindeaproape de cei de limbi moderne
(11 — 10,5%}i cei de fizia — chimie (9 — 8,6%).

Profesorii de alte specialit ocupi pe ansamblu procente mai tiou
importante (psihopedagogi, #titori, educatori, institutori, religie etc.).

Imprastierea respondgitor pe o marj mare de specialii poate fi
considerat o garame a validirii instrumentului pilotsi a sinceridtii
raspunsurilor vis-a-vis de ipotezele investigate.

Functia: La nivelul intregului lot (105) exist28 cadre didactice (40%) care
ocup fungia de director adjunct sau director educativ, Bdori (14,3%)
care ocup temporar funga de manageri in proiecte europene, 4 cadre
didactice (5,7%)si 2 directori ((5,7%) care se dedaresponsabili cu
monitorizarea proiectelor PHARE, un director cesteg expert de formare

si alti 3 directori care ocup simultansi functii Tn inspectoratulscolar
judetean (8,6%).

Vechimea ih muné poate fi coreldt cu vechimea in profesia didactid

dar nusi cu vechimea in aceegq unitate scolara. Ultima corelaie poate fi
semnificatid numai in cazul in care cadrul didactic este amga
suplinitor, reflectdand mobilitatea / stabilitateudluctuaia in acelsi loc de
muna.

Astfel, dintre cei 5 profesori suplinitori numaiwreste incadrat in acega
unitatescolaf pentru mai mult de cinci ani (1%), cetlad avand o vechime
n aceesi scoaf variind Tntre 1si 4 ani (3,8%).

lerarhizarea cadrelor didactice in ftiecde vechimea in muace prezint
astfel: 21 (30%) au vechime cuprnstre 16si 25 ani, 19 (27%) au
vechime intre 13%i 15 ani, doar 2 cadre didactice (2,9%) au vecHime 5
si 10 ani.

Corelaia cu vechimea in profesia didadtieste foarte mare (92%), dar mult
mai mic (52%) raportand-o la vechimea in aggeaitatescolan.

Forme de predgitire profesionala continui: Din totalul cadrelor didactice,
21 (30%) declar ca au urmat diferite cursuri de scurtlurat, dar nusi
cursuri de lung durati (master, studii aprofundate).
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Dintre cadrele de conducere, 13 (37%) au urmatucussurte, 9 (25,7%)
au urmat cursuri de mastgrunul a urmat studii aprofundate (2,9%).

Nevoia de consiliere in carieit

Cadrele didactice, in nuinde 70, in propoie de 100% auaspuns DA, iar
directorii si manageriiscolari au dat acefaraspuns, cu o singérexcepie,
34 persoane, reprezentand 97,1%. Per total, celecd@re didactice care
consideli ca au nevoie de consiliere Tn cadereprezini un procent de
97,1%.

Categorii de nevoi de consiliere identificate Tn g#era profesionala

Din cele nod categorii de nevoi de consiliere, intregul lot éstigat
situeaz pe primele locuri: nevoia de informare (89,5%), afgimizare a
activitatii desfisurate la catedr (75,2%) si nevoia de perfeonare
profesional (70,5%).

O diferend este de meionat intre cele daugrupuri: pentru managerii
scolari, nevoia de consiliere devanseaevoia de informare (88,6%), iar
cea de dezvoltare a accesului la tehnologia infeilorasi comunidrii
(77,1%) pare mai importanhtecat cea de optimizare a actititla cateda.

Pe ultimele ranguri apar nevoile de securitate guiohad (49,5%)si de
responsabilizare fade profesiai fata de sine (46,7%).

Pentru managergcolari, ispunderea & de profesie intrugée numai o
treime din procentajul total (34,3%), ceea ce pdatalarmant pentru
concluziile investigaei raportad la statutul profesional al respondiéor.

Consilierea in orele de classi Tn activitatea didactica

Cele mai mari ranguri sunt atribuite rezoiv conflictelor (87,6%),
comunicirii si relatilor interpersonale (86,7%y) sporirii eficiertei Tnvatarii
(74,3%). Ranguri ridicate au wbut ingi si aspecte precum: disciplina
(71,4%), frecveta la ore (66,7%), managementul timpukii stresului
(65,7%).
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In consecim, se deduceicpentru toate aceste probleme, atat profesorii cat
si directorii doresc colaborarea cu colegii lor dbes si resimt nevoia &
fie indrumai.

Intrebai daci in abordarea unor aspecte de consiliere au neosprijin,
atat cadrele didactice c&i directorii soliciti ajutor, mai ales pentru
rezolvarea conflictului intre geneiig60%), n relaia cu girintii (48, 6%),
in probleme de identitate (32,9%b)stima de sine (32,9%).

Manageriiscolari sunt mai preocugale consiliere in aplanarea conflictelor
(45,7%) sau in ceterea stimei de sine (37,1%) a actorilor imgiida
educaie, ciutarea unui loc de muaq34,3%) dei acordi ranguri egale
relaiei cu garintii (25,7%), identisitii (25,7%) si sexualititii adolescetilor
(25,7%).

Nevoiasi nivelul de securitate profesionai

Acest subiect a suscitat divergen reineri si ezitari in cadrul
focus-grupurilor din partea tuturor participior.

Dupa rangurile atribuite, in opiniile ambelor categode respondan
stabilitatea locului de muagca incadirii si a funaiei didactice ar trebui
reglementate in primul rand legal, prin adoptareai Uegislaii adecvate
(62,9%), darsi prin alte forme (financidi;, asiguéri, pensie suplimentay
prime etc. - 50,5%) sau protejate prin asficiasindicate profesionale,
statut (58,1%).

Ei resimt nevoia de securitate profesi@anadar apelear la servicii de
consiliere doar pentru a afla cum ar putea fi pagtéa actualul loc de
mun@ sau pentru a evita periclitarea locului de n@urcfungiei Tn
perspectid.

Rata nesigurgei este mai mare (15,3%) decéat aceea a optimeriggcu
profesionale (9,5%). Exi&finsa o relativa contrabalansare procentudhtre
satisfadia medie (34,3%ji polii anterior megion&i.

Analiza finak releva o plasare a curbei de tendirpe treimea inferioar
deci opinia populgei investigate este mai degeale instabilitate la locul
de mund, mai ales la cei care nutdepoztii cheie Tn ndtamant.

Se constatfaptul @ numai dod treimi (37,2% + 34,3%) dintre interviewa
au @aspuns la acest item, t@ieerile pot fi considerate nordspunsuri.
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Cum apreciati nivelul dv. de securitate Valori procentuale %
profesionak? C. did. | Dir. Total

Foarte bun, optim, bine definit 12,9 29 9,5
Bun, mediu, OK 35,7 31,4 34,3
Slab, satigfcator, séizut 7,1 17,1 10,5
Slab, nesatigtator, sub ateptiri (mai ales
salarizarea) 7,1 - 4.8
Acceptabil - 5,7 1,9
Perfectibil - 2,9 1,0
Non-raspuns - 5,7 1,9
Total 37,1 34,3 36,2

Nevoia de statutsi rol

Cadrele didactice (cu sauirf o funaie de conducere)sii exprima
insatisfadia cu privire la modul de reglementare a statutiduprofesional.
Ei acordi rang semnificativ tuturor formelor de acreditam@testare,
certificare a gradelogi meritelor subsumate rolului lor didactic (65,7%),
insisk asupra actualiizii ocupaiilor din domeniul eduagei in COR
(61,9%) care trebuieade adauge pe cele noi @pte (profesor consilier,
profesor psiholog in cadrul CJAPP), doresc recgteoga prestigiului lor
profesional la nivel social (59%ji solicita reprezentare in fa unor
autorititi ierarhice (superioare) (42,9%).

Valori procentuale %
Nevoia de statutsi rol C.did.| Dir. Total
Mentionarea / recungéerea Da 61,4 62,9 61,9
ocupaiei in COR Uneori 12,9 17,1 14,3
Nu - 17,1 57
Acreditare, atestare, certificare Da 68,6 60,0 65,7
grade, recunagerea meritelor Uneori 25,7 17,1 229
Nu - 14,3 4,8
Recunosterea prestigiului Da 54,3 68,6 59,0
profesional la nivel social Uneori 27,1 17,1 23,8
Nu
Reprezentare in fa unor autoriti Da 41,4 45,7 42,9
ierarhice Uneori 5,7 22,9 11,4
Nu - 57 1,9
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Aprecierea statutului profesional

Desi 0 treime dintre respondgncelor dou loturi apreciaz ca bun statutul
lor profesional, sunt mai mulaceia care se considenmiliti, discredita,
salarizai nesatisicator, subordong, slab valoriza (41,4%).

Valori procentuale %

Cum va apreciati dv. statutul profesional? C.did. | Dir. Total
Foarte bun, optim, bine definit 7,1 5,7 6,7
Bun, mediu, OK 21,4 37,1 26,7
Slab, satigfcator, s@zut 20,0 8,6 16,2
Slab, nesatigtator, sub ateptiri (mai ales
salarizarea) 7,1 - 4,8
Umil 12,9 - 8,6
Discreditat 7,1 - 4,8
Acceptabil 0,0 2,9 1,0
Nefundamentat practic (ci doar pe héartie) - 29 1,0
Vasal, subordonat, executor - 2,9 1,0
Sigur, stabil - 2,9 1,0
In formare - 2,9 1,0
Irelevant pentru societatea contempdran - 2,9 1,0
Corespunitor cu realitatea - 2,9 1,0
Non-raspuns 24,3 28,6 | 257

Nevoia de informare

Cadrele didactice (65, adi®2,9%) doresc, in special, infortihadespre
posibilititile de progres in cariera lor precwmninformatii de specialitate
(61, adia 87,1 %).

Manageriiscolari care au atins deja o pgeicheie n cariér apreciaz ca

trebuie & fie bine informa consultdnd publigd si documente de
specialitate (29 — 82,9%jirf s neglijeze oportunitile de promovare. Ei
sunt interesa si de metode de dezvoltare persand® — 11,4%),
informatia (6 — 5,7%), managementul conducegdolii (6 — 5,7%),
comunicare in echip(3 — 4,3%). Faptuliacest grup considenevoia de
informare ca fiind cea mai a@ytnu face decatasconfirme una din
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ipotezele cercétii: ntr-o societate a cuneirii,

difuzate pe diferite canale de comunicare.

oamenii scolii
corstientizeaz necesitatea de aigira mereu actual nivelul informigor

Valori procentuale %

Alte domenii in care & vrea si ma informez C.did. | Dir. Total
Acces la Internet 1,4 5,7 2,9
Comunicare in echip 4,3 0,0 2,9
Informatici 4,3 8,6 5,7
Managementul conducerii - 5,7 1,9
Metode de dezvoltare perscial 11,4 2,9 8,6
Resurse umane, locuri de mérin domeniu - 2,9 1,0
Elaborare proiecte - 2,9 1,0
Domeniu financiar - contabil - 5,7 1,9
Pedagogiestiintele educaei 1,4 - 1,0
Cultural, social, artistic 2,9 2,9 2,9
Integrare europedn - 2,9 1,0
Limbi straine - 2,9 1,0
Design web 29 - 1,9
Non-raspuns 71,4 57,1 66,7

Nevoia de autocunostere

Ranguri mari acordate metodelor de cute@ a personaiitii elevilor (82
— 78,1%), autoevaiuii profesionale (78 — 74,3%) sau formulei de sscae
altor colegi (58 — 55,2%) confirinpreocuparea profesorilor de a se

constitui ca modele pentru cei edtica

Valori procentuale %
Nevoia de autocunogtere C.did. | Dir. Total
Metodesi tehnici de cunaogere a Da 80,0 74,3 78,1
personalitii elevilor Uneori 20,0 8,6 16,2
Nu - 8,6 2,9
Instrumente de autoevaluare Da 72,9 77,1 74,3
profesionai Uneori 21,4 17,1 20,0
Nu 5,7 - 3,8
Tehnici de clarificare a valorilor Da 60,0 42,9 54,3
Uneori 27,1 37,1 30,5
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Nu - 8,6 2,9
Metodesi tehnici de crgtere a Da 40,0 42,9 41,0
stimei de sine Uneori 47,1 28,6 41,0

Nu - 8,6 2,9
Metode de cuna#ere a formulei de Da 68,6 28,6 55,2
succes a altora Uneori 12,9 31,4 19,0

Nu 5,7 8,6 6,7

Nevoia de asociere, inter-comunicare, reteonare

Intr-o societate a refidlor, nevoia de asocierg relationare devine din ce in
ce mai stringeldt mai ales ntre actorii edugai. Este explicabil de ce
cadrele didactice doresg participe Th nuriir mare la forumurgi schimburi
de experieti (65, adid 61,9%), manifedti asociative la nivel local (57 —
54,3%), ndonal (52 — 49,5%) sau intemti@nal (50 — 47,6%).

Nevoia de asociere, inter-comunicargi Valori procentuale %
relationare C.did. | Dir. Total
Participare la manifest asociative Da 54,3 54,3 54,3
profesionale locale Uneori 18,6 31,4 22,9
Nu - - -
Participare la manifest asociative Da 48,6 514 49,5
profesionale ngonale Uneori 24,3 314 26,7
Nu - - -
Participare la manifest profesionale |Da 48,6 45,7 47,6
internaionale Uneori 18,6 34,3 23,8
Nu 5,7 - 3,8
Diseminare, forumuri, schimburi de |Da 60,0 65,7 61,9
experiema Uneori 12,9 17,1 14,3
Nu - - -
Recunogterea calitilor de lider Da 41,4 57,1 46,7
Uneori 314 14,3 25,7
Nu 57 57 57

Nevoia de dezvoltare si ameliorare a accesului la tehnologiile
informatice si de comunicare (TIC)

Apreciindu-se ca fiind deja alfabetizdn TIC (51 — 48,6%)profesoriisi
directorii solicii indrumare pentru a se exprima creativ iTn domeniul
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didactic utilizand TIC (79 — 75,2%), pentrusiadezvolta abiliftile de
utilizare a TIC in folos personal (71 — 69,5%) panfesional (68 — 64,8%).

Nevoia de amelioraresi dezvoltare a accesului | Valori procentuale %
la TIC C.did.| Dir. Total
Alfabetizare in TIC Da 51,4 42,9 48,6
Uneori 28,6 25,7 27,6
Nu 7,1 17,1 10,5
Dezvoltarea de abifiti de utilizarea Da 78,6 51,4 69,5
TIC pentru uz general personal Uneori 14,3 17,1 15,2
Nu 7,1 14,3 9,5
Dezvoltarea de abifiti de utilizarea Da 71,4 51,4 64,8
TIC pentru uz didactic Uneori 21,4 20,0 21,0
Nu 7,1 8,6 7,6
Exprimarea creativitii didactice Da 92,9 40,0 75,2
prin metode tip TIC Uneori 7,1 14,3 9,5
Nu - 2,9 1,0

Nevoia de optimizare a activifitii desfasurate n scoala

Pentru cadrele didactice, in unanimitate, extinaleezlei TIC in unitatea
scolai apare ca fiind vital (70, adi@ 100%), aituri de alte amenaii si
dotiri corespunitoare (66 — 94,3%), mai po pentru manageriicolari (24
— 68,6%). Dezvoltarea dimensiunii europene (88 -8%®3 si a culturii
scolare (84 — 80%) par in noul context al integrin UE la fel de
importante atat pentru profesori gapentru cei cu fund@ de conducere in
spaiul scolii.

Nevoia de perfe¢ionare profesionak

Perfetionarea profesional ocug locul trei in clasamentul general al
nevoilor de consiliere, dar, interesant, majordatadrelor didactice (cu sau
fara fungie de conducere managedfiplopteaz pentru o pregfire prin
mobilitati, schimburi, stagii sau burse (78 — 74,3%) mairdig decéat
pentru o formi de pregtire profesional initiala sau contina (72 — 68,6%).
De altfel, doar 2/3 (67 — 63,8%) dintre respondem fi dispui sa se
implice Tn activititi stiintifice si de cercetare. Programul &mcat din spgaul
scolar si solicitarile multiple inerente muncii la catedar putea justifica
ordinea ogunilor mertionate.
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Nevoia de responsabilizare f@ de profesie / de sinecare se ail pe
ultimul loc al clasamentului general ar putea primai multe interpréti:

fie grupul de respondérare o costiinta profesional ridicati care nu mai
necesii consultare in aceasprivinta, fie prioritatile sunt orientate atre
alte obiectivesi standarde la momentul investiigh

Procente mari acordate creatfiiit in exercitarea rolului didactic (88 —
83,8%) si respecirii deontologiei profesionale (78 — 74,3%), urmate
ndeaproape de respectarea standardelor de clitate 72,4%), confiri
supoziia anterioai.

Nevoia de responsabilizare fe de profesie / de | Valori procentuale %
sine C.did.| Dir. Total

Respectarea standardelor de calitate | Da 72,9 71,4 72,4

si a regulamentelor Uneori 7,1 20,0 11,4

Nu - - -

Respectarea deontologiei Da 72,9 77,1 74,3
profesionale Uneori 7,1 11,4 8,6
Nu - 2,9 1,0

Tinuta academig Da 72,9 54,3 66,7

Uneori 7,1 22,9 12,4
Nu - 11,4 3,8

Creativitate Tn exercitarea rolului Da 87,1 77,1 83,8
didactic Uneori - 8,6 29
Nu - 5,7 1,9

Deschidere profesiona(impartasirea Da 80,0 54,3 71,4
experienei si preocugrilor, interes Uneori - 114 3,8
pentru nou, curiozitate episterfijc Nu - 2,9 1,0

Alte nevoi / interese / trebuirte de consiliere

Feed-backul oferit de lotul de cadre didactice relativ lbeasolicitiri de
servicii de consiliere surprinde prin procente tielamici (sub 50%):
activitati Tn folosul comuniitii, programe de timp liber, consiliere
personal, consiliere de familie.

Cadre de conducere din Tndtamant
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Nevoia de consiliere managerial

Acesta este un item specific adresat numai maragecolari si ajuta la
identificarea ierarhiei acordate nevoilor managderia

Consultama specifia (51,4% si 31,4%) la egalitate cu Tndrumarea
personalului si a resurselor umane (57,1% 28,6%) necesit sfat
profesional pentru majoritatea celor chesttona

Scoruri egale au inregistrat asistema Tn coordonareai organizarea
activitatilor (48,6%si 34,3%), control din partea autdititor de specialitate
(48,6%si 34,3%), activitate de proiect (48,6814,3%).

Valori procentuale %

Nevoia de consiliere managerial Da Uneori Nu
Coordonareai organizarea activitilor 48,6 34,3 57
Indrumare personal / resurse umane 57}19%28,6 2,9
Colaborare cu alte instifiu/ autoritati 48,6 37,1 -
Control din partea autodiilor de specialitate 34,3 48,6 5,7
Consultam specific 51,4 314
Activitate de proiect 48,6 14,3 -

Nevoia de consiliere antreprenoriad / de marketing

Initiativa managerilorscolari pare centrat pe necesitatea atragerii de
fonduri (74,3%si 8,6%), asigurarea bazei materiale (62,99225,7%),
aplicarea strategiilor antreprenoriaje de marketig (51,4%si 37,1%)
promovarea politicilor edudanale localssi nationale (60,0%si 22,9%).

Nevoia de consiliere antreprenorial / de Valori procentuale %
marketing Da Uneori| Nu
Strategii antreprenoriake de marketing 51,4 37,1 2,9
Atragere de fonduri 74,3 8,6 5,7
Asigurarea bazei materiale (resugsachiziii) 62,9 25,7 2,9
Promovarea politicilor edudanale localssi
naionale 60,0 22,9 2,9
Concluzii
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Informaiile colectate prin aplicarea acestui instrumentfast prelucrate
din dubk perspectig:

* prin considerarea grupurilemta ca beneficiari / furnizori direcai
serviciilor de consiliere;

e prin raportarea propriilor nevoi de consiliere l& aelorlalte
grupuritinta (elevi, studeti, parinti, absolvemi) si confruntarea lor
cu oferta de pe pia muncii.

In unanimitate, cadrele didactice (cu sairaffuncaie de conducere),
recunosc nevoia de a fi consilitn plan personafi profesional.

Din analiza principalelor categorii de nevoi idéotte, respondaii
corstientizeaz puterea informgei, a informatizrii si a comunidrii, Tntr-o
societate a cunggerii in contind schimbare.

Tehnologiile informatizatesi de comunicare impun dobéndirea de noi
abilitati si competere, iar actorii edug#ei solicita indrumare pentru a le
dezvolta creatigi a le utiliza Tn activitatea degfurati la clag.

Cadrele didacticgi manageriiscolari manifest o oarecare insatisfae si

nesiguram cu privire la statutuki rolul lor profesional, determinatde
deteriorarea prestigiului profesorului la nivel bc de modul de
reprezentare n raport cu autatiile ierarhice, acreditarea, atestarga
certificarea unor realizi profesionale personajegrade.

Ei se consider deseori umili, discreditai, subaprecia (profesionalsi
financiar).

In noul context european, in care societatea ctieidiatinde s se
transforme in societateatetelor de reldi, sporete nevoia de asociere,
relaionaresi inter-comunicare, mai ales la nivel edticaal.

Respondetii doresc § participe la forumuri, schimburi de experiggi alte
manifesiri profesionale ngonalesi interngionale.

Dimensiunea europeara activititii de la catedf solicita implicarea in
proiecte si programe europene, ceea ce detefimamenajri si dotari
corespunitoare, extinderea telei TIC la nivelul fiedrei unititi scolare.
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Aceste noi provairi stimuleaz participarea la stagii de formare prin
cursuri, mobilititi, burse, gadar o prezaa a nevoii de formare / Tavare
permanerii.

Cresterea standardelor de calitate a serviciilor are efect sporirea
exigenelor / responsabilitii managerilorscolari.

Ei solicita consultatda manageria in coordonareg organizarea eficieata
activitatilor, a resurselor umane, In colaborarea cu alwgitimi si n
monitorizarea proiectelor; se confrante asemenea, cu necesitatea de a
acumula experig in aplicarea strategiilor antreprenoriglele marketing,
pentru atragerea de fonduri in vederea asigurazei materiale a institiei
scolare.

Ralierea la politicile eduti@nale europene impune Romaniei aplicarea lor
rapida in context ngonal, ceea ce implicadapiri si modernizare rapida
sistemului serviciilor de consiliegt a legislaiei din domeniu.

Directii de adiune si strategii de interventie

Concluziile anchetei ne permit formularea unor pibsidiregii pe termen
scurtsi a unor strategii de perspediv

* 1n acoperirea nevoii lor acute de informare, cadmididactice ar
putea fi sprijinite prin extindereatedelor TIC din spaul scolar,
acces la Internegi la forumuri electronice, contact intensiv cu
mass-media;

* modalititle de formaresi perfegionare trebuie organizate din
perspective unor module intensive, derulate comatrgentru a
evita consum de timp in defavoarea timpului petrdaucatedi
(stagii, cursuri scurte, forumuri, burse, schimlulgiexperieta);

e sugeim reglementarea colakiwi cu colegii consilieri si
extinderea ei prin actiditi comune Tn zona prédi Ariei
curriculare Consiliergi Orientare;

e se recomard introducerea unor programe de formare pentru
cadrele didacticgi pentru manageksicolari la nivelul CCGyi 1SJ;
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prestigiul si statutul social al profesorului trebuie reabtlifarin
masuri legislative orientateatre craterea salaridl si a autoriitii
profesionale a acestei ocuip@n comunitate;

Abilitarea consilierilor din eduge cu competege de consultaa
antreprenoridal, manageria si de marketing ar fi necegaofertei
de servicii de acest profil;

Romania, caara memb# a UE, are misiunea de a aplica politicile
educaionale europene prin adaptarea répmdacestora la condie
autohtone, implicit a politicilor in sfera consiiiesi orientrii:
oferta serviciilor de consiliere ca drept fundaraérdl fiecrui
cefitean pe tot parcursul Vig transformarea edugai in resurs de
baz a moderni#rii pietei muncii, reducerea marginaliz sociale,
investtia de capital privit ca investia cea mai profitabil pe
termen lung, informareasi informatizarea ca instrumente de
reformare a edudai pentru a fi adecvatvitezei schimbrilor
sociale.

IV.4. Studenti

Chestionarul adresat studidor a vizat identificareasi analiza opiniei
studetilor cu privire la:

principalele situgi in care acgtia au discutat cu un consilier;
informatiile necesare, legate de taadin universitate / facultate;
informatiile necesare despre pgamuncii;

surse informative consultate despre profgdrmare;

activititi organizate deatre Centrul de Informargi Consiliere din
universitatesi la care studefi au participat;

gradul de implicare a studgior in cadrul programelor de
consiliere individual / de grup;
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noutitile aflate / indtate prin participarea kgedintele de consiliere;
« modul de colaborare cu consilierul de orientare;

» alegerea ocup@i care va fi exercitdtdupi absolvirea facudtii si
principalele motive ale alegerii acesteia;

* dorinta de a profesa in domeniul pentru care se apeg la
facultate;

» proiedia unui cabinet ideal de consiliere.

Datele de identificarese refel la urmitoarele aspecte:
* universitatea
» facultatea
» anul de studiu

» varstasi genul studentului participant

In cadrul acestei investigia realizate pe bazde chestionar de opinig
focus-grup majoritatea itemilor au fost op@aalizai in variabile statistice
calitative, prin natura intréblor un nun@r restrans perrfdnd a fi plasg
pe o scal ordinak. Ca urmare, procedeele de armknt cele specifice
variabilelor calitative, determinandu-se disttibde frecveme si structuri,
darsi asocierea unor scale cantitative in cazurileedarhizare.

Deoarece un nuiin de intrefari din chestionarele aplicate in cadrul acestei
cercelri au fost comune, vom putea avea o imagine mailidét asupra
activititii de consiliere In general, dar asupra nevoilor de consiliere ale
diferitelor categorii de beneficiari.

Ancheta pe baizde chestionar s-a realizat cu participarea urtuiléo81 de
studeti, de la 13 universiti.

» Distributia lotului de studetn pe principalele profiluri de studiu:
studenii implicati in investigaia noasti urmeaz specializri
apatinand profilurilor universitar (75,30%), tehnic (12,34%) si
economid9,87%).
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e Domenii de studiu: mai mult de juitate dintre studenurmeaz
cursurile facultzsilor de stiinge socialesi politice (53,08%), n
special in domeniul psihologig stiintele educaei, unii dintre
acetia preditindu-se pentru a deveni consiliggtolari. Au fost
inregistrate procente semnificativg in cazul studegiior din
domeniile: inginerie (12,34%), stiinge umaniste(11,11%), stiinze
economicg9,87%)si stiinge juridice(8,64%).

» Situaie educgonali: aproape un sfert dintre studiemparticiparti
la investig@ie sunt Tn anul I, Tnregistrdndu-se acéq@ondere a
participarii pentru studetii din anii Il, 1l si IV (22,2%)si un nurr
redus al studeitor din anul V de studiu (4,9%).

» Varsta studegilor participani la investigaie:

» 61 de persoane au varsta cuptirigtre 19-25 de ani
(75,30% din populga investigai);

= 13 persoane cu varsta cup#rstre 26-35 de ani (16,04%
dintre studetii participani;

= 5 persoane cu varsta cuptinatre 36- 45 de ani (6,17%).
« Distributia pe sexe a subitdor investigai este urmtoarea:
= feminin (67,9%)

= masculin (32,1%)

Situatii de consiliere a studefilor

Prin ponderareaispunsurilor, situgile de consiliere au fost clasificate de
catre studeri, in fungie de importata atribuit, dugi cum urmeax

« consilierea cariereipentru alegerea studiilgr a profesiei viitoare
este plasatde ctre 36,4% dintre respondgipe primul loc;

» informareaa fost mefionat de ctre 22,6% dintre subigc

+ tehnicile de gutare a unui loc de mudau fost semnalate détpe
18,6% dintre studen

De asemenea, se obsemcordarea unor procente semnificative in cazul
situgiilor de consiliere psihologic (28,3%), pentru degirea unor
probleme personale(autocunogtere, disconfort psihic, rezolvare de
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conflicte, comunicare), deacestea sunt situate pe locul patru, in ordinea
rangurilor atribuite.

Dificultasile de invirare (adaptare la regimul specific de are in mediul
universitar, gec, abandorycolar), tehnicile de inware eficiend, testarea
psihologia au fost clasificate pe ultimele locuri, fiind caerate de d@tre
studeni situgiile mai puin abordate Tn cadrul actigitlor de consiliere.

In concluzie,consilierea cariereiinclusiv, tehnicile de gutare a unui loc
de mung, informareasi consilierea psihologi€ sunt serviciile considerate
cele mai importante de awe studefii participarti la investigaie,
evideniindu-se astfel principalele dificuli cu care se confruitacatia si
pentru care solicitsprijinul consilierului.

Informa tii despre viata din universitate / facultate

Studenii sunt interesf. si cunoasg urmitoarele categorii de informg
despre vig din universitate / facultate, clasificate in f'ade importats,
astfel:
e companii, intreprinderiunde se pot organiza stagii de pracpe
parcursul studiilor (24,7%);

« oferta universidrii, programegscolare, condii de studiu(24,7%);

* modalitifi de continuare a studiilorprograme de master, doctorat
(18,5%);

* bursesi programede mobilitizi pentru studen (12,3%);

» competerele profesionale gmute in urma studiilor academice
(8,6%).

Informatiile considerate mai pin importante, megonate in ordinea
descresitoare a rangurilor gimute, se referla: formele de asociere civic
/ politica, modalititile de petrecere a timpului liber, cazare, niag
asistema medicadi, sistemul de credite.

Prin urmare, principalele preocirpale studetilor investigai vizeaz:

» pregiirea de tip academic, concretizdh nevoia de informare n
legatura cu programelescolare, condiile de studiu, burselsi
programele de mobifiti;
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* preditirea pentru angajarea pe taaforei de mun& prin
intermediul participrii la stagii de practit, organizate de atre
companiisi Tntreprinderi, ca mijloc de facilitare a tratiei de la
universitate spre locul de munsau prin obnerea unor inform@
adecvate despre calificle profesionale corespuditbare calificrii
lor academice, pentru a dobéndi o recytera oficial a valorii
rezultatelor Tn¥tarii pe piga muncii.

Informa tii despre piata muncii

Respondetii au clasificat in funge de importatd, informaiile necesare
despre piga muncii. Mai mult de juitate dintre studei implicati n
investigaie au situat pe locul ntdcondkiile de lucru si salarizarea
(54,5%). De asemenea, au fost atribuite procentaifeative informaiilor
referitoare la: responsabiliéfi si beneficii @1,3%), job-uri part-time
(20,3%), plasare si mediere 10,7%). Pe ultimele locuri s-au plasat
aspectele legate degislasie si protegie sociali, deoarece aceste inforgia
nu le sunt necesare studir in momentul prezent.

n concluzie, se constatin interes sporit al studgior pentru cunogterea
unor profiluri ocupdonale, din perspectiva conidor de lucru,
responsabilittilor, beneficiilorsi salarizrii. De asemenea, se evidmaza si
preocugrile acestora pentruagirea unui loc de mugiccu durai patiala
de lucru, pentru a dobandi expetiemprofesional, pe parcursul studiilor
universitare, precuryi nevoia de a apela la servicii de medigrplasare pe
piata muncii.

Surse de informare despre profesisi formare consultate de studegi

Mentionam cele mai importantesurse de informare consultate de
studerti, Tn ordinea rangurilor almute: paginile web(rangul 1) revisteleyi
ziarele (2), pliantele (3), discuiile cu personalul de specialitaté4),
profilurile ocupaionale (rangul 5).

Distribu tie Loc mediu (prin
Surse de informare ierarhizarea surselor
Total % de informare)
1. Pliante 73 90,1 5,93
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2. Postere 65 80,2 4,04
3. Profiluri ocup#éonale 64 79,0 5,30
4. Brosuri de prezentare 64 79,0 4,84
5. Ghiduri, lucéri de specialitate 65 80,2 4,72
6. CD-uri, casete video 62 76,5 291
7. Reviste, ziare 76 93,9 6,10
8. Pagini web 73 90,1 6,12
9. Discuii cu persoane de specialitate 68 84,0 5,38
10. Practi@ pedagogig 65 80,2 4,00

Tn tabelul de mai sus se obseacordarea unor valori semnificative in cazul
profilurilor ocupaionale, in concordafa cu Rispunsurile la ntrebarea
referitoare la informgile necesare despre gamuncii, care @ta nevoia
studenilor de a avea informa actualizate despre conili de lucru,
responsabilitti, beneficii si salarizare. De asemenea, se co#stet
respondetii consul& paginile webh ca o modalitatatractiva si rapidi de
auto-sprijinire in okiinerea informdilor necesare despre formarea
profesional si piata muncii. Important de semnalat esidaptul & sunt
apreciate disaiile cu personalul de specialitagesunt considerate drept o
modalitate importaitde informare.

Studenii au declarat & utilizeaz mai puin: brogurile de prezentare,
ghidurile si lucrarile de specialitate, posterele, practica pedadogic
CD-urile si casetele video pentru tierea informdilor. Aspectele
mertionate de studenofera o imagine asupra modadiiior de promovarsi
asigurare a marketing-ului actisii, folosite de consilierii din universiti,
precumsi asupra celor care ar trebui imlatiite pentru a deveni mai
accesibilesi atractive.

Evenimente promaionale

Studenii au indicat faptul & au participat la urétioarele categorii de
evenimente prommnale, organizate deate Centrul de Informarsi
Consiliere din universitataargul educaiei (30,76%),bursa locurilor de
munai (17,94%), Zilele carierei (15,38%). In categoria altele au fost
mertionate: cursul de formare cu tefimaciutarea propriei carierela care
au participat 34,61%lintre respondegnsi informarea unui nu#r mic de
studeni despre programele de mung calatorie, Work and Travel.
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Participarea la programe de consiliere individuadi / de grup

Mai mult de junitate dintre respondé@rau menionat faptul & au participat
la programe de consiliere individual de grup,in timp ce 42,0% nu au fost
deloc implicai in activitati de acest tip.

Conform OMEC nr. 3235/2005, Serviciile de informamonsiliere si
orientare din universiti au rolul ,de a-i sprijini pe studensd ia decizii
adecvate in structurarea propriei traiectorii deitare’. Tn concordari cu
raspunsurile oferite la Tntrebarea referitoare langpalele situgi de
consiliere se constanevoia de a extinde activitatea Centrelor de mame
si Orientare din universiti, pentru a veni in sprijinul unui nuiMmMai mare
de studef, care solicid participarea la activiti de consilierea carierei,
informaresi consiliere psihologit

Modalit atile de realizare a programelor de consiliere

Se obser¥ ca participarea studeitor la programe de consiliere, se
realizeaz in forme ,tradiionale” de tipul:faza in fara (53,3%),de grup
(40,0%), iar cu o pondere reduonsilierea la distani (6,7%). Beneficiarii
sunt persoane cu care consilierul trebuie desfisoare activiiti de
consiliere individual pentru defsirea unor dificuliti personale sau
informare / consiliere de grup pe teme legate dmpnuncii sau tehnici de
cautare a unui loc de muacConsilierea la distaf (prin telefon sau cu
ajutorul Internet-ului) este in momentul deafansuficient cunosciit si
utilizata in Centrele de Informargi Orientare din universitile din
Romania.

Rezultatele oltinute prin participarea studentilor la sedintele de
consiliere se cristalizeazpe baza uritoarelor problematici, meionate in
ordinea frecvetei raspunsurilor:

» obhtinerea deinformatii despre profesii, domenii ocupznale,
locuri de mung potrivite;

e cunoasterea de sine, autoevaluarea cadiilor, abilitatilor,
aptitudinilorsi realizarea profilului psihologic;
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» finvatarea unortehnici de cutare a unui loc de muné:
prezentarea la un interviu, intiebfrecvente intalnite pe parcursul
derubrii interviului, redactarea CV-ului;

* cunogterea unor modaliti pentru dezvoltarea personai a
studetilor, spre exemplu, imbutétirea increderii in faele proprii
sau indtarea unor tehnici de comunicare interpersogiahscultare
activa;

» dobandirea de experieta profesionak, dezvoltarea unor atitudini
si comportamente profesionale, &&rea unor tehnici, metode de
lucru specifice consilierii (de prezentare a infetitor, de
identificare a dificuliitilor clientilor), in cazul studeflor care se
preditesc pentru profesia de consilier.

Tn concluzie, in acord cu rezultateletiobite la intrebarea legatle situgile
de consiliere, principalele servicii oferite studlem de dtre centrele
specializate sunt:informarea, consilierea carierei insistand asupra
autocunogterii si tehnicilor de dutare a unui loc de muaigi consilierea
psihologiei, cu accent pe dezvoltare persanglprevenirea unor dificuiti
ulterioare O situaie aparte este reprezertale studetii care se pregesc

pentru a deveni consilieri, ag® fiind interesd si cunoasg aspecte
practice din acest domeniu.

Colaborarea studerti- consilier

In cazul colabatrii studeni- consilier, apreciate drefiparte bu (42,0%
si bung (16,0%) prezenim argumentele aduse de studéncu referire la
profilul profesionaki personal al consilierului carierei.

Comportament profesional

* are qreri obiective, dovedge profesionalismsi rabdare Tin
abordarea retei cu clientul;

e are capacitatea de sistematizare a infarog fiind o persoasa
bine documentétsi motivati sa lucreze din gicere;

» este contactat in sitgde in care informarea individualnu este
suficient, consilierul oferind inform@ pertinente in domeniile de
interes pentru client;

» stie g1 provoace interesul cligitor pentru activiitile de consiliere;
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* rezultatelesedinelor de consiliere au fost foarte bune;

* este un model, o persagade succes, care ofeclienlor sugestii,
soluii, tehnici.

Competere interpersonale:

* este o0 persoandeschig spre comunicare,iteia i se poate adresa
orice ntrebare referitoare la consiliere;

* este 0 persoarempatid, usor de contactat, care ascéut intelege
clientii.
Competere specializate de consilierea carierei:

* acord sprijin in recunogierea propriilor calitti, interese, &saturi
de personalitatesi Tmbunitatirea punctelor slabe, in vederea
orientrii profesionale adecvate;

e ajuta studentul n alegerea profesiei viitoare, coregfioare
trasiturilor de personalitate, facilitand cunogterea de sine;

» ofera sfaturi adecvate, in sittiade indecizie.

Analiza acestoraspunsuri ofex indicii asupra competeglor profesionale
dezirabilesi calitatilor personale ale practicianului, apreciate dedetti:
atitudinea obiectiv (impatialitate), capacitatea de sistematizare a
informaiilor, eficienta, capacitatea de a oferi infortia pertinente,
capacitatea de comunicare, empatie ascultare acti, precum si
competerele specializate, practice de consilierea carierei.

In cazul unei colabari studeni- consilier, apreciate dretalkd, raspunsul
a fost motivat astfel:consilierul era dezorientat Analiza datelor scoate Tn
evidena procente semnificative ale nofispunsurilor (38,3%), evidéind
un nunar mare de studencare nu au fost implicain activititi de
consiliere.

Decizia pentru exercitarea unei ocupgii dupa absolvirea faculttii si
motivele alegerii

Aproape doa treimi dintre studeth au indicat faptul & au luat o decizie
legati de ocupgia pe care o vor exercita dupbsolvirea facuitii. Acestia
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au ordonat in funee de importati principalelemotive ale alegerii acestei
ocupdii, dup cum urmeax (Tabel 14): recunoatere profesionai
(34,8%), remuneraie buni (25,4%), formare / dezvoltare profesioral
continui (24,2%), dezvoltare personal incredere in sine, inativa,
tolerarya (16,7%). Respondéinau considerat ca fiind mai go importante
in alegerea ocupgai criterile legate de procentul damp liber si
dezvoltarea unaelayii interpersonale

Distribu tie Loc mediu (prin
i 'rarhizarea motivelor
Motivele alegerii ocupaiei Total % alegerii ocupdiei)
Recunogtere profesional 66 81,5 3,70
Remunerge buri 63 77,8 3,09
Timp liber 59 72,8 1,88
Formare profesionalcontinui 62 76,5 3,01
Relaii interpersonale 61 75,3 2,46
Dezvoltare personal 60 74,1 2,86

Motivele indicate de studénevidertiaza valorile profesionale care 1i
ghideaz in luarea deciziei pentru exercitarea unei og@ypdupa cum

urmeaz: oltinerea unui statut profesional adecwata unor avantaje
economice, afirmarea persoiagi realizarea profesional

Dorinta de a profesa in domeniul pentru care se prétesc la facultate

Un procent semnificativ (79,0%) al studiéor participani la investigaie au
exprimat dorita de a lucra in domeniul pentru care se fie=g la
facultate. Acetia au invocat o serie deggumente, care subliniaz existena
unor interese profesionale clare, motizade a lucra in domeniul ales,
nevoia de continuitatg de a valorifica pregfirea academicinitiala.

» Aproape junitate dintre respondd@nau precizat faptul £ “imi
place € lucrez cu oamenii, sunt sigurca stiu ce vreau, este un
domeniu de viitor, care dninteresead, pasioneaz’.

e “Cursurile faculgsii imi oferd sansa de a profesa intr-un domeniu
cautat, de viitor sau in mai multe domenii, Tn casést diverse
ofertée.
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» A fost exprimal nevoia de continuitateluicrez deja in domeniu
» “Profesia aleag& ma defingte, mi se potrivge’.

» “Aysvrea @ lucrez intr-un domeniu in care este necégaegitirea
universitaw, cu un cadru general solid

In cazul sspunsurilor negative sau care evigieri situgii de indecizie
profesional (16,0%), au fost precizate uitnarele motive:

» ,hehotarare, depinde de ocaziile care vorapa”;
* ,Nu am pregitirea necesa¥, am nevoie de mai malpregitire”;

* ,pe piasa sunt puine locuri de mung, nu sunt posibiliifi pentru a
lucra Tn domeniul ales”;

« ,am optat pentru acea8t facultate doar pentru predirea
generali, in domeniul juridic”;

e Situasia financiaz nu imi permite & lucrez in domeniul pentru
care mi pregitesc la facultate”.

Analiza acestoraspunsuri accentueafactorii care determinindecizie sau
reorientare profesion@l pregitirea profesional inadecvat realizai Tn
universi@ti, lipsa slujbelor potrivite cu calificarea wuti, generat de
incapacitatea sistemului de edtiegi formare profesionadlde a se adapta
la cerirtele pigei muncii, interesul pentru a studia domeniul resipdara a
profesa sau salarizarea necoresptgaze in cazul unor slujbe care necesit
pregitire academig.

Proiectia unui cabinet ideal de consiliere

In opinia a 83,95% dintre studgiiTabel 16) una dintreconditiile care ar
trebui € existe intr-un cabinet ideal de consiliere faderiee laatmosfera
caldi, prieteneas€, clientii apreciind climatul securizant, bazat pe
incredere, respest pastrarea confideralitatii informatiilor. Alte astepéri
ale respondeitior legate de cabinetul ideal de consiliere vizeaz
posibilitatea de exprimare (81,48%), oferirea umufiormatii obiective
(74,07%) si implicarea n activitti de proiect sau acni comunitare
(56,79%).
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Conditii pentru un cabinet ideal Non-
de consiliere Da % Nu % raspuns
atmosfet caldi, prieteneasc 68 83,95 | 13 16,05 o
posibilitatea de a mexprima 66 81,48 | 14 18,52 | 4
informatii obiective 60 74,07 | 21 2593 o
grup de disctii pe teme de interes 58 71,60 | 22 28,40 | 1
instrumente de autocungdare 55 67,90 | 24 32,10 |
activitati de proiect, aguni
comunitare 46 | 56,79 | 30 43,21 5
altele: consiliere fa in faa 1 123 |. -
altele: personal calificataouia s
1i placa ceea ce face 1 1,23 - - -
Total 81 ) - ) -

Alte deziderate meionate de studen sunt: activiiitie de consiliere
individualz si existena unuipersonal calificat Aprecierile studetilor aduc
in prim plan modalitile de ameliorare a activiii consilierului, Tn funcie
de nevoile beneficiarilor: asigurarea unei atmasfadecvate pentru buna
derulare a procesului de consiliere, acordare dgrspncredere, valorizare
si implicare activ a clientului.

Concluzii

» Servicile considerate cele mai importante détre studefii
participani la investigaie sunt consilierea carierei, inclusiv
tehnicile de gutare a unui loc de muaicinformareasi consilierea
psihologi@, evideniindu-se astfel principalele nevei dificultati
cu care se confruiitacetia si pentru care solicit sprijinul
consilierului.

» Principalele preocuji ale studetilor investigai vizeaz calitatea
preditirii de tip academic, concretizain nevoia de informare n
legatura cu programelescolare, condiile de studiu, burselsi
programele de mobiliti, precumsi pregitirea / informarea pentru
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angajarea pe pia muncii. A fost semnalagi nevoia de a participa
la stagii de practi; organizate deatre companiisi intreprinderi,
ca un mijloc eficient de facilitare a tratiei de la universitate spre
locul de muna.

* Studenii sunt interes@ sa cunoasg profilurile unor ocupgi, din
perspectiva condilor de lucru, responsabilitilor, beneficiilor si
salarizrii. De asemenea, ag@ sunt preocupipentru gisirea unui
loc de mung, cu durai patiala de lucru, pentru a siga banisi a
dobéandi experiati profesional, pe parcursul studiilor universitare.

» Studenii care au participat deja kedinte de consiliere apreciain
mod deosebit: activitile de informare, cungtere de sine,
invatarea unor tehnici deaatare a unui loc de muacsprijinul in
dezvoltarea persoril precumsi dobandirea unor competenin
sfera managementului personal.

* Rezultatele cercatii evideniazi o serie de valorisi atitudini
profesionaleale studetilor, care ii orienteaz in luarea deciziei
pentru exercitarea unei ocujpa precum: oflinerea unui statut
profesional adecvati a unor avantaje economice, afirmarea
persondal si realizarea profesional

« 1n ceea ce privge competetele profesionalsi calititile personale
ale practicianului Tn consiliere, au fost aprecidéecitre studefi:
impatialitatea, capacitatea de sistematizare a infailora
eficiena, capacitatea de a oferi informgertinente, aptitudinile de
comunicare, empatigi ascultarea actiiy precumsi competerele
specializate de consilierea carierei.

» Feed-backul oferit de studeth in legatura cu condiiile care ar
trebui @ existe intr-un cabinet ideal de consiliere se riela
aspecte, precum: asigurarea unui climat securizaordarea unui
sprijin adecvat, dezvoltarea unei télade consiliere bazat pe
incredere, valorizarg implicare activ a clientului.

Directii de agiune
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» Reformularea politicilorsi practicilor Tn domeniul consilierii in
contextul aborgrii Tnvatarii pe parcursul intregii vie si in relgie
cu politicile active de pe pia muncii, astfel incat acestea s
contribuie semnificativ la dezvoltarea capitalulaian.

» Extinderea reelei de Centre de Informargi Orientare din
universiiti, conform articolului 11 al Ordinului Ministerului
Educaiei si Cercetirii, nr. 3235/2005, pentru a guee efortul de
adaptare al studélor si profesorilor, in contextul schimiklor
generate de procesul Bolonia.

» Suginerea prin intermediul serviciilor de consiliere rawitei
universitaresi profesionale a tinerilor, in condie armonizrii
structurilor Tndtamantului superior romanesc cu cel european.

Strategii de intervertie

* Cresterea vizibiliitii Centrelor de Informaresi Orientare din
universititi prin creareasi difuzarea de dre consilieri a unor
modalititi accesibile, atractive de promovare a imaginiggoumsi
a unor forme inovativei eficiente de furnizare a serviciilor.

» Informarea studeitor de ditre consilierii din universiti Tn
legatura cu implicaiile procesului Bolonia asupra tdmantului
superior: Suplimentul la Diploiy modalititile de creditare,
echivalaresi certificare a studiilor, sistemul de credite s#arabile,
recunogterea si validarea  competeelor  absolvetilor
Tnvatamantului superior, facilitarea mobiiti academice.

» Sprijinirea studefilor in luarea deciziilor asupra propriului parcurs
de Tnwitare si traseu profesional, in contextuteformei ofertei
educagionale a universifsilor pentru a asigura un Tnkamant
centrat pe studeh{Ordinul MEC, nr. 3235/2005).

* Derularea unor sesiuni de formare condimentru consilierii din
universititi pe teme precum: schirtle determinate de procesul
Bolonia in indtamantul superior sau utilizarea unor metode care
faciliteazi insetia profesional a tinerilor, precum: CV-ul
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European, clarificarea valorilor, bilan competetelor, proiectul
personalsi profesional, analiza SWOT, abdrde de tipself help,
tehnicile de luarea deciziei, informaren orientarea asistatde
calculator.

IV.5. Persoane in dutarea unui loc de muné

Chestionarul este structurat pe treiteet:

Date personale pentru olinerea informailor despre situga
prezeni a somerului, perioada de timp de la intrareastmaj /
pierderea locului de muagccauzele care au condus la intrarea n
somaj, profilul personal, vechimea in méncgenul.

Profilul profesional urmareste investigarea tipurilor de competen
care sunt recunoscugea modalititilor de identificare a acestosa
masura in care sunt dovedite prin documente oficiale.

Relatia cu consilierul vizeaz identificarea modalitilor de lucru
intalnite preponderent cu cligina celor dezirabile, a factorilor care
au determinat sau pot-k faca pe somer in viitor & apeleze la
serviciile de consiliere,sgepérile clientului in legtura cusedinele
de consiliere, natura inforrtidor obtinute si a celor dorite, sursele
alternative de informare, natura problemelor distii a nevoilor
resintite, utilizarea de ire client a bugetului de timp disponikil
despre stilul de lucru al consilierului.

in ce private distribvia pe sexe, lotul de investigga a fost format din
56,1% respondeinde sex feminin, 36,8% de sex masculin, un proosare
nerispunzand la aceadintrebare.

Date personale
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Cei mai muli dintre respondgnse afi in prezent in autarea unui loc de
muna (82,6%), aproximativ 8,8% beneficiade ajutor social, iar 1,8% au
beneficiat de salarii compensatorii fiind dispoh#aiti prin ordonara
22/2004. 5,3% urmeastudii universitare, iar 1,8% au absolvit dejadste
universitare.

1 | somer (in @utarea unui loc de muak 82,6%

9 | beneficiar de ajutor social (416/2001) 8,8%
7 | student 5,3%

8 | casnid 3,5%

2 | somer "de lux" cu ordonaa (22/2004) 1,8%

4 | absolverit de facultate 1,8%

In majoritatea cazurilor, intreruperea acttitla locul de mung a fost
initiatd de angajator (50,9%), in 17,5% din cazuri aceadtst intiata de
catre angajat, iar pentru 3,5% dintre respondele ctre beneficiarul
serviciilor oferite de angajat.

Profilul profesional

In ceea ce privge competerele profesionale care le sunt recunoscute
persoanelor aflate Trigtarea unui loc de muaicpe primul loc se situeaz
competerele tehnice cu un procent de 24,6%. Pe locul dédaie situedz
cele necesare in sectorul serviciilor (turism, cameasiguéri, frizer,
barman) cu un procent de 11,7%, iar pe locul aleae avand relativ
aceeg pondere aaspunsurilor se pogoneaz competerele inginersti,
cele didactice, de comunicare, de managementutsglsu umanesi de
conducere auto. Daacestea din urinar fi insumate cu cele din domeniul
serviciilor, ponderea competetor din domeniul serviciilor s-ar situa pe
locul doi.

competere tehnice, presupunénd studii medii (operator

3 | chimist, bobinator, depanator, electriciaitatus) 24,6%
servicii (agent turism, comgmsiguéri, croitorie, frizer,

22 | barman, pirotehnist) 11,7%
competente didactice, de comunicgirde managementul

5 | resurse umane 10,6%
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1 | competete inginerati (studii superioare) 10,6%

28 | conducere auto 10,5%
competere practice, manuale (absolvirea a 7/8 clasé,d
4 | calificare) 7,1%

profesionalismul (punctualitate, cgiinciozitate,
competitivitate, seriozitate, motivareirdire, corectitudine,

15 | exactitate amabilitate, devotament, spirit crti;ovator) 7,0%
2 | lucruin echip 5,3%
13 | nu am competem profesionale 5,3%
19 | zootehnie 3,6%
17 | profil sportiv 1,8%
14 | nustiu 1,8%

In ceea ce privge documentele oficiale prin care sunt recunoscute
abilitatile clientilor se constat faptul & cele mai multe dintre competen
sunt recunoscute pridiplome (43,9%), pe al doilea loc ca pondere se
intdlnesc competegele dovedite prircertificatesi adeverine, cel mai ptin
intalnite fiind cele dovedite pricredite universitarai foi matricole

Acelegi categorii de competem se regsescsi in lista celor atribuite
exclusiv experietei personale neconfirmate prin parcurgerea vreiomgie

de pregtire. Cele mai intalnite compet@te nerecunoscute prin documente
oficiale sunt cele derganizare managemengi din domeniul serviciilor Pe
locul doi se situedizcompetetele in domeniulimbilor straine si utilizarea
calculatorului si cele echivalente studiilor mediielectrician, tehnician
instalgii sanitare, mecaniz urmate de cele dé&cru cu oamenji de
crestere a copiilorsi celemetesugdaresti si de artizanat

Relatia cu consilierul

Intalnirile de consiliere au loc in marea lor mipte fasi-in-fagi, doar
10,5% din sesiunile la care au participat respofidan fostintalniri de
grup. Se remart procentul nesemnificativ (1,8%) asesiunilor de
consiliere la distani, procent explicabil fie prin lipsa timpului dispoit,
fie prin inexistema echipamentului necesar (calculator, conexiunermet,
acces facil la o linie teleforicetc.). Cei mai mui dintre responden
(82,5%) sunt muumiti cu forma curerit de desfsurare a sesiunilor de
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consiliere, iar un procent nesemnificativ de do&%@ ar prefera in locul
celor curente fie pe cele de grup, pe cele prierfrgt sau fd-in-fata.

Aproximativ 30% dintre persoanele aflate tutarea unui loc de muaau
constientizeaz sau nu dorescasimpirtaseasd motivul particigrii la
sesiunile de consiliere, in ciuda anonimitraspunsurilor la chestionar.
Doar un procent de 21,19%i imotiveaz participarea la sesiunile de
consiliere prinpropria inifiativa, dorinfa de informaresi cunogterea
existepei serviciilor. Urmitoarea motivae ca frecveta (19,3%) estesfatul
din partea prietenilor colegilor, cungtingelor sau vecinilor, pe pozia a
treia ca incideta in randulsomerilor fiind serviciile de pre-concediere

cunoaterea existegei serviciilor, din propria iniativa,

6 | dorinta de informare pentru o posibéngajare 21,1%
3 | recomandarea unor prieteni, colegi, atimge, vecini 19,3%
1 | servicii de pre-consiliere, biroul de mediere 10,5p0
8 | bursa locurilor de mugc 3,5%
4 | indemnukefului 3,5%
10 | mass-media 3,5%

5 | sugestia familiei 3,5%

7 | pliante distribuite prin pa 1,8%

2 | pastrarea aloa&ei desomaj 1,8%
9 | profesorul, dirigintele 1,8%

Majoritatea somerilor care au beneficiat de consiliere au resanb
beneficiile sesiunilor de consiliere, recomandéainditor persoane aflate n
situaii similare ¢ apeleze la acestea. Pentru 3,5% dintre respgnden
sesiunea de consiliere nu a avut un efect poziav, ¢dapt pentru care
somerii chestionga nu ar recomanda apelul la servicile de conslier
persoanelor cu probleme similare. Procentul destel insemnat de
aproximativ 23% akomerilor care nu auaspuns la aceasintrebare poate
indica fie faptul @ pari in prezent agtia nu au beneficiat de consiliere,
intrebarea fiind ne-relevanin cazul lor, fie posibilitatea ca procentul celor
care nu recomanidaltor persoaneidie mult mai ridicat, de pana 26,3%.

In ceea ce privge ateptiri somerilor de la intalniri de consiliere,
raspunsurile variaz pentru fiecare variaitde ispuns astfel: cei mai mul
dintre someri (15,8%) dorescasse informeze despre oportuditle de
angajare si formare a doua sgteptare ca pondere (14%) este cea de
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dezvoltare persondlsi autocunoatere restul legate denedierea mungii

recalificare, consultami pentru deschiderea unei

afaceri condfi

preferenpiale in acordarea de creditesi relarii interpersonale fiind

mertionate in medie de 7% dintre responden

1 | informare despre oportufiile de angajarei formare 15,8%
4 | dezvoltare persorglautocunogtere 14,0%
5 | relaii interpersonale, grup de lucru 8,8%
2 | medierea muncii, recalificare, consuttaantreprenorial 7,0%

3 | imprumuturi in condii avantajoase 7,0%

Aproximativ jumitate dintre cei chestiotiaaprecia informatiile obtinute
in sesiunile de orientare ca fiifdarte importante/ utile (47,4%), un
procent de 14% le consideinteresantesi doar un procent de 1,8%
consided ci informatiile obtinute nu le-au fost utileTn ce privete natura
sprijinului primit, cea mai mare partesamerilor (47,4%) au beneficiat de
informaii referitoare la profesie, califi@ri si oportunititile de angajareau
fost instruii Tn tehnicile specifice degatarea unui loc de muwgc Pe locul
doi ca pondere suninformgiile despre oportunitsile de formare
profesional (17,5%), urmate deactivitarile de sprijin in dezvoltarea

personad si autocunoaterecu 10,5%.

1 orientare profesional mediere Tn muric 47,4%
10 | foarte importante 47,4%
2 formare profesional 17,5%
11 | interesante 14,0%
6 dezvoltare persoriagi autocunostere 10,5%
9 juridice 5,3%
8 informaii organizatorice 3,5%
7 sfaturi de ordin moral 1,8%
4 nu mi-au fost utile 1,8%

Majoritateasomerilor (80,7%) preziitin plus nevoia déenformare despre
piara locaki / regionali a muncii Un procent insemnat (28,1%) doresc
informatii despreoportunitisi de participare n diferite proiectéAlte nevoi
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de informare sunt in ordinmodalitisile de atragere de fondufR1,1%)si
mobilitate interngionala pentru studiyi munei (14.0%).

1 | piaa muncii local / regionai 80,7%
3 | oportuniditi de proiecte 28,1%
4 | modalititi de atragere a fondurilor 21,1%
2 | mobilitate interngionak pentru studiyi munc 14,0%
5 | cursuri 12,3%

Cele mai populare surse alternative de informanetrpesomeri sunt n
ordine:presa, televiziunea, radiob4,4%), urmate dprietenicu (49,1%),
Internet (42,1%), fosti colegi degscoal: si serviciu si ageryii private de
selegie si recrutare a forei de mung (35,1%). O alt surg de informare cu
0 pondere considerabiéste dat devecini

4 | alte media (pras TV, radio) 54,4%
6 | prieteni 49,1%
3 | Internet 42,1%
8 | agetii private de selate si recrutare a faei de mung 35,1%
5 | fosti colegi descoak si serviciu 35,1%
7 | vecini 29,8%
1 | instituii publice 24,6%
2 | ONG 3,5%

Agentiile de ocupare a feei de mung sunt institdgiile publice cele mai
cautate de atre someri (71,4%). La o distah considerabil ca pondere se
afla cu un procentaj egatspectoratelgcolare bibliotecilesi primariile, Tn
timp ce polisia si tribunalele nu sunt considerate détee nici unsomer
drept o surdutila de informare Tn scopul dezvaii propriei cariere.

Cea mai mare frecvehin cadrul sesiunilor de consiliere gameri o au
aspectele legate d#ezvoltarea carierei propricu o pondere de 78,9%.
Doar o cincime din totalul timpului sesiunilor densiliere cusomeri
privescviagra de familie pe ultimul loc situadndu-se digiile referitoare la
petrecerea timpului liberin ceea ce privte ponderea aspectelor regitm
de dtre someri ca fiind cele mai acute se constat valorizare mai
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puterni@ a aspectelor legate d&ya de familie(57,9%), adig mai mult de
jumatate faa de sesiunilginute efectiv pe aceste probleme (19,3%) asciat
Ccu o incidei mai sézuti a aspectelor legate de propria carier

Nevoia cel mai des intalaifn randulsomerilor este cea deerfegionare /
formare profesional pentru 24,6%i de angajare(19,3%), urmat de cea
de asigurare a unui venit sigugi suficient (8,8%), derecunoatere

profesionadi (in termeni de compete®) si de autocunoatere (3,5%). Mai
sunt mergionate, dar in propge nesemnificati¥, nevoile deprofesare in
acelgi domeniucu studiile dobanditede cunoagtere a tendirelor pigei

munciisi de dobandire a experigai practice

1 | cursuri de perfeinare / formare profesiorial 24,6%
4 | angajare 19,3%
6 | venit sigussi suficient 8,8%
5 | recunostere profesiondl recunogterea aptitudinilor 7,0%
3 | autocunogtere 3,5%
7 | nevoia de a lucra Tn domeniul pentru care m-amigiteg 1,8%
8 | de a cunage in permanes tendintele pigei muncii 1,8%
9 | experiern practié 1,8%

In ceea ce priwge integrarea pe pi@ muncii nevoia cea mai des intainit
esteremunergia adecvad pentru 59,6%formarea profesional continuz
(52,6%),dezvoltarea increderii in sine, a spiritului desiativa, toleraryei
pentru 40,4%recunoaterea profesional pentru 33,3%, pe ultimul loc ca
importana situandu-seéimpul liber.

Trei sferturi dintresomerii chestiong (75,4%) i petrec timpul in scop
profesional ¢autare de locuri de muiag interviuri, cursuri de recalificare
sau perfegonare, explorarea a locurilor de muday in timp ce 45,6% 1l
petrec ininteres personalSe constéato superioritate procentdah celor
care prefef si isi petread timpul liber socializandu-se (aproximativ un
sfert din totalul respondétor Tsi petrec timpul comunicand cu persoanele
apropiate), fei de cei caresi petrec timpul liber in solitudine (doar 1,8%).

1 | profesional 75,4%
2 | personal 45,6%
3 | comunicarsi vizite (persoane cunoscute) 24,4%
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| 4 |Tn singuitate, reflede | 1,8% |

Mai concret,somerii exprind urmatoarea ierarhie a nevoilor de consiliere:
cei mai muli (35,1%) au apelat la servicille deonsiliere in scopul
schimfarii locului de mung, 19,3% au apelat in scopalegerii scolii
pentru urmarea ciclului superior degcolaritate sau aprofesiej 17,5%
dintre @spunsuri se reférla probleme de reldonare cu cei din jur(sef,
colegi, beneficiari, partener de wasi dileme financiareSunt semnalatg
cazuri de imposibilitate de participare a clientlitusesiunile de consiliere
din pricina lipsei resurselor necesare de achitdaseai solicitate la un
cabinet privat.

3 | schimbarea locului de munc 35,1%

1 | alegereacolii 19,3%

2 | alegerea profesiei 19,3%

5 | probleme de refe 17,5%

6 | dileme financiare 17,5%

4 | rezolvarea sarcinilor curente de mainc 12,3%

dorinta de a participa la sesiuni de consiliere neindepldiit

7 | cauza costurilor solicitate 1,8%
8 | nu am apelat 1,8%

Pentru soltionarea acestor tipuri de sitiasomerii apeleaz in cele mai
multe cazuri lamembrii familiei 68,4%, laconsilieri specializd, in al
doilea rand (28,1), apoi Igeful direct(24,6), lacolegi Ponderea cea mai
sczuti o aulnternetul, presa scrig, televiziuneai radioul.

1 | membri de familie 68,4%
8 | consilieri specializa 28,1%
2 | seful direct 24,6%
5 | colegi 19,3%
3 | web 12,3%
4 | media (pres TV, radio) 7,0%
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Somerii care au participat la sesiunile de congliapreciaz in general
foarte pozitiv activitatea consilierilor. Cele nm@dés merionate calilti ale
consilierului  sunt profesionalismyl eficierra, informarea adecvat
operativitateacu 44,9%. Pe locul doi (26,3%) ca frectzese affi trasituri
personale precuramabilitatea, flexibilitatea, butvoirra, urmate pe locul
trei deinteractivitate, modernitate, implicareu 14,0%. Stilul de lucru al
consilierului a mai fost apreciat cegeschissi comunicatiy obiectiv, concis
si directsau caspirit de infiativa in anumite cazuri.

3 | profesionist, eficient, bine documentat, operativ 44,9%
amabil, ineleditor, calm, respectuos, de increderécpl,

2 | conciliant, binevoitor, flexibil, prietenos 26,3%

4 | interactiv, modern, participativ, cooperant 14,0%

6 | bun asculttor, comunicativ, dispus la dialog 5,3%

1 | obiectiv, concis, direct 3,5%

7 | spirit de infiativa 1,8%

Directii de agiune

» Dezvoltarea unui plan de asuri pentru realifrii obiectivelor
strategice ale UE privind indicatorii care se r&fém educsda
permanerit (de ex.: persoane inscrise in d@@mantul superiosi
diminuarea ratejomajului).

* Promovarea unui pachet deisuari legislative pentru asigurarea
mecanismelor de recurgtare a competealor non-formale (de ex.:
bilantul competetelor).

» Extinderea serviciilor gratuite oferite de Centrele Informaresi
Consiliere Profesional din rgeaua ministerului munciisi a
educaiei in zonele defavorizate, pentru asigurarea tgalide
sanse de informare cu privire la oportarle de educge si
angajare.

* Promovare in randul tuturor categoriilor de puliita a serviciilor
existente, indiferent de mediul de rezidersau posibilitile
personale de informare.
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Instituirea obligativiiti angajatorilor de a avea contracte cu
serviciile de consiliere pentru asigurarea unoiusegperiodice de
consiliere a angaj#or, asemeni parteneriatului cu serviciile de
medicina muncii.

Dezvoltarea de #suri care % sporeast responsabilitatea
angajatorului Tn ceea ce prite proprii angajg si disponibilizarea
acestora.

Asigurarea condiilor necesare de&furarii activitatii de consiliere:
echipamente, timp disponibil al consilierilor, me@idecvat.

Cresterea ponderigi calitatii serviciilor de informaresi orientaresi
asigurarea acestor actititinca din perioadacolarititii mici, astfel
incéat clienii sa dobandeagico imagine obiecti% despre momentul
si rolul factorilor de decizie n carigr

Includerea in ofertele de informagieorientare ale AJOFM a unor
informaii complete despre pia locak / regionak a muncii,
oportuniti de participare in diferite proiectg oportunititile de
obtinere a unor faciliti profesionale.

Ameliorarea managementului instittnal si al regulamentelor de
functionare in scopul utilérii adecvate a resurselor existente.

Clarificarea rolurilor si competerelor in cadrul organizeei si
implementarea de #suri pentru 0 mai bunresponsabilizare a
tuturor membrilor unei institi.

Operarea de modifici in cadrul legislativ existent care
reglementeaxzatribuiile si drepturile consilierilorscolari in scopul
diminurii ponderii sarcinilor administrative pe care ciiesul este
obligat 4 le realizeze.

Dezvoltarea unor sisteme de monitorizare a ei@lulterioare a
clientilor si de primire si gestiune afeed-backului din partea
acestora.

Trecerea de la evaluarea preponderent cantitadivactiviitii
consilierului la cea preponderent calitativ

Reducerea volumului de informiianecesare a fi inregistrate de
consilierii din AJOFM 1in programul software, doardcele date cu
utilitate cla& in procesul consilierii.
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* Suplimentarea nuanului de consilieri sau infigarea unor posturi
de tutori de clas care & preia sarcina de realizare a rinolui
mare de fie psihopedagogice longitudinale (aproximativ 30 pe
clasi) prevazute in Aria curricular Consilieresi Orientare.

» Dezvoltarea de #suri care 8 permit procesului descentrafidi sa
devind mai operatiwi functional.

IV.6. Persoane Tncadrate Tn mung

Chestionarul administrat cuprinde 13 intielstructurate pe dduseciuni:
nevoi de formare profesionalki nevoi personalecompletat cu intreipi
referitoare ladatele personalgi la experiega in muna.

Problematica abordain prima segune (Nevoi de formare profesionad)
vizeaz:

* Motivatia schimfarii locului de muné
» Principalele motive ale alegerii ocujes
» Participarea la cursuri de perfenare profesional

» Tipuri de cursuri urmate

A doua seiune (Nevoi personal@ colectea raspunsuri cu privire la:
* Nevoile de consiliere ale anggjar
* Nevoile de informare ale angélar
» Competere solicitate la locul de muac
» Competere dobandite prin prétjre formak

» Competere care ar trebui ameliorate
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» Modalititi de ameliorare a competeior

» Oportunititi de formare profesionain domeniu
* Colaborarea cu consilierul

* Ocazii de colaborare

» Persoane de sprijin

Datele personale oferd informatii despre: ultima forra de scolaritate
absolvit, profilul / specializarea, alte califid profesionale, competen
utile la locul de mung genulsi varsta respondeifor.

Experiena in muné include date despre instita angajatoare, profesia /
ocupaia, funaia si vechimea in muric

Ultima form a descolaritate absolvita

Din lotul de respondeil mai mult de junatate (55,8%) sunt persoane cu
studii universitargi postuniversitare, urntiede absolveti de liceu (28,6%)

si Tnvatamant post-secundar (14,3%). Dat fiind procentulrtiamic al
respondetilor absolveri de scoak general (1,4%), se deduce o lipsle
omogenitate a grupuldintd pe nivele descolaritate, in favoarea celor cu
pregitire superioat.

Profilul / specializarea

Respondetii specializai in domeniul economic, profil managerial se
plaseaz pe primul loc (37,1%). La difergh procentua destul de mare
(15,7%) se succed cei angajm educae la egalitate de rang (15,7%) cu
cei care dgn ocupaii stiintifice. Rangul trei este ocupat de cei din
domeniile tehnice (11,4%). Procente nesemnificatiteregistrea
respondetii cu specialiri lingvistice si teologice, artisticai sportive sau
n domeniul TIC (1,4-2,9%). Aceste ponderi pot tuefita analiza de nevoi
ale lotului pe ansamblu.

Alte calificiri profesionale

147



O serie de respondgise dovedesc dublu califitade exemplu, (12,9%) au
si competere tehnice (pe lang specializarea de b3z sportive sau
conducere auto (11,4%), de operare PC sau educa@ivs).

Competente dobandite, dar fira acte doveditoare

Multi dintre angaja au dobandit competesn pe @i informale: o cincime
dintre chestion@ (20%) au capaciti manageriale (14,3%) s-au format in
mecanid fina, telefonie mob#d sau operare PC (7,1%j-au cultivat
aptitudinile artistice, creative, empatice sau efastensi la stres (7,1%). Ei
solicitd, de obicei, servicii de consiliere pentru a afladalititiie de
certificare a acestor competenachiziionate pe cont propriu (30%), la
locul de muna (14, 3%), lascoak (8,6%) sau in familie (2,9%).

Repartizarea pe sexe

Doua treimi (64,3%) dintre persoanele participanteraleeti sunt femeski
doar (34,3%) suntabai, ceea ce se apropie, de fapt, de repartizarea pe
sexe a poputeei active la nivel ngonal.

Varsta

Mai mult de trei sferturi dintre respondersunt tinerisi foarte tineri

(78.6%), 10 persoane (14,3%) sunt adtre 36si 50 ani, 4 (5,7%) sunt
angaja de varsta a treia. Aceste distribucoreleaz foarte bine cu
vechimea in muric unde majoritatea se grupéape categoria 0-5 ani
(51,4%)si 6-10 ani (21,4%).

Experienta de muncé

Institu tia angajatoare

Respondetii sunt incadrd mai ales in institti de Tnvatamant (20%), n
unitati comerciale (18,6%)i Tn instituii apatindnd autoriitilor publice
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centrale (17,1%), celelalte instituocupand procente mici (prodie —
14,3%) sau nesemnificative.

Profesia

Polarizarea dup primele trei ranguri se concentréaze profesii

intelectualssi stiintifice (61,4%)si pe lucttori cu studii medii din domeniul
tehnic — educativ (10%). Demne de menat mai sunt mgesugurile

(8,6%), comaul si serviciile (7,1%).

Pozitia de incadrare in muna / functia

Se relew o inalé corelaie a fungiilor cu profesia respondéior: 40
(57,2%) deén fundii intelectualesi stiintifice, dar ajungsi pe funaii
manageriale (11,5%). Lugorilor cu studii medii li se atribuie rangul al
treilea (12,9%), iar furtdlor din serviciisi comet, rangul urritor (5,7%).

Vechimea in actualul loc de mun# este un item aleacui informaii sunt
previzibile pentru o majoritate de popuda tarird investigai: 55 de
persoane (78,6%) se @fla locul de munt de 5 ani sau mai o, 9
(12,9%) de mai pin de 10 ani, 3 degesc 11 ani (4,3%).

Fluctuatia pe loc de muné

Desi tanara, populaia investigad, se affi deja la al doilea sau la al treilea
loc de mung (55,7%) sau chiar la al cincilea saatelea (12, 9%); acest
fapt exprind tendirta actual de migraie de pe pig muncii datorat
dinamicii si mobilitatii populaiei angajate. 18 persoane foarte tinere se afl
la prima angajare (25,7%), 3 se situekz cealali extrend cu schimbarea
pari Tn prezent a 7 locuri de mun4,3%).

Nevoi de formare profesionad si personale

1. Motivatia schimbarii locului de munca
149



Motivatia pentru schimbarea locului de méncea mai des ntalaitin
randul angajglor este venitul obinut (42,9%), pentru aproximativ 20%
dintre subieg motivul 1l reprezini condiile de mung si formarea si
dezvoltarea profesional iar pe locul trei ca pondere se situeaz
insatisfagia la actualul loc de muricsi relagiile de munég (12,9%). Pentru
ultima categorie de responderse impun, prin urmare, actigit de
consiliere n legtura cu ameliorarea refilor de muné@ si o informare
adecvat referitoare la oporturiitile de schimbare a locului de munc

2. Principalele motive ale alegerii ocupgei

Angajaii, in ce privgte motivele alegerii ocupiai, prezini urmatoarea
ierarhie: pe primul locrecunoaterea profesional, apoi formarea /
dezvoltarea profesionalcontinui, urmati dedezvoltarea increderii in sine
a inigiativei, toleraryrei, pe ultimele locuri situdndu-gempul liber. Aceasi
ierarhie corespunde prefeg@tor altor categorii de clien(de ex.:someri,
elevi). Casi Tn cazul celorlalte categorii de cligrse constdit o atitudine
pozitiva fata de muné, timpul liber fiind slab valorizat décslujba ofe& un
venit substatal.

3. Participarea la cursuri de perfegionare profesionak

Se constato propotie echivalent a angajglor care au participat laesiuni
de perfedonare profesional de scurd si de lung: durati (45%).

4. Tipuri de cursuri

Cele mai intalnite domenii de specializare in caspondetii au beneficiat
de perfedonare profesiondlsunt celeconomic-bancaf25,7%),educaia
si domeniultehnic (aproximativ 15%), iar cele mai rar intalnite sdnt
domeniul militar

Domenii de specializare Valori procentuale %
economic-bancar 25,7
educae 15,7
tehnic 14,3
management- formare- legiga 8,6
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servicii 8,6
medical 7,1
armati 57

Cei mai muli dintre angajai cu studii superioare au urmat cursurile
Tnvatamantului superior de stat (28,6%9 doar 8,6% universiti
particulare. Cea mai mare parte urn@eearsurile la zi (27,1%), o pondere
apropiaf revine celor care frecventeazursurile la distatd (25,7%).

Tipuri de cursuri din Tnv atamantul superior Valori procentuale %
a | universitate de stat 28,6
b | universitate particular 8,6
¢ | indiferent 2,9
1 curs de zi 27,1
2 deschis la distaih 25,7
3 frecvena redud 7,1

5. Nevoile de consiliere ale angatior

Principalele nevoi de consiliere memate de angaja in fundie de
importana, sunt:

* autocunosterea (24,3%)

» comunicaregi competerele sociale (22,9%)
» competerele antreprenoriale (18,6%)

» Tnvatarea unei limbi stiine (14,3%)

* securitategi stabilitatea (12,9%)

» planificarea carierei (10,0%).

Putem afirma & respondetii au nevoie de sprijin specializat in ameliorarea
capaciitii de autocunoglere, dobandirea unor compegensociale, de
comunicare si antreprenoriale, pentru Taarea unei limbi stine,
asigurarea secuiiii si stabilitatii la locul de mun& sau pentru dezvoltarea
competerelor de planificarea carierei. Analiza datelor evithzi faptul &
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18,6% dintre angajnau clasificat pe locul al doilea aspectele redenie la
invirarea eficierd. In societatea cungirii, acestea sunt competercheie
pentru regita personal si profesionai a oricirui ceéitean. Rispunsurile
ilustreaz principalele domenii de intervge (consiliere psihologi&,
consultama pentru intierea unei afacersau pentrialegerea unor cursuri
adecvate de limbi siime, consilierea cariergipentru specialistul in resurse
umane, care vine in intampinarea nevoilor clien

6. Nivelul de cunoatere a limbilor straine

Un procent semnificativ al anggjar implicati in investigaie au un nivel
avansat de cungi@re alimbii engleze Cunoaterea limbilor stiine este
una dintre competeele-cheie, care deterniincresterea sanselor la
educaie, gisirea unui loc de muticadecvatsi faciliteaz Tnvitarea pe
parcursul intregii vig. De asemenea, respondeau semnalat preocép
pentru imbuatatirea nivelului de sipanire dimbilor francez: si germar.

7. Nevoile de informare ale angajélor

Ponderea relativ echilibrata valorilor procentuale atribuite diferitelor
categorii scoate in evidgnfaptul & respondeti doresc & asimileze
informaii din domenii variate: oporturiiti de promovare (32,1%),
oportuniiti de schimbare (25,0%), oportuitit de educae si formare
profesional (24,6%), piga europeaha muncii (23,1%), oporturitile de
muna (17,7%). Prin urmare, principalele preogrpale angajglor
investigai vizeaz dezvoltarea persorialsi profesionai, precum si
ocuparea unui loc de munhmai bun, in spéul european sau fianal.

8. Competene solicitate la locul de mung

Mai mult de junitate dintre persoanele intervievate congidgrlocul de
munc le solicii competerele de managementi comunicare. De
asemenea, au fost memate:trasaturile psihofiziologicecu 27,1% dintre
alegeri, competerele de formare profesional continui (22,9%) si

trasaturile de personalitatgseriozitate, responsabilitate, gtimciozitate),
cu o frecveri de 21,4%.
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In concordafi cu ocupdile exercitate de respondgnse obser¥ ci
atribuiile profesionale ale acestora viz&aasigurarea managementului
activitasii, rezistega la stres, comunicarea eficient perfegionarea
profesionad.

9. Competente dobandite prin pregitirea formal a

Principalele competea dobandite prin prétirea formak, Tn opinia
respondetilor, se refei la formarea profesional continu: (28,6%),
managemengi comunicare(20,0%)si informatice(12,9%).

10. Competene care ar trebui ameliorate

in opinia angajglor, competerele profesionale care necésimburititire

sunt urnitoarele: demanagementi comunicare (27,1%), referitoare la
dezvoltarea unor tsaturi de personalitate (22,9%) si formarea

profesionad continuz (14,3%).

11. Modalitati de ameliorare a competetelor

Angajaii implicati In investigaia noastk au apreciat faptulacameliorarea
competerelor se poate realiza in cadrinformal (47,1%) si formal
(42,9%).

12. Oportunitati de formare profesionak in domeniu

Mai mult de junitate dintre respondénau menionat @ degin informatii
despreoportunitzfi de formare profesiond| in timp ce 21,4% nu au astfel
de informaii.

13. Colaborarea cu consilierul

Doar 30,0% dintre angaja intervievai au solicitat sprijin din partea
consilierului, Tn timp ce 68,6% nu au colaboratcesta

14. Ocazii de colaborare
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Principalele situgi de consiliere, in cazul angdjar, au vizat:consilierea
carierei (11,4%),perfegionarea profesional (7,1%) sauvautocunoaterea
si dezvoltarea personal(4,3%).

15. Persoane de sprijin

Un procent de 82,9% dintre angajdiscug dificultasile Tntampinate cu
familia, Tn timp ce 51,4% dintre ag@ prefed prietenii, iar 37,1%
utilizeaz reflegia personad. Semnificativ este faptulac21,4% dintre
angaja solicita sprijinul specialistului consilier / psihologentru depsirea
dificultatilor.

Concluzii

e Se constat la persoanele angajate Tn méire nevoie de sprijin
specializat Tn dezvoltareasi ameliorarea capadiii de
autocunogtere, sociale, de comunicase antreprenoriale, pentru
invatarea unei limbi s#iine, asigurarea secuttii si stabilitatii la
locul de muna, catsi de planificarea carierei.

* Principalele preocupi ale angajalor vizeaz dezvoltarea
personal si profesionai, precumsi ocuparea unui loc de muhc
adecvat, in contextul integii Romaniei in Uniunii Europene.

* Competerele solicitate angaféor la locul de mun& vizeaz:
asigurarea managementului actiyit rezistena la stres,
comunicarea eficieftsi perfecionarea profesional

« In opinia respondeitor, principalele competgaa dobandite prin
preditire formak sunt: informatice, referitoare la formarea
profesional continui, de managemest comunicare.

* Mai mult de junitate dintre respondénau metionat @& dein
informatii despre oportuniti de formare profesional dezvoltarea
lor profesional putédndu-se realiza atat in cadru formal, gat
informal
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» Principalele situgi de consiliere, in cazul angdjar, au vizat:
consilierea carierei, perfegonarea profesionalsi autocunosterea /
dezvoltarea persoril

» Cercetarea indic o disponibilitate crescait pentru mung a
angajailor dac venitul ohinut este unul corespufitor;
recunogtereasi dezvoltarea profesionalreprezini argumentele
principale in schimbarea locului de méndimpul liber fiind un
factor mai rar intalnit.

Directii de actiune si strategii de interventie

» Dezvoltarea unor politici nenale pentru asigurarea cotidthr de
recunoagtere a competealor dobandite in cadru non-formai
informal.

* Includerea in fia postului consilierului a atrilviei de informare a
angajailor in legatura cu posibilitatea recunei@rii competetelor
si cu modul cum di pot valorifica achiziile dobandite pe tot
parcursul individual de edugasi formare profesionél

* Promovarea vizibilittii serviciilor de consilieresi orientare,
inclusiv Tn rAndul persoanelor angajate, pentrulianaeea relsilor
de mund ale acestorai/sau a re-oriefdtii profesionale.

» Corstientizarea angajdor asupra importaei motivgiei intrinseci
profesionale in alegerea unui loc de nmiupentru a contrabalansa
puternica motivae financiad; in caz contrar, apar sittigrustrante
in care angajd sunt nevoii si munceast pentru un venit
insuficient din lipsa altor oportuiati de angajare.

 Promovarea unei inforinn comprehensive si relevante a
absolverilor, somerilor sau angaggor care dorescasisi schimbe
locul de mung in fungie de oportunittile de angajare existente in
tarile Uniunii Europene.
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IV.7. Consilieri din companii private

Chestionarul aplicat inspectorilor de resurse uméneonsilierilor din
companii a cuprins 34 de intégh structurate pe uritoarele tematici:

» profil profesional (24 intretsi),
» relaia cu beneficiarii (6 Tntreti),

» personalitatea consilierului (4 Tntéeth).

Intrebirile referitoare lgprofilul profesional au vizatpregitirea inifiald si
continuz a consilierilor (competerele necesare, modalile de dobandire a
acestora, nevoi de formare, daoracticienii sunt inform@ cu privire la
sursele sau oportuaile de formare),activitatea Tn echip si rereq
instrumenteyi echipamente utilizaten activitatea cureat

Intrebirile referitoare larelatia cu beneficiarii au vizat tipurile de clie
care solicii servicii de consiliere, sittile specifice pentru care agm
solicita ajutorul profesionistului, nevoile de informaree akliertilor,
modurile de interg@ne cu clieti, feed-backul primit de la acgia.

Intrehirile referitoare lapersonalitatea consilierului au vizat definirea
misiunii profesionale, identificarea motivelor pentcare a fost aleas
profesiunea de consilier, prezentarea obstacoietamite in activitatea de
consiliere, activitatea de cercetare person@rearea / adaptarea unor
instrumente de lucrgi impactul acestora asupra beneficiarilor), nevoile
consilierului in momentul prezent.

De asemenea, in chestionar au fost gicluitemi care & ofere informdi
cu privire ladatele personale(gen, varst) si experienta profesionak
(institutia angajatoare, profesia, fur; vechimea in mur¢ vechimea la
actualul loc de mura.

Lotul de subiett care au dspuns la chestionar a cuprins 15 persoane din
judetele pilot. Atunci cand, pe parcursul acestui cdpitom utiliza
termenul de ,respondéhsau cel de ,consilieri din mediul privat ingluin
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cercetare” vom avea in vedere numaspunsurile oferite de cei 15
practicieni din mediul privat.

Consideim c numarul mic al subietilor inclusi Tn lotului intervievat nu
permite, desigur, generalizareaispunsurilor la Tintreaga categorie
profesional a consilierilor din mediul privat, dar de afeo imagine cu
privire la cateva aspecte al actiit acestora. Mefionam & nu exish,
pari in momentul de f&, o al& cercetare asupra acestei categorii
profesionale.

De asemenea, va fi interesait ®mpaim rezultatele ofinute in urma
aplicarii chestionarelor pe acest lot cu rezultatelgiralte pe lotul de
consilieri care lucredz in sistemul public (consilieri din teele
Ministerului Educdei si Ministerului Muncii). Deoarece un nuin de
intrekiri din cele do@ chestionare aplicate lotului de consilieri din
companii privatesi celui de consilieri din sistemul public au fostnaune,
vom putea avea o0 imagine mai detaliasupra activitti de consiliere n
general, dasi asupra similitudinilor / diferegelor pentru cele dauoturi, Tn
functie de criteriul ,mediu de mucstat-privat”.

in fundie derepartizarea pe sexea respondeiior, numai un sfert dintre
acetia (26,7%) sunt frbai, ceea ce confirthponderea mare a femeilor
(73,3%) implicate in activiti de educae / sprijin In generalsi de
consiliere in special, indiferent de mediul de lu@vublic sau privat).

In fundie de profesie, majoritatea respondgior (80%) au predgfire de

baz in domeniuktiintelor socio-umane (psihologia, asiggesociai), ceea
ce confirni profesionalizarea activii de consiliere si importana

pregitirii initiale Tn domeniul cungéerii omului. Aproximativ 13% dintre
respondeti au o pregtire de baz in domeniul economie-matemaitig 6%

n management.

Datele cu privire laincadrarea in muncd evideniazi poziii n
departamentele de resurse umane din companii (3Bfagticieni in aria
psihologiei, logopediei (25%), inspectori in cadmegpartamentelor de
informare si consiliere profesional din ANOFM / AJOFM (20%)si
directori de instittii si companii (6%).
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80% dintre respondénau varste cuprinse intre 2@i 35 de ani, ceea ce
confirma numirul mare al tinerilor implica in activititi de consilieresi
statutul relativ recent consolidat al consultantdin domeniul resurselor
umane.

In funaie devechimea in mund, 47% dintre respondérsunt la inceputul
carierei (cu vechime in muiicde maxim 5 ani), 32% au o vechime de 6-10
anisi procente mici de 6% au vechime in made 11-15 ani, 16-24 ani sau
peste 25 de ani.

In fundie devechimea la actualul loc de muni 92% dintre respondén
au o vechime cupridsintre 1si 5 ani, numai 8% au vechimea de 6-11 ani.
Din lotul de subiet intervievai nu au ficut parte respondércu vechime

la actualul loc de muganai mare de 11 ani.

1. Formarea initiala si continua a consilierilor

» competertele profesionale solicitatén activitatea de consiliere

86,7% dintre respondérau identificatcompeterele de comunicarea fiind
maximal solicitate Tn activitatea curéni le-au acordat in acest sens locul
intéi), darsi lucrul in echip (46,7% dintre respondgnacordat acestei
competere tot locul intai).Competerelor de proiectargi de management
sunt le sunt atribuite locul doi deatre 46,7% respectiv 40% dintre
respondefi, in timp ce competerele didacticenu sunt considerate a fi
foarte solicitate (sunt clasate pe locul &ton).

Valori procentuale %
Competertele profesionale in consiliere 1* 2* 3*
comunicare 86,7 6,7 6,7
lucru n echip 46,7 26,7 13,3
management 26,7 40,0 20,0
proiectare 26,7 46,7 13,3
didactice 13,3 33,3 40,0

* (nivel 1= maxim, nivel 2= mediu, nivel 3 = minim)
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* modalitatea de achiztionare a competerelor solicitate de
activitatea de consiliere

Raspunsurile respondgior au subliniat faptul £ anumite competea au
fost bine dobandite prin procesul de formaretiafi. Astfel, pentru
competerele de comunicargi de lucru in echig, 74,3% respectiv 60%
dintre respondan au acordat nivelului de achimnare a acestor
competere prin formare iniala locul intai. Competerele de management
si proiectare au fost slab dobandite prin formare tiga (20% dintre
respondeti au acordat locul intasi 33,3%, respectiv 40% locul doi).
Competerele didactice au putut fi achimnate prin formare igiala, Tnsi
numai 6,7% au acordat locul intai, cele mai muligpunsuri (60%) au
acordat locul doi nivelului achigonarii acestei competea.

* competerte care v-ar face un consilier mai bun

Peste juritate (53,4%) dintre responderau specificatcompetere de
management(lucru n echip, organizatorice, comunicare, proiectare,
mediere, managementul timpului), 40% au tiweratabilitdsile de Tnvizare
continui (abilitatea de a alme informaii, cuncstinte despre studiul
grupului, deviam, urmarea unor specialid postuniversitare, realizarea
schimburilor de experie#). Un procent de 26,7% considexi ar deveni un
consilier mai bun ddc si-ar dezvolta competerele de rel@onare cu
clientul (empatie, orientare spre client, creativitagg)un procent mic
(6,7%) consider ca dotarea mai bud a cabinetuluii-ar face consilieri mai
buni.

Remaram faptul & majoritatea respondgnconsided ca abilitarile si
competerele de managemenar face profesiogti mai buni. De asemenea,
considerate importante susit competerele de Tngrare contindg, dar si
cele derelagionare cu clientul

Competerele care i-ar face pe consilieri mai buni profesibnpot fi
achiztionate, conformaspunsurilor respondéior, fie informal, fie formal.
Remardm totwi ponderea mai mare cu aproape 6 procents@unsurilor
care sugn achiztionarea competeelor pentru un consilier mai byoe cale
informali (60% pe cale informalfata de 53,3% pe cale fornil

Putem concluziona dinaspunsurile obnute la cele dau intrelari ca
abilitatile si competerele care i-ar face consilieri mai buni (management,
invatare contind, relgionare cu clientul), Tn opinia respondiéor, pot fi
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dobandite atat formal, ca$i informal, dar cusanse mai mari de
achiztionare pe cale informal

» competertele dginute si nevalorificate indeajuns

Desi detin competere de managemeninitiativa, creativitate, lucru in
echipi, capacitate de decizie, comunicare, proiectareerionate de mai
mult de junitate dintre responddn (50,9%), competerele stiinsifice
(statistié@ social, psihologie social menionate de un procent de 13,3% de
respondeti) si abilitasile didactice- amintite de un procent mic de 6,7%,
consilierii din companii private considerca nu le valorifi@ indeajuns.
Putem explica acest fapt prin specificul actjitde consiliere individual
(mentionatéi ca activitate dominaatintr-o intrebare anterio@r care este
centrai mai mult pe oferirea ajutorului diregt pe activititi practice cu
clientii decat pe management, informare, cercegtinetifica sau activiiti
pedagogice / didactice.

Totusi, consilierii simt nevoia valorifigrii mai Tnalte a acestor abilii, iar
printre modaliitile propuse, 26,6% identiticmediul de lucru(deschis,
facilitator si mai puin tradtionalist), timpul si largirea ariei de actividii.
20% dintre respondénau considerat & formarea contindi ar putea fi o
modalitate adecvatde valorificare a acestora (reactualizarea stimelor
in domeniu, studisi cercetri, intelegerea relélor interumane), 20% au
considerat € un management mai bun (delegarea respongsltolif
abilitati organizatorice), iar 6,7% au consideratsitugiile critice (punerea
in fata unui fapt de gravitate mare) i-ar constrangésisutilizeze si sa-si
valorifice mai bine competesle.

Exemple de incidente critice din activitatea de « Biliere (prezeniri
ale respondeitor):

« In cadrul unui program de implementare a unui nadstesn de
evaluare, o parte a echipei a réhes dericolul” evaluirii
performanelor personalgi a boicotat proce: ul de implementare.

e O persoang aflati in stare de ebrietate 1w dgte si accepte
serviciile de informarai consiliere.

» Conflict grav intre angaje.

 Accidet de mung - a fost nevoie de o intervém pentru
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diminuarea emailor negative cauzate de tr¢ 4m

* Motivaria extrinseé a beneficiarului pentr | a veni la consiliefe
(vine la consiliere pentru “casa trebuie”).

e Lipsa de responsabilitatgi considergie a ' olegelor fa: de aki
profesionijti.

e Contestarea rezultatului expertizei psihol gice adgre clieni cu
tulburari psihice (atunci cand este declar t inapt pen&mumite
ocupaii si sisteme de muag.

«  Nemulumiri legate de insuficiga posturilor : au de incadrare.

* nevoi de formareale consilierilor

Raspunsurile au reliefat faptuk aevoile profesionale ale consilierilor din
companii private se indred@ptu prepondergd spre cursuri de scuel
duratz (66,7%), de prefertti studii postuniversitare (46,7%), sub forma
Tnvatamantului deschis la disteén(40%). Remaram nevoia de implicare Tn
activititi de scurd durati, de specializare / aprofundare intr-un anumit
domeniusi care 4 nu necesite prezenfaa in faa.

Aceste date vinassusina realitatea unei profesii care necgdrmare si
invarare conting, in primul radnd pentru aprofundarea / actualizarea
pregitirii de baz. Cercetarea, studiile de liggn(o a doua facultate /
re-specializare), studiile de lubhglurat sau cursurile la zi nu mai sunt
atractive, explicabil prin faptulicintreruperea de ludgdurat si abserma de

la locul de mung, chiar dag de fac in scopul instruirii, ar putea avea mai
degraldi consecire negative decat beneficii pentru consilieri (aataji
doresc persoane specializate, dar caraussi intrerug activitatea in cadrul
companiei).

Tipul instituiei (stat-privat) nu repreziatun criteriu important de selge
pentru formare.

» surse de formare pentru consilieri

Respondetii au ca surse de informare, in prog@de 46,7%, institiile de
Tnvatamant superior / postuniversitare. Acglprocent au meionat pentru
organizaii si companii private (care ofér formare). 13,3% dintre
respondeti sunt informa despre surse de formare virtuale, iar un procent
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de 6,7% prefer studiul individual sau cursurile oferite de orgamii
acreditare (de ex.: Consiliul Psihologilor din Romaj.

Surse de formare Valori procentuale %
institutii de Tnvaitamant superior / postuniversitare 46,7
organizaii private (de formare) 46,6
mediul virtual 13,3
organizaii de acreditare 6,7
studiu individual 6,7

Constaim procentul mare almut de institgiile de Tnvitamant superior ca
furnizori de formare in domeniul consilierii, preai cursurile oferite de
companii private. Initarea la distag si mediul virtual vin & completeze
informarea respondétor cu privire la surse de formare.

» oportunitati de formare pentru consilieri

Un numar mare de respondgn(73,3%) cunosc surse de formare in
domeniusi acelgi procent a participat I&ntalniri profesionalein ultimul
an, ceea ce confirinnevoile de formare permanéndle consilierilor din
companii, precungi concordare intre informare cu privire la oportuitite

de formaresi punere n practic(participarea efectivla formare contindj.

Astfel, la activitii de perfedgonare (instruire, cursuri sau schimburi de
experiemi) au participat aproape jutate dintre respondén Urmeaz
participarea lasesiuni de comunicare, seminagii conferirye (frecventate
de 33,3%)si de intalniri de consultan: (26,7% dintre respondgn Alte
intalniri profesionale meionate au fost, in ordinea importan intalniri de
contractare (13,3%), burse de locuri de murcpentru elevisi studeni
(6,7%) sawcomisii de mune (6,7%).

Intalnirile profesionale la care au participat dbesi din companii au fost
organizate de centre de formare comtin(v3% dintre respondéh
universitti (60%) sau ONG-uri (40%).

Remardm implicarea mare a respondiéor in activititi de formare /
informare Tn domeniul de specialitate, organizaie fle institdii
universitare, fie de centre de formare. Aceste ltatmusunt in concordan
cu rspunsurile responddlor privind motivele alegerii profesiei de
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consiliersi anume nevoi de dezvoltare persanglprofesionad, precumsi
de stabilire de contacterelgii.

* informatii care sunt greu accesibile sau lipsesc consiliti

Activitatea consilierilor din companii este ingratinde lipsa informgilor
despre mobilitate pentru studiu sau munc(80% dintre respondén
menioneaz lipsa sau accesul greu la astfel de infaiinab6,7% dintre
respondeti resimt lipsa sau accesul greu la infotindespre modalitri de
atragere a fonduriloy 60% nu au inform@ despre oportunititile de
proiecte Un procent de 20% dintre responglesu nevoie de mai multe
informatii desprepiara muncii local / regionali in timp ce 13,3% nu au
informatii desprecursuri in domeniu

Imbunatatirea accesului la aceste inforinae poate face, In opinia a mai
mult de junitate dintre respondé@nprin efort personal de informare
constand Tn parcurgerea materialelor informativiytarea resurselor pe
Internetsauparticiparea la activififi de informare Circa un sfert (26,6%)
consided ci transparema informaiilor (publicitate, mediatizare,
organizaregi gestionarea mai bdra informaiilor prin crearea unui birou /
oficiu / centru) ar conduce la accesul mai bun sdfgsionitilor la

informaii de specialitate.

2. Munca in echig, reteauasi instrumentele utilizate in consiliere

 relatia cu colegii de specialitatgi munca n retea

Aproape junitate dintre respond@n46,6%) consider ca au invtat de la
colegii de specialitatabilitarile de a fi managenmnai buni(lucru in echig,
tramsarea clat a atribuiilor, responsabilitate, obiectivitate, proiectare,
organizare). Alte aspecte pozitive identificatedéegisi mertionate fiecare
de atre un procent de 26,7% dintre responden fostabilitasile sociale
(oferirea de consulté, discuii, comunicare, negociere, rél@nare cu
clientii), calitarile personale (autocontrol, #bdare, suport emional,
empatie) si formarea contind practicat: de colegi (informaii noi Tn
domeniu, pregtire contind, tehnici de instruire).
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Ca aspectele negative ale colegilor au fosttiorate de #&tre 20% dintre
respondefi punctele slabdinvidie, auto-suficietd, lentoare n reak), si
cu ponderi egalabilitasile reduse de comunicarexistepa prejudeayilor
si nevalorificarea resurselof6,7%).

Colaboratorii consilierilor din mediul privat cel andes metionai n

raspunsurile respondélor sunt chiar membrii organizai din care fac
parte (colegii de la mediere / informasefii / conducerea, almembri ai
organizaiei, in propotie de 80%), ceea ce indico burd insetie

profesional a consilierului, o buhrelaionare cu membrigi conducerea, o
burd conlucrare pentru rezolvarea stilar-problemd apirute in

organizaie.

In propotie de 26,7% consilierii colaboreazu medicisi psihologi din

sistemele de amatate (medici, psihiatri, psihoterapgyu 20% dintre
profesionsti colaboreaz cu firme de acela profil si reprezentam ai

departamentului resurse umane ai firmei beneficibhe procent mic de
consilieri din mediul privat (6,7%) colaboréazu diferite ONG-uri sau
acceseazresurse direct de pe Internet (6,7%).

» echipamentesi auxiliare utilizate

Aproape trei sferturi (73,3%) dintre respontiettecla ca utilizeaz in
activitatea de consiliere mijloace TIC (PC / laptamprimang, alte
echipamente de comunicare, proiector, casete Vidé®)/% utilizeaz
instrumente specifice (baterii de teste, teste iodbdj sau chestionare),
26,7% se folosesc materiale informative scriseefde mape cu informa,
brosuri, pliante, af{e, profile ocupgionale, COR), iar 26,7% utilizeaalte
rechizite (flipchart, ogling, jocuri, povestiri, &rti, fise de lucru).

Constaim utilizarea mare a mijloacelor ICT in actitite de consiliere
individuaki si de grup (conform unuiaspuns anterior, respondrau spus
ca nu utilizeaz metoda consilierii la distahdecat in mi& masurd), ceea ce
aduce un plus de inter-activitate actylor directe cu beneficiarii.
Remardm, de asemenea, imbinarea metodelor obiective deagare a

resurselor si abilitatilor personale (teste, chestionare) cu metode ce

presupun utilizarea diverselor rechizite (itare experietiala) si cu

utilizarea metodelor de planificarg dezvoltare a carierei (ex.: profile
ocupaionale). Tn coreléie cu #ispunsul respondéfor la intrebarea care
viza situaile pentru care se prezihtclienii la consiliere, putem
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concluziona & exist o diversitate de instrumente utilizate o mare
profesionalizarei adaptabilitate a consilierului la cergte fiecrui caz n
parte.

» crearea / adaptare instrumentelor de consiliere

In ceea ce privge crearea sau adaptarea unor instrumente de ieoggsil
jumatate dintre respondéns-au implicat intr-o astfel de activitate: 40%
dintre respondenau creat teste / chestionare, 20% postere say 1B%
pagini websi un procent mic (6,7%) au dezvoltat un forum dscdii.
Instrumentele create au fost primite foarte binelsiae de &tre majoritatea
dintre beneficiari (considei60% dintre respondé@nimplicati in cercetare).

3. Relgia consilierului cu beneficiarii

* cine sunt cliertii serviciilor de consiliere din mediul privat

40% dintre respondénau memionat angajai firmelor, 26,6% dintre
respondeti au specificat adtil / persoanele Tnautarea unui loc de muac
13,3% ofe# servicii pentru voluntari sau cadre didacticgj &B,3% se
ocupi de persoane bolnave sau beneficiari din DimeGeneral pentru
Asistenasi Protegia Copilului - DGASPC), in timp ce 7% au ca benefic
companii (marketing, distribie, produge).

Constaim preponderea adufilor (angajai sau someri) ca principali
beneficiari ai serviciilor de consiliere din medprivat.

De asemenea, putem clasifica beneficiarii Tnadmategorii:

* persoane / institil in dificultate, caz in care serviciile de coreié
sunt solicitate pentru ameliorarea problemelor dexistente la
nivel individual sau institional (adufi Tn ciutarea unui loc de
mundi, bolnavi, companii care soligiservicii de consiliere);

* persoane / institi care utlizeaz serviciile de consiliere pentru
optimizarea activiitii (consiliere pentru angaja colegi, membrii
organizaiei si familiile lor, consiliere ca serviciu complementa
beneficiarilor DGASPC — caz in care serviciile @agiliere au un
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rol pro-activ, de facilitator al interganilor in cadrul institdei si,
putem presupune, de gtere a motivaei si eficienti muncii).

» forme de interagiune cu cliertii

Constaim utilizarea pe scarlarga aformelor ,tradifionale” de consiliere
(fata Tn fata si de grup)si o pondere mai mica consilierii la distaga. Toti
respondetii (100%) au specificat consilierea individaatlin care 73% au
mertionatsi consilierea de grup, iar 20% consilierea la digtaAcest lucru
poate fi interpretat prin necesitatea imdic directe a consilierului din
institutii private in ameliorarea problemelor existente saptimizarea
relaiilor de mun@, beneficiarii fiind persoane cu care consilierebuie 4
desfisoare activiliti concrete (fie consiliere fain faa pentru problemele
concrete ale angajatului sau ale celui careacamt loc de muni; fie
formare / consiliere de grup pe teme de comunicegktionare, team
building). Consilierea la distaf (prin telefon saunternet- ca cele mai
frecvente forme) este Tain domeniu in dezvoltare in Roméania.

* situatiile Tn care cliertii solicita consiliere

Cele mai multe situa de consiliere au fost cele in care ctieau solicitat
sprijinul pentru securitatea si stabilitatea persona sau a altora
dobandirea sau dezvoltarea compesbor sociale / de comunicare,
autocunoaterea (interese, aptitudini, stil de T&tare), rezolvarea
conflictelorsi planificarea carierei Mai rar clienii au solicitat servicii de
consiliere pentriameliorarea stilului de vig, dezvoltarea competgasior
antreprenoriale, dezvoltarea unor compegteme nvrare eficiend si de
utilizare a calculatorului Situaiile pentru care s-a solicitat foarte rar
consiliere au fostdezvoltarea creativitii, a exprimirii artistice, a ritmului

si miscarii precumsi invgrarea unei limbi stfine.

Constaim ci principalele situgi in care cliefii (adulti) solicita consiliere
se refed la intervenii pentru ameliorarea caliéizii viefii personalesi a
relariilor cu ceilali, darsi la situgii de planificaresi dezvoltare a carierei
(gasirea unui loc de mugcinformatii privind cursurile de formare contiau
etc.). Aceasta datoiitfaptului G specificul vigii de adult reclari insetie
profesional reuita si intemeierea unei familii, cu alte cuvindezvoltarea
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abilitarilor specificesi mai puin centrarea pe activifi de Tnvitare (invtare
eficient, limba striina, calculator, compete® antreprenoriale).

Interesul pentru consiliere Tn actiitit artistice este extrem de &z,
deoarece majoritatea actititor pe care angaji companiilor le desfsoar
nu presupun componente de rignmiscare sau nu necesitin grad crescut
de creativitate.

» feed-backde la clierti

80% dintre respond@ndeclat ci, de regul, primescfeed-backpozitiv de

la clierti (aprecierefeed-bacKkoarte bun, raportat la incadrarea cu succes in
mund a beneficiarilor). Surpririitor este faptul £ aproape juritate dintre
respondeti (40%) declai ca primescfeed-backiegativ, iar un procent mic
(6,7%) nu primesc delofeed-back Constatm astfel & desi existi multe
cazuri in care consilierul a fost performantclientul a fost muumit de
serviciile primite, exist si cazuri de gec, in cardeeed-backul clientilor e
negativ, cazuri care pun in disieu performam si eficientra muncii
consilierului.

Deoarece aspunsurile privind obstacolele Tn consiliere au pugvidens,
in principal, factori de sistem sau de natumari, putem atribui gecurile
(cazurile in care s-a primieed-backnegativ) fie factorilor externi (dati
materiale necorespuftbare, fsa postului care nu specificfoarte clar
atribuiile consilierului) fie factorilor umani (de ex.timdinea refractdr a
clientului, slaba pretgire a consilierului pentru rezolvarea unor cazuéi
speciale). Exigt cu sigurar si cazuri care nu pot fi solionate, in§ se
impune efort mai mare de adaptare a consilier@dunkdiul de lucru mai
putin favorabil, pregtirea contind pentru dezvoltare profesioial
sensibilitate la problemele personale ale cliemtulu

* nevoi de informare ale clienilor

Dintre informaiile solicitate de &tre clieni, oportunitifile de promovare in
domeniul In caresi destisoara activitateaau constituit o nevoie dominant
(consilierii au identificat aceashevoie de informare ca fiind cea mai @cut
la clierti si au clasat-o pe locul intéi). Utitoarele tipuri de informé
solicitate au fost, in ordine, inforniadespreoportunitizile de mung (locul
doi), oportunistile de educaie si formare profesional (locul trei) si
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servicii sociale disponibilésinitate, Tngrijire / recuperare, timp liber etc. -
locul patru). Mai ptin solicitate au fost informale despre oportunitile de
schimbare a locului de muac(locul cinci), piara muncii din Roméania
(locul sase), iar cele mai pia solicitate au fost informale desprepiasa
muncii europead (ultimul loc in clasamentul celor mai solicitatéarmatii

de dtre clierti).

Aceste date trebuie interpretaiednd cont de categoriile de clieoare au
solicitat consiliere. Astfel, deoarece beneficiaint preponderent adul
angajai, dar si someri sau persoane imautarea unui loc de muac
consideim Tmbucuitoare preocuparea major a acestora pentru
identificarea oportunitilor de promovare in acefadomeniu, de Tnitaresi
formare contind. Ipoteza unei fae de mung stabile, care dosee S Tsi
gaseass un loc de muntin tard si sa se perfetioneze este stinuta si de
lipsa de interes pentru schimbarea locului de fupentru dinamica piei
muncii naionale si europene (cercetarea a fogtdti cu un an Tnaintea
adetrii la UE). Este gor de anticipat £ va exista o crgere masii a
solicitarilor cu privire la piga muncii europene dédpderarea Romaniei la
comunitategarilor europene, odatcu diminuarea / dispaia restrigiilor si
condtiilor birocratice pentru munca in sinatate.

4. Personalitatea consilierului

» motivele alegerii profesiei de consilier

Dintre motivele pentru care a fost al@gsofesia de consilier pe primul loc
se situeaz dezvoltarea personal(incredere in sine, iitiva etc.). Aceasta
a fost desemnatde 61,5% dintre respondeica fiind cea mai importaft
motivaie pentru alegerea profesiei. In urma acestispuns, putem
interpreta alegerea profesiei de consilier inadoodalitti:

» alegerea profesiei s-adut datoriti posibilititilor de optimizare a
propriei persoane (de unde am putea dedidcanamite tipuri de
personaliiti se indreapt spre anumite profesii ca modalitate de
self-care astfel, spre consiliere se indreapersoane cu mai goa
incredere Tn sineafa initiativa etc. deoarece profesia de consiliere,
prin specificul, ei creedzcondiile de cunostere / informare
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asupra fiinei umanesi ca atare conduce spre ameliorare /
dezvoltare persondlsau dimpotrid, o variani mai optimisi;

» spre alegerea profesiei de consilier s-au indregtate persoane
care dispuneau deja de aliiiie specifice (incredere in sine,
initiativd etc.) si care au @sit, astfel, cadrul oportun pentru
valorificareasi punerea lor in practic Raiméne ca cercét viitoare
si aprofundeze retem dintre tipul de personalitate, motiiza
alegerii profesieisi abilitatile concrete solicitate de respectiva
profesie.

Al doilea motiv de alegere a profesiei de consiligeprezini formareasi
dezvoltarea profesional continuz (58,3% dintre respondgnau atribuit
acestui motiv locul doi), urmat deosibilitatea infierii unor contactesi
relasii (motiv pe care 35,7% dintre respongdrau vazut chiar pe primul
loc, ca cel mai important motiv de alegere a piiefes

Recunogterea profesiondl reprezind un motiv nu prea puternic pentru
alegerea profesiunii (togiy 25% dintre respondéno considei a fi primul
motiv).

Considerate ca neimportante in alegerea profesgeicdnsilier sunt
remuneraia si timpul liber (16% dintre participansitueaz, totui, fiecare
dintre aceste motive pe locul trei).

Astfel, putem concluzionaacin alegerea profesiei de consilier, conform
raspunsurilor oferite de atre consilierii din companii, sunt foarte
importante dezvoltarea persohalprofesional si posibilitatea infierii unor
contacte / rel@. Constaim o puterni@ motivaie intrinse@ legat de
posibilititle de dezvoltare oferite de practicarea profesiei,timp ce
motivatia extrinseg (bani, timp liber) este secundarAcest lucru este
specific meseriilor de intr-ajutorare, Tn care reemaia nu e privii ca un
factor determinant in alegerea profesiei, depm nici posibilitatea de a
avea timp liber mai mult. De asemenea, putem inggapaspunsurile
respondetilor si Tn sensul in care profesigtii sunt dispyi sa Tsi
desfisoare activitateai In condiii materiale precare sau in absetimpului
liber, ceea ce poate conduce la acceptarea unuirnmmare de sarcini, la
supra-ingrcare, fira ca muncasfie remunerat corespunitor, recompensa
materiaf fiind secundar posibilititlor de dezvoltare persorial si
profesional.
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» ce \a atrage la profesia de consilier

Respondetii declai ca dintre faetele profesiei practicate, sunt airan
primul r&nd deintr-ajutoare si comunicare cu oameni{80% dintre
consilierii din companiile private sunt agrale interagunea cu oamenii /
ajut oamenii / relga cu clienii, relationare interumaiy comunicarea,
feed-backul de la cliem), apoi de posibiliitile de dezvoltare personalsi
profesionali (realiziri profesionale, dezvoltarea rélbor profesionale,
diversitatea activitilor, dezvoltare personal— declai un procent de
26,6% dintre respondéhsi de activititile prin care este optimizatimatul
organizagional (,incerc & le creez un mediu confortabil de muatc
dezvoltarea abilitilor de Tnelegere a sistemulyi a informaiei - declaé
13,3%).

* misiunea profesionah a consilierilor

Tn viziunea a 60% dintre respondiemmisiunea profesionala consilierilor
din mediul privat o repreziatconsilierea cariere{sprijin pentru persoanele
in ciutarea unui loc de mufic recrutare, selgie, repartie Tn mund,
consiliere si testarea aptitudinilor). 40% dintre responglelyi asuni
misiunea dedezvoltare a sistemului de resurse umdgeficientizarea
activitatii, inter-relgionare, prevenirea stresului octipaal, dezvoltare
organizaionaki, ameliorarea climatului organizanal), 33,3% considérca
trebuie & ofereajutor personal(terapie, expertiz psihologi@), in timp ce
26,7% se consid&mresponsabili pentru oferirea unservicii de instruire,
formaresi consultana.

* oObstacole Tn activitatea de consiliere

Respondetii inclusi n lotul nostru de cercetare au considerat Trppnce
de 40% @& principalele bariere Tn activitatea de consilisuat reprezentate
de constrangerile organizéonale (rezistema la schimbare asefilor,
structura ierarhii; fisa postului ineficierdt, lipsa timpului / spgului /
dotirii). Pe locul doi se situeaztitudinea negatiw a clierrilor (reticena
somerilor, lipsa de deschidere a ang#jg intrerupereasedinelor de
consiliere) ¥zuta de 33,3% dintre consilierii din mediul privat ca u
obstacol. Unul din cinci dintre respondie(20%) consider ca anumite
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puncte slabe personalstipanirea de sine, comunicare) impiadsciccesul
activitatii desksurate, in timp ce un procent mai mic (13,3%) aigbu
eseculobstacolelor de sistelfpiata neagt a fortei de mung, nerespectarea
legislaiei din cauza corugei).

Natura acestor obstacole este aprécide aproape judtate dintre
respondeti (46,7%) ca fiind de sistegi acelai procent considérca natura
obstacolelortine de resursa uman20% dintre respondé@nconsided ca
obstacolele sunt de nafiuculturak, in timp ce nici un respondent nu vede
obstacolele izolate (intangpbare).

Putem spune astfel,a cactivitatea consilierilor din mediul privat este
ingreunat n principal de obstacole de sistem, asugrara practicienii au
foarte puin control: legisléie neclad, fenomenul corugei, mentalititi
nvechite. Factorul uman implicat Tn actlitite de consiliere (clientusi
consilierul, ca principali actori, daf conducereai membrii organizgei,
familia si reteaua de prieteni ai clientului etc.) este de asemeizut ca un
obstacol important, asupraraia consilierul dgne control doar paal.
Formare permanehta consilierului, dezvoltarea abililor de comunicare
si relationare eficient pot contribui la diminuarea efectelor pe care raatu
umard le imprima activititii de consiliere. Este interesant faptu g
conducerii i se atribuie un rol mai degialmegativ, de obstacol in
consilierea din mediul privat. Rezistanla schimbare asefilor sau
neinelegerea / neacceptarea din partea acestoratiélsoki intervertiilor
consilierului reclarh 0 mai buid colaboraresi informare sistematic a
conducerii cu privire la scopul, metodede strategiile abordate, asupra
succeselosi efectelor asupra organika pe care activitate de consiliere le
aduce.

* nevoia cea mai acut in prezent:
* 0 remunerge mai bur: 53,3%
« formare / dezvoltare profesiofiatontinui: 46,7%

» dezvoltare personal(incredere in sine, ititiva, tolerana):
40,0%

e recunoatere profesionat 33,3%

e mai mult timp liber: 26,7%
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» reldii interpersonale mai bune: 26,7%.

Concluzii

In ceea ce privge lotul de consilieri din mediul privat ingiuin cercetare,
putem spune & practicienii sunt in majoritaténere femei de profesie
psiholog, angajaé Tn cadrul departamentelor de resurse umane ale
companiilor din Romania, cux@chime mic in mund si la actualul loc de
muna, cu urritoarele caracteristici:

Formare initiala si continua

» Competerele profesionale solicitate in principal in actawéa de
consiliere sunt cele de comunicgrducru in echi@, iar secundar
cele de proiectarg management.

* Competerele solicitate cel mai mult in activitatea de cbes
sunt dobandite prin formare f{i@la, Tn timp ce competeele
solicitate secundar sunt slab dobandite prin acéfade formare.

» Practicienii considér ca ar deveni consilieri mai buni dagi-ar
dezvolta mai bine competmte solicitate secundar in consiliere
(management), iar pentru aceasta trebaisesimplice in activiti
de formare persoriabi profesionad continui.

» Competerele solicitate secundar in activitatea de consiligunt
nevalorificate la adewatul lor poteial. Ca modaliiti propuse de
valorificare: mediul facilitator, diversificareatagtatilor, formarea
continui, un management mai bun.

» Practicienii si-au dezvoltat abiliittile secundare solicitate Tn
consiliere (management) prin #are informai (colegii de
specialitate). Alte aspecte remarcate la colegilitatile sociale,
calitatile personalai formarea continéi practicai de colegi.

e Formarea continu este de dorit & se desfsoare intr-un cadru
formal, cétsi informal.
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Nevoile profesionale ale consilierilor din compargrivate se
indreapi cu preponderea spre cursuri de scudrtdurat, de
preferina studii postuniversitare, sub forma #mmantului la
distana.

Criteriul stat-privat nu este important in seigcofertantului de
formare, acesta putand fi fie institude Tnvataméant superior, fie
organizaii private.

Practicienii sunt bine inforniacu privire la surselgi oportunittile
de formare.

Majoritatea practicienilor au participat la actitit de formare
continli in ultimul an: perfegonare (instruire, cursuri sau
schimburi de experief), seminarii si conferinte, ntélniri de
consultaig.

Lipsesc informéi despre mobilitate (pentru studiu, mahegi piata
muncii, despre modalitt de atragere a fondurilor, despre
oportunitti de proiecte.

Pentru o mai buh informare sunt necesare efort personal de
informare si transpareta informaiilor (publicitate, mediatizare,
organizareasi gestionarea mai béna informaiilor prin crearea
unui birou specializat / oficiu / centru).

Munca in echip, Tn reteasi instrumente utilizate

Munca si Tn echi@ si In rgea este bine realizafin interiorul
companiei, Ins deschiderea spre exteriorul companiei este mai
redus. Exisé o buri colaborare cu institi de sinatate sau de
acelai profil si colaborare deficitar cu ONG, instittii publice /
practicieni din instittii publice, institdii internaionale.

Existi o mare diversitate de metode / materiale utilizateC
utilizate foarte mult Tn practic o burda imbinare a metodelor
obiective / teste, chestionare) cu metode expggiensau metode
de informare pentru planificarea carierei.
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n general, consilierii au creat / adaptat: testestionare, postere,
fise sau au creat pagini webirf ca aceastaisconstituie o
preocupare dominaint

Relatia cu cliertii

Clientii sunt preponderent adulngajai sausomeri.

Se practié@ consilierea individual in principal, cea de grup in
secundasi consilierea la distaa foarte rar.

Situgii in care cliemii solicitda consiliere se reférla intervenii

pentru ameliorarea caliii vietii personalesi a reldiilor cu ceilati,

darsi la situgii de planificaresi dezvoltare a carierei §girea unui
loc de muna, informgii privind cursurile de formare contiaj

Rar se solicit consiliere pentru probleme de digare.

Feed-backul de la clieti este majoritar pozitiv, dar exis$i cazuri
defeed-baclknegativ.

Clientii solicita informaii despre oportunitile de promovare in
domeniul in caresi desfisoar activitatea, despre oportuitite de
muna, oportunititile de educge si formare profesional Mai puin
solicitate au fost inforntale despre oportunitile de schimbare a
locului de muna, piaa muncii din Roméanigi UE.

Personalitatea consilierului

Dezvoltarea personakste principalul motiv al alegerii profesiei de
consilier. Importante sungi dezvoltarea profesior@al continii,
posibilitatea infierii unor contacte / reta si recunoaterea
profesional.

Atractivitatea profesiei de consilier e datle posibiliitile de
intr-ajutoaresi comunicare cu oamenii, posibilile de dezvoltare
personal si profesionai si optimizarea climatului organizanal.
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Misiunea profesionalo reprezint consilierea carierei, dezvoltarea
sistemului de resurse umane, ajutorul persondtyuinsa, formarea
si consultama.

Obstacolele in activitatea de consiliere sunt d&esisi de natuit
umari.

Nevoi acute in activitatea de consiliere in prezeafdgzvoltare
profesional si personal, remunerge.

Propunem uriitoarele directii de adiune si strategii de interventie

pentru
noast:

ameliorarea aspectelor matipieficiente reliefate de investiga

Propuneri pentru Tmbudtitirea curriculum-ului  universitar
(formarea infiald) cu elemente de managementul proiectarea
eficienti a activititilor de consiliere.

Deficitul de informaii cu care se confruatpracticienii impune
Tmburatatirea colabatrii cu instituii de profil: ANOFM / AJOFM,
Centre de Informargi Orientare, institute de cercetare, diverste
surse de finalare, practicieni din institile publice sau din
organizaii / asociaii interngionale. Agiuni concrete: invitarea
unor reprezentanai consilierilor din mediul privat la Tntalnirile
consilierilor din reeaua publig, atragerea practicienilor ca
parteneri in diverse proiecte in derulare, trareparmai mare a
informatiilor (diseminarea pe Internet, pagini web,atlirea unor
forumuri de discti care 4 aibi Tn vederssi practicienii din mediul
privat), organizaregi gestionarea mai bana informaiilor prin
crearea unui birou / oficiu / centru cu ftiec de preluare a
informaiilor de interessi diseminare lor spre practicieni.

Dezvoltarea unor programe de formare coritiimuacord cu nevoile
exprimate de practicieni pentru dezvoltarea conmpeler
principalesi secundare solicitate in activitate de consiliere.

Desi motivatia principafi pentru alegerea profesiei de consilier este una
intrinse@ (dezvoltare persondlsi profesional), nevoile financiare ale
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practicienilor (considerate acute in momentul de)fgot determina
migraia mare a faei de mung spre sectoare mai avantajoase financiar. Se
impune ¢sirea unor modaliti de stimulare avantajoase sub forma
activitatilor de formare personal/ profesional suginute de companii,
prime, bonus-uri acordate pentru compeigncalitatea serviciilor oferite.

IV.8. Consilieri din sistemul public

Chestionarul aplicat consilierilor care lucrgam sistemul public a cuprins
44 de intrebri, structurate pe urfitoarele tematici:

» profil profesional,
» relaia cu beneficiarii,

» personalitatea consilierului.

Numarul mare al intrefirilor deschise a permis accesul la multe infaima
si detalii cu privire la specificul activtii consilierilor care lucreaz in
sistemul public.

Intrekirile referitoare laprofilul profesional au fost structurate pe trei
direqii:

* Formarea imiala si contini a practicienilor (competegie
necesare in activitatea de consiliere, modldét de dobandire a
acestora, competancare |-ar face pe practician un profesionist mai
bun, competete deinute si nevalorificate indeajuns, surse de
formaresi informarea consilierilor).

* Munca in echip, rgeauasi instrumentele utilizate in consiliere
(relatia cu colegii, munca in tea, instrumentesi echipamente
utilizate Tn activitatea curefitcrearea / adaptare instrumentelor de
consiliere).
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» Competere de formator (domenii in care practicienii tide
competere de formare, ocazii de valorificare, considereagepra
Ariei curriculare Consilieresi Orientare si asupra stagiilor de
formare desfsurate).

Intrekirile referitoare larelasia cu beneficiariiau vizat tipurile de clie
care solicii servicii de consiliere, tipurile de intetame cu clieqi,
asteptirile acestora fid de consilier, contribtia consilierului la succesul
(esecul) clienilor, mesajul consilierului pentru clign feed-backul primit
de la acsgtia.

Intrebirile referitoare lapersonalitatea consilieruluiau vizat definirea
misiunii profesionale, identificarea motivelor pentcare a fost aleas
profesiunea de consilier, prezentarea obstacoletéamite in activitatea de
consiliere, activitatea creatitiintifica (crearea / adaptarea unor
instrumente de lucrgi impactul acestora asupra beneficiarilor), nevdige
formare ca student, nevoile consilierului Tn moroémprezentsi gradul de
satisfacere al acestora la actualul loc de raunc

De asemenea, in chestionar au fost gigtami care 8 ofere informdi cu
privire la anumite date personale (gen, \@rsexperiema profesiond
(profesia, funga, specialitatea, vechimea in manin profesia didacticsi
la actualul loc de muig si implicarea in activitti de formare contini
(forme de pregtire: cursuri de scuitdurat, cursuri de lung durat, studii
aprofundate / master, studii doctorale / post-dadéd.

in ceea ce privge retelele de consiliere din care fac parte responden
in general, din fiecare judau &ispuns la chestionar:

» consilieri din reeaua de consiliere a Ministerului Edtiea si
Cercetrii:  Centre sau Cabinete Judee de Asistg
Psihopedagogicla nivel preuniversitar (CJAPR) din Centre de
Informaresi Orientare la nivel universitar (CIO);

» consilieri din rgeaua de consiliere a Ministerului Muncii
Solidarititii Sociale, angaja la Agertii Judgene pentru Ocuparea
Fonei de Mund (AJOFM).

Am considerat utdl includerea intr-un lot comugi aplicarea aceluig
chestionar atat practicienilor din edtiea catsi celor care lucredz cu
someri date fiind similitudinile in privit]a anumitor aspecte ale profilului
profesional, resurselor de formare, tielacu clienii si chiar personaltii
consilierului. Atunci cand, pe parcursul acestuipitd, vom utiliza
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termenul de ,respondéhsau cel de ,consilieri din sistemul public ingiu
in cercetare” vom avea in vedere nuniapunsurile oferite de practicieni
din lotul intervievat (CJAPP / CIO / AJOFM).

Mentionam ca, pari In momentul de f&, nu exisi o cercetare asupra
intregii categorii profesionale a consilierilor educreaz in sistemul de
stat. Cele mai recente date cu privire la congiliin sistemul
preuniversitar de eduga provin din cercetareaAgtivitatea Centrelor de
Asistema Psihopedagogié’ (Stanescu, 2000).

Deoarece un anumit ndimde Tntreliri din cele doé chestionare aplicate
lotului de consilieri din sistemul publig celui de consilieri din companii
private au fost comune, vom putea compara datefi@udb pe cele dau
loturi de subieg si cristaliza similitudinile / diferetele fundgie de criteriul
,mediu de mung& stat-privat”. Totod@ vom putea avea 0 imagine mai
detaliati asupra activittii de consiliere in general.

In funaie derepartizarea pe sexea respondeitor, 95% dintre acgia sunt

femei, ceea ce confirin casi in cazul consilierilor din mediul privat,
ponderea mare a femeilor implicate in aciivitle educgée / ajutorare in
generalsi de consiliere in special, indiferent de mediullaeru (public sau
privat).

Datele olinute la itemul desprerofesia actuah conduc la urritoarele
interpretiri:

* necunosgterea de d@re unii dintre respondgna distingiei dintre
profesie / ocup#e / incadrare in mugid funaie;

* nu exisé pari in momentul de & o menionare in documentele
formale (COR) a ocupigi de consilierscolar. Aceast denumire
apare n diverse documendelucrari de specialitate, cu referire la
reteaua practicienilor din fasamantul preuniversitarifa a avea o
acoperire formal Practicienii se numesc profesori psihologi /
pedagogi / sociologi in fugie de pregtirea de baz ceea ce
conduce la o atconfuzie, aceea dintre profesorul care prgihte
socio-umane frgcoala respectivsi profesorul caresi destisoar
activitatea la cabinetul de consiliere.

Date fiind aceste neclatit, nu putem face o distiie clai asupra
profesiei respondeifor. Remardm totusi ponderea mare a profesiilor
socio-umane (psihologie, asist&nsociaf, socio-psihologie, stiintele
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educaiei), precunsi procentul de 10% dintre responderare se declarde
meserie ingineri.

In fundie deincadrarea in munci, cei mai muii dintre respondei sunt
profesori (60%). Alte pozi de Tncadrare sunt cele de consilier, inspector
resurse umane, expert principal, asistent pastoral.

Specialitatearespondetilor este n cele mai multe cazuri (40%) psihologie
dar si alte domenii socio-umane: 15% pedagogie, 5% pstlagogie
special, 5% consiliere profesion@al Remarédm un procent mic al celor cu
specializare in agronomie (10%), surpiitoare pentru un practician n
domeniul consilierii.

In funaie devechimea in mund, 40% dintre respondérsunt la inceputul
carierei (cu vechime in muficde maxim 5 ani), 25% au o vechime de 6-10
ani, 15% au vechime in muhde 11-15 anji 20% de 16-25 ani.

In fundie devechimea didactié, 45% dintre respondérsunt la inceputul
carierei didactice (cu vechime de maxim 5 ani), 28%©0 vechime de 6-10
ani, in timp ce numai 10% au vechime de 11-15anated.

Tn funaie devechimea la actualul loc de munt, 65% au o vechime de 1-
5 anisi 25% o vechime de 6-10 ani.

In ceea ce privge formele de predgitire continui in care s-au implicat
consilierii, studiile aprofundate / master au fosrionate de 70% dintre
respondefi, urmate de cursuri de sclirtlurat si studii post-doctorale
(fiecare merionate de atre 50% din respondéh Cursurile de lung
durat au fost preferate de 40% dintre suljiec

Remardm implicarea masiva consilierilor din sistemul public in formare
continui si preferinele exprimate de cei mai mudlintre respondenpentru
studiile aprofundate / master. imbustmare estai implicarea consilierilor
din sistemul public Tn studii doctoralgi post-doctorale, precursi
diferentele mici (de 10%) intre cei care au frecventat wurde scurt
versus lung durat. Trebuie & amintim ind ca formarea continii este o
cerina impusi cadrelor didactice (iar cei mai ngullintre consilieri din
reteaua MEC sunt incadigi ca profesori).

1. Formarea initiala si continua a consilierilor
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» competerte profesionale solicitatén activitatea de consiliere

Majoritatea responddifor au identificatcompeterele de comunicarea
fiind maximal solicitate n activitatea cur&én95% dintre respondénau
mertionat competeta pe unul din primele trei locuri, iar 78,9% i-azoedat
locul intai). Tn ordinea importaei, urmitoarele competea menionate au
fost: lucrul in echigi (95% dintre respond@rau acordat competesi unul
din locurile intai, doi, trei sau cinci, iar 42%mntte respondehi-au acordat
locul ntéi), competerele didactice(80% dintre respond@nau menionat
competera pe unul din locurile intai, doi, trei sau cin@r 50% dintre
respondeti i-au acordat locul intai). Competefe de proiectare si

managemens-au situat pe ultimele locuri (au fost rmenate de #&tre mai
putini respondeti; remar@m totwi ca si aceste competem au fost
mentionate de 50% respectiv 15% dintre respofidea fiind foarte
importante).

Competentele Loc atribuit (valori Loc mediu (prin
profesionale procentuale %) ierarhizarea competertelor
1* 2* 3* | 4* 5* profesionale)
comunicare 78,9 53| 15,8 - - 4,40
lucrul in echi | 42,1| 31,6| 21,1| - 5,3 3,85
didactice 50,0 25,0 18,8] - 6,3 3,30
proiectare 57,1 143 7,1 | 21,4| - 2,85
management 15461,5| 154| - 7,7 2,45

* (nivel 1= maxim, nivel 5 = minim)

Remaré@m importana foarte mare acordatompeterelor de comunicargi

lucru in echig. De asemenea, compefele didactice sunt m@onnate ca
fiind importante datorit localizirii cabinetelor de consiliere Tgcoak /

universitatesi activitatii didactice pe care consilierul o dagfai si in

calitate de profesor. Transferul compegdor didactice in activitile de
consiliere ilustreazun rol formativ mai mare al consilierulgiiabilitati mai

bune de structurare a aowuturilor pentru diferite categorii de vaistun

management mai bun al réler cu beneficiarii. Ing poate fi intredzut si

un pericol, acela de a transforma activitatea dasiiere in una in
intregime de ,predare-ititare”.
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* modalitatea de achizfionare a competeitelor solicitate de
activitatea de consiliere

Raspunsurile respondgior au subliniat faptul £ anumite competea au
fost bine dobéandite prin formare fiala. Astfel, pe primul loc se situeaz
competerele de comunicargau fost metionate de dtre 90% dintre
respondeti si li s-a acordat locul intdi deate 44,4% respondén
Urmeaz competerele didactice(mertionate de &tre 85% de participan
iar 64,7% le-au dzut chiar pe locul Tntai;ompeterele de lucru Tn echip
(58,8% dintre respondegrau acordat locul doi nivelului de achinnare al
acestor competea prin formare iniald). Competerele de proiectareyi
managemenhu au fost atat de bine achianate prin formare igiala (au
fost menionate de un nuém mai mic de respondéndar un procent de
64,3% respectiv de 23,1% dintre respondean acordat chiar locul intai
nivelului lor de achizionare prin formare itiala).

* competerte care v-ar face un consilier mai bun

40% dintre respond@n au specificat competere de management
(managementul resurselor umane, managementul timpohunca in
echip), 35% au metionat abilitgsile de comunicare(ascultare actiy
tehnici asertive). Un procent de 26,7% congidgrar deveni consilieri mai
buni daé@ si-ar dezvoltacompeterele de psihoterapigi psihodiagnoa,
20% consider ca abilitasile de consiliere individual si de grupi-ar face
practicieni mai buni (tehnici de consiliere, formargrupurilor, organizarea
informaiei, confruntarea eficieaitcu probleme de sexualitatea tinerilor), in
timp ce 15% megioneaz competerele didactice Puini respondeti (5%)
au optat pentru fiecare dintre ufimarele competea: formare de
formatori, limbi stainesi utilizarea TIC Tn consiliere

Competerele care i-ar face pe consilieri mai buni profesibnpot fi
achiztionate formal (85%), in timp ce numai 45% s-au BRpt pentru
achiztionare pe cale informal

Remar@am faptul & practicienii din sistemul public consideta ar deveni

consilieri mai buni dat si-ar dezvolta competgele Tnalt solicitate n

activitatea profesional (comunicarg, dar si cele care nu sunt deloc
solicitate (nanagemeit
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De asemenea, apar ngemate competerele de psihodiagnaz si
psihoterapie care nu sunt specifice actititor de consiliere. Putem
interpreta acestaspuns ca interes al practicienilor de specializare
domenii Tnrudite consilierii, caispuns la complexitatea cazurilor cu care se
confruné. Pe de afi parte, putem intrevedea pericolul ,psiholagi?
activitatilor de consilierssi de defisire a atribtiilor specifice.

Remardm, de asemenea, opinia practicienilor cu priviraldlitdrile de
consiliere individuat si de grupca abilititi care i-ar ajuta & devini mai
buni profesionjti. Deducem de aici necesitatea p@tEg mai bune in
domeniul metodelosi tehnicilor specifice consilierii (probabili o mai
slak pregitire initiald, catsi nevoia de pregjire contind).

Competerele de utilizare a TIC in consilieselimbile striine reprezint o
necesitate pentru un nénmic de consilieri. Acestispuns rele¥ faptul @,

in continuare, activitatea de consiliere estizu# preponderent ca
J[raditionak” (individuala sau de grup), centéape nevoile personale ale
beneficiarilor. Rméane deficitat, din punctul nostru de vedere, latura
informativi prin utilizarea TIC Tn consiliere, daf formarea continal a
consilierului (necunagerea unei limbi s#iine face imposibi consultarea
literaturii de specialitate, iar in lipsa utidi@ Internetului practicianul are
acces dificil la informgai in domeniu, la megnerea contactelor /
schimbului de practigii idei cu ati colegi de profesie din giinatate).

* competerte deginute si nevalorificate indeajuns

Desi dein competere de management(organizare, persuasiune,
managementul resurselor umane, rezolvarea comdiicteicru in echip) -
mertionate de 30% dintre respondiesi competere de proiectarg10%),
consilierii din sistemul public consideca nu le valorifiag indeajuns. Mai
sunt mefgionate si competerele statistice, didactice, terapeutice, de
cercetaresi de formare a adulor (fiecare, cu #&tre un procent de 5%) ca
nefiind valorificate indeajuns.

Consilierii simt nevoia valorifigrii mai depline a acestor abiit, iar
factorii care ar contribui la aceasta sumtanagementubi organizarea
serviciilor de consiliere (un cadru organizatoric, comunicarea intre
departamente, mediu favorabil, cufiurorganizsionak favorabik,
transparetd, mai multi independetd, initiativa - 30% dintre respondéh
un cadru specific pentru acti#it de scriere de proiecte sau cercetare
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(25%), precum si  formarea contind (participare la cursuri,
autoperfegonarea contingy acumulare de experigi.

Necesitatea exprimate practicienii din sistemul public pentru o manb
organizare a serviciilor pe de o parte, iar pe ltle @ mai mare libertate
acordai practicienilor pune in evideh doui tipuri de nevoi ale
Lsistemului”™

* 0 mai bud organizare (un management mai ferm, norme glare
respectate);

* nevoia de perfaonare si de krgire a orizontului de lucru al
practicianului de la reta direct cu clientul, la deschiderea spre
scola, comunitate, parteneriate intetiomale.

» surse de formare pentru consilieri

Respondetii cunosc in propaie de 75% diferite surse de formare. Dintre
cele merionate, organizile private sunt cele mai cunoscute (&entrul
Expert Cluj Sex RoméaniaCEDU 20004 urmate de cele publice, precum
Casele Corpului Didactic si Centrele Judene de Asistad
Psihopedagogic Numai 5% dintre respondgrtunosc instittii autorizate
(de ex..CNFPA.

Remaré@m procentul de 40% dintre responderare au afirmat doaicsunt
informati cu privire la sursele de formare, dar nu au degngple. 10%
dintre respondenau afirmat & nu cunosc surse de informare.

« informarea consilierilor

Raspunsurile responddlor au evidemiat faptul & principalele surse de
informare ale consilierilor din sistemul public $wolegii de breasl (85%
dintre respondei), Internetul (75%), institwiile publice (70%), ONG-uri
(45%)si persoanele semnificatiy@5%). Remardam faptul @ informgia se
obtine pe @i informale, precunsi efortul individual de informare (utilizand
abilitati TIC).

» Dintre institdile publice, o bua vizibiltate au, Tn opinia
respondetilor ISE — Euroguidance / CNROP (35%), univeitdi¢
(20%), CCD (15%), CJAPP (15%), AJOFM (15%). Reraaras,
desi menionate primele, aceste instiijuau fost amintite de un
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procent relativ mic de respondende aceea se impune gierea
vizibilitatii si a rolului activ in informare. Foarte puoi dintre
respondeti au specificat asodi& profesionale, MEC sau
biblioteca. Rspunsurile au stisere real prin faptul @ nu exisi o
asociaie profesional care & susina drepturile practicienilor, slaba
implicare MEC in activitatea de coordonare a CJAPRteresul
saizut al practicienilor pentru lectura unofirg de specialitate /
slaba dotare a bibliotecilor cdrg noi in domeniu.

» Dintre ONG, cele mai cunoscutg implicate in activitatea de
informare sunSalvai Copiii si Tineri pentru Tineri Alte ONG (de
ex.: CEDU 2000+ Arag au fost metionate de un nu#n redus de
respondefi.

» Dintre persoanele semnificative ni@mate, profesorii universitari
sunt principala suésde informare, urmade formatori, colegi de la
ISE sau emisiuni TV (de exEmisiunea 9596

Consilierilor le lipsesc, in primul rand, inforfiadespre modaliiti de
atragere a fondurilor (75% dintre respongersi oportunititile de
participare la realizarea anumitor proiecte (60%xi puin de jumitate
dintre respondanau menionat G activitatea le este Tngreuaatrin lipsa
informatiilor despre piga muncii, mobilitatea feei de mung, mobilitate
pentru studigi informatiile despre ofertele de cursuri de formare.

Informatiile sunt ohinute prin contacte personale, la cerere sau ocalzb
foarte puin prin abonament sau pe filierorganizaionak. Remarém
importana regelei informalesi faptul ci informarea nu se produce organizat.
Consilierii §i gasesc singuri informiéle de care au nevoie, in timp ce
institutiile angajatoare / institile de informare nu sunt active sau
informatiile nu sunt diseminate eficienitce consilieri.

Pentru a remedia reqép de informai, consilierii din sistemul public
considedi ca este in primul rdnd nevoie de o mai mare transpara
surselor de formare (25% dintre resporndeonsided necesar in acest
scop infiintarea unui centru sau a unei ingtitoare ¢ centralizeze datelg

si ofere informdi actualizate, existga unor articole, pliante, publiga
pentru consilieriigcolari, ispandirea mai lakgga informaiilor), precumsi

de colaborarea intrgi inter-instittionak (cu diferite instittii, comunicare
eficienti in rgea - merionat tot de 25% dintre respondén
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Urmitoarele aspecte care ar contribui la o informareiesfta ar fi:
utilizarea TIC n consiliere (comunicare na& online, crearea uneite&e
Intranet, biblioteca virtual, conectare la Internet, dotarea cu calculator
Internet; acest ultim aspect a fost luat in conside prin dotarea
cabinetelor de consiliere din sistemul preunivarsitu TIC). De asemenea,
a fost merionati evitarea supraificcarii (care ocug tot timpul liber
destinat inforrarii).

2. Munca Tn echigi, reteauasi instrumentele utilizate n consiliere

* relatia cu colegii de specialitatgi munca n retea

Mai mult de junatate dintre respondérn(55%) consider ca au invtat de la
colegii de specialitatabilitasi de a fi mai buni manager{metode de
organizare, muricin echi@, abilitati / relaionare, comunicare eficient
managementul proiectelor). Alte aspecte pozitiveniilicate au fost
abilitarile profesionale(bune practici / exergi, informatii, desfisurarea
sedinelor de consiliere / de grupki calitasile personale (tact,
profesionalism, toleraa, ambtie).

Ca aspectele negative ale colegilor au fosttrorate dificultitile colegilor

n a nchega reldi profesionale pozitivg(in grupuri mari, persoanele se
implica minimal, au interes #eut, comunicaresi colaborare deficitare,
sanse slabe de apreciere #eatoncurers, lipsa spiritului de echip —
mentionate de 45% dintre respondi@nprecumsi punctele slabe personale
ale colegilor(lipsa de asertivitate, intolergi

Remardm, pe de o parte, aprecierea drec consilieri a colegilor lor ca
fiind buni managerisi profesiongti (indeplinirea bué a sarcinilor de
serviciu), dar remaicsi mertinerea unei atmosfere tensionate in tidda
profesionale (bazate pe concutesi lipsa spiritului de echif). Aceste
aspecte sunt specifice grupurilor mari, in caretreega pe sarcinsi
indeplinirea obiectivelor primeazn faa centirii pe relaii interumanesi
crearea unei atmosfere pozitive Tn grup. Acestullispect, al mediului
profesional de lucru tensionat este in literatwapecialitate un factor care
explici migraia fortei de mung, cu alte cuvinte, in absgnunor reléi de
munc@ armonioase angajaparasesc sistemul.
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Colaboratorii consilierilor din mediul privat mgonai in raspunsurile

respondetilor mai des sunt chiar membrii organiea din care fac parte:
colegi / conducere (consiliecolari, colegi, coordonatori, dirganea

scolii, profesori, dirigini, colegi din alte departamente - in progorde

95%), ceea ce indico buri relaie profesional consilier-colegi-conducere
si 0 buri colaborare pentru rezolvarea stiilar problema.

In propotie de 40%, consilierii colaboreazsi cu diverse instittii
(guvernamentale, ONG, Dirgite Generale pentru Protgg Drepturilor
Copilului, Diregiile de Sinatate Publi@ etc.), 25% dintre profesiogti
colaboreaz cu pirintii, 20% cu beneficiarii serviciilor de consilierelévi,
studeni) si un procent mic de consilieri sistemul public dmeeaz cu
preotul.

» echipamentesi auxiliare utilizate

Cei mai numerg dintre respondegn (80%) declad ci utilizeaz in
activitatea de consiliertestesi instrumente specificéelectronice, creion-
hartie, profile ocup@gonale, fge, de ex.: InterOptions, BTPAC — Bateria de
Teste Psihologice de Aptitudini Cognitive, JVIS heStionar de Interese
Vocgaionale Jackson)si aproape aceda procent de 70% deckarca
utilizeazi mijloace TIC calculator si auxiliare, CD-uri, imprimarit,
videoproiector, casete video, TV, fax, copiato§%@materiale informative
scrise (ghiduri, brguri, reviste de specialitate, gdi plage), iar 10%alte
rechizite(flipchart, cuburi, creioane, puzzle).

Consilierii din sistemul public utilize&zintensiv testesi instrumente
specifice, ceea ce dedoprioritatea acordat identificarii intereselor si
abilitatilor personale ale beneficiarilgratertia special acordai aspectelor
de tip diagnostic in activitile de consiliere.

Utilizarea mijloacelor TIC n activitile de consiliere individual de grup
(la clagi), aduce un plus de interactivitate actitiior directe cu beneficiarii
si accentueaxzaspectul informativ al activitii de consiliere.

» crearea / adaptarea instrumentelor de consiliere

Mai mult de junatate dintre respondérs-au implicat in crearea / adaptarea
de instrumente de consiliere: 30% dintre respotiden creat sau adaptat
diverse instrumente de lucru (exgiicimetode, fge de lucru, chestionare /
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teste de interese profesionale, maiai Tnvatare, proiective), 20% au
creat ghiduri (ghidul @utatorului de joburi, ghiduri pentruapinti), 15% au
realizat diferite materiale informative scrise @eetarea ofertei CJAPP,
pliante, brguri, afise), iar 10% au dezvoltat pagini web.

60% dintre respondé@nconsidet ca instrumentele create / adaptate au fost
primite bine de &tre majoritatea dintre beneficiari.

Implicarea consilierilor in astfel de actititdenot dorinta lor de adaptare
la cerinele beneficiarilor, de promovare a serviciilor @kerde deschidere
spre colaborare. Pe de aaparte, remaisn preluarea acestor sarcini de
catre practicieni, Tn condile absemei unui organism specializat de
coordonare metodologic Pari in anul 2005 aceste atrifiuau fost
indeplinite de atre ISE, iar dintre instrumentele elaborate, pugaminti:
pagina web a Centrelogi Cabinetelor de Asistei Psihopedagogic
lucrarea ,Consilierea carierei. Compendiu de metodehnici’, propuneri
de fise pentru evaluarea actisii consilierului / evaluarea institionak,
agend electroni@ de evidem a institdiilor, publicaiilor in domeniu,
beneficiarilor serviciilor de consiliere, baze datel cu informai despre
ofertele de eduge si muna in UE (www.fit-for-europe.infp
http://europa.eu.int/plotelstc.

3. Competene de formare

» oferta de serviciisi activititi
Respondetii declafi ca din oferta cabinetului lipsesc uitoarele:

e servicii / instrumente pentru copii cu nevoi spkxi@ervicii pentru
copiii cu cerine educative speciale, ADHD, retard, hiperkinetici —
30% dintre respondeijy

* cursuri pentru grinti / aduti;
* sesiuni de consilierea de grup;
e servicii pentru prgcolari;

» consiliere spiritudl, terapie sau testare psiholagic
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* servicii de recrutare, selée, plasament pentru studesau pentru
tineri absolver care nu urmedzinstituii de Tnvatamant superior,
dar nici nu sungomeri.

Un nundr important de respondgr(70%) consider ca aceste lipsuri sunt
cauzate deleficitul de competea personalede aceea pot fi remediate prin
formare profesionalcontinuk sau schimb de experign(35%).

Mai mult de junitate dintre responddnexprima o al& parere, anume L
lipsurile din oferta de servicii a cabinetului dotdepasite prin trimiterea
cazurilor spre serviciile specializate

* expertizi de formare

Cele mai multe competen sunt dgnute de practicieni, conform
raspunsurilor respondétor, in consiliere (scolai, pentru carier, metode
si tehnici de consiliere, metode tehnici de comunicare — 40%i) terapie
(cognitiv-comportamenta] adleriaid, experiemiala, tehnici de abordare a
copilului dificil — 20%). Alte domenii in care pricienii dgin competete
de formator suntstiinzele educéei, inovaie pedagogié@, educaie pentru
vigra de familie, edugé pentru gndtate si In resurse umane, sel& si
plasarea forei de mung. Acestea au fost valorificate détie 40% dintre
consilieri, fie Tn urma unei solic¢iti formale (15%), fie ca voluntariat
(15%). 10% dintre respondgndeclat ci, desi detin competere de
formator, nu au avut ocazia ke valorifice.

» Aria curricular a Consilieresi orientare

Respondetii au participat, fie in calitate de cursant (60%g,in calitate de
formator (50%), la stagiul pentru implementarea efricurriculare
Consilieresi Orientare.

In cadrul sesiunilor de formare (iwnale, regionale, locale), consilierii au
avut nevoie, in primul rand, de metoglenstrumente, apliaéi (activitati
practice, exerdii, activitaiti — 25% dintre respondéh apoi de informai
(cunastinte, organizareai structurarea logica informaiilor, modalitati de
transmitere a informalor catre copii — 20%). Alte aspecte au vizat: modele
de consiliere de grup, gestiunea resurselor méensodalititi de formare

a cadrelor didactice, dezvoltarea / formarea ablbr de formare.
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Nevoi in cadrul sesiunilor de formare Pondere procentuél%
metodesi instrumente, apliadé (activitati practice,
exerctii, activitati) 25
informaii (cunocstinte, organizared structurarea
logici a informaiilor, modalititi de transmitere a

informatiilor catre copii) 20
modele de consiliere de grup 10
resurse materiale 10
modaliiti de formare a cadrelor didactice 5
dezvoltarea / formarea abilitlor de formare 5

Opiniile respondetilor cu privire la ndeplinirea acestor nevoi sunt
impartite: fie colaborarea cu CCD a facilitat gnsrea sesiunilor de
formare, fie nevoile nu au fost indeplinite (cadmganizatoric deficitar,
probleme in acordarea adevegior de cursant / formator, dificétt
financiare si materiale sau dificuiti din cauza slabei competen a
formatorului, inadecvarea conutului formarii la cerinele participatilor).

Au mai fost exprimate opinii cu privire la camutul restrans de metode
oferitesi oferta electronig a suportului de curs.

Care este prerea dv. despre programd scolara pentru Aria
curricular a Consilieresi Orientare?
e Foarte bum.
* Interesand, profesionisi pentru consilie i; dar grea, prea
incarcata pentru profesorii de alte speciaiit.
» Eficientz, vine in intdmpinarea nevoilor ele' ilor
» Foarte bum, suficient de complét ca ciective, camuturi;
implementarea ei crediova Tntdmpina greu .
« Posibil st umple un gol in ceea ce prjte tel atica problemelor d
abordat cu beneficii atat pentru elevi, gape 1tru profesori.
» Apreciez ca fiind bineveait
» Salut inriativa de a se introduce noua | rogrande consiliere,
astfel dirigirvii au responsabiliisi precise 1 a dezvolta elevilg
diferite competese.
e Sunt necesare custinge psihopedagogice nai profunde decét|au
cadrele didactice.

D

=
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» Termeni accesibili, caimuturi incomplete.

» Este buna, dar mai trebuie completati cu al 2 teme.
e Pozitiv, instrument uti§i bine construit.

* Nu e concret.

» Foarte utili.

4. Relatia consilierului cu beneficiarii

+ clientii serviciilor de consiliere din mediul public

Din raspunsurile respondglor constaim ci principalele categorii de
beneficiari ai serviciilor oferite de consilieriirdsistemul public sunt: elevii
(85% respondei), parintii (70%), profesorii (65%)somerii sau persoane
aflate in d@utarea unui loc de muac(25%), studeti sau absolveti
diferitelor niveluri de eduage (20%).

Constaim preponderea elevilor / g@rintilor / profesorilor ca principali
beneficiari ai serviciilor de consiliere dinteaua Ministerului Educeei si a

absolverlor / persoanelor inautarea unui loc de mua@entru consilierii
din rgeaua Ministrului Muncii.

» forme de interadgiune cu cliertii

Constaim utilizarea pe scarlargi a formelor ,tradionale” de consiliere
(fata In faa si de grup)si o pondere mai mica consilierii la distafa:

Toti respondetii au specificat consilierea individual85% au metionat
consilierea de grup, 75% consilierea la Zlést o formi de consiliere de
grup)si 30% consilierea la distgh Remar&m, totodad, procentul mare de
respondeti care au megionat desfsurarea activittilor de consiliere n
afara cabinetului, la clas(in cadrul orei de consiliere / dirigés sau n
cadrul opionalului de consiliere). Procentul mai mic de k@sgeni care
declai ca fac consiliere la distaih poate fi explicat prin faptul a
beneficiarii principali ai serviciilor de consiliefisi desfisoari activitatea in
scoak / universitate (in cazul consilierilor dinteaua MEC)si fructifica
oportunitatea ntalnirii directe cu consilierul. facea deficitat a
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cabinetelorscolare / AJOFM cu linii telefonice speciadelipsa conexiunii
la Internet sunt alte ddaumotive care ar explica utilizarea pe scanai
redug a consilierii la distard. Este cunoscut faptul ac la nivel
preuniversitar, nu exist(decat in extrem de poe cazuri) telefon in
cabinet. Situgile sunt mai favorabile pentru consilierii din med
universitar sau la cei din AJOFM; dar nici acoloexis& un cadrul special
de desfsurare a convorbirii telefonice, mai ngulpracticieni utilizand
acelai aparat. In ceea ce priste consilierea prin Internet, primul pas a fost
facut prin dotarea cu calculatoare a cabineteloradeivel preuniversitar,
incepand cu anukcolar 2006-2007, conexiunea Internet fiind aing
chestiune de negociere intre consilieconducereacolii. Pentru centrele
universitaresi AJOFM situaia este mai buf) existand calculatoargi
conexiune Internet.

» asteptarile clientilor fata de consilier
Diferentiat pe categorii de beneficiari, remamt urmitoarele:

» elevii asteapti, in primul rand, sprijin in controlul tulbanilor de
comportament, optimizarea rair cu ceilati, autocunostere,
ameliorarea imaginii de sine, formarea aflibor de comunicare,
apoi ateptirile se indreajt spre orientare pentru cafdersi
informare. De asemenea, elevii contuteam profil psihologic
pentru practician bazat peadiituri precum: afegune, inelegere,
incredere, sinceritate, calm, respect. Un proceatda responden
consided ca elevii gteapt ,raspunsuri;

» studentii si absolvertii isi doresc orientarsgi consiliere pentru
obtinerea informdilor despre burse, studii, cazare nastitate.
Alte asteptiri sunt indreptate spre testare / evaluare psilaipg
autocunosteresi formare;

* parintii asteapt, in primul rand, sprijirsi ajutor pentru optimizarea
relaiilor cu copiii, cunoatere, rezolvarea problemelgir progresul
personal. Orientarea carierei copiilor, infotima dezvoltarea
propriei cariere reprezinturmatoarele ateptri fata de consilier, in
timp ce un procent micsteapt ,soluii”;

« profesorii asteapti, in primul rand, sprijin, indrumare pentru
managementul clasei de elevi, formare pentru densd elevilor,
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consultafi, asisterd psihopedagogic si metodi@., dar si
informatii, materiale, colaboraregce sau ,soluii”;

» cele mai multe gepéri ale somerilor evideniaza nevoia de sprijin,
informare cu privire la metodg tehnici in identificaregi ocuparea
unui loc de mung, (re)orientare profesioril Un nundr mic de
respondeti consided ca somerii nu doresc un ajutor, in mod real, ci
,S2 nu le oferim un loc de muicsi i lasam cat mai mult in
somaj.

Remarém faptul @ trei categorii de beneficiari (elevii, apntii si
profesorii) au, in primul rand, nevoie de ajugosprijin pentru rezolvarea
problemelor cein de relaionare, tulbuiri de comportament, degtirarea
orelor scolare in bune congli, adaptarea adultului la nevoile copilulgii
ameliorarea comunicii dintre genergi. Abia pe locul doi se situeaz
nevoile in ceea ce priyie orientarea carierei. Necesitatea unui consilier
afectuos, Ttelegitor, sincer, calm, carei$ respecte aratnevoia copiilor de
relgionare autenti dorina de a fi Telesi fara a fi judeca, eticheta sau
penalizai.

Studenii se deosebesc irstaptiri prin faptul @ principala preocupare o
reprezini nevoia de inform@ despre studiul in stmatate, darsi pentru
cunoaterea propriilor abiliiti si dezvoltare personal Specificul
asteptirilor este legat de d&garsirea pregtirii de baz Tn vederea cggerii
sanselor de angajare pe gaianuncii dug absolvire.

Somerii se diferetiaza de celelalte categorii de beneficiari prin sit@ape
primul plan a gteptrilor legate de informarea cu privire la f@amunciisi
ocuparea unui loc de mufic

La toate categoriile de beneficiafigim si asteptiri nerealiste sau atitudini
negative fgi de activitatea de consiliere. De multe ori ,sole’ sunt
principalul motiv pentru care cineva se adresaamsilierului, ateptand ca
dupi o intalnire cu consilierul, problemele avuté dispad. Aceasi
atitudine este oarecum firedscclientii necunoscand, de la inceput,
specificul procesului de consiliere. insceast atitudine trebuie demontat
fie prin agiuni de informare, proactive, asupra rolului comesilui, fie la
inceputul intalnirii consilier-client prin expliceat scopului activitii de
consiliere, a modalitilor de lucru si a posibilelor rezultate Tn urma
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intalnirilor, astfel Tncat beneficiarii as cunoasg si sa contribuie n
cungtinta de cauz la propriul progres.

contributia consilierului la succesul / gecul beneficiarilor

Parerile respondaftior cu privire la succesul / secul beneficiarilor
evideniaz:

supraevaluarea contribei consilierului in cazurile de succes (15%
dintre responden isi apreciaz contribttia la 70%-99% din
succesul beneficiarilor);

apreciere poziti¥ a contribtiei personale (20% dintre responden
Tsi apreciaz contribuia la 50%-71% din succesul beneficiarilor);

contribuie minod la succesul beneficiarilor (15% dintre
respondefn isi apreciaz contribtia la 10%-30% din succesul
beneficiarilor).

Contribu tia consilierului este apreciatde respor denca:

indirectz,

centrat: pe informare,

conform ceripei de consiliere,
imposibil de apreciat,

stimularea dezvailtii gandirii pozitive,
pregitire psihologici pentru examen,
integrare in colectiv,

imbunitasirea situaiei la inwizatura.

In ceea ce privge eecul beneficiarilor, ¥spunsurile respondélor denoti
o atitudine echilibra de cunostere si acceptare a propriilor
responsabilitti si limite: in propotie de 20%, respondgnafirma ca ,am

facut

ceea ce a depins de mingeal depindesi de ali factori (familie,

client)”:

indrept clientul spre @lspecialiti;

am invatat & ma detgez;
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e curesponsabilitate;

* gandesc pozitiv.

Exista si raspunsuri care evidéiaza o atitudine opus de nerecungtere a
responsabilitii in cazul gecului:

e nu e cazul, elevii care vin la consiliere nu aece(10% dintre
respondeti);

* nu mi-l asum (5% dintre respondgn

Mesaje ale consilierului pentru client

» Cere ajutorsi fi se va da. Ajute&ema sa va a Jt. Apeleaz cand ai
nevoie de ajutor.

* Lanoi vei gasi intotdeauna suport pentru p oblemele voastre.

* Suntem aic§i acum pentru viitor.

» & aiba o atitudine poziti si capacitate de daptare la schimbare.
Colaboraresi deschidere.

e Nimic n viga nu e intampitor.

« Incredere in sine, initiva.

e i nu atepte g devini somer de lung duratz

» Fa ceea cei place cu propriile resurse.

« Daca suntgi bine informat, pute lua decizii r ai bune.

» Cunogte-tesi valorifica-te.

e Imagine de sine pozitiy dezvoltare inte geei emgionale, a
abilitasilor de comunicare, standarde ina e pentru vaicefea
potemnialului propriu la maximum.

* Suntem in formare, deci putem deveni mai buni.

» Comunicare mai profund

» feed-backde la clierti

85% dintre respondéindecak ca, de regul, primesc urfeed-backpozitiv
de la clieni (apreciere,feed-backfoarte bun, raportat la incadrarea in
muna a beneficiarilor). Alte modaliti de exprimare #&ed-backului sunt:
dorinta manifestdt de beneficiar de a continua, eventgiadupa rezolvarea
problemei, metinerea contactuluii dupa finalizarea cazului, sunt trimise
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alte persoane la consiliere, solicitfrecvente, informai despre evoltia
cazului. Un procent mic de respondedeclai ci primesc feed-back
negativ (5%),pentru ca le oferim loc de mumcdin prima ocaziei nu fi
lasam si stea cat se poate de multsioma;j”.

5. Personalitatea consilierului

* ce \a atrage la profesia de consilier

Profesia de consilier este considé&ratractiva, in primul rand, pentruac
permite practicianului alucreze intr-un domeniu de interes (55% dintre
respondeti). Astfel, raspunsul jmi place ce fdt este motivat prin:
dragostea pentru copii, lucrul cu tinerii / adoks$i, respectul pentru fiita
umari, dorina de a-i cunage mai bine pe tineri, ref@narea cu oamenii.
Un alt motiv pentru alegerea profesiei este pasibila de a oferi ajutor ca
si agent al schimirii (45%) in probleme de: oimere a succesuluji
performarei profesionale, reorientare profesianakzolvarea problemelor
curente de vi@, sprijinul acordat cliefilor si se ajute singuri, posibilitatea
de schimbare a celuilalt / a lucrurilor in general.

O treime dintre respondgnafirma ca profesia este atractiv prin
provociile profesionale pe care le impli€30%), iar un procent mic (5%)
consided ca meseria de consilier nu a fost alegereabun

Putem scha, pe bazaaspunsurilor respondétor, un profil psihologic al
candidatului ,ideal” la profesia de consilier: orgeard inclinaé spre a
oferi ajutor, altruist, cu abilititi de relaionare cu diferite grupuri de vaist
dispus si se angajeze deplin Tn actitit care corespund intereselor
personale, cu o profuadnotivaie intrinsed@, avand interese de cuntere

si dezvoltare personalsi din acest motiv situdndu-se la ultimul nivel al
piramidei motivaionale a lui Maslow (trebuie de autoperfeionare).

* misiunea profesionah si stilul de lucru al consilierilor

In viziunea a junitate dintre respondén misiunea profesional a
consilierilor din sistemul public o reprezinsprijinul si orientarea pentru
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maturizare, casi depisirea crizeiscolaresi profesionale. In acest sens,
consilierul esteprietert, , ghid’, , suport.

25% dintre responddirisi asund misiunea de informarg consiliere pentru
cariei, 20% considerca misiune este reprezentate asigurarea bastirii
elevului in rel@ie cu sine, printii si scoala, de asigurarea anstatii fizice,
psihice, emgonale, in timp ce procente mai mici de respomidermside#
ca asistera psihopedagodgicsi consilierea psihologicreprezind misiunea
profesional, ,calitatea”, ,soldionarea problemelor cligiftor” sau
Lformarea permanedit

Constaim definirea misiunii din mai multe perspective:

e cea a beneficiarului (asigurareaandatii fizice, psihice si
emaionale, in concordaf cu obiectivele consilierii eduganale);

* cea a relgei consilier-client (misiunea practicianului essa
construiasg o relgie bazai pe respect, egalitate, sprijin);

* cea a serviciilor oferite (calitate, autopetfemare contindg,
standarde Tnalte pentrutiterea unor rezultate peasu).

Misiunea profesiondl este Indeplinit de ctre 60% dintre respondgn
printr-un stil definit ca flexibil, deschis, empatic, umanist, social, pnete
pentru fiecare copil, bazat pe rglanarea cu clientul paala integrarea pe
piara muncii, non-directiv, participativ, facilitatorlaevoluiei clientului,
democrati€. La polul opus se situeazZ30% dintre respondé@ncu un stil
.asertiv, directiv, r@onal, organizat. Un procent mic de consilieri se
consided “inovativi’ (5%).

» obstacole n activitatea de consiliere

Respondetii inclusi Tn lotul nostru au considerat in properde 40% ca
principale bariere in activitatea de consiliererdprezing atitudinile gi
comportamentul negativ ale cligor (prejudeéti, convingeri greite,
mentalitatea, rezistgm la schimbare, reticem la primasedina, refuzul
profesorilor de a permite elevilod participe la ore de consiliere in timpul
anului scolar, nivelul de educie a clientului). Pe locul doi se situéata
egalitate lipsa mijloacelor materialgfonduri insuficiente, spau restrans,
inadecvat)si lipsa unor metodei instrumente specifice de luciteste de
orientare profesional standardizate, echipamente tehnice de ex.:
retroproiector), ¥zute de 25% dintre consilierii din sistemul pubt& un
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obstacol. 20% dintre respondenconsidedi ca atare managementul
ineficient (lucrul ineficient in echip, lipsa de comunicare, prea multe
activitati n timp prea scurt, lipsa de inforiigorofesionale de actualitate).

Natura acestor obstacole este apréaiat cei mai mui dintre responden
(70%) ca fiind ca fiind de sistem. 35% considet natura obstacolelame
de conducere, in timp ce aproximativ agef@ocent vede obstacolele ca
izolate. Numai 15% dintre responderonsidedi ca obstacolele sunt de
natu@ culturah sau umai

Putem spune astfelacactivitatea consilierilor din sistemul public este
ingreunat, in principal, de obstacole de sistemtelegand prin acestea
lipsuri materialesi financiare, dasi atitudini si comportamente negative ale
beneficiarilor sau conducerii care nu agréeaau nu ireleg beneficiile
serviciilor de consiliere. Remaim si ponderea destul de mare a celor care
conside# obstacolele izolate, ceea ce semaificaparie sporadig si mai
putin controlabii a acestorai deci posibiliiti de interverie limitate.

 activitati in afara fisei postului

Din lista activititilor menionate de consilierii din sistemul public ca fiind
desfisurate in afara §ei postului, constdm supraingrcarea practicienilor
cu diferite sarcini: administrativg de secretariat (40%), testarea aaual
sinatitii mintale a cadrelor didactice, simerea unor cursuri de formare
pentru diferite categorii de beneficiari, actiit extrascolare (excursii,
lectorate), implicarea in proiecte, munca supliragntu copii cu tulburi
de comportament, elaborarea unor rapoarte statisti@rticiparea la
seminarii destinate beneficiarilor (pentru informar

Raspunsurile respondelor au reliefatsi motivele accepirii acestor sarcini
suplimentare:

» de natui personal (dorinta de a fi aturi de elevi, de a oferi
momente gicute elevilor, in cazul lipsei familiei, imi placeea ce
fac, 40%);

 lipsa personalului administrativ (20%);

» derivate din atribtile de diriginte / cadru didactic (dote de a
educa, dorita de a motiva eleviiasvina la scoak, dezvolt relgi
interumane (frinti-copii);
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» obligativitatea prelérii atributiilor altor departamente / instiiu/
persoane ineficiente sau datorate deficitului desqoeal (fixarea
sarcinilor de superiori);

e numarul mare al beneficiarilor care dijeste capacitatea de lucru
zilnica a consilierului (dezvoltarea carierei stutlen, ajutor pentru
persoane Tnautarea unui loc de muag

* implicarea in activitti de formare continu care sunt dzute ca
Lextra-sarcini”si ca atare nu se realizegin timpul orelor de lucru,
ci in timpul liber al consilierului.

* nevoi de formare personal si profesionala

Dintre nevoile metionate pentriperioada studefei, remarédm necesitatea
unor stagii de practic mai lungi si centrate pe viitoarele aspecte ale
profesiei, exprimd@t de aproape julitate dintre respondén ceea ce
adevergte latura teoreticprepondereidta pregtirii ini tiale.

Alte nevoi exprimate au fost legate de: implicameadiverse activiti de
genul voluntariatului careaspresupuaa asumarea unor responsabilitsi
.Simularea” situgei reale de angajat, nevoia de formargerfegionare
continui, nevoia de informd reale si obiective (ceea ce ilustreainci o
dati ruptura dintre edud¢i@ si realitatea pigei muncii), darsi nevoia unui
loc de muna.

Preocupirile profesionale prezentale practicienilor din sistemul public se
Tndreapi spre domeniile:

» psihologiesi psihoterapie (cunginte psihologice, metodg tehnici
de psihoterapie, terapie ti@al-emotid si  educaie
comportamentd| inteligena emgionak - 35% dintre
respondeti);

» consiliere (ascolarului mic, la distafd, metodesi tehnici de
consiliere — 25% dintre respondgn

* management organiganal;

e educaia adutilor.
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Alte nevoi profesionale exprimate s-au centrat glenici de elaborare a
materialelor de suport pentru actiitite de consiliergi nevoi de cunogiere
a legislaiei.

Desi numai un procent de 15% dintre respondem memionat explicit
nevoile de autoperf@onare, dezvoltare persofai profesionai si schimb
de experietdi, considefm ci toate #spunsurile responddlor dovedesc
nevoia de perfemnare contind Tn domeniu consilierii sau in domenii
conexe (raportat, probabil, la cazuistica fie€¢ practician in partsi la
problemele concrete din instita de Tndtaméant sau din AJOFM).

Ca apartenaa la o organizge profesional, respondetii se impart aproape
in jumatate, cei care sunt insgrintr-un astfel de organism fiind doar cu
5% mai muli decéat cei care nu sunt TnscriNumirul mare al celor
neapatinand de nici o asodi@ profesional poate fi explicat prin absen
unei asocigi profesionale a consilierilor caré susina drepturilesi nevoile
practicienilor. Pe de daltparte, fundoneaz Asocigia Psihologilor din
Roménia in care practicienii cu o praétye de bai in psihologie se pot
inscrie. Este o realitate faptul drepturilesi responsabilittile consilierilor
care au absolvit psihologia sunt mult mai clgiresevere in acefatimp
(atestare, supervizare, formare conijnalecat ale celor care au o aalt
pregitire de bai.

In momentul de f@ sunt cele mai acute nevoi ale practicienilor dtesnul
public sunt cele financiare, exprimate de majogdgbarticipatilor (80%)si
cele legate de recurgiare profesional (60%). Astfel, dg consilierii din
sistemul public se deckamotivai intrinsec, sunt persoane dispusesis
sacrifice nevoile personale pentru binele celgrialse implia in profesie,
in principal, pentru £ acestea le oférecompense legate de lucrul cu copii
sau dezvoltare persosiagkemunerarea serviciilaii recunoaterea efortului

si a meritelor nu se face la adeata valoare. De asemenea, se remarc
nevoia pentru timp liber (40%) (sleaceast nevoie nu e principalin
alegerea profesiei), aceasta probabilin cauza extra-sarcinilor acceptate
de practicieni. Nevoile de formageperfegionare sunt meionate ca acute
n momentul de & de 50% dintre respondgn

Daci facem o compatie intrenevoile acute la momentul prezenhevoile
satisficute de actualul loc de muhcemaré@am:
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Céat de acut sunt Cét de mult sunt satisficute
Nevoi profesionale resimtite in prezent? la locul de muna?
(1 = maxim; 6 = minim)] (1 = maxim; 6 = minim)
fi anciare 1 6
recunoatere profesional 2 3
formare, dezvoltare 3 2
profesional continui
timp liber 4 5
d zvoltare personal 5 1
(i icredere, iniativa...)
relaii, contacte 6 4

Din aceast comparge remarédm dou contradigii:

* nevoile financiare sunt resirtite ca foarte acutesi nu sunt
satisficute deloc de actualul loc de ménc

* nevoile de dezvoltare persodalsunt maximal satig€ute de
actualul loc de muri dar nu sunt resitite ca acute de practicieni.

Putem spuneacactualul loc de murical consilierilor din sistemul public nu
valorizea2 eforturile si nu recompenseazinanciar pe risuti activitatea
consilierilor. De asemenea, se pune accent prea pealatura de dezvoltare
personal a practicianului. Aceastnevoie este foarte mult indepliitlie
actualul loc de muric dssi ea incepe &nu mai fie resinita ca acut /
importans.

Concluzii

In ceea ce privge lotul de consilieri din domeniul public ingltiin aceast
cercetare, putem spuné practicienii sunt in majoritaténere femei cu
pregitire de baZ Tn domenii socio-umane incadrate cgrofesori, cu
specializare Tipsihologiecu ovechime mici in muné si la actualul loc de
muna@, cu urndtoarele caracteristici:
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Formare initiala si continua

» Competerele profesionale solicitate in principal in actawéa de
consiliere sunt cele de comunicare, lucru in eckigompeterele
didactice, iar secundar cele de proiectiraanagement.

* Competerele solicitate cel mai mult in activitatea de cbes
sunt bine dobandite prin formaretiala, in timp ce competeeale
solicitate secundar sunt foarte slab dobanditefprimare intiala.

» Practicienii considér ca ar deveni consilieri mai buni dagi-ar
dezvolta mai bine competmte generale de comunicase de
management, dai pe cele de psihoterapie / psihodiagheau de
consiliere individual / de grup.

e Competerele in domeniul TICsi limbile straine nu reprezirit,
deocamdat, o prioritate pentru consilieri.

 Formarea continil este bine & se desfsoare formal, darsi
informal.

» Competerele solicitate secundar in activitatea de consiligunt
nevalorificate la adewatul lor poteial. Ca modaliiti propuse de
valorificare: managementygl organizarea serviciilor de consiliere,
implicarea n proiectgi formarea continil

* Cele mai cunoscute surse de formare sunt orgdilezarivate,
urmate de CCD / CJAPP. Consilierii nu sunt foaitestinformai
cu privire la sursele de formare.

* Informarea consilierilor se realizeape filiera personal (colegi,
profesori, Internet) sau institanak. Pe filied instituional,
informarea nu se face organizat.

* Institutile publice responsabile de informarea / formarea
consilierilor mai cunoscute sunt ISE — Euroguidahc€NROP,
universititi, CCD.

» Lipsesc informaile despre atragerea de fonduri, oportatnite
proiecte, urmate de informia despre piga muncii, mobilitatea
pentru edudge / mund@. Strategiile propuse pentru ameliorarea

201



situgiei: transparefa surselor de informare / formare, colaborare
intra-si inter-instituionalk, utilizarea TIC.

Practicienii si-au dezvoltat abiliitle secundare solicitate Tn
consiliere (management) prin thare informai (de la colegii de
specialitate).

Munca in echip, reteasi instrumente utilizate

Muncasi in echi@ si in rgea este bine realizaintra- (colegi,
conducere)si inter-instituional (instituii de sinatate, ONG sau
parinti si chiar elevi).

Utilizare cu prepondereh a testelorsi instrumentelor specifice,
precumsi a mijloacelor TIC.

Consilierii au creat / adaptat: instrumente, ghidunateriale
informative scrise.

Competente de formare

Din oferta de servicii lipsesc masiv metaglénstrumente de lucru
cu copiii cu cerire educative speciale, cursuri pentdriqi sau
prescolari, servicii de sele® / plasare pentru studén

Depasirea lipsurilor se poate face prin formare cordirsau prin
delimitarea responsabdiilor si trimiterea cazurilor spre alte surse.

Competerele de formatori ale consilierilor in domeniile:nstiere
scolaf si terapie au fost péal valorificate.

Practicienii au participat ca formator sau curdaribrmarea pentru
predarea Ariei curriculare Consilierg Orientare. Principalele
nevoi in cadrul forririi s-au ndreptat spre: metogieinstrumente,
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aplicaii, informatii. Acestea fie nu au fost primite, fie cursul s-a
desfisurat in bune condi (dotari, resurse) cu sprijinul CCD.

* Noile programescolare de Consiliergi orientare sunt utilesi
interesante, irisgreu de implementat. Unele teme / @outuri sunt
incomplete sau dégesc competgrle profesorilor-consilieri
(devenii astfel, doar in urma unui curs de formare de tscur
durat).

Relatia cu beneficiarii

» Clientii sunt preponderent eleviapnti, profesori, studei (pentru
reteaua MEC) sagomeri (pentru reeaua MM).

» Se practi@ majoritar consilierea individual de grup (la clas in
principal), in timp ce metoda consilierii la distareste foarte rar
utilizata (din lipsa mijloacelor tehnice, lipsa cererii diigor pentru
un astfel de serviciu).

 Situgii Tn care clieii solicita consiliere se reférla sprijin pentru
probleme de autocungare, schimbare (elevi), informiadespre
studiul in stiinatate (studeti), optimizarea relgei cu copiii
(parinti), indrumare metodicpentru orele de dirigeie (profesori),
informare cu privire la metodg tehnici Tn identificareai ocuparea
unui loc de munt (someri).

» Succesuki esecul beneficiarilor este asumat realjstresponsabil
de consilier (cu unele excgip.

* Feed-baclul de la cliefi este majoritar pozitiv, dar exis§i reaaii
negative fai de serviciile oferite de consilieri.

Personalitatea consilierului

203



» Atractivitatea profesiei de consilier e #lale posibilitatea a face
ceea ce corespunde intereselor persamale a oferi ajutor.

e Misiune profesional o reprezint sprijinul si orientarea pentru
maturizaresi depisirea crizeiscolare si profesionale, urmate de
informaresi consiliere pentru carigr

» Obstacolele in activitatea de consiliere sunt deesi (conducere,
resurse materialg atitudini negative ale cliaitor) sau izolate.

e Suprasolicitare profesiorialdin cauza sarcinilor in afarasédi
postului, Tn principal administrativei de secretariat, in care
practicienii trebuie & se implice, din lipsa personalului sau prin
impunerea acestor sarcini ddre conducere.

« 1n studemie, consilierii au resinit lipsa practiciisi a activiitilor de
voluntariat.

* Numai jumatate dintre consilieri sunt nsgiriintr-o asocigde
profesional.

* Preocugrile profesionale curente se indreapre psihoterapie,
consiliere §cola, pentru carietr, metodesi tehnici), management
educaonal sau educge adutilor.

* Nevoi acute in prezent: remungea recunostere profesional
formare profesional contind. Dintre acestea, actualul loc de
munc satisface paial ultimele dod, deloc nevoile financiargi
este saturétnevoia de dezvoltarea persanal

Propunem uriitoarele directii de adiune si strategii de interventie
pentru ameliorarea aspectelor matipueficiente reliefate de investiga
noast:

» Elaborarea politicilor ngonale in domeniul consilierii Tn acord cu
politicile si directivele UE privind Tn@tareasi consilierea pe tot
parcursul vigi.
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Stimularea  emiterii  de propuneri pentru Tmétitirea

curriculum-ului universitar (formarea tmla) cu elemente de
managementwi proiectarea eficieita activititilor de consiliere,
utilizarea ICT 1n consiliere, exersarea - sub suipare - a
abilitatilor de consiliere individual si de grup, dezvoltarea
abilitatilor de consiliere la distain Cregterea nurdrului de studii

aprofundate / masterate cu specializarea n ceresilcolan,

parcurgerea unor astfel de stagii Tnaistttate, crearea unor
oportunitti de implicare practicsi voluntariat pentru studein

Imbunitatirea ofertei de formare contiaudin CCD, ISE, alte
institutii acreditate pentru consilieri pe teme de: comargc lucru
in echif@, proiectarea activtilor de consiliere, metodg tehnici
de consiliere individuélsi de grup, managementul actititor de
consiliere, metodegi instrumente de lucru pentru copiii cu nevoi
speciale de eduga, scoala frintilor, metodesi tehnici de lucru cu
copiii prescolari..

Lansarea de campanii de informare cu privire laulrd@lC Tn
consiliere, importaia limbilor stéiine pentru (auto)informare,
mobilitate pentru edudia si mund, rolul Tnvatarii informale si
certificarea competeelor astfel dobandite.

Ameliorarea managementulgiiorganizrii serviciilor de consiliere
prin: clarificarea denumirii ocupiai, elaborarea dege ale postului
unitare la nivelul reelelor MEC, respectiv MM, pentru evitarea
suprasolicéirii si preluarii unor sarcini nespecifice, dezvoltarea
unui sistem de comunicare mai eficient intre pcéetii din acelsi
judet, regiune, zol (pagiré web a fiedrui CJAPP, adrese-mail
pentru fiecare consilier, patgopentru un forum de disgucomun,
dotarea cabinetelor sau accesul consilierului lefdr), ntalniri
eficiente bianuale ale coordonatorilor CJAPP, bdeedate cu
adresele de contact ale tuturor practicienilorrdiea, intocmirea de
statistici cu privire la cliei serviciilor de consiliere, manualul
bunelor practici.

Imbunitatirea accesului la inforntia cu privire la oportuniitile de
implicare in proiecte prin: participarea la cursigiformare privind
elaborareasi managementul unui proiect sau a unei cereri de
finantare, dezvoltarea abiiilor de cutare cu ajutorul Internet-ului

a surselor de finaare, asigurarea transpageninformaiilor cu
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privire la finanatorisi apeluri la propuneri de proiecte (distribuirea
n scoli, universititi, AJOFM a ghidului participantului la proiecte,
anurturi publice Tn mass-medii pe Internet).

Transpareta informaiilor cu privire la furnizorii de formare prin:
afise, pliante, campanii de informare gooli, universitti, AJOFM
cu privire la oferta de formare, publicarea unuitatey al
ofertanilor, bazi de date electronic accesibii pe Internet cu
ofertanii de formare.

Cresterea implidrii institutiilor (scoah, universitate, AJOFM) in
informarea consilierilor, sprijinul conducerii pemt formarea
profesional a acestora (implicarea consilierului in consilié d
administraie, diseminarea eficielf informaiilor).

Cresterea vizibiliiti  ISE - Euroguidance / CNROP, a
universittilor si CCD ca ofertati de formare.

Reducerea deficitul de informiadespre piga muncii, mobilitatea
pentru studiu sau muaicu care se confrultpracticienii impune
Tmburiitatirea colabairii cu instituii de profil: AJOFM, Centre de
Informaresi Orientare, institute de cercetare, sursele patiende
finantare, practicienii din institiile publice sau interr@nale.
Realizarea de @iani concrete precum: invitarea unor reprezeftan
ai consilierilor din mediul privat la intalnirile oasilierilor din
reteaua publig, atragerea practicienilor ca parteneri in diverse
proiecte in derulare, transpat@nmai mare a informidor
(diseminarea pe Internet, pagini web,al@ea unor forumuri de
discuii care & aiba In vederesi practicienii din mediul privat),
organizareasi gestionarea mai béna informaiilor prin crearea
unui birou / oficiu / centru cu fuie de preluare a infornidor de
interessi diseminarea loratre practicieni.

Participarea practicienilor la diverse actitiit informale si
non-formale bazate pe munca in eéhip invatare prin colaborare,
care d condud la Tmburitatirea relaiilor (uneori tensionate) dintre
practicienii din reea, recuncgerea competealor personale,
ameliorarea comunicii, construire unor proiecte comune.

Valorificarea competaslor de formatori ale consilierilor
practicieni prin cursuri de formare derulate de EPA CCD,
AJOFM sau informal, pentru pratiyea consilierilor debutan
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* Organizarea de noi stagii de formare pentru predafeiei
Curriculare Consiliersi Orientaresi ameliorarea informglor cu
privire la: metodelssi instrumentele de lucru, apligde practice,
resursele si cadrul organizatoric, certificarea competdar.
Dezbateri ale cadrelor didactice (care nu au #ineg de
specialitate) cu privire la modatitle de implementare a acestei arii
curricularesi oferirea unei palete de actisit practicesi a unui
fundament teoretic adaptat conceptual niveluluiictelegere al
cursarnilor.

« Infiintarea unei asodia profesionale a consilierilor caré susina
drepturile profesionale ale acestora.

e Stimularea material mai burd a consilierului, ca modalitate de
prevenire a migtgei profesionale.

IV.9. Focus grupul

Am folosit focus grupul ca metddcomplementar anchetei prin chestionar,
in vederea dinerii de date calitative suplimentare de I @prezentam ai
grupurilortinta si care au fost impligain prima parte a cercati.

Apreciem, cu atat mai mult, rela special de comunicare a
coordonatorilor CJAPP cu poptikascolat (elevi, girinti / tutori, profesori,

directori) si cu colaboratorii (consilieri din universit, din AJOFM,

special§ti in resurse umane din mediul ngeolar) care s-a oglindit in
reunirea pentru focus grup a persoanelor repretremtain sectoarele
relevante pentru cercetare.

Evaluarea participarii la discutie a participantilor
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1. Grupurile din Bucurgi, Braila si Vaslui au beneficiat de participarea
elevilor din invitimantul general obligatoriun celelalte judge (4 din 7)
acest grup nu a fost reprezentat. Argumentul pe itgrutem credita pentru
absem elevilor cu varste sub 16 ani este aceélecercetarea noastrse
desfisoari in zilele de dup incheierea anulygicolar, pentru a nu Técca in
aceast perioad pachetul de sarcini al agéar din sistemul educativ. Pe de
0 parte, elevii din grupa de 14-15 ani, de carendrderesd cu deosebire
pentru pozia lor in raport cu orele de Consiliese orientare Tnaintea
momentului de exprimare a tymii profesionale, au trecut prin examenul
de capacitatgi sunt interes@ de repartii, de inscrierea in diferite filiere de
formare infiala si/sau de refacerea psihologidupi efort (evident prin
dezangajarea fa de obligaiile scolare). Pe de dltparte, cei din grupa de
15-16 ani se afldeja n vacad si de aceea adolesaémrraspund mai greu
invitatiilor la activititi scolare.

Reprezentati elevilor din invatamantul secundar post-obligatorau fost
prezeti in toate judeele pilot. Dat fiind interesul nostru pentru toétiere
de imatamant, am beneficiat de participarea fie In blodexikr din licee
teoretice, tehnologicgi SAM (de ex. judeele Vasluisi Briila), fie de
participarea selectiva elevilor de la cate una sau dofiliere (de ex.
Bucurati) in fundie si de disponibilitatea lor. Tn cadrul grupului se
detgeaz o voce care tindeisfie prelual de co-varstnici, intrucat, de
reguli, se cunosc intre @i au experiete comune in raport cu subiectul
consilieriiscolare.

2. Luarile lor de cuvant aleapintilor sunt sporadicei retinute, dar aduc o
noti de concresi reflec valorile pe care le oférca educatori. In focus
grupurile din judeul Harghitagi Timis parintii nu au fost prezen

3. Nu avem contrilii de la grupul profesorilodin judeul Timis.

Reprezentain din grupul format din_personal de conducere divifamant
au fost prezemin toate judeele pilot, in afat de Harghita.

4. Focus grupurile din toate jugée au beneficiat de participarea
studenilor.
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5. In Bucureti, Timis si Harghita nu au participat_persoane aflate n
cautarea unui loc de muacPutem Trelege & preocuparea persoanelor
pentru situda lor ocupd@onak si nevoia de a se dedica problemelor
personale in timpul pe care il au la disgezii impiedi@ si participe la
activitaiti care nu au o finalitate expligitde acest fel. Am beneficiat in
schimb de prezea activi a absolvetilor in celelalte patru jude pilot.

6. Tinerii angajé in mund din Harghita, Timj si Vaslui nu s-au retpit Tn
focus grup; motivul constin aceea € aici nu s-au identificat persoane al
caror program de lucruasle permit participarea la activitatea noastte
cercetare.

7. Nu ne este greu detétes @ in majoritatea judelor pilot (5 din 7)
consilierii din companinu au pututdspunde invitéei la focus grup.

8. Reprezentarea consilierilor profesigni din educéde, Tnvitamant
superiorsi ocuparea fgei de mung in toate judgele a fost foarte buinin
sensul prezeeisi luarii de cuvant.

Elemente procedurale

Focus grupul a durat maxim doore. Cerceitorii au consemnat cele mai
importante idei exprimate de participgnar analiza lor se reflextin cele
ce urmeai

O succini descriere a camutului celor 16 itemi supii dezbaterii este
urmat de categoriile principale deigpunsuri oferite Tn cadrul grupului.
Am ales & declirim identitatea respondglior care au promovat anumite
idei valoroase, ca semn al aprecierii noastre peeterciiul lor de
comunicare 1in politicile publice de consilierg interesul dedicat
subiectului.

Itemul 1
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Itemul surprinde impresia genetala participarilor despre chestionarul de
opinie, respectiv tematica, instriienile de completare, asist@n primitz din

partea unui consilier. In cazul in care particigéria discuie sunt afii decat
respondetii la chestionar, acest item nu se mai supune disicgi se Thcepe cU
itemul 2.

1%

1.1 Principalele caracteristici apreciate ale chestionalui :

interesant, simplu de completat, bine construigecadt grupului
profesional @ruia 1i era adresat, complet Tn pritan nevoilor
cercetate, g& cum apare in descrierile majatitrespondetilor;

util (“In condiziile Tn care tinerii sunt neglijg” —somer, Baila);

noutatea, primul de acest fel pe care l-au comptiaa dintre
participani (profesor, Braov; inspectogcolar, Prahova);

intrekirile inchise, mai ales cele cudispunsuri multiple (elevi,
Briila).

1.2 Elemente care ar fi putut contribui la sporirea impactului
instrumentului T cadrul populgei-tinta sunt:

instrugiuni mai clare la intrefsile mixte, ceea ce este un indicator
al faptului & itemii care solicitau concomitent marcarga
ierarhizarea ogunilor au ridicat dificuliti, sau cel ptin au impus
revenirea asupraspunsurilor (studen Timisoara; consiliegcolar,
Brasov); in acea#t situgie, ar fi fost binevenit asistem
personalizat din partea consilierului care a aplicat chestiahar

implicarea unui nur mai mare de coledgh etapa de aplicare a
chestionarului, ceea ce ar fi asigurat relegafspunsurilor pentru
grupul lor profesional (consilierscolari, Prahova). In replic
echipa de cercetare a avut ca punct de pornireltaézde unui
studiu pe care |-a efectuat in 2004 la nivelykled naionale a
CJAPP cu tema“Competene si nevoi de formare ale
consilierilor”, care a radiografiat sittia practicienilor dinscoli in
ceea ce privge necesarufi expertiza de formare contiadn cadrul
centrelor teritoriale de care apar Pe baza acestor date, am
considerat oportun investigarea mai aprofundata diferitelor
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categorii de beneficiarsi asocierea ulterioar a @spunsurilor
obtinute de la ta respondetii in segiuni specifice de recomaad
si diredii de agiune;

* raspunsuri inchise in defavoarea celor care salicispunsuri
multiple, pentru a meme simplitateasi unitatea concegfei
metodologice (frinte, Brgov);

» accent mai ridicagi pe problemele muncii, Tn comparacu cele
specifice eduagei (consilier de ocupare, Vaslui).

1.3 Intenia celor care au conceput chestionarul a fésnertina unitatea
instrumentului si sa faciliteze interpretaregi compararea datelor gbute
de la diversele gruputinti. In mod evident,structura si limbajul
chestionarului nu au fost receptate deitoespondetii la fel, in fungie de
experiemele anterioare in anchete de acest fel saytdptaile lor in raport
cu subiectul. Apreciem obsetniike, ntrucat ne indig dorinta mai multor
grupuri de respondé@nde particularizare a instrumentului de cercefare
functie de vargt, nivel de pregtire academig, interesele participaitor.

ltemul 2
Intervia cercetitorului este de a investiga experiete subieglor n raport cu
tematica, mijloacelgi agenii de consiliere n diferite contexte de wmiaAcest
item servgte la diferemnierea intre experiera directz in context specializat d
consiliere, relatrile despre experigple terilor si posibilele preconcep
avansate de responden

(]

1.1 Participarea elevilor la orele de dirigertie ca platfornd general si
primati de interagune cu problematica de consiliere (elevii din wicl
gimnazial, Bucurgi, Briila, Vaslui).

1.2 L argirea repertoriului de activit dti Tn cadrul liceului:

e cursuri introductive la universitate, consultaregptiante distribuite
la targul de oferte eduganale, voluntariat (consilier, Bita);

» workshop de creativitatg comunicare, chestionare de aptitudini
interese (consilier, Harghita);
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» discuii despre carier In orele de consiliere, cu beneficii
surprinztoare pentru cungterea reciprot a colegilorsi sporirea
coeziunii de grup (consilier, Harghita).

1.3 Parintii nu par § aiba cunatinta de activititi de consiliere, dar
consided ci ar trebui & fie “o preocupare din parteascolii” (parinte,
Bucuresti) si ca “fiecare copil are nevoie de consiliere pentru idifinarea
timpurie a talentelogi suginerea lor de gringi” (parinte, Biila).

1.4 Profesorii participa la cursuri de specializare la CJARPCCD, apoi
organizeaz sesiuni de multiplicare a experiencu colegii din unitatea
scolar; pentru profesorii cu norinredud, orele de Consiliergi Orientare
sunt un mijloc déa r amane ngscoaki” .

La cererea imytatorilor si a profesorilor s-a de&furat un curs pentru a
cauta @spunsuri la anumite preocupcare vizeax: cum pot fi soltionate
problemele majore digcoak, cum pot fi gestionate dificditile profesiei de
cadru didactic, ce modadit de lucru cu copiii cu cerig educative speciale
sunt practicate n alte sisteme deatamant, cum & comunicesi sa se
reorienteze profesional (cadre didacticeiila).

S-a formulat in repetate ocazii profesorii de diferite speciadii au un rol
extrem de important in identificargaclarificarea ogiunilor de cariex ale
elevilor; “cultivarea timpurie a predispogilor este esefialad pentru o
dezvoltare depliasi armonioag” (profesor, Harghita).

1.5 Personalul de conducere din Tn#imant enumef implicarea n
activitati ca:

» intalniri de tip focus grup la CMAPP (director, Ruesti);
* seminarii ale organizélor non-guvernamentalg

» cursul de formare a formatorilor din 2006 pentruaAcurriculaé
Consilieresi Orientare (consilieri, profesori, Bita, Vaslui);

» discdii la intrunirile cadrelor didactice (profesori, &ov).
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1.6 Studentii din Bucursti, Prahovasi Harghita nu au avut experignde
consiliere. Un student din Byav isi amintegte de o activitate din liceu care
[-a ajutat la alegerea facifii (,metoda asculirii active”).

Respondentul din Harghita nu este nici acum sigairdécizia privind
alegerea profilului &1 de studiu; apreciazctivitatea de informare pe care
AJOFM a desfsurat-o Thaintea unei burse a locurilor de niupentru
studeni. Nu are cungtinta de existeta unor Centre de Informarg

Orientare in universitile din Miercurea-Ciuc, iris mertioneaz ca unii
profesori aui sarcina de a realiza astfel de actitricu studerii.

Un student din Tingoara evog discuiile din clasa a Vlll-a despre ce se
cere pe pig munciisi ce este mai convenabil pentru angajare.

1.7 Tinerii absolventi mertioneaz discuiile informale despre continuarea
studiilor si ca au fost informéa despre oferta AJOFM de reorientagie
reconversie profesional

1.8 Persoanele angajate Tn murc Tsi amintesc de cursurile de
managementul carierei din facultate (absolvent,uBat), de consilierea
de grup n cadrul firmei (angajat, Bow). Din Biiila vine semnalul £ in
facultate ,nu se realizeaz pregitire practici si se obser¥ o lipsi a
pregitirii studenvilor pentru viaa”; respondentul rematcfaptul @ sunt
avantajate persoanele care lucedeja in domeniu sau provin din familii
unde profesia respectie practig din genergie in generge.

1.9 Consilierii din Tnvatamént enume#, in principiu, acelg tip de
activitati casi personalul de conducere din #igumant, cu particularizarea
urmatoarelor aspecte:

» activitatea de formare a formatorilor pentru impégrtarea Ariei
curriculare Consiliergi Orientaresi discuiile despre carier din
cadrul Centrului de Informarg Orientare (consilieri, Universitatea

din lasi);
» focus grupul organizat de Revista ,Cariere” (caaesil Bucurati);

e cooperarea cu AJOFM la nivelul claselor a Xll-a nsitieri,
Vaslui);
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» sedinele metodice cu colegii consilieri (consilieri, Boa si
Prahova)si Tn cadrul comisiile profesorale (consilieri, Vaislsi
Harghita);

 clubul ,Cariera mea” sub indrumarea formatorilotliggdzi printr-un
proiect care ajuta absoluéinsi somerii Tn realizarea bilanlui
competerelor (consilieri, Timg).

1.10Consilierii universitari din Bucurati si Braila mertioneaz cursul de
master Tn politici publice cu specializarea n digre (,Informare si
consiliere privind cariera”, proiect al aBcii Mondiale 1999-2001),
programul PHARE in domeniul consilierii (Bla), seminariile de la
CMAPP, stagiul de formare organizat de InstitutelStiinte ale Educgei
(.Consilierea la dista#i prin telefon”, proiect Leonardo da Vinci 2004),
proiecte europene de mohilit— Academia (consilieri, Harghita).

1.11 Consilierii de ocupare din Bucurgti enume# participarea lor la
cursul de formare pentru consilierea persoanelaizabilititi (2006).

Consilierii din Harghita reclainfaptul & adutii vin rar, iar atunci cand vin
au probleme acute legate detinbrea unui loc de muacde genul,am
nevoie de un loc de muhargent @ am adunat datorii la intrinere”; ei
nu neleg necesitatea de a se informa proagtide a participa la cursuri de
recalificare. Personalul din AJOFM este insuficjexet puin la serviciul de
medierea muncii, iar biroctia lega#i de procesarea dosarelor personale ale
somerilor Tngreunedz rezolvarea lor:,Din pdcate a #mas aceed
politica” referitoare la oblig@ga de consemnare a datelor care nu aitleg
cu cazul. Consilierii sunt neupisa ramara peste program, nu au timg s
acorde atega cuvenid clientilor si nu au condii pentru consiliere
individuak (aglomerége si zgomot pe holul institiiei).

ltemul 3
Iltemul scruteaz cAmpul de rezultate ghute de participani la cercetare n
urma parcurgerii unei relai de consiliere; in sens mai larg, proeuinformai
despre calitatea serviciilor oferite de consiligridespre nivelul de satisfae a
beneficiarilor.
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3.1Revelarea unor aspecte despre propria personalitate

Elevii au declarat & 1si descopet calititile, defectele, interesele
profesionale, afl informaii despre alegerea domeniului preferat de
studiu, afi cum &i pot controla emgiile, care le sunt intereseie
aptitudinile profesionale, se cunosc pe singe ceilati, invaa cum
pot ameliora comunicarea lor cu profesogii cum @ evite
tensiunile. ,Problemele mele sunt cele ale aofiti adolescent,
dialoghez gor, sunt deschisi sincer” (elev, Prahova).

Competera de comunicare in profesia didagtidn acord cu
propriul stil de personalitate, dar care nu sedfiet in competeta

de comunicare cu propriul copilQu copilul meu e cai cand nu
as fi citit vreodat: un tratat de psihologie> inspector, Bucugé).

Studenii au descoperitZsunt mai receptivi in contextele de manc
si fatd de prieteni (student, Bucuytd, pot valorifica indrurarile
parintilor, profesorilorsi ale specialitilor in construirea propriului
drum de vigi (student, Brgov, Harghita, Timj) si ca meriti s ia
in considerare tendiele pigei munciisi ceea ce le placeadac
(student, Tinyg).

3.2 Contribu tii la dezvoltarea reldiilor cu ceilalti si la clarificarea unei
concefii despre profesie

Profesorii declar din experiera lor & pentru elevi nu mai sunt
suficiente descoperireg constientizarea propriilor caliti care 4
le permit sa aiba succes (de ex.albdare, Tpelegere, empatie, bun
simt si simgul masurii); sunt necesareursurile pentru parin ti,
desfisurate in mod permanent, pentru ca staesi cunoasg
specificul fiec@rei varste a copilului lor (profesor, 8ia).

Profesorii, indiferent de specialitate, fac comeséa elevilor. Inso
consilierea,dupa ureche” este periculoagpentru @ impune opinia
profesorului; pozia si autoritatea acestuia pot crea transfer de
atitudine asupra elevului Chiar cu cele mai bune intén ,daca
nu au pregtire de specialitate rist si limiteze posibilitatea
elevilor de asi forma propriile decizii” (profesor, Bucurgi).
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» Autoritatea grintilor generea uneori conflicte cu copiii, de aceea
se impune continuitate i lucra pe relaie” (consilier scolar,
Vaslui).

* La Vaslui s-a semnalatevoia seletiei dirigin tilor, astfel incat
acetia g vina in intdmpinarea nevoilor de consiliere ale eleyie
obsenrd diferente intre clasele In care se dgeBi activitati de
consilieresi cele in care nu se dagsbai.

» Disponibilitatesi potertial de lucru, descoperire a celuilalt legat de
0 anumif profesie (consiliegcolar, Bucurgti).

* Consilierul din domeniul proteiei copilului recunogte rolul
consilierului informarea asisterti maternali; consilierul identifié
nevoile lor, pune in balah cererea aplicantului cu ofertele
disponibile (consilier, Ting)).

» Este nevoie de consiliere Tnainte de angajare pentrinforma pe
oameni despre natura locului de miint a verifica nivelul de
compatibilitate cu solicitantul; de multe ori, oamigin special cei
care nu mai beneficiazde ajutorul desomaj, nu au curghinta
despre serviciile publice de consiliere (consitlerocupare, Tirg).

« Infiintarea unui ONG in Tirgdara (APEL) care ofér servicii
speciale de consilierg ingrijire pentru absolvei din casele de
copii.

 In relaia cu directorii, consilieriiscolari au nvtat modalitti
adecvate de interven, dificultatea de a schimba atitudigi
mentalititi, nevoia de sumere din partea conducerigcolii
(consilier, Vaslui).

« In relaia cu colegii, consilieriiscolari au aflat care este rolul
consultirii pe marginea unor cazuri deosebite (consilieahBva).

Itemul 4

Iltemul este menit as plaseze intervegile de consiliere ntr-un continuy
temporal; In acest sens, se incearientificarea etapelor de via / a
momentelor favorabile influgei pozitive a orientrii profesionale.
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4.1 Opinii Tn sensuinterventiilor timpurii de consiliere Tn familie si la
varstascolai mica:

La cele mai mici varste putem identificg cultiva anumite
predispozii si asigura ,0 imagine complex asupra lumii,
necesai unei bune integiri ulterioare” (cazul scolilor
aptitudinale de muzic arte etc. — profesor, Harghita). Consilierea
,ar trebui sa inceap chiar din gudinifg; eu nu am timp &mi
observ copilul” (parinte, Brgov).

Copiii se objnuiesc 8§ comunice de la varste micia-si faci
planuri de viitor fird reticene. ,Avem nevoie de resurse,
consilierea trebuie & inceam din momentul in care debutéaz
scolaritatea” (profesor, Prahova).

Consilierii scolari pledeaz pentru continuitatea procesului de
consilieresi informare de la clasa intdinsistdndu-se pe aspecte
referitoare la autocunagere, astfel Tncat@se evite confuziile la

finalul clasei a VIlI-a” (consilier, Vaslui), spre a oferi elevilor o
platforma solick de alegere pe baza antiip tendintelor socialesi

de pe piga muncii (asistent social, Tigi

Ca un element de contrast, s-a avansat ideespecializarea la o
Varsti timpurie te constrangg nu mai ai opiuni reale ulterioare”

(cazul liceelor cu profil sanitar sau pedagogiciritade 1989 —
consilierscolar, Bucureti).

Importanta sprijinirii copilului in procesul de alegere: dugtapa de
informare, necesitatea THdrii i aplicarii unor tehnici de
manipulare a prinsilor, in sens pozitiv'(absolvent, Vaslui).

S-a pus accentul pe responsabilizageaensibilizarea grintilor,
subliniind faptul & ,nu doar banii sunt importaf” ; utilizarea
modalititilor adecvate de intervér in cazul grintilor cu o situgie
materiai modesi. S-a lansat ideea d@m@ unor centre pentru
parinti, cu acces permanent. Pentru consilier este irapbysad
redeschid n sufletul acestora dragostea de a diripte”: copilul
va reyi dac i se acord atenie, comunicare, ascultare activ

4.2 Consilierea la finalul / inceputul unui ciclu de Tvatamant:
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Consiliere pentru alegerea profilulgiia liceului (elevi, Bucurgi;
Brasov); la elevii de clasa a Vlll-a se obsgkvtendina de améanare
a exprimrii unei ogiuni, iar efectul esteacnumeragi elevi de liceu
se transfer la alt profil in timpul anulugcolar (profesor, Vaslui).

Informarea despre facattle cu profil similar profilului frecventat
n liceu (elev, Biila). Inainte de facultate pentru informare despre
alternativele de studiu din cadrul anumitor famijlidinamica pigei
muncii, oportuniitile existente (studen Bucursti; Timis).

La varsta adolescesi, pentru copiii cu probleme de comportament
(parinte, Prahova).

O probleni este admiteresi selecdia elevilor cu cerite educative
speciale pentru diferite cicluri de itgmant, unde CJAPP nu are o
contribuie reak. In prezent se merge pe incluziune.dnsu se
procedeaz cum trebuie, repartizarea se face in fu@ae medii,
iar oferta este destul de limitat CJAPP este responsabil de
orientare scolara si profesiona, dar nu d@ne mecanismele
necesare. ,Noidcusem dosare in furie de intereselgi abilitarile
elevilor, dar a venit comisiai a spus, NU, astea sunt locurile,
primele sunt coaforul, apoi frizergl ajungem la ultimele. Am fost
foarte dezamgita. Am simit atunci @i nu am nici un cuvant de
spus cu toate recomadile mele si cu toate tesirile mele.”
(consilierscolar, Timk).

Multi elevi si absolveri de liceu au ofuni neclare in ceea ce
priveste filiera urnitoare de studiu, aleg instita faira sa doreasg
nea@rat 0o anumi specializare: alearga dupi o embleni,
determinai de grupul de prieteni'(consilierscolar, Timi).

Un exemplu fericit este utilizarea testului Intet©ps in cazul
absolverilor de limbi stéine, care au fost apoi indruthaa dea
concurs la AJOFM, pentru a lucra in cadrul unorigome de
integrare europedr{consilier universitar, Biila).

,Dupa liceu, generaa mea mergea la drept, eu am ales psihologie
pentru @ am citit un ghid de admiterg am gisit materiile mele
preferate: biologiei literatura.” (consilier de ocupare, Bucytg.
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,Oricand de-a lungul vidi este binevendt, dar mai ales la sfait
de ciclu educaonal si in momente de trani&.” (profesor,
Prahova; psiholog, Tingi psiholog, Bucursti).

4.3 Opinii despre oportunitatea consilierii:

.Fiecare are momentul@i cand §i da seama ce vreaasdevini.”
(elevd, Bucurati).

In viata exiséi mai multe momente cruciale in care persoana
necesit consiliere. (elev, Prahova)Consilierea este necesar
pentru toate categoriile de vatstin special in momentele-cheie

~ N

din carieri.” (personal de conducere, Prahova).

Se constat 0 nevoie de consiliere crescérld toate categoriile de
beneficiari, paa la varste naintate (consiligcolar, Prahova).

,NU existz un moment, ci o serie de momente, etdpeorientiri;
este nevoie de un proces longitudinal de evenimgriteervertii
oportune.” (consilierscolar, Harghita).

.Sd pleaim de la ceea cesitdoreste copilul la un moment dat”
(parinte, Bucursti). In cazul 4u, a fost indrumat deapnti spre
liceusi facultate, ambele nepotrivite cu prefeeie sale.

Discuii cu copiii ,daca si atunci cand te intreab” (parinte,
Vaslui).

Rolul dirigintilor in cazul g@rintilor care nu particip la sedine,
pentru motivarea elevilor da invara de plicere.” (elev, Vaslui).

Uneori sunt necesare abardndividuale ale printilor — cazul unui
parinte surd (profesor, Vaslui). Studéndin Vaslui semnaledz
neincrederea aointilor in copil si nevoia de comunicargi de
educare agintilor.

Cand o meserie este pe cale de digpasau natura muncii
respective este pe calé se schimbe. Un exemplu oferit de
consilierul de ocupare din Harghita canbt aceea&tatil siu avea
0 meserie despre cagta dat seamaicva dispirea (repararea
maginilor de scris)si singur s-a reprofilat, a Tawat (cursuri de
calificare la Bucurgi, a oltinut un atestatyi acum profesedzpe
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cont propriu Tn repararea copiatoarelor; in prezgntceast
meserie este n declin din cauza autonistiliniei de service.

.Se crede @ in anumite momente elevii au nevoie de consiliere
(clasele VIII, IX, X). Persoana nu e fintotdeaunaogomal
deschig, de aceea consilierea trebuie dgsirati pe toafi durata
vigrii; din cand Tn cand, cinevagsiti arate cine gti si ce pgi.”
(inspector, Bucurgi).

Itemul 5

Iltemul ajuti la identificarea principalilor agen, surse de sfat profesional,
demersulde a contribui la intensificarea schimburilor ceestia si de a
le asigura complementaritatea.

>

Din investigaia noasti s-au desprins uritparele instare de consiliere
preferate dedtre diferite grupuri de beneficiari:

5.1 Surse generale

Internet-ul (site-uri specializate pe ofertarea de locwirdund,
site-uri de carie®) este relevant pentru elevi, cadre de conducere
din Tnvatamant, studefn, consilieri scolari si universitari; atat
creatorii, catsi utilizatorii informaiei de pe Internet se bazéagze
acest mediu, foarte bine reprezentat lastacespondeti in relaie

cu alte surse.

Media (pres si canale detiri pentru burse ale locurilor de muf)c
este bine creditat de elevi, grinti, cadre de conducere din
Tnvatamant.

Organizatiile de voluntari sunt un pol de informarg implicare
profesional pentru elevi.

5.2 Surse specializate

Informarea elevilogi studenilor la sediul facultatilor .

AJOFM (informgii despre angajatori care ofelocuri de mung
pentru tinerigi care primesc anumite faciit, solicitari din partea
companiilor de a recomanda spre angajare persoanecdedere,
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pentru a evita migte ulterioad pe posti investtiile (perdante) in
Jformarea unor persoane care nuaman”), CNDIPT (date
statistice cu privire la oferta de formare vieoaaki si piata forei
de mund pentru acest nivel de formarégE (cercelri si proiecte
de formare profesional a consilierilor) pentru consilierii
practicieni.

Agentii de recrutare de personalpentru studem absolven, tineri
in ciutarea unui loc de muagi persoane deja angajate, care vor
si-si schimbe locul de muric

Materiale informative (brosuri, pliante, afje) promovate si
cautate de consilieriiscolari; acgtia sunt convigi de utilitatea
acestor surse in comunitatea lor profesiynalar nu regsim
mertiuneasi la nivelul beneficiarilor (de ex.: elevi, studgnparinti,
profesori, adul cu sau fra ocupaie). Putem ifelege de aici £
materialele informative transparinformaie de actualitatei de
interes pentru consilieri, Tn privim unor surse de formare
profesional contini.

Lucrari de specialitate (publicaii, ghiduri, prognoze, cercat)
relevante pentru angaijgi consilierii universitari.

Cabinetul de consiliere este metionat de studei) profesori,
respectiv de grupuri reprezentative pentru toateegoaiile de
beneficiari din Tnatamantul preuniversitar, tgar si din domeniul
muncii.

Profesorii sunt o surs de informaresi sfat profesional pentru
parinti si consilieri scolari; Tn mod paradoxal, profesorii nu sunt
numii de elevisi studeni printre persoanele / autaiiile spre care
acetia se indreagt atunci cand au nevoie de consultare in
domeniul carierei.

5.3 Surse personalizate

Familia, respectiv parintii si/sau partenerul de viga apar in
preferintele tuturor respondéior.

Colegii de muné sunt o surs de consultare pentruaginti, cadre
de conduceresi consilieri de ocupare; aici sunt integrai
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consilierii, Tn calitate de colegi ai cadrelor denduceresi
personalului din ageile de muné.

» ,Cine este mai aproage(dintre sursele enumerate mai susyice
persoa@ de la care pg afla si valorifica informaiile care te
intereseaz” pentru studeti si consilierii de ocupare.

Familia si Internet-ul sunt doé surse, a @or natud si mod de
interagiune cu persoana sunt complet difegiale aceea complementare;
suntcel mai frecvent invocatede participatii la studiul nostru, probabil
deoarece asigiirun echilibru relativ intre componenta subiettiy cea
obiectivi a alegerii profesionale, intre interese / resurgbviduale si
tendirte de sistem, intre ifiativa si receptare.

Grupurile cel mai deschise spre consultarén privinta aspectelor de
orientare scolafd si profesional sunt cele aleelevilor si studertilor;
raspunsurile colectate de la ei in jteleinsumeaz cele mai multe
posibilititi de informaresi comunicare. Acesta este un semn de normalizare
a dinamicii la nivelul forrérii profesionale iniiale, de informae eficient
circulati intre sursesi beneficiari. Tnd in cadrul aceloga categorii de
respondeti identificam si pozitia diametral opus

5.4 Persoane reticente fei de interactiunea cu consilierul de orientare

* Un elev din Prahova consideci nu tai colegii si ar fi interesa
de subiect, dar dacs-ar discuta in afara agendecolar-
profesionale, ar prefergpersoane cu care se cunosc binefh
ciuda reticetei parintilor care eticheted@zsubiectele ,intime” ca
sreprobabile”.

e Studentul din Prahova nu se duce la consilier penir ,nu-I
cunogte i I-ar deranja s discute cu un sdin.”

» Tanirul angajat din Prahova resimjeevoia de a discuta cu cineva
adult din aceeg meserie”. Are nevoie de consilierg pentru viaa
de familie.
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ltemul 6

ltemul cauf si surprindz atitudinea participarilor fagg de modificareq
curriculara operati prin introducerea orelor de Consiliergi Orientare n
trunchiul (curricular) comun prin asimilarea orelor de djeryvie si oferirea
unui nou corinut ,intalnirilor” profesor-consilier - elevi.

6.1 Elevii de liceu (Béila) decla& ca au o anumit reticenta fata de orele
de Consilieresi Orientare, intrucat considdrca stiu ce vor 4 faci n
viata. Aparesi problema rezultatelor oinute la testele de cusiinte, care
genereax o distama ntre elevisi profesori. Elevii sunt de goere @
stipanirea cungintelor teoretice nu ar trebud die criteriu de promovare
ntr-o profesie pentru care persoana are atbilit

Unii profesori-consilieri (diriginti) nu comunica suficient cu eleviiin
intalnirile giptaimanale de la clasrelaia profesor-elev ar trebui die de
apropiere, prietenie. Orele de Consiligr®©rientare (foste de dirigée) ar
trebui ¢ se desfsoare cu participarea psihologulgcolar (consilier,
Vaslui).

Un périnte din Brasov propune s existe o sal cu destinge special pentru
orele de Consiliergi Orientare dirgcoak.

6.2 Ririntii (Bucuresti) apreciaz introducerea orelor de Consilierg
Orientare in trunchiul (curricular) comun, dngi exprima suspiciunea cu
privire la tendinta profesorilor de a transfera metodologia predrii
propriei discipline la consiliere; nu tai profesorii sunt informg si
pregdititi pentru tematica acestor ore (profesor, Prahova).

Pentru intdmpinarea favorabib modificrii curriculare respective, este
necesatr degrevarea copiilor de volumul mare de teme pentriacas
(parinte, Prahova). In acegantentie clasificim si intervertia profesoarei
din Bucurati — exist riscul ca @rintii sa perceap cum copiii lor au ing o
ora de curs pentru care ar trebaise pregteasd: ,0 corvoadi in plus”. in
practica preékii, profesorul se raporteaza corninut, nu la obiective, cais
aleag metodssi parti de coninut. Rginem recomandarea pentru profesorii-
consilieri (diriginti) de modernizare a metodologiei proigtdidactice la
orele de Consiliergi Orientare.
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Cadrele de conducere dindBa 1i caracterizeaiz pe profesori ca un grup
profesional infial sceptic la schimbare, dar care ulterior gti@mtizeaz
faptul & schimbarea este necesgirse implic n realizarea acesteia.

6.3 Implementarea Ariei curriculare ConsiligfieOrientare trebuie asse
bazeze peformarea si motivarea profesorilor intr-un sistem careas
garanteze calitatea fodmi pami la ultimul beneficiar (in cascay
mertinerea interesuluii buna gestionare a timpului dedicat pentru formare

Pe de o parte, nevoia este ridicgtentru & formarea infiala si continua de
pari acum nu ofer soluii.

»Schimbarea denumirii Ariei curriculare nu-i schiritesema. Profesorii,
daaz nu sunt pregtizsi (in afara informaiei), vor avea eficief@ nulz, casi
la orele de dirigerie.” (profesoat, Bucureati)

Pe de alt parte, la Timj s-a discutat problema motiwa profesorilor care
nu accept si urmeze cursugi specialiari disponibile pe piga formarii din
Tnvatamant in condiile lipsei de sugnere financiat si administrativi pe
parcursul forrarilor.

,Cand esti doar obligat & faci ceva, nu merge totuls@a cum trebuie.”
(coordonatokcolar, Timk)

6.4 Unii profesori considér ca este suficient & aibd rezultate bune la
olimpiade, dii constientizeaz necesitatea schirabi. Prima lor reage la
mesajul de schimbare este, de régide ce trebuie § mz schimb eu sau
ceva din activitatea mea?profesor, Biila).

Consilierul trebuiesa acorde consultana profesorilor in legatura cu
Aria curricular a Consiliere si Orientare, s raspund solicitarilor
abundente care vin din partea colegilor dinigde a intra la ore in locul lor
(profesor, Vaslui). Sunt unii profesori de diferithscipline care sunt
interesad si ar putea face fa cu succes acestor actitit altii insa nu au
interessi nici competerele necesare. Nutigrofesorii dirigirti pot aborda
temele propuse in programa de Consiligr®rientare; mui dintre acetia
si-ar dori € poati gasi in biblioteci ghiduri pentru desfurarea orelor de
consiliere. Munca dirigintelui este difigjl este binecunoscutién orele de
dirigentie se face uneori prétyre pentru tegtile naionale sau pentru alte
discipline de specialitate.
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Tarmara angajat din Bucureti admite @ ,.. nu este pentru oricine. E
necesar ca activitatea de consilieré se fa@ profesionist, cu grij, cu o
formare prealabi” .

6.5 In acela timp, la clag se consemnecesitatea de a dagiraactivititi
de managementul claseipentru care trebuie alocat un timp separat 8au s
fie adwi oameni noi, exclusiv cu aceashsircinare.

Noua abordare a Ariei curriculare Consilies¢ Orientare impune
dezvoltarea de e longitudinale n careasconsemneze datele relevante
despre elevi.

.Problema care se pune este cum vorgialirigintii sa-si gestioneze timpul
pentru a le face pe toate(tonsilierscolar, Timk)

6.6 Un consilier din mediul universitar (Bucsti® apreciaz utilitatea

initiativei; prevede & liceenii vor veni mai pregiti la facultate, iar
.nformarea de pani acum va fi inlocuit cu formare contind’ .

Consilierul de ocupare din Bucytiespet ca intiativa € fie bine primit
de dirigini. Protocolul inter-ministerial MEC-MM (HGnr. 759 din
18.07.2002 De lascoal: la viara profesionat spre carieti) este in
continuare n vigoarsi prevede trei intalniri pe ldinintre inspectorii
AJOFMssi elevii din clasele terminale din licegdoli de artesi meserii, dar
.Este adevirat ca nu tqi directorii degscoli inreleg importara consilierii.”

Mesajul este de imbatitire a strategiei de comunicare dintre liderii
institutiilor de consiliere pe toat durata vigi, prin evidenierea
contribuiilor si avantajelor reciproce ale actorilor dicoak si de pe piga
muncii, precunsi prin implicarea lor consecvenin procesul autoreglator
al cereriisi ofertei de formare profesiorial

ltemul 7
Participarvii oferz feed-back Tn raport cu calitatea serviciilor de
consilieresi orientare de care au beneficiat.

7.1 Aspecte favorabile
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Personalul de conducere din dmmant (director, Bucusggt)
califica serviciile de consilierescola necesare, de calitatesi
realizate cu seriozitate in Briila a observat efecte asupra elevilor
din scoala pe care o conduce, datoriprofesionalismului
specialstiior CJAPP, care au organizat cursuri de consiliere
pentru profesor§i invatatori.

Avem cerere foarte mare pentru aceste servicii.sllierii sunt
foarte interes® fac cursuri, masterate. Atat directorii, cit
profesorii sunt muumiti de rezultate. Cererea de infane a
cabinetelorscolare de consiliere a crescut de peste cinci rori 1
ultimul an, de la 11 la 59 in Municipiul Tiggara (consilier,
Timis).

Tn Vaslui, existeta serviciilor de informarei consilierea carierei
din AJOFM are un impact pozitiv asupra persoanelfiate n
cautarea unui loc de muiciar consilierul are rol de mediator,
facilitator, punct de sprijin in luarea deciziilor.

.Foarte utile, te ajuti si-fi dai seama de ceea ce vrei, dali
doresti cu adevrat, daai esti pregitit, daci fi se potrivete.”
(elewi liceu, Bucursti).

.Mie mi-au fost de un real folos"(student, Brgov); ,0 noud
meserie, 0 nauscoali” (student, Bucurgi).

Important este promovarea consilierii, clarificarea roluhwesteia
in cadrul instittiei (angajai, Bucurati).

7.2 Aspecte care condioneaz calitatea serviciilor de consiliere

Din punctul de vedere acolii servicile de consiliere sunt
eficiente, dag sestie ce poate ofeti ce se steapt de la consilier.
Ar trebui ca & sestie atribu tiile si responsabilititile consilierului

si clientii sa se raporteze la acestea. Ban scoak consilierul e
considerat un panaceu universal (pentru rezolvarelemelor de
disciplinid, comunicare etc.), eficigm acestuia e foarte redu®ac
elevii sgteapti prea mult de la consiligi cred é el/ea ia deciziile,
iar nu se atinge scopul muncii lor (profesp@ucurati).
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Acolo unde est@ersonal specializat serviciile sunt de calitatg
au impact semnificativ asupra pogptilar-tinta (profesor, Prahova).
Céand vorbim de calitate cont@éamult si nivelul de pregtire al
profesiongtilor, specializarea, vechimea lor in domeniula locul
actual de muni; abia dup aproximativ trei ani incepe instita
respectii si nteleag ce ateptiri realiste poate avea de la
consilier. La cabinetelgcolare situga se judeg altfel decat la
centru, unde practicienii au alte atriid(consilier, Harghita).

Consilierii scolari considet ca impactul serviciilor de consiliere
este direct propottional cu calitatea lor (consilier, Vaslui),
efectul se obsedivmai bine atunci cand clientul trimitg alte
persoane la consilierul lui (consilier, #a), calitateasi efectele
servicilor sunt 1n funge de experienta, vocdgia si
profesionalismul consilierului (consilier, Prahova), experign
ajuta mult, nu numai formarea itiala (consilier, Bucurgti).

Un consilier universitar din Bucw® apreciaz serviciile de
consiliere ca foarte utile. Calitatea lor este fudar sunt necesare
interventii structurale la toate nivelurile (exis& foarte ptine
centre Tn universiti, iar centrele nou infitate nu fungoneaz).
Este exprimédt cererea din partea stud#éeor pentru consiliere, dar
nu exist personal specializat (resurse umane limitate).

Se constat o mare nevoie de consiliese informare a grintilor,
bunicilor, profesorilor, elevilor pentria solicita din proprie
initiativa sprijinul specialistului Tn comunicarea interpersoaai
n comngtientizarea dificulitilor intdmpinate (inspector, Bifa).

7.3 Aspecte care trebuie ameliorate

»consilierii fac multe lucruri Tngcoaki, dar prea puine pentru
consilierea carierei elevilor.(parinte, Brgov).

Unii elevi sunt dezaggiti in urma apliérii bateriei BTPAC i
analiza rezultatelor, pentrd clatele nu sunt interpretagecorelate
cu interesele lor, iar aptitudinile evidete nu sunt puse in rela
cu oferta de eduda si viitoarea piga a muncii (eles, consilier
scolar, Harghita).
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» Imposibilitatea de administrare a BTPAC in cadrulO&M
Harghita, din cauza cordior inadecvate de lucru cu cligh mai
usor se aplig InterOptions, care nu are lirdide timpsi se poate
relua du@ o intrerupere oarecare. La fel este carul testele de
evaluare a aptitudinilogi intereselor existente online la adresa

WWW.JO0.ise.ro
» Clientii vor rezultate personalizate de la prima testaesedina.

n continuare a clientului (consilier, Bucstig

Itemul 8
Suntem interegade opinia participarilor despre rolul si responsabilitatea
consilierului faa de succesul clientului.

8.1 Responsabilitatea revine

» Consilierilor, pentru asigurarea influgan pozitive asupra deciziilor
parintilor (parinte, Vaslui). Consilieriiscolari apreciaz ca, n
propria lor activitate, ei se fac responsabili perfiecare client
(consilier, Bucursti).

»<Abserva consilierului Tn cazul meu a determinageeul in caries.”
(somer, Prahova).

Responsabilitatea pe cafieo asuna consilierii in cel mai Tnalt gratine de

alegerea metodelor de interviensi de costiinciozitatea cu care trateaz
fiecare caz. Din punct de vedere profesional, diensi are o ispundere

clara, care nu poate fi apreciaprocentual. Un aspect ingrifdor este

imposibilitatea asu#mii responsabiliitii de citre consilier, Tn anumite
situaii, pentru rezultatele procesului de consilieregsiducru apare atunci
cand este impawvat cu sarcini administrativg ii sunt impuse in muric

drept criterii de evaluare unele preponderent tatite si putine sau deloc
calitative: ,sunt multe alte sarcini care nu Tmi lastimp pentru a avea
sesiuni efective de consiliere; cagiii ci am timp Tmi pot programa un
client. Tn medie fac consiliere cam cu un client si pe lu@, in rest doar

informaresi plasare.” (consilier de ocupare, Harghita).

» Profesorilor, in special dirigifilor (parinte, Prahova).
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.Este important & fie alituri de acest copilsi sa-I ajute” (profesor,
Vaslui).

» Clientilor

Uneori aduiii conside& ci nu se mai pot schimba la varsta lor, in ciuda
informatiei vehiculate in sesiunile de consiliefear putea & se inscrie in
programe de recalificare (consilier de ocuparegHita).

,Raspunderea e a celui ce ia decizigtanr angajat, Brgov)

Consilierul poate contribui la succesul in cariel clientului, oferi sprijini
in luarea deciziei, dar in finaJtoate meritele sunt ale clientului, care a
stiut s¢ Tsi asume responsabilitatea decizigi s¢ acioneze pentru
materializarea ei.”(angajat, Vaslui)

8.2 Responsabilitate Tmgr tit a:

« In cazul consilierii psihologice, consilierul estesponsabil n
functie de gradul de disponibilitate al clientului, imp ce in cazul
orientirii scolare, responsabilitatea consilierului este matar,
alituri de client (consiliegcolar, Vaslui).

* Un consilier ,transmite Tncrederesi speranad elevilor pentru a
rezolva ceva’(elewa, Vaslui).

* Un consilier nu,dicteazi”, ci numai ,directioneaz
persoanei (student, Prahova).

succesul

» Profesorii cred £ nu e cazul ca un consilief &i asume mai mult
decét partea sa de responsabilitate pentru cdrfazazul clientului;
n acest fel il facai pe client aspunator (profesori, Bucurgi,
Prahova).

* Personalul de conducere &ocdoar o #spundere parld
consilierilor, pentru & la succesul clientului / elevului contribuie
alti factori: profesori, printi, clientul insyi, alti factori comunitari
(director, Prahova).

« In Briila, consilierii adaug responsabilitatea clientului pentru
gisirea alternativelor, punerea n pra&ticonstientizarea rolului
sedinelor de consiliere. In cazul dificatilor in familie, (de ex.:
tentative de suicid) se impune implicarea intréginilii. Atunci
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cand competan consilierului este dégita, se impune trimiterea la
un alt specialist; de aceea este foarte importargesiucreze in
retea, Tmpreul cu ati colaboratori (profesori dirigith parinti,
psihoterapeti) pentru repartizarea responsabhilior.

Multi aduki vin la AJOFMsi se plang & au fost disponibilizg, dar
nu au nici cea mai micdorinta de a se recalifica, nefiind capabii s
renune la ideea&,asta au ficut toat: viara” (consilier, Harghita).

Consilierul de ocupare spunei dndiferent de indicatorii de
performami dupi care se raporteazde ex.: cl aduki trimisi la
curs, angajd in muna@ etc.), exist o componerit emgionak
neacoperit (de ex.: cum msu@m ridicarea moralului sau
ameliorarea imaginii de sine?). Existazuri cand consilierul se
implica Tn terapia transferului, de exomeri care vin #timanal,
persoane cu dizabiiii pe care nu ai cumasii ajuti, (consilier,
Bucursti).

8.3 Responsabilitatea, altuia™

.Nu este treaba consilierului dac elevul nu regeste”. (elev,
Prahova).

In masura in care clientul vine doar in anumite momenselicita
doar informai punctuale, responsabilitatea consilierului nuees
prea mare. Consilierul este mai degrafspunztor de modul cum
reuseste s capteze clientul, dai acest aspect este dificil de evaluat,
deoarece intervin pe parcurs o gmk de factori asupraamra
consilierul nu are control. Instifile / serviciile de consiliere ar
trebui 4 Tncurajeze apropierea de client.

,In prezent avem un consilier la cel /i 800 de elevi, In aceast
situgie nu putem vorbi dezspundere.”(consilierscolar, Timg)

Itemul 9

Trecere in revigt a avantajelorsi dezavantajelor pe care le condefiecirui
participant profesia sa actual
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9.1 n cazul elevilor, cei dgoak general au ficut referire la ,profesia” de
elev, iar elevii din licessi absolvenii s-au raportat la profesia spre care

aspis.

Zona din care am atras particip@areste a profesiilor sociale (fa@mant,
protecia copilului, management eduwmal, cercetare in eduga), de
aceea obse#i ca subiectul principal al analizei la acest item aedgt, in
mod consensual, profesia didagtgau cele asimilate cu profesia didattic

9.2 Avantajele percepute de participgainla focus grup in relkge cu rolulsi
statutul lor profesional actual sunt descrise de:

Cerc social (prieteni), posibiiti de comunicare, ref@mnare cu
oamenii,a sti ca peste tot pe unde calci, sunt oameni cu care ai
discutat, care se opresc, te salutsunt prieteng”; ,a crea
armonia Tn aceastviasd, a trai frumos”; ,a te intalni cu chipurile
frumoase ale copiilor’(profesor, Vaslui), elevii care reviri sna
vadi, mid recunosc pe strad(director, Biila), autocunogtere
(tanar, Braila; elev, Vaslui).

Mediu stimulativ pentru formare contifuinter-invitare (fiecare
clasi este ca un camp de flori- profesor, Vaslui) activiti
extracurriculare, acces la inforgia seminarii, ,cunosc legi noi,
firme noi, organizai noi” (tarar angajat, Prahova), munca in
echig, valorificare persona) ,imi place si inwit, nustiu cand o 8
ma opresc” (consilier universitar, Bucusg).

Satisfadii profesionale (de ex.: rgita pregitirii elevilor, rezultate
bune olinute la testele n®nale), experiefd profesional,
oportunitatea de a valorifica propriile competerspecializarea n
domeniul consilierii, domeniu care estedna inceput In Roméania
(consilier scolar, Biila), stabilitatesi recunoatere profesional
(consilier gscolar, Bucuregti), muna pe profilul pregtirii din
facultate.

Timp liber (vacatelescolare).

Program flexibil, activitate divelislipsa monotoniei, a face ceea ce
mi place.

Stimulente materiale.
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.Este cea mai la indemamprofesie.”

9.3 Dezavantajele descrise de participgnla discuie sunt, de cele mai
multe ori, efect al modului in care sunt structeratlorile persoanei; de
aceea, le regim sub forma comentariilor la lipsa avantajelou sa

temerilor privind unilateralitatea satistalor, dupa cum urmeaz

Programul de lucru (fix sau incepe prea tarziu)hcaule teren,
putin timp liber, neglijarea familiei.

Ingradirea creativitii.
Riscul implicirii emationale in cazurile de consiliere (consilier
scolar, Bucursti).

Supraindrcarea cu sarcini de serviciu, acumularea de tahsiu
stres, obosea| dispropotie intre eforti satisfatie.

Venitul micsi, Tn unele cazuri, statutul sociakgat,care nu sugn
aspiraiile, idealurile” (parinte, Vaslui); ,nu ma simt respectat’
(consilier scolar, Bucureti); situgia economig slaki a judeului
(consilier ocupare, Bila).

Tn cazul unei profesii predominant masculine praté de o femeie
(agent comunitar) - neincrederea oamenilor, lipsaé respect.

Itemul 10

Itemul investigheazcalitarile / trasaturile de personalitate ale consilierului sgu
ale persoanei semnificative in congtile profesionale, caredspund cel ma
bine nevoilor variate ale cligitor.

10.1 Pe de o parteasaturile consilierului graviteazin jurul polului,, soft’
al personalitii, alcaituit din:

prietenie, empatie, sinceritate, ncurajare, tisese, inelegere,
rabdare, capacitate de ascultaregeliegere, acordare de sfaturi;

capacitate de a se apropia de client, transparefeschidere,
relaionare.

232



»consilierul este un prieten necunoscut, apropiatmkvoile tale, agreabil,
care te determié i@ spui mai multe decat vrei{elev, Prahova),un
prieten mai mare’(student, Prahova).

,un alt parinte pentru copil” (parinte, Prahova)

10.2 Pe de altparte, consilierul este perceput de respondai aspectul
»taré al personalittii profesionale, cu #situri precum:

» profesionalism, competen experiemda de viga, obiectivitate,
cunogtere a mediului de mu#cla care face referire clientul,
capabil 8 adapteze cuntintele teoretice de specialitate la cazul
concret al clientului;

» prezent atunci cand ai nevoie, afevariante pentru a alege
capacitate de adaptare rapld situaii, atitudine adecvat

Jiinvara pe copii § pescuiasé, nu di sfaturi de-a gata.’(parinte, Biila)

10.3 Menionam ca in acest set daspunsuri am inclus opiniile consilierilor
practicieni, precungi ale persoanelor din grup care nu au avut expgride
consiliere In cadru organizat. In eggneinem ideile exprimate de cei care
s-au aflat, in diferite circumstgnsi pe diferite poaii, intr-o relgie de
consiliere profesional

Concluzia care se desprinde din analaspunsurilor la acest item est& ¢
profilul consilierului scolar este in continuare ancorat in dimensiunea de
gen (lucktorul-femeie), are personalitate predominant de diectiv-
expresiv care 1i conférun stil de munt centrat pe rel&ée si dezvoltare
personal a beneficiarului (in special elev), este inclisatdeviri aliatul
principal al acestuia in negocierea drumulitie atingereaintelor proprii.

10.4 Céstigurile evidente la nivel de percegie publici a profesiei de
consilier sunt, in analiza noastrurmitoarele:

* Specialistul nu mai este identificat sau asimilatndiilor
administrative sau de conducere din aiimant sau din aria
ocupirii fortei de muné.
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* Munca 1i este puternic contextualizade situgile complexe de
viata ale clienilor, cu deschidere fa de nevoile de profesionalizare
ale absolvetilor pe piga muncii.

» Exerciti un control tot mai accentuat asupra factorilor liog Tn
formarea sa profesiorialcontinui, prin diversificarea cererii
ofertei de formare.

» Se inregistredz o acumulare de bune practici Tn colaborarea
serviciilor de consiliere din domeniile edtiea si muncii, care
poate fi valorificai Tn acorduri alecolilor si furnizorilor locali de
formare.

Itemul 11

Participaryii cu experieni de consiliere apli¢ pe propria persoah metoda
empirici a observdei si stabilesc Tn ce tip de refe se affi faza de furnizorul
de consiliere.

11.1 Din clasificarea tipurilor de reia care se dezvaltintre consiliersi
client, catsi din observéile consilierilor asupra categoriei de clieou care
lucreaz, putem extragenevoi reciproce de abordare, informare,
comunicaresi pasi pe care fiecare ii poate face n intAmpinarea relaii
de substatd, convingitoare cu celalt.

11.2 Persoane care favorizeak comunicarea, schimbul de opinii care
sunt explicit deschise spre autocusteee si valorifica feed-backul de la
interlocutor pentru dezvoltare persanal

o ,Primesc sfaturile cu gldura, nu ni deranjeaz dac: sunt mai
puwin placute, selectez singur informautila” (elev, Bucurgti).

o ,Incerc si aflu cat mai multe dspunsuri, sunt o persoancare
acumuleaz informaii si apoi le folosgte” (elev, Vaslui).

 ,Eu ays asculta tot ce mi se spunejct mereu am de T@vat.”
(student, Prahova).

« Intotdeauna mi-au picut clienii deschji si receptivisi caut si fiu
mereu ca un astfel de client€onsilierscolar, Prahova).
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»Sunt un bun ascudtor, imi place 8 inwir din experiera altora.”
(consilierscolar, Bucursti).

Perseverefd, curiozitate, cooperare, gimere, optimism,
deschidere spre comunicarea cu diferite tipuri e@esgnalitate,
acceptarea provédlor, a jocurilor de idei, a comportamentelor
diferite, acceptarea celortala nu-i judeca, nu conteaz prima
impresié, extragerea aspectelor pozitive.

11.3 Persoane care condioneaz mesajul de apropiereasi increderea
acordata sursei cu spirit critic, care acceptau intiaza o relaie de tip
consiliere pentruii preconizeaz posibilele avantaje:

,Daca nu sunt persoane semnificative in¢gianea sau nu Tmi
inspira incredere, nuin cont de grerile lor.” (elev, Baila).

.Prefer sa vorbesc cu cineva in particular. Apreciez obsgilea
sincere de la persoane bine intemate.” (ele\a, Bucureti).

.lau deciziile singur, dar asculii alte opinii.” (absolvent, Bfila).

.,Caut sz Tmi confirm alegerea, caut argumente care mi se
potrivesc.” (profesoat, Bucursti).

11.4 Persoane care acceptmai greu sau chiar suspectedzrelatia de
ajutorare de tip consiliere:

,Decizile mele sunt personale, nin cont de opiniile altora”
(elev, Biila).

»Sunt cam neincrezor” (elev, Prahova).

»As fi suspicios la Inceput, darsaine seama de sfaturi pentru
copilul meu.” (parinte, Prahova).

LAm tendira si fiu cam dificil, uneori autoritar.” (inspector,
Prahova).

L,Dificil, pun intrebari, am asteptiri Tnalte.” (student, Bucurgi).
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» ,Rezistenfi la Tnceput, cooperafit pe parcurs; am nevoie de
informaii suplimentare care & ma convingi.” (taraira angajat,
Bucursti).

e ,Clienii apeleaz la consilier doar in situgi de crizi. Clieryii
aduli, Tn special cei de o anuniitvarsti, sunt neinteregasa fsi
dezvolte propria cariet, pasivi, ateapti 57 li se spug ce @ faaz,
refractari la a se reprofila.”(consilier de ocupare, Harghita).

* Incomod (profesodr Bucureati).

» Descurajat (t&r somer, Prahova).

ltemul 12
Itemul soliciti exemplificarea unei situia proprii de decizie profesionalsi a
sistemului de sprijin activat pentru acest scop.

12.1Familia apare pe primul loc in ceea ce pstecogiunile de consultare
profesional ale reprezentaitor din toate categoriile socio-profesionale
participante la focus grup: elevianqnti, profesori, personal de conducere
din invatamant, studem, consilieri practicieni; alocusi in etape ulterioare
de viaa, rolul familiei este dublat deolegi, sefi, prieteni, cunoscui din
domeniul profesional vizat

~Sfatul familiei, pirerile pro si contra sunt utile Tn orientarea copilului, dar
decizia finad trebuie & fie a pirinsilor in cazul unui minor.” (parinte,
Prahova).

P arintele trebuie §-i dea copilului libertatea de alegere, dar trebyiesa-
| dirijeze din umbd.” (parinte, Brgov).

12.2 Prietenii si colegii sunt considetta principala alegere in cazul
studenilor si tinerilor angajé in muna.

.Pentru probleme profesionale in trecutznsfituiam cu colegiisi in mici
masura cu familia. In viitor, poate voi lua decizii pr&@nale singud.”
(consilier universitar, Bucus).

»uneori colegii te pot influera negativ.” (elev, Prahova).
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12.3Consilierul este alegerea princifa elevilor, studetiior, consilierilor
practicieni pentru alegerea filierei de studiu adacului de munt

»consilierul este un mediator intre profesorgmnte si copil” (profesor,
Brasov).

12.4 Profesorii de la diferite disciplingi profesorii dirigirti sunt prefera
in consulirile legate de alegerea profilului de studiwa viitoarei cariere,
de atre elevi, absolvean consilieri practicieni.

Jn alegerea carierei m-a sprijinitsi Indrumat un omsgi un profesor
excepional.” (profesoat de muzid, Vaslui).

»Rolul profesorului de chimie a fost de nota 1@dbsolvent, Vaslui).

12.5 Motivatia intrinseca poate juca un rol importangi exclusiv n
alegerea profesiei. Este cazul unui consiiemlar din Harghita, care din
pasiune pentru lucrul cu copiii a refuzat o siujitatita cu un salariu triplu
fata de cel din Tn#tamant.

Itemul 13
Itemul colecteaz date cu privire la necesarul de resurse pentru asigurarea pnei
activitasi eficiente de consiliere.

13.1 Consilierii practicieni reclaino serie de resurse, dintre care, pentru
unele, urgeta s-a stins odatcu crearea posibifitii si totodat a obligaiei
(prin ordin al ministrului) de dotare a Centrelgir a Cabinetelor de
Asistena Psihopedagogic Alte nevoi Eman, in schimb, nesatisute n
relaie cu o mung de consiliere de calitate, auto-asuirdg practicieni.

.EXista deficit de resurse n toate planurile(&onsilierscolar, Prahova).

* Spaiu / cabinet de sine-#ttor.

» (...) pentru a evitadagia, zarva de pe coridor{consilierscolar, Timk).

237



.rToata lumea intez la mine in birou, chiar datstiu ca anumite informai
se obin din alte birouri, deoarece e mai simplié deschid prima wa care
le iese in calesi stiu ca eu le dau dspunsurile.” (consilier de ocupare,
Harghita).

» Sedirrele de consiliere individudlnu se vor degfura Tn cancelarie sau
in sala de cla@” (inspector, Biila).

« Echipamente (video-proiector, calculator, copiatoalculatoare,
reportofoane, conexiune Internet), consumabile, ileob
polifunctional.

n scoli problema principal este dotareai obrinerea consumabilelor.
Adesea, consilierii trebuieasmultiplice instrumentele de lucru din banii
personali.” (consilierscolar, Harghita).

» Materiale de specialitate §&, teste omologate, instrumente de
evaluare a persondiiti, recunoscute de Colegiul Psihologilor, de
ex.: testul RAVEN, Mayer-Briggs, Chestionarele Halil, Jackson,
Kuder etc.).

e Calitatea pregfirii personalului de specialitate, management
adecvat al resursei umane, angajarea de persontl pErcinile
administrative, program de lucru special dedicianglor.

13.2Solicitarile practicienilor , desprinse din disdile de grup, sunt:

» Crearea posibiliti de a achiziona do#rile necesare prin
intermediul unor proiecte sau prin autofirene.

» Obtinerea drepturilor de proprietate intelectuabupra testelor de
uz curent.

* Crearea unor instrumente unitare, la nivelaral.
* Organizarea consilierilor in asotiigrofesionale.

» Optimizarea relgei dintre consilierii din domeniul edugei si al
muncii.
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13.3 in opinia beneficiarilor, uriitoarele elemente ar reprezenta valoare
adaugat a serviciilor de consiliere:

» Situarea aproape de d@gstudent, Bucurgi).
» Timp disponibil pentru tratament individualiza(mte, Prahova).
» Facilitati pentrue-counselling

»<Accesez cand am nevoie, stau ataam doar avantaje.”(profesoat,
Bucursti).

* Resurse electronice pentru tiolerea de informé@ despre pig
muncii (tarira angajai, Bucurati).

* Persoaa cu simul umorului (tadra angajai, Bucurati).

ltemul 14
Tematica de interes deosebit pentru beneficiarii serviciilor desitere,
precum si cea considerat de furnizori ca avand impact deosebit asupra
grupurilor cu care lucreaz Tematica este privitsub aspectul rezultatelor|/
-produsului” preconizat la sfagitul interaciunii de consiliere.

14.1 Pentru elevi, apare evident interesul pentoblematica
autocunoaterii, sub forma identifigrii defectelorsi valorizarii calitatilor.

in diferite etape de vagstse reiau toate cele cinci teme din programa de
Consiliere si  Orientare (autocunoatere i dezvoltare persondl
comunicare gi abilitasi sociale, managementul informylor si Tnvatari,
planificarea carierei, calitatea stilului de vi&), cu diferite accentsi
abordiri, pe principiul planifi@rii in spirai a currriculum-ului (elev,
Harghita).

Profesorii sunt interegiade toate temelai, in plus, demanagementul
schimbiarii .

Parintii prefera explorarea domeniului carierei profesionale viitoae,
viata de cuplu, comportament deviant la adolescesn.
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Consilieriiscolari ar dori & stie mai multe despreomunicarea cu familia

Cadrele de conducere din #igumant dorescasaiba la dispoziie materiale
pentru formarea si informarea profesorilor (de ex.: cazul forarii
naionale pentru Aria curricul&rConsilieresi Orientare).

,Cand nu te pa ajuta singur, trebuie&te lasi ajutat.” (director, Vaslui).

Absolvertii sunt preocupg de managementul timpului si de acordarea
propriu-zisa a ajutorului Tn alegerea profesiei.

Tinerii Tn mun@ ar aprecia introducerea unor elementerd@magement al
situatiilor de criza.

Personalul din companii propune AJOFM antrenareailet de liceu n
proiecte de practica in companii.

14.2 Numeroase teme din cele menate de participaii la focus grup fac
parte din temele generice ale actualei program€atesilieresi Orientare.
Reinem ca elemente de noutate propunerile respaitaiecare, in diferite
situaii profesionale, au catientizat nevoia existeai unei baze de date cu
informaii si bune practici in domeniu. Pentru fiecare dintoesta, un
domeniu mai slab acoperit cafpimportana unei diferete specifice, care Ti
poate abilita sau descalifica Tn compatprofesionai.

Itemul 15
Beneficiile imediatei de perspectiv aduse de exenul consilierii persoanepi
sistemului din care face parte.

15.1Dezvoltare personad si organizationala:
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« O manid din Prahova apreciazca activitatea de consiliere este
binevenit, Tn special pentru elevii cu probleme de compogtam
exemplul oferit este colegul de claal copilului gu, care nu a
putut evita repeteia chiar ih urma numeroaselor digcusi
intervertii ,prietenesti” ale parintilor, colegilorsi profesorilor.

.El nu vorbeste cu nimeni, nici @car nu-i privete, aici ar putea interveni
consilierul. ”

e Armonia, comunicarea,,incercarea de a rezolva TOATE
problemele”(elev, Vaslui).

» Acordarea unui ajutor specializat pentru probleiverde (consilier
scolar, Baila).

* Sprijin Tn eliminarea unor experignnepiicute, ,0 sans: in plus

pentru a regi in viata” (absolvent, Biila).

» Clarificareasi rezolvarea dificulitilor din scoli, sprijin in derularea
demersului educativ la claginspector, Biila).

* Informarea, dezvoltarea persanalrelaxarea pot contribui la
dezvoltarea eficigmi sistemului de Tnitamant, creterea caliitii in
educaie, ameliorarea refeei profesor-elev, a metodelor de predare
(consilierscolar, Biila).

» Sprijin in dobandirea statutului de persbacupaid, integrarea pe
piata muncii (consilier de ocupare,din).

» Echilibrarea cererii cu oferta pe maforei de mung, sporirea
satisfadiei de a avea raiie personale (consilier de ocupare,
Prahova).

15.2 Promovarea rgelei de consiliere profesiona in relatie cu
autorit atile si beneficiarii:

« Infiintarea Centrelor de Informarg Orientare in universiti, in
special in cele particulare.

»Studerrii nu au cui g se adreseze(student, Prahova).
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Necesitatea angaji unui psiholog in fiecarescoal, Tn mod
permanent, pe post de consilier; consiliesutlescopere via scolii
si sa contribuie la ameliorarea ei contin(inspector, Vaslui).

Plasareagmului potrivit la locul potrivit (student, Prahova).
Economie de timp, energgebani publici (absolvent, Bila).

Crearea unor baze de date care pot constitui ufjinspn
sistematizarea unor cergetsociale viitoare (absolvent, &la).

Iltemul 16

Itemul colecteaz exemple de succes in activitatea de consiliega,cam sunt
perceputei prezentate de participain

16.1Participarea la proiecte de formare, autoformare, nobilit ati:

Infratire cu oscoah din Ungaria; schimburi de experigrcu elevii
si profesorii de acolo.

.Este important § vezi cum estg in altaz parte.” (elev, Harghita).

Formator la Universitatea de \fiaorganizai de Agenia Naionalk
pentru Sprijinirea Iniativelor Tinerilor (ANSIT) pe modulul de
L2orientare in cariei”, cu participam din toate categoriile de vasst
elevi, studeti, absolveri (consilier universitar, Bucusgg).

Organizarea unui training cu teman,cjutarea unei cariere
pentru 50 de studén(pe grupe) in cadrul targului de joburi
JOBFEST al ASLS (consilier de ocupare, Bustiye

Program de initare a limbajului surdo-milor; legislaia prevede
ca instituiile publice & aiba interprei de limbaj mimico-gestual
(consilier de ocupare, Bucuyts.

Proiectul |nformare si consiliere privind carierd, cu circa 1000

de cursafi formai, majoritatea din in&tamantul preuniversitar
(profesoai, Bucureti).

Implicarea tuturor colegilor din judéntr-o activitate de formare
continua, cu tema Terapie sistemit de familié (consilier scolar,
Vaslui).
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Realizarea unui proiect pentru elevii claselor &&/Icu durata de 4
luni, pe parcursul@ora s-au degfurat activititile: autocunostere,
obtinerea unor inform@ despre licee, realizarea planului
decizional, organizarea unor Tintalniri cu profeisaii parintii.
Intalnirile au fost reluate ddpun an pentru a seasura impactul
activitatilor din perspectiva elevilor, profesorilogi parintilor
(consilierscolar, Biila).

16.2Activit ati in cadrul comisiilor metodice

Desfisurarea unor cursuri de informarg consiliere a carierei
pentru profesori (consilieicolar, Baila).

Realizarea unor leic la clasa a Vlll-a, cu tem&cenarii despre
viitor; dup modelul cursului Comenius cu temaScenarii
educaionale’ organizat la Viena (inspector, 8la).

Atragerea directorilor si profesorilor dirigini la activititile
metodice (consiliegcolar, Vaslui).

Organizarea unei activti de consilierescolaia si pastorad, n
cadrul unei rinastiri (consilierscolar, Vaslui).

Editarea si distribuirea Tn scoli a revistei ,Repere
psihopedagogice”, ca urmare a unui proiect fiahmle Fundga
pentru o Societate Deschis Psihologii au fost integtia n
activitatile de proiect dirycoli (consilierscolar, Vaslui).

Integrarea unor elevi digcolile speciale gcolile de artei meserii
(consilierscolar, Vaslui).

16.3Activit ati publice:

Bursa scolilor — feed-back pozitiv din partea unor cligh si
profesori formé la CJAPP pe teme de consiliere (consiieolar,
Harghita).

Ca urmare a aitnii ,Campanie de informare a populki de etnie
rroma”, s-au angajagi s-au inscris la cursuri de calificare mai
multe persoane de etnie rrdifconsilier de ocupare, Vaslui).
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» Deschiderea a dawnoi cabinete de consiliere in Municipiul Bo&
(psiholog companie, Bsav).

e Colaborarea cu presa (consilieolar, Vaslui).

16.4Rezolvarea unor situdii problematice:

* Acordarea unei noi semnifitiaunei situaii: scandal provocat de
vecini (in urma sesiunilor de consiliere elevulmai resinmea la fel
de acut acele scandaluri).

* Elevul care suferea de bulimie, in urma sesiurglogjuns % fsi
normalizeze comportamentul alimentar.

» Clarificarea intereselor unui elev de clasa a Xtaae s-a decisis
urmeze cariera de psiholog (consikeolar, Timg).

» Consilierea propriilor copii @inte, Vaslui).

* Recuperarea unui elev cu tulbur de comportament §pinte,
Prahova).

» Absolveni de liceu care, in urma consilierii, au gg¢da examenul
de admitere in facultatérf prea mult stres; angajarea unor tineri in
companii de prestigiu (inspector, Boa).
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V1. Anexe

VI.1. Chestionare

Grup-tinta 1: Elevi din scoli generale
Judetul ...l

NEVOILE DE CONSILIERE PE TOAT A DURATA VIE TII

| 1. Interese profesionale
1. Ai o optiune profesiondl in acest moment?
____hu____ da, care?
2. Pe ce te bazezi cand exprimi ackastiune?
__ rezultatgcolare
__rezultate favorabile profilului de activitate preconizat
_____recomariti de la persoane semnificative
______model in familie
______aspir@i personale
______curiozitate
_____alegerile prietenilor /colegilor
______perspectiva implinirii profesionale
altele, care?
3. Ce ateptiri ai de la viitoarea ocupa?
______recunaogere profesional
_____remunetée burd
____ timp liber
__ formare /dezvoltare profesichabntinui
___ relaii, contacte
___dezvoltare persoiglincredere in sine, ifiativa, tolerana)
4. Ce competgr consideri & se cer pentru a avea succes in cariera precdpizat
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5. Cum le-ai putea dobandi?
formal informal / din ce si@ps

| II. Consilierea carierei |
6. In ce situgi consideri & ai nevoie de consiliere? Ordon&aa fundie de
importarta lor pentru tine (1 = maxim)

______autocunagere (interese, aptitudini, stil de #sre)

_____securitatgi stabilitate (proprie sau pentruigl

______comunicare /competersociale

_____competege antreprenoriale

___Indtare eficierd

_____ planificarea carierei

______rezolvarea conflictelor

stil de viga
utilizarea calculatorului
Tndtarea unei limbi s#tine, care? la ce nivel?

____ creativitatei exprimare artistig
___ ritmgi migcare
altele, care?
7. Ce ai vreassstii? Ordoneai in funaie de importata lor pentru tine (1 =
maxim)
____posibiliiti de educsge si formare profesional
____posibiliti de mund n tara
____ posibiligti de mund in stainitate
___ posibiligti de promovare in domeniul preconizat
_____servicii sociale disponibileafstate, recuperare, timp liber)

altele, care?
8. Ai beneficiat pamacum de consilierg orientare?
nu da ore in progragudlar cabinet

9. Ce ai descoperit in reika cu consilierul? Ordoneain funaie de importata lor
pentru tine (1= maxim)
____ atmosfercald, prieteneasc
_____informai obiective
____grup de discii pe teme de interes
______posibilitatea de adexprima
______instrumente de autocuitme
____activititi de proiect, atuni comunitare
altele, care?
10. Ce ai dori&gasesti intr-un cabinet ideal de consiliere?
_____atmosfercaldi, prieteneasc
__informai obiective
_____grup de disgii pe teme de interes
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posibilitatea de adexprima
instrumente de autocuntse

activititi de proiect, afuni comunitare

altele, ce anume?

11. Cu cine disaiiproblemele pe care le intampini?

__ familie
_____consilier/psiholog
_____ colegi

___ prieten(i)

_____ forum electronic
______jurnal personal
__ reflede personal
______nimeni

| 1Il. Date personale

Genul/Sexul: _  F M

Varsta: ____ ani

Mediul de rezideta: urban rural
Profesia printilor: mama

tata

Structura familiad:
______mam, tat, copil/ii
_____ céfrati suntei?
____ al cateleaascut ati
___ali membri ai familiei (cine?)
______unsingur grinte, cine?

Tipul scolii pe care o urmezi:
__ destat
_____ particular
____ clasa
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Grup-tinta 2.1: Elevi din licee teoretice
Judetul

NEVOILE DE CONSILIERE PE TOAT A DURATA VIE Tl

| I. Interese profesionale
1. Ai o ogtiune profesionalin acest moment?
nu da, care?

2. Pe ce te bazezi cand exprimi aceagtiune?
_____rezultatgcolare
_____rezultate favorabile profilului de activitate preconizat
______recomaniti de la persoane semnificative
___modelin familie ____ aspfiigpersonale _____curiozitate
______alegerile prietenilor /colegilor
_____perspectiva Implinirii profesionale

altele, care?
3. Ce ateptri ai de la viitoarea ocupia?
___recunaogere profesional____ remuneté buri
___ timpliber ___ formare /dezvoltare profesiarmaintiniui

relai, contacte
dezvoltare persoiglincredere n sine, itiativa, tolerana)
4. Ce competgr consideri &£ se cer pentru a avea succes in cariera viitoare? _

5. Cum le-ai putea dobandi?
formal informal, din ce si?s

| 11. Orientare scolari si profesionali |
6. In ce situdi consideri @ ai nevoie de consiliere? Ordong&az fundie de
importana lor pentru tine (1 = maxim)
____autocunagere (interese, aptitudini, stil de thare)
___ securitatei stabilitate (proprie sau pentruigl

______comunicare /competersociale _ competenantreprenoriale
_____Indtare eficierd _____ planificarea carierei

____rezolvarea conflictelor _____ stil detdia

_____utilizarea calculatorului

_____ndtarea unei limbi siine, care? la ce nivel?
_____creativitatgi exprimare artisti& _____ ritmsi miscare

altele, care?

7. Ce ai vreassstii? Ordoneaz in fundie de importata lor pentru tine (1 =
maxim)
___oportunitti de educége si formare profesional
_ oferte de muddntara __ oportunitti de mund in stéiinatate
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oportuniiti de promovare Tn domeniul preconizat
servicii sociale disponibileifsitate, recuperare, timp liber etc.)

altele, care?
8. Ai beneficiat pamacum de consilierg orientare?
nu da ore n curriculgecolar cabinet specializat

9. Ce ai descoperit in reika cu consilierul? Ordoneain funaie de importata lor
(1 = maxim)
_____atmosfercaldi, prieteneasc_____ informai obiective
_____grup de discii pe teme de interes
_____posibilitatea de admexprima _____instrumente de autocustere
_____activititi de proiect, aguni comunitare
altele, care?

10. Ce ai dori&gasesti intr-un cabinet ideal de consiliere?
__atmosfercaldi, prieteneasc_____ informdi obiective
___grup de discii pe teme de interes
_____ posibilitatea de adexprima _____ instrumente de autocustee
___ activititi de proiect, atuni comunitare
altele, care?

11. Cu cine disduiproblemele pe care le intampini?

__ familie ___ consilier/psiholog __ colegi ___etam(i)
__ forum electronic _____jurnal personal ____ raflqmersondl
______nimeni

| 11l. Date personale |

Genul/Sexul: _  F M

Véarsta: _ ani

Mediul de rezideta: urban rural

Profesia grintilor: mama tata

Structura familiad:
______mam, tat, copil/ii
__ céifratisuntai? __ al cateleaiscut ati
_____ali membri ai familiei (cine?)
______unsingur rinte, cine?
Tipul scolii pe care o urmezi:
__destat  particular _ clasa
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Grup-tinta 2.2: Elevi din licee tehnologice
Judetul

NEVOILE DE CONSILIERE PE TOAT A DURATA VIE TiI

| I. Interese profesionale
1. Ai o ogtiune profesionalin acest moment?
_____nu____ da-care?
2. Pe ce te bazezi cand exprimi aceagtiune?
_____rezultatgcolare
_____rezultate favorabile profilului de activitate preconizat
______recomaniti de la persoane semnificative

___modelin familie ___ aspiiigpersonale

_____ curiozitate _____ alegerile prietenilor /colegilor
_____perspectiva Implinirii profesionale

altele, care?

3. Ce vei face dupabsolvirea liceului tehnologic?
______continui studiile in aceiadomeniu
______continui studiile in alt domeniu ____a angajez
Motiveaz raspunsul

4. Ce atepi de la viitoarea ocupig?

______recunaogere profesional remunet# buri

____ timpliber __ formare /dezvoltare profesiamaintinu

__relai interpersonale

__dezvoltare persoigiincredere n sine, itiativa, tolerana)
5. Ce competgr consideri & se cer pentru a avea succes n cariera viitoare? __

6. Cum le-ai putea dobandi?
formal informal / din ce séPs

Il. Consilierea carierei

7. In ce situdi consideri @ ai nevoie de consiliere? Ordon#&az fundie de
importana lor pentru tine (1 = maxim)

_____autocunacgere (interese, aptitudini, stil de thare)
____securitatei stabilitate (proprie sau pentruigl
_____comunicare /competersociale
_____competee antreprenoriale _ Trare eficient
__ planificarea carierei rezolvarea conflictelor
__ stilde viai utilizarea calculatorului
____Tndtarea unei limbi siine, care? la ce nivel?
_____ creativitatgi exprimare artisti& ______ ritmsi miscare
altele, care?
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8. Ce ai vreasstii? Ordoneaz in fundie de importata lor pentru tine (1 =
maxim)
___oportunitti de educdge si formare profesional
_ oferte de muddntara __ oportunitti de mund in stéiinatate
___oportunitti de promovare Tn domeniul preconizat
______servicii sociale disponibileafmtate, recuperare, timp liber etc.)

altele, care?
9. Ai beneficiat paiacum de consilierg orientare?
nu da ore n curriculgcolar cabinet specializat

10. Ce ai descoperit in r@kacu consilierul? Ordoneain funaie de importata lor
pentru tine (1 = maxim)

__atmosfercaldi, prieteneasc_____ informai obiective
____grup de discii pe teme de interes
_____posibilitatea de aiexprima _____ instrumente de autocugese
___activisiti de proiect, atuni comunitare
altele

11. Ce ai dori&gasssti intr-un cabinet ideal de consiliere?
______atmosfercaldi, prieteneasc_____ informai obiective
_____grup de disgii pe teme de interes
_____posibilitatea de adexprima _____ instrumente de autocutee
_____activititi de proiect, aguni comunitare
altele

12. Cu cine disaiiproblemele pe care le intampini?
__ familie ___ consilier/psiholog _ colegi ___ etan(i)
_ forum electronic _____jurnal personal ____ rdfiqmersonal
_____nimeni

| 1Il. Date personale |

Genul/Sexul: _  F _ M

Varsta: ____ ani

Mediul de rezideta: urban rural

Profesia grintilor: mama tata

Structura familiad:
______mam, tat, copil/ii
_____ céfrati suntei?
____ al cateleaascut ati
___ali membiri ai familiei (cine?)
______unsingur rinte, cine?
Tipul scolii pe care o urmezi:
__destat _ particular _ clasa
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Grup-tinta 2.3: Elevi dinscoli de artesi meserii
Judetul

NEVOILE DE CONSILIERE PE TOAT A DURATA VIE TiI

| I. Interese profesionale
1. Ai o ogtiune profesionalin acest moment?
_____nu____ da,care?
2. Pe ce te bazezi cand exprinzceast optiune?
_____rezultatgcolare
_____rezultate favorabile profilului de activitate preconizat
______recomaniti de la persoane semnificative
___modelin familie ____ aspfiigpersonale _____curiozitate
_____alegerile prietenilor /colegilor
_____perspectiva Implinirii profesionale
altele, care?
3. Ce vei face dupabsolvirea SAM?
______continui studiile in aceiadomeniu
______continui studiile in alt domeniu ____a angajez
Motiveaz raspunsul
4. Ce ateptiri ai de la viitoarea ocupa?
______recunagere profesional remunetg buri
_____ timpliber ___ formare /dezvoltare profesiamaintinui
__relai interpersonale
__dezvoltare persoigiincredere n sine, itiativa, tolerana)
5. Ce competgr consideri & se cer pentru a avea succes n cariera ta viitoare? _

6. Cum le-ai putea dobandi?
formal informal / din ce sa®s

| II. Orientare scolari si profesionali |
7. In ce situgi consideri & ai nevoie de consiliere? Ordonaaa fundie de
importana lor pentru tine (1 = maxim)
______autocunagere (interese, aptitudini, stil de tsare)
_____securitatgi stabilitate (proprie sau pentruigl

______comunicare /competersociale __ competenantreprenoriale
___Tndtare eficierd _____ planificarea carierei

___rezolvarea conflictelor _____ stil detiia

_____utilizarea calculatorului

___indtarea unei limbi stine, care? la ce nivel?
___ creativitatgi exprimare artisti¢ _____ ritmsi miscare

altele, care?
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8. Ce ai vreassstii? Ordoneaz in fundie de importata lor pentru tine (1 =
maxim)
___ posibiliiti de educége si formare profesional
_ oferte de muddntara __ posibiliiti de mund in stéinatate
__ posibiliiti de promovare Tn domeniul preconizat
______servicii sociale disponibileafmtate, recuperare, timp liber etc.)

altele, care?
9. Ai beneficiat paimacum de consilierg orientare?
nu da ore in progragudlar cabinet specializat

10. Ce ai descoperit in r@kacu consilierul? Ordoneain funaie de importata lor
pentru tine (1 = maxim)

__atmosfercaldi, prieteneasc_____ informai obiective
____grup de discii pe teme de interes
_____posibilitatea de aiexprima _____ instrumente de autocugese
___ activisti de proiect, aiuni comunitare
altele

11. Ce ai dori®gasssti intr-un cabinet ideal de consiliere?
_____atmosfercaldi, prieteneasc _____ informai obiective
_____grup de disgii pe teme de interes
_____posibilitatea de adexprima _____ instrumente de autocutee
_____activititi de proiect, aguni comunitare
altele

12. Cu cine disailproblemele pe care le intampini?
__ familie ___ consilier/psiholog _ colegi __ etan(i)
_ forum electronic _____jurnal personal ____ r@#lqmersondl
_____nimeni

| 1Il. Date personale |

Genul/Sexul: _  F _ M

Varsta: ____ ani

Mediul de rezideta: urban rural

Profesia grintilor: mama tata

Structura familiad:
______mam, tat, copil/ii
_____ céfrati suntei?
____ al cateleaascut ati
___ali membiri ai familiei (cine?)
______unsingur rinte, cine?
Tipul scolii pe care o urmezi:
__destat _ particular _ clasa
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Grup-tinta 3: Parinti

Judetul

NEVOILE DE CONSILIERE PE TOAT A DURATA VIE Tl

| I. Viata scolari

1. Cum este frecvea copilului dvs. lgcoak?

_ foartebun  bud__ slah, de ce?
2. Care sunt disciplinekgolare preferate de copilul dvs.?
a. ; b. ; C.
3. Care sunt retdle sale cu colegii?
_____cooperare _____competi____ certuri, conflicte
__ manifesiri de violens, bataie intre elevi _____ indifergn

| 1. Colaborarea familie - scoak

4. Cum apreciareldiile cu profesorii clasei in care ingecopilul dvs.?
____ foarte bune bune dificile, de ce?

5. Cu ce ocaziitavenit lagscoak in ultimul an?
__ sedinte cu g@rintii

activiliti extragcolare (serfxi, concursuri, exposi, excursii etc.)

activisiti educaionale pentru frinti (lectorate, consiliere)
participare la Consiliul de administesal scolii
solicitarea dirigintelui sau a altor profesori

altele, care?
[ 1II. Timp liber
6. Ce interese, preocimpare copilul dumneavoadtm timpul liber?
a. ;b ; C.
7. La care dintre acestea dwedv. un rol?
a, b, c

| IV. Nevoi de consiliere

8. Apreciai n care din urriitoarele situgi ati apela la un consilier pentru copilul

dvs:
___ alegerescolii___ alegerea profesiei
_____autocunacgere, imagine de sine
______comunicare, rezolvarea conflictelor
__ dificul&iti de comportament
__adaptargcolani (esec, abandorcolar, frecveri scola)
______supradotare intelectdal _ testare psiholodic
altele, care?
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9. Mertionai categoriile de informi@ de care tiavea nevoie, Tn calitate dérpte.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

18

Clasificgi dupa importana (1 = cel mai important):
__educge (scoli, licee, universitti, condtii de studiu)
___modaliti de sprijinire a copilului la Tnstatura
___modaliti de petrecere a timpului liber
____imbuatatirea comunidgrii parinti-copii
_____rezolvarea conflictelor din familie
_____ dnatateasi igiena familiei
___legislaa copiluluisi familiei
_____piaa muncii, oportuniiti de angajare
altele, care?

Precizg care sunt principalele sittigin care dv. ave nevoie de consiliere:
__ dificultti personale
_____conflicte in cuplu, familie
__Tmbuatatirea comunigrii parinte-copil
___cunosgterea unor modaliti de sprijinire a copilului la Tratatura
______disirea unui loc de mugid promovare n carier
altele, care?
Ce tip de sprijin dai? Clasificai dupa urgena (1 - cel mai urgent)
______informare
_____consiliere
_____ asistesd sociah
_____sprijin financiar
______psihoterapie
___construirea unortede de intrajutorare
altele, care?
Ati participat paa acum la programe de consiliere? _ _da__ nu
Subcefora? _ fainfaa, _ grup, __ ladistdin
Cu ce rezultat?
Ce d Tnvatat prin participarea Igedinele de consiliere?

Numii un caz de dilei@parental/ probleni legat de copilul dv.

Cu cine v-@s consultat pentru rezolvarea acesteia? Clasifthgsa urgena (1 -
cel mai urgent).

___ familie

_____colegi de serviciu

___ prieteni

__ vecini

__copilul insgi

_____ pres/ media

______ajutor specializat, care?

. Cum apreciacolaborarea cu consiliergtolar?
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___ foarte bun
_ _bua
___slah

de ce?

19. Ce l-ar face pe consilier mai bun Tn exercitarea profesiei sale?

| V. Date de identificare |

Informatii despre familie

Varst parintilor: _~ mamei; ___ taui; __ altor persoane (care locuiesc
impreurd cu copilul)
Sex printe participant: _ feminin; __ masculin
Structura familiei: ___ madntati si copii, _____ ai membri ai familiei
Varsta fied@rui copil:
Nivelul de instruire al frintilor: mamei; i
Profesia fiegdrui membru al familiei: mamei; altet
altor persoane (care locuiesc imgreurcopilul)
Mediul de rezideta: urban, rural
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Grup-tinta 4: Cadre didactice din Tnvitamantul preuniversitar
Judetul

NEVOILE DE CONSILIERE PE TOAT A DURATA VIE Tl

| I. Categorii de nevoi de consiliere
1. Ati simtit pAra acum nevoia de consiliere in carieradv.? _ _da___ nu
2. Marcai categoriile de nevoi de consiliere pe caretledentificat in
activitatea dv. profesionl
______nevoia de securitate profesian@églementdtlegal)
______nevoia de statsitrol
______nevoia de informare
______nevoia de autocungere
_____nevoia de asociere, comunicganelationare la nivel local, neonal,
european
______nevoia de dezvoltageameliorare a accesului la tehnologia
informatiilor si comunicrii
_____nevoia de optimizare a actitit desfisurate la catedr
_____nevoia de perfgonare profesional
nevoia de responsabilizareifde profesie / fé de sine

altele, care?

3. Ce aspecte de consilieteabordat in orele de cla?
__ disciplia; __ frecvetalaore; ___ retdinterpersonale;
____comunicare; ____ Taware eficierd; __ managementul timpulgii
stresului; _ rezolvarea conflictelor;
altele, care?

4. Tn abordareascor aspecte de consiliere considieca avei nevoie de sprijin?
___ sexualitate; awgtarea unui loc de muagc relg@a cu
parintii; __ stimhde sine; ____ identitate; ___ conflict intre getiiera
altele, care?

| 1. Continutul nevoilor de consiliere |

5. Nevoia de securitate profesionéil Da Uneori Nu
a. reglementare prin lege
b. reglementare prin asodid sindicate profesionale, statit
c. reglementare prin alte forme (finandiaasigudri, pensie
suplimentai, prime etc.)

d. Cum apreci@anivelul dv. de securitate profesioaal

6. Nevoia de statusi rol Da Uneori Nu
a. menionarea / recunggerea ocupidei in COR
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. acreditare, atestare, certificare grade, merite

. recunosgterea prestigiului profesional la nivel social

. reprezentare int@unor autoritti ierarhice (superioare

|0 |T

. Cum 4 aprecia dv. statutul profesional?

. Nevoia de informare

Da

Uneori

Nu

. informare despre oportudiite in dezvoltarea carierei

7
a. informare de specialitate (publitadocumente, media)
b
(perfegionare, promovare)

c. alte domenii in cargsarea 4 ma informez

. Nevoia de autocunogtere

Da

Uneori

Nu

. metodsi tehnici de cunogere a personatitii elevilor

. instrumente de autoevaluare profesidnal

. metodssi tehnici de crgtere a stimei de sine

. metode de cungiare a formulei de succes a altora

8
a
b
c. tehnici de clarificare a valorilor
d
e
f.

altele, care?

. Nevoia de asociere, inter-comunicarg relationare

Da

Uneori

Nu

. participare la manifesi asociative profesionale locale

. participare la manifesi asociative profesionale tianalg

. diseminare, forumuri, schimburi de expetien

. recunosterea caliitilor de lider

9
a
b
c. participare la manifesti profesionale interrtgonale
d
e
f.

alte nevoi de rel@onaresi inter-comunicare

10. Nevoia de dezvoltargi ameliorare a accesului la
tehnologia informatiilor si comunicirii

Da

Uneori

Nu

a. alfabetizare in tehnologia infortii@r si comunicirii

b. dezvoltarea de abiii de utilizarea tehnologiei
informatiilor si comunidirii pentru uz general

c. dezvoltarea de abiii de utilizarea tehnologiei
informatiilor si comunidrii pentru uz didactic

d. exprimarea creativitii didactice prin metode tip
tehnologia informailor si comunicrii

11. Nevoia de optimizare a activittii desfasurate n
scoaki

Da

Uneori

Nu

a. extinderea telei de tehnologie a inforrfidor si
comunidirii Tn unitateagcolari

b. amenairi si dotari corespunitoare

c. dezvoltarea dimensiunii europene (proiecte, og
UE)

d. dezvoltarea culturiicolare (misiune, imagine, climat)
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12. Nevoia de perfetionare profesionah

Da

Uneori

Nu

a. formare profesionainitiala

b. formare profesionalcontinu

c. activitatestiintificd si de cercetare

d. mobilitati, schimburi, stagii, burse, cursuri, programe

13. Nevoia de responsabilizare t& de profesie / de sine

Da

Uneori

Nu

a. respectarea standardelor de caliiaderegulamentelor

b. respectarea deontologiei profesionale

c. tinutd academig

d. creativitate Tn exercitarea rolului didactic

e. deschidere profesiofigimpartasirea experietei si
preocugirilor, curiozitate epistemit; interes pentru nou)

14. Alte nevoi / interese / trebuige de consiliere

Da

Uneori

Nu

a. consiliere personal

b. consiliere de cuplu, de familie, de teda

c. programe de timp liber

d. activiiti in folosul comuniitii

e. altele, care?

| 1Il. Date de identificare a institutiei

Mediul in care lucrg urban rural

Tipul: liceu teoretic liceu tehnologic __scoak de artesi meserii

Numirul total de cadre didactice §noak:
Numiarul total de elevi cuprigi in scoah:

| IV. Date personale

Incadrarea: Specialitatea:

tiBunc

Vechimea Tn munc Vechimea in profesia didadtic Vechimea n

unitateascoladi: ~~ Genul/Sexul: _  F M
Forme de pretjire profesional continu:

curs scuit durat / nr. ore:

curs lung durati / nr. ore:

studii aprofundate / master:

doctoratsi studii post-doctorale:
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Grup-tinta 5: Personal de conducere din Tiitamantul preuniversitar
Judetul

NEVOILE DE CONSILIERE PE TOAT A DURATA VIE Tl

| I. Categorii de nevoi de consiliere
1. Ati simtit pAra acum nevoia de consiliere in carieradv.? _ _da___ nu
2. Marcai categoriile de nevoi de consiliere pe caretledentificat in
activitatea dv. profesionl
______nevoia de securitate profesian@églementdtlegal)
______nevoia de statgitrol _ nevoia de informare
______nevoia de autocurgbere ___ nevoia de asociere,
intercomunicaregi relationare la nivel local, nénal, european
____nevoia de dezvoltare a accesului la tehnologia infolongi
comunicdrii _____ nevoia de optimizare a actiitit la cateda
____nevoia de perfgonare profesional
____nevoia de responsabilizareifde profesie / sine; altele
3. Ce aspecte de consilieteabordat in orele de cla?

disciplina frecveta la ore retainterpersonale
comunicare Tipare eficierd managementul timpulgii
stresului rezolvarea conflictelor; altele

4. Tn abordareaicor aspecte de consiliere considica avei nevoie de sprijin?
sexualitate dutarea unui loc de muic rel@a cu @rintii
stind de sine identitate conflict intre gefiiegdtele

I1. Continutul nevoilor de consiliere |

5. Nevoia de securitate profesiondl Da Uneori Nu
a. reglementare prin lege
b. reglementare prin asotid sindicate profesionale, statut
c. reglementare prin alterfoe (financiaf, asigudri, pensi
suplimentai, prime etc.)

d. Cum apreci@nivelul dv. de securitate profesioaal

. Nevoia de statusi rol Da Uneori | Nu
. memionarea / recunggerea ocupéei in COR

. acreditare, atestare, certificare grade, merite

. recunosgterea prestigiului profesional la nivel social

. reprezentare Tnf@unor autoriti ierarhice (superioare
. Cum ¥ apreciai dv. statutul profesional?

DO |T|D|o

~

. Nevoia de informare Da Uneori Nu
a. informare de specialitate (publitadocumente, media)
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b. informare despre oportufiile in dezvoltarea carierei
(perfegionare, promovare)

c. alte domenii in caresarea 4 ma informez

8. Nevoia de autocunogere

Da

Uneori

Nu

a. metodsi tehnici de cunaogiere a personaiitii elevilor

b. instrumente de autoevaluare profesidnal

c. tehnici de clarificare a valorilor

d. metodssi tehnici de crgtere a stimei de sine

e. metode de cungt@re a formulei de succes a altora

f. altele, care?

9. Nevoia de asociere, inter-comunicarg relationare

Da

Uneori

Nu

a. participare la manifest asociative profesionale locale

b. participare la manifesi asociative profesionale
naionale

c. participare la manifesti profesionale interrt@gnale

d. diseminare, forumuri, schimburi de expetien

e. recunogterea calittilor de lider

f. alte nevoi de rel#naresi inter-comunicare

10. Nevoia de dezvoltargi ameliorare a accesului la
tehnologia informatiilor si comunicirii

Da

Uneori

Nu

a. alfabetizare Tn tehnologia infortii@r si comunidcrii

b. dezvoltarea de abilii de utilizarea tehnologiei
informatiilor i comunicirii pentru uz generaii personal

c. dezvoltarea de abiii de utilizarea tehnologiei
informatiilor si comunidcrii pentru uz didactic

d. exprimarea creativitii didactice prin metode tip
tehnologia informagilor si comunicrii

11. Nevoia de optimizare a activittii desfasurate in
scoaki

Da

Uneori

Nu

a. extinderea telei de tehnologie a inforrfidor si
comunidrii Tn unitateagcolari

b. amendiri si dotari corespunitoare

c. dezvoltarea dimensiunii europene (proiecte, og
UE)

d. dezvoltarea culturiicolare (misiune, imagine, climat)

12. Nevoia de perfeionare profesionah

Da

Uneori

Nu

a. formare profesionainitiala

b. formare profesionalcontinu

c. activitatestiintifica si de cercetare

d. mobilitati, schimburi, stagii, burse, cursuri, programe
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13. Nevoia de responsabilizare t& de profesie / de sine

Da

Uneori

Nu

a. respectarea standardelor de caliiaderegulamentelor

b. respectarea deontologiei profesionale

c. tinutd academig

d. creativitate Tn exercitarea rolului didactic

e. deschidere profesiofigimpartasirea experietei si
preocugirilor, curiozitate epistemit; interes pentru nou)

14. Alte nevoi / interese / trebuige de consiliere

Da

Uneori

Nu

a. consiliere personal

b. consiliere de cuplu, de familie, de teda

c. programe de timp liber

d. activititi in folosul comuniitii

e. altele, care?

15. Nevoia de consiliere managerial

Da

Uneori

Nu

. coordonaregi organizarea activitilor

. indrumare personal / resurse umane

. colaborare cu alte institi/ autoritati

. control din partea autatitlor de specialitate

Do |o|w

. consultata specifia

—h

. activitate de proiect

16. Nevoia de consiliere antreprenoridl / de marketing

Da

Uneori

Nu

a. strategii antreprenoriagede marketing

b. atragere de fonduri

c. asigurarea bazei materiale (resyisechiziii)

d. promovarea politicilor edugianale localssi nationale

| 1Il. Date de identificare a institutiei

Mediul in care lucrg urban

rural Tipul: liceu teoretic __iced

tehnologic scoah de artesi meserii Nunarul total de cadre didactice in
scoah: Nurgrul total de elevi cuprigi Tn scoak:

| IV. Date personale

Incadrarea: Specialitatea: tiBunc
Vechimea in muric Vechimea in profesia didadtic
Vechimea in unitategcolari: Genul /Sexul: F M

Forme de pretjire profesional continu:
curs scugt durati / nr. ore:
curs lung durati / nr. ore:
studii aprofundate / master:
doctoratsi studii post-doctorale:
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Grup-tinta 6: Studerti
Judetul

NEVOILE DE CONSILIERE PE TOAT A DURATA VIE Tl

1. Mertionai principalele situgi in care & discutat cu un consilier. Clasifita
dupa importana (1 - cel mai important):
_____informare _____ cariefalegerea studiilor, profesiei viitoare)
_____ tehnici deautare a unui loc de muic____ probleme
personale(autocungtare, disconfort psihic, conflicte, comunicare)
__ dificultiti de invitare ( adaptargcolat, egec, abandogcolar)
__ tehnici de initare eficierd _____ testare psihologic
altele, care?
2. Precizd care sunt informgle despre viga din universitate / facultate, pe care
ati dori s le cunoateti. Clasificgi dupa importana (1 - cel mai important):
_____programecolare __ condi de studiu _____ sistem de credite
_____modaliti de continuare a studiilor (programe de master, doctorat)
______companii, Intreprinderi, unde se pot organiza stagiiagig pe
parcursul studiilor ___ cazare, masasisteth medical
__ bursei programe de mobiliti pentru studefn
____modaliti de petrecere a timpului liber, asociere
_____ califiari profesionale corespuiditoare califi@rilor academice
__ forme de asociere cidi¢ politica; altele, care?
3. Specifica ce informaii ati dori i aflati despre piga muncii. Clasificd dupa
importana (1 - cel mai important):
_____responsabifiti si beneficii___ condii de lucru, salarizare
___ job-uripart-time ____ legisia___ protege social
____ plasare, mediere; altele, care?
4. Ce tipuri de surse informative, despre profgdormare a consultat? Clasifiga
dupa importana (1 - cel mai important):

__ pliante __ postere ____ profiluri octigrzale

____ braguride prezentare _____ ghiduri, lagrde specialitate
_____ CD-uri, casete video _____ reviste, ziare _____ pagini web
__ disctii cu persoane de specialitate _ praqgtiedagogig
altele, care?

5. La ce evenimente pronmionale organizate deire centrul de consiliere din
universitate i participat? Indica de céte ori.

__ targuleducei ___ zilele carierei ____ bursa locurilor de niunc
_____ altele, care?
Cine le-a organizat? _____ centrul din universitate _____ alenazaii
6. Ati participat paa acum la programe de consiliere individuatle grup?
nu da
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Sub ce form faa in faa grup la distgn
7. Ce @ aflat nou / @ invatat prin participarea Igedinele de consiliere?

8. Cum apreciacolaborarea cu consilierul de orientare?

foarte bun bug slab
Motivati raspunsul:
9. V-ai decis pentru o ocugia dupi absolvirea facuitii? da___ nu

10. Care sunt principalele motive ale alegerii acestei eic2@donai dupa
importarni (1 = maxim).
____recunagere profesiondl____ remunet& buri
__ timpliber _____ retainterpersonale
___ formare /dezvoltare profesiohabntinui
__dezvoltare persoiaglincredere Tn sine, itiativa, tolerana)
11. Crede ca veti profesa in domeniul pentru cara predititi la facultate?

da nu de ce?
12. Ce d dori s gasiti intr-un cabinet ideal de consiliere?
atmosfer cald, prieteneast informai obiective

_____grup de disgii pe teme de interes
______posibilitatea de adexprima

______instrumente de autocuntme

_____activititi de proiect, aguni comunitare; altele, care?

| Date de identificare

Universitatea

Facultatea

Anul de studiu

Varsta

Sexul/Genul__ F__ M

Mediul de rezideta: urban rural
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Grup-tinta 7: Persoane Tn gutarea unui loc de muna
Judetul

NEVOILE DE CONSILIERE PE TOAT A DURATA VIE Tl

| 1. Profilul profesional |
1. Ce competgr profesionale vi se recunosc? (reconaainde la fasti angajatori,
probe de murig portofoliu)
2. Céte dintre aceste competele puté proba prin documente?
__certificat _____ adevetin
___diplona de participare credite universitare
3. Ce competgr mai avé, care nu sunt recunoscute formal?

| 1. Relatia cu consilierul
4, Cum se desfoan Intalnirile de consiliere?

faa in faa grup la distgn
5. Ce forna de intalnire @ prefera?
cea cureat alta; care?

6. Cine v-a recomandai senti la consilier?

7. Ati recomanda consilieryl altor persoane aflate in aceasitugie? De ce?

8. Ce ateptiri avei de la aceste intalniri? Ordandupi importana (1 = maxim)
____informare despre oportuftit
___medierea muncii, recalificare, consutigrentru o afacere
__ Tmprumuturi in congi avantajoase
______dezvoltare persofiahutocunogtere
__ relai interpersonale, grup de lucru, intrajutorare
altele

9. De ce natudrsunt informdile folositoare pe care letigorimit?

10. De ce inform@ ducei nca lipsa?
_____ piaa muncii local /regionai ___ mobilitate pentru studiu
____mobilitatea faei de mung _____ oportunitti de proiecte
_____modaliti de atragere a fondurilor
______cursuri - ce fel?
altele, care?

11. Ce alte surse de informare putensulta?
____institdii publice, care?

ONG, care?
web alte media (p&e3V, radio)
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_____ foti colegi descoak si serviciu
_____ prieteni ____ vecini
__agetii particulare de selgie si recrutare a faei de mung
12. Ce aspecte de viati valorificat pari acum n cadrul intalnirilor de consiliere?

viga de familie cariera timpul liber
13. Care este aspectul cu cea mai mare pondere pentru dv., la m@rezent?
viaa de familie cariera timpul liber

14. Care era cea mai mare nevoie a dv., ca persdiai in proces de formare
(elev, student)?
15. Care este in prezent nevoia dv. cea mafiaduiha sau mai multe gpni.
____recunagere profesiondl____ remunet& buri
_____ timpliber ___ formare /dezvoltare profesiamaintinu
__dezvoltare persoigiincredere n sine, itiativa, tolerana)
altele, care?
16. Cum folosi bugetul de timp disponibil in favoarea dv.?
__ profesional (interviuri, cursuri, explorare alte locigrimuné)

personal - cum?: telefoane, vizite Tnsinguediegie
17. In ce alte situa de viaa ati avut nevoie de consiliere / indrumare?
alegerescolii alegerea profesiei

______schimbarea locului de mudnc
_____rezolvarea sarcinilor curente de niunc
_____probleme de rdle (sef, colegi, beneficiari, partener de i
_____dileme financiare altele, care?
18. La cine @ apelat pentru ajutor Tn aceste siti?a
_____membri de familie ___seful direct _ web
_____ alte media (presTV, radio) __ colegi dgcoak sau de serviciu
___ prieteni _____ vecini consilieri specializa
19. Cum & denumi stilul de lucru al consilierului dv. de orientaretérmeni de
eficiena, interagiune, etc.)?

| lll. Date personale |
Situaia dv. prezerit
De cand suntein ciutarea unui loc de muac

Cine a intiat intreruperea ultimului angajament profesional: ____eu
angajatorul ____ beneficiarul _____ alte situzare?

Profilul ultimului loc de muni: Vechimeain munc

Alte domenii in caretélucrat:

Genul/Sexul: F M
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Grup-tinta 8: Persoane incadrate in munt
Judetul

NEVOILE DE CONSILIERE PE TOAT A DURATA VIE Tl

| I. Experienti de munci

Institutia angajatoare: ; Profesia:
Poziia de incadrare Th muf¢ Funaia:
Vechimea: ani; Vechimea in actualul loc de miunc __ ani

Al catelea loc de muriceste acesta?

| 1. Nevoi de formare profesionak |
1. Ce motiv(e) avepentru schimbarea locului de mafc
2. Care sunt motivele principale ale alegerii acestei aittfardona dupi
importana (1 = maxim).
_____recunagere profesional____ remunet#e burh _____ timp liber
____ formare /dezvoltare profesiohabntinui reldi, contacte
__dezvoltare persoigfincredere in sine, itiativa, tolerana)
3. Participarea la cursuri de petieoare profesional

__descuftdurati ___ de lungdurati; in ce domenii?
4. Sub ce forrir?
_____prelegere ___ lucruin echip __ studiu individual
_____ ateliere tematice _____ cercetare de teren
_ lalocul de muric_____ sistem rezideal
5. Invatamant superior:
_cursdezi___ frecvimeduds __ deschis la distan
______universitate de stat _ particiilar __ indiferent
licena postuniversitar __ cercetare

| 1ll. Nevoi personale |
6. Ce nevoi de consiliere ptitedentifica la dv. igiva? Ordong dupa importana
(1 = maxim).
___autocunagere (interese, aptitudini, stil de thare)
_____securitatgi stabilitate (proprie sau pentruigl

______comunicare /competersociale __ competenantreprenoriale
_____inatare eficiert ___ planificarea carierei

____rezolvarea conflictelor _____ stil detitia

_____utilizarea calculatorului

_____ndtarea unei limbi stine; care? la ce nivel?
_____ creativitatgi exprimare artisti¢ _____ ritmsi miscare

altele, care?

7. Ce nevoi de informare ave Ordonai dupa importana personal (1 = maxim).
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____ piaa europeaha muncii _____ pi@ muncii din Roménia

__ oferte de edutia si formare profesiondl_____ locuri de muric

_____oportunitti de promovare in acealadomeniu

_____oportunitti de schimbare a locului de muinc

_____servicii sociale disponibileafstate, ingrijire, timp liber etc.

altele, care?
8. Ce competan vi se cer la locul de muiz

9. Care dintre acestea lg-dobandit prin pregfire formak (scoah, cursuri etc.)?

10. Ce competea v-ar face un angajat mai bun?

11. Cum le-d putea dobandi?
formal informal
12. Avai cungstinta de oportuniiti de formare profesionain domeniu?

13. Ati apelat paaacum la consiliere?

da___ nu, cu ce prilej?
14. Cu cine discutaproblemele pe care le intampii?a
__ familie ___ consilier/psiholog __ colegi de serviciu
_____vecini_____ forum electronic _____ jurnal personal
____nimeni ____ refleie persond _____ prieten(i)

| IV. Date personale

Mediul: _ urban ___ rural

Ultima forma descolaritate absolvit
_____scoalaprimat ___ scoala general(8 clase) __ liceu
____scoah profesional _ scoak postliceat scoah de magtri
___universitate _____ studii postuniversitare

Profilul / specializarea: Alte cadffiprofesionale:

Ce calificiri va sunt folositoare la actualul loc de ménc

Competere pentru care nu ati@acte doveditoare:

Cum le-a achiztionat?

Genul /Sexul: F M; Varsta
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Grup-tinta 9: Inspectori resurse umane / Consilieri din companii private
Judetul

NEVOILE DE CONSILIERE PE TOAT A DURATA VIE Tl

| 1. Profil profesional
1. Care sunt cligii dv.?

2. Care sunt formele de intetiame cu acgi clienti?
_ faainfaa __ ingrup__ ladistgn _ inclas
3. Care sunt competgte profesionale solicitatg la ce nivel (1= maxim, 3 =
minim)?
_____comunicare _____management ____ didactice _____ proiectare
____lucruin echip altele, care?
4. Céte dintre aceste compatete-ai achiziionat prin formare iniala si la ce
nivel (1= maxim, 3 = minim)?
______comunicare _____management ____ didactice _____ proiectare
____lucruin echip altele, care?

. Ce competean v-ar face un consilier mai bun?

o 0

. Cum le-d putea dobandi?
formal informal
. Ce surse de formare cugtesi in acest domeniu?

. Ce competean gi avutsi considerd ci nu le valorificai indeajuns?
. Ce v-ar ajutassle valorificgi?

= © 00~

0. Ce & Tnvatat de la colegii dv. de specialitate?
aspecte pozitive
aspecte negative

11. Ce nevoi de formare ptitelentifica la dv. Tgiva?
Participarea la cursuri de perfiemare
__descuftdurati _ de lungdurat
Invitamant superior
_____cursde zi frecvdmedus __ deschis la distgéin
_____universitate de stat _____ particiilar __ indiferent
_ licema ____ postuniversitar _____ cercetare
12. Care sunt motivele principale ale alegerii otepde consilier (ordonadupi
importantd: 1 = maxim)?
____recunagere profesional____ remunet#e burh _____ timp liber
____ formare /dezvoltare profesiohabntinui reldi, contacte
__dezvoltare persoigiincredere n sine, itiativa, tolerana)
13. In ce situgi clientii dv. au nevoie de consiliere (ordandupi frecvena: 1 =
maxim)?
___autocunagere (interese, aptitudini, stil de thare)
_____securitatgi stabilitate (proprie sau pentruigl
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14.

_____comunicare /competersociale

_____competee antreprenoriale

__ nvtare eficiert

__ planificarea carierei
rezolvarea conflictelor

stil de viga
utilizarea calculatorului
Tndtarea unei limbi séiine, care? la ce nivel?

_____ creativitatgi exprimare artistig

______ritmsi miscare

altele, care?
Ce nevoi de informarei &entificat la clienii dv. (ordonai dupa frecvena: 1 =
maxim)?

____ piaa europeaha muncii

___ piaa muncii din Romania

____oportunitti de educte si formare profesional

_____oportunitti de muné

______oportuniti de promovare n aceledomeniu

_____oportunitti de schimbare a locului de munc

_____servicii sociale disponibileafstate, recuperare, timp liber etc.

altele, care?

Profil profesional |

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Care sunt formele de inteti@oe cu cliefii dv. (indicai dupa frecvena: 1=
maxim)?
_ faainfaa__ grup___ ladistgn____ prin telefon
_____prinweb __ emall

La céte intalniri profesionald participat in acest an?

in ce context?
Cine organizedzcele mai multe intalniri de acest fel (marchpa frecvena:
1= maxim)?

_____universitti___ centre de formare contihu

____ ONG-uri; altele, care?
Ce competaa Vi solicita activitatea dv. cu cligii?

_____comunicare _____management ____ didactice _____ proiectare

__lucruin echip altele, care?

Ce competea avei si considerd ca nu le valorificai Tn profesie?

Ce anume v-ar ajuta ke valorificgi?

Descrié pe scurt un incident critic din activitatea dv.

Avei cunastinta de oportunitti de formare in domeniu?
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23. Ce categorii de inforniava lipsesc saud/sunt greu accesibile?
__ piaa muncii local/regionadi ____ mobilitate pentru studiu
__ mobilitatea faei de mung _____ oportunitti de proiecte
____modaliti de atragere a fondurilor
cursuri, ce fel?

24. Cum s-ar putea imbiiti accesul dv. la aceste inforgia

| lll. Rela tia cu beneficiarii

25. Care este misiunea dv. profesi@fal
26. Cu cine colabotiepentru a #spunde nevoilor cligior?
27. Ce echipamente si materiale auxiliare foi@si
28. Ce obstacole intAmpinén oferirea unor servicii de consiliere de calitate?

29. Cum aprecianatura acestor obstacole?
izolate de sistem umane culturale
cargin de conducerea companiei; altele, care?

30. Cefeed-backprimiti, de regud, de la cliefi? Nuanati raspunsul pe categorii de
clienti.

| IV. Personalitatea consilierului |
31. Ati creat/ adaptat instrumente de consiliere (ghiduri, teste, CB:R@gini
web, forum de disaii etc.)?

____nu___ da;ceanume?
32. Dad@ da, cum au fost acestea primite de beneficiari?
33. Ce v atrage la profesia de consilier?
34. Care este In prezent nevoia dv. cea mafidoof sau mai multe @pni)?

______recunagere profesional

_____remunete burd

____ timp liber

__ formare /dezvoltare profesichabntinui

___relai interpersonale

____dezvoltare persoiglincredere in sine, ifiativa, tolerana)

| V. Date personale
Genul /Sexul: F M Varsta
Mediul: urban rural

| VI. Experienta profesionaki

Institutia angajatoare: Profesia:
Poztia de incadrare in mui¢ Funaia:
Vechimea Tn munc ani; vechimea la actualul loc de miunc___ ani
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Grup-tinta 10: Consilieri (profesori — consilieri) din domeniul public
Judetul

NEVOILE DE CONSILIERE PE TOAT A DURATA VIE Tl

I. Profilul profesional

=Y

8.

9.

. Care sunt cligii dv.?

. Care sunt formele de intetiame cu acgi clienti?
_ faainfaa ___ grup___ ladisten____ clas

. Ce competean Vi soliciti CJAPPsi la ce nivel (1= maxim, 3 = minim)?
______comunicare _____management ____ didactice
______proiectare _____lucru in ecliipltele, care?

. Céte dintre aceste competete-ai achizitionat prin formare iniala si la ce

nivel (1-3)7?

______comunicare _____management _____ didactice
______proiectare _____lucru in ecliipltele, care?

. Ce competean v-ar face un consilier mai bun?

. Cum le-@d putea dobandi?
formal informal
. Avei cunagstintd de o surs de formare Tn acest domeniu?

Ce competgr gi avutsi considera ca nu valorificai indeajuns /deloc?

Ce v-ar ajutazssle valorificgi?

10. Ce d invatat de la colegii dv. de specialitate?

1

12. Din ce motiv & implicati?
13. Cum & denumi stilul dv. Tn consiliere?

aspecte pozitive
aspecte negative

1. Ce activiiti destsurai, in afara fgei postului?

14. Suntd membru al vreunei asotigprofesionale de specialitate?

da nu

Il. Resurse de formare continui

15. In ce domenii atieexpertiz de formare?

16. Ati avut vreodat ocazia 8 valorificati aceast expertia?

da solicitare fornaal
nu voluntariat

17. Care sunt principalele dv. surse de inforngadezvoltare profesionaP

institdii publice, care?

ONG-uri, care?
web alte media (p&e3V, radio) colegii de breasl
persoane semnificative, cine?
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18. Prin ce canale @heti aceste informgi?
___ _lacerere ____ prin abonament afiliere orggoied
______ocazional ____ contacte personale

19. Avai sugestii de ameliorare a ofertei-retiepde informaie?

20. Ce categorii de inforniava lipsesc saud/sunt greu accesibile?
_____ piaa muncii local /regionai ___ mobilitate pentru studiu
_____mobilitatea faei de mung _____ oportunitti de proiecte
____modaliti de atragere a fondurilor
______cursuri, ce fel?

21. Cum s-ar putea imbittti accesul dv. la aceste inforfia

| 11l. Rela tia cu beneficiarii

22. Care este misiunea dv. profesidfal
23. Ce mesaj aviepentru clieni?
24. Ce ateapt ei de la dv.? Difergiati pe categorii de cligh

25. Cu cine colabotiapentru a #ispunde acestogteptiri?
26. Ce echipamentg materiale auxiliare fologP?
27. Ce obstacole atrén furnizarea unor servicii de consiliere de calitate?

28. Cum aprecianatura obstacolelor?
_____izolate __ desistem __ umane ____ culturale
____cardin de conduceregcolii; altele, care?
29. Ce contribtie avei la succesugcolar-profesional al elevilor? Apredcigi in
procente.
30. Cum v asumd esecul lor?
31. Descrig, pe o foaie separab situaie de consiliere in careidost util(z).

32. Cefeed-backprimiti, de regud, de la cliefi? Nuanati raspunsul pe categorii de
clienti.
33. Ce lipsgte din oferta dv. consiliere? Pentru ce grupe detthien

34. Cum suplini aceste lipsuri?
trimiterea @tre surse specializate schimb de expgrien
formare profesionatontinui abilitarea beneficiarilor

| IV. Personalitatea consilierului |
35. Ati creat /adaptat instrumente de consiliere (ghiduri, teste, CBR@gini
web, forum)?
_____nu___ da;ceanume?
36. Dad da, cum au fost acestea primite de beneficiari?
37. Ce anume din domeniul profesionalpreocug in prezent?

279



38. Care era cea mai mare nevoie a dv., ca persdlat in proces de formare
(elev, student)?
39. Ce nevoi(e) ¥satisface actualul loc de mun@rdonai dupa pondere: 1 =
maxim)?
______recunaogere profesional
______remunetie buri
___ timp liber
___ formare /dezvoltare profesiohabntinii
___ relaii, contacte
___dezvoltare persoiagiincredere n sine, itiativa, tolerana)
40. Care este Tn prezent nevoia dv. cea maiiadidiha sau mai multe gpni.
______recunaogere profesional
____remunetté burd
____ timp liber
__ formare /dezvoltare profesiomabntinu
__ relaii, contacte
__dezvoltare persoigfincredere in sine, itiativa, tolerana)
41. Cum aprectanoua prograrh (2005) deConsilieresi orientare? De ce?

42. Aii participat la formarea pentru predarea ariei curriculaesilieresi
orientare?
__ formator __ cursant
43. De ce anumeiavut nevoiesi cum ai primit?

44. Ce mi atrage la aceasprofesiesi de ce sunt consilier?

| V. Date personale

Profesia:

Poziia de Tncadrare Th muf¢ Funaia:

Specialitatea: ; Vechimea in rdunc__ ani

Vechimea in profesia didaciic ____ ani; Vechimea in unitatgeolai: _ ani
Genul /Sexul: _ F M

Forme de pretjire profesional continui:
curs scutt durat /nr ore

curs lung durati /nr ore

studii aprofundate, master
doctoratsi post-doctorale
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VI.2. Studii de caz

Descrigi 0 situgie de consiliere in carefiafost util(@)

Situatia 1

Analiza unei intervetii in consilierea carierei unui absolvent de liceu. Modul n
care acesta percepe dezvoltarea in carfex. modul in care clientul percepe
planificarea carierei).

M. este un Biat de 18 ani, absolvent al unui liceu bilingv, specializareddgjie.
Acest profil ii va da o specializare Tn engldémncez, limbi stiine de care oricum
va avea nevoie pe viitor pentrd it vor ajuta atunci cand va decidese angajeze.
Tnainte de a da admiterea la aceastecializare nu s-a gandit prea mult la viitor, pe
atunci 1i phcea foarte mult limba engl@zi se vedea lucrdnd ca translator,
c&tigand mufi bani, era optimistsi entuziast de alegeredictiti. Toate s-au
desfisurat conform planului pe caggl facuse, doar&la sfagitul clasei a Xll-a a
realizat @ vrea 4 fad altceva Tn vigi. Un prieten I-a convinsisa Tn calcul faptul

ca ar putea lucra foarte bine la o agerde publicitate, unde este foarte interesant
modul de a lucra, tot timpul apare ceva nou, nu existaargalucreaz in echip,
aspecte care lui i plac foarte mult. De asemenea, se gamil@u vrea § ajungi
profesor intr-un liceu sau translator daar urma Tn continuare linia limbilor
strdine. Vrea o schimbare #@$u are suerea grintilor si nici informatii despre
cum ar puteasssi indeplineast visul de a lucra intr-o agge de publicitate. I-ar
placea foarte multslucreze, de exemplu, la departamentul detirea

Resurse personaeobstacole n cariémrelevante pentru acest client.

M. este o persoancomunicatid, cu imaginge, creativ, de mic 1i ptea &
construiast si si giseasd noi rezohdri problemelor cu care se confraniinsi
parintii lui sunt de @rere & nu este o meserie de viitaf ksicrezi Intr-o ageie de
publicitate, iar domeniul nu este bine conturat, nu avem spgicialel nu ar avea
de unde &invee s fie un bun specialist. De aceea, ei sunt de acord daedarg
mai departe pe domeniul limbilor &tne.

Argumentele acestora: limbile &itne tot timpul vor fi solicitate, va exista mereu
cineva care &aiba nevoie de un bun traditor, se cétiga foarte bine, mai ales
dad stii limbi rare (ceea ce ar puteael si faci), exist destule posibilitti de
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angajare, cu sigurghva ajunge un om implinit in v Parintii 1l considei destul

de matur pentru a lua cea mai Butecizie Tn ceea ce-l priste si au promis & 1l

vor lisa 4 Tsi aleadi ce este mai bun pentru el. De aceea M. este dezorientat, se
simte frustrat fei de girintii care i-au acordat increderea in procesul de luare a unei
decizii atat de importafitpentru elki nu stie ce 4 faci. Este in& convins & locul

lui este intr-o aggie de publicitate.

Vrea 4 Tsi cunoasaé resursele personale capoati rewsi si se concentreze asupra a
ceea ce are el dadut pe viitor, dar Tn acegianasuri vrea 4 aflesi care e drumul
cel mai scurt pentru g-atinge visul de a lucra in domeniul publigit Este
disponibil pentru schimbare, are resursele personale pentru eleéstij resimte
un deficit de informgi Tn ceea ce privge domeniuki recunogte ¢ nu se cunage
foarte bine.

Tipuri de mituri de cariércare apar la acest client.

Clientul este foarte stresat de decizia pe care trebuidas Se gandee a i va fi
foarte greu faci o schimbaresa de mare de la domeniul limbilor #tre la cel al
publicitati. Nu stie da@ aresanse la admitere deoarece a aftateste destul de
greu de intrat la aceasspecializaresi nu se simte indeajuns de pitpentru
acest pas. Pe de ajparte este siguricdomeniul publiciitii ofera destul de multe
perspective, unele bine dtite dei mentalitatea este in schimbare in ceea ce
priveste acest domeniu.

Se simte un pic dépit de situgie de aceea a venii sie ceat sfatul In ceea ce
priveste viitorul siu traseu profesional.

Pe de alt parte se gandgte ¢ nu ar fi bine & faci schimfari majoresi poate &
parintii lui au dreptate, odatalead o caried e bine § o urmezi dag vrei & ai
succes. Cu toater@re foarte multe resurse personale, congidenu ar avea prea
multesanse & lucreze in domeniul publiéiti pentru G este un outsider, este tarziu
pentru a se prétj de admitere.

Ne-a narturisit ca este foarte important pentru é@lfaci ceea ce ii place pentrd c
altfel nu se va sighniciodag implinit in munca pe care o déghaia. Are nevoie n

schimb de inform@ clare despre cum ar puteaisse confirme faptularesanse

de a lucra in publicitate. Este conviriisva fi ajutat de consilierisa cea mai buh

decizie.

Dimensiuni de evaluare in cardgfinterese, aptitudini, abiiti, stil decizional etc.)
relevante pentru client.

Pentru o mai buh cunoatere personal ii vom propune lui M. & evaliim
Tmpreurd interesele lui pentru a afla Tntr-adece i place cel mai multisfac,

astfel vom folosi chestionarul de interese Hollandsioekerctii de explorare
ocupaionak. De asemenea, curgbarea abililtilor, darsi a profilului personalitii

reprezind un punct important in alegerea carierei pe care o atedeM.
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Strategii de interveie care pot fi utilizate in consilierea carierei pentru a facilita
dezvoltarea, utilizand activ atat resursele personalgj cdursele personale Gt
obstacolele identificate.

Dupi ce am stabilit foarte clar problemele pe care M. le aresidgteptrile fatd
de consilier, vom construi o strategie de inteteffocalizal pe patru aspecte
majore:

» evaluarea aptitudinilor, abiiiilor si intereselor personale prin raportarea
la ofertele edua#nale existente;

» procesul de luare a deciziilor, identificargiaevaluarea alternativelor,
explorareasi contracararea unor mituri sau convingeri disfiorale
legate de cariér

» realizarea unui plan de explorare edigw®h prin care M. §i va clarifica
optiunile de formaresi va identifica argumente pentru alegerea celei mai
bune alternative;

» implementarea deciziei prin aplicarea planului de cagtbilit.

Situatia 2

Instruirea unui té&r absolvent pe tehnici deiwtare a unui loc de muagi care a
rewsit si se angajeze ulterior la o barnestesi acum angajat).

Situatia 3

D. elev la ascoak din Braov.

Mediu de proveniei: mama casnig doctorand, implicatin educéda copiilor; tata
— unica sursfinanciak din familie este inginer; o sbmai mic cu 7 ani.

D. vine la consiliere la solicitarea mamei pentru dtoarele motive: timiditate,
nesigurarti de sine, teafhde gec.

Din luna martie elevul vine regulat la cabinetul psihologicsalii (in limita
orarului Tnvoirilor acceptat numai de uni profes@itu sprijinul total al dirigintei).

Metode utilizate Tn consiliere:

Metode proiective: amintiri timpurii, desene proiective (famili@lefantul),
construgia unor scenarii de via (schimkiri, stagrari).

Exerctii de relaxare.
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Evaluarea stilului de via (relaiile cu membrii familiei, consteta fratilor,
dezvoltarea fizig, relgiile scolare, reldile sociale, informégi despre grinti, alte
modele familiale, rezolvarea sarcinilor ti€acag, scoah).

Optimizarea punctelor forte, minimizarea punctelor slabe.
Evaluarea aptitudinilor.

Orientarescola si consiliere vocgonak.

Rezultate:

» Tmburitatirea situgiei scolare, creterea ncrederii in sine, TImbititirea
modalititilor de adaptare la strgsreducerea conflictelor cu colegii;

» admiterea ntr-un liceu local cu profil uman (a dougumg);

» participarea la concursul de dans in timpul studensi céstigarea
premiului ,rafinament”:

» solicitarea din partea mamei pentru consiliere profesional

Situatia 4

Consiliere pentru un caz legat deescolar.

Situatia 5

M.P., 29 ani, Biila, cauti un loc de muntconform diplomei.
Studii: liceusi scoah postliceai. Profesia: asistent gestiune.
| se ofed doua repartiii la doud socieiti pe ocupéile din diploma de studii.

Feed-backul de la client: foarte bun, se acceptogramarea la o ndyedina de
consiliere.

Situatia 6

A.B. este elev in clasa a Xl-a, cu un an Tnaia murit tadl, dar in familie nu se
discuti despre deces. A.R. locgie cu mama sai cu fratele in vargtde 6 ani.
Fratele nu cunate faptul & tatil a murit.
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Problema cu care a venit A.R. la consiliere este fajtskecsimte responsabitie
mertinerea echilibrului Tn familigi se imparte intre mai{care sufet foarte mult)
si fratele de care trebuid aibi grija.

Cu AR. s-a lucrat pe exprimarea durerii, a sentimentelor de @rau folosit
metode de lucru experigale, lucrul cu metafora Tn vederea detenaibn
emaionale. Am Tncurajat dis¢ille cu mama cu privire la decesul dlai, mama
fiind intelecitoare Tn aceastprivinta. Dupa exprimarea emlor si gandurilor cu
privire la eveniment, mamgfiica se gandeau la modalitatea de gatma fratelui.
Dupi sedintele de consiliere, A.R. a observéta devenit mai deschiicu ceilati,
mai increitoare n forele proprii.

Situatia 7

in baz unui protocol de colaborare, Serviciul de Proéea Victimelor si
Reintegrare Sociala Infractorilor de pe larigTribunalul Prahova ne-a solicitat
sprijinul in vederea acoiidi de consiliere elevei C.V. din Plgig aflati n
evidena acestui serviciu ca victira traficului de fiine umane.

C.V. a venit la consiliere la recomandarea celor care saia®ipazul ei in cadrul
Tribunalului. D&i erau de gteptat reatii de rezistem din partea clientului, acesta
a manifestat o deschidere gieptat fata de programul de consiliere individaal
care i-a fost propus, ceea ce a contribuit decisiv flmetea unor rezultate pozitive
intr-un timp relativ scurt.

Avand un complex de inferioritate accentuat, o #tite sine sizuti, dovedind un
atagament obsesiv fa persoana care fusese implicdirect in traficarea ei, dar pe
care ea consid&rci 1l iubeste profund, cu o retee deteriorat Intre easi parinti
datorii fugii de acas C.V. nu dorea la nceputul consilierii decat se
ciasitoreas@ mai repede cu B. (dédpcum acesta 1i promisese), dorigiddin acest
motiv & abandonezgcoala (era in clasa a Xll-a). Alegerile acestea le motiva prin
speraipa pledrii In striinatate, care, considera ea, 1i ofesaasa &zburirii pentru

tot ce se intdmplase.

Analizand /definind problemele cu care ea credeaecconfrunt in prezent, am
rewit si identificim obiective de urdrit Tn viitor si am planuri de awne pentru
atingerea treptat a fiedirei tinte, determinand subiectulad scomnstientizeze
necesitatea urdnirii lor, sprijinind construirea unui optim motitianal in acest
sens.

Beneficiindsi de implicare acti# in procesul consilierisi a altor factori (grinti,
diriginte, consilier tribunal), C.V. In prezent a gi¢u

* si-si Imburatateasa relaia cu grintii, sa se apropie de agéa chiar mai
mult decéat Tnaintea momentului trafiit sale;

285



» s ailkd un nou prieten, de vaisapropial ei, pe care 1l iubge, si si uite
de B.;

» sifinalizeze liceuki sa depurd marturie Tmpotriva celor care au traficat-o.

Situatia 8

F. are 16 ansi a fost depistat cu cancer in clasa a Vll-a; s-a opejiah urmat
tratamentul chimioterapeutic, dar a trecut foarte greu peste comesesiterea
parului, regimul special de vi&, izolarea. Colegii dgcoak au aflat de boala gi
au respins-gi batjocorit-o. Din acest motiv ea a aléssshimbe liceul incepand cu
clasa a IX-a pentru a avea noi colegi (urmgcoak normaf, cu clasele I-XII).
Dupa testele ngonale a ajuns la unul dintre Colegiile dezfiin Braov dar nu a
vrut s le spuid colegilor despre boala sa, de teama de a nu fi din nou r&spins
Ajunsi in clasa a Xl-a, fata aflca boala i-a recidivagi ca este momentulasia o
decizie n privima tratamentului. Se teme #nde consecite si mai ales de colegii
de clag. In paralel, are probleme de comunicgireu mama, care insisti inceag
tratamentul, dar fata refaizin acest stagiu, tdra apeleazla consiliere.

Am lucrat pe doéi planuri: unul de acceptare a siieasi asumarea catienti a
consecirtelor (indiferent de decizia pe care o va lua: oferdaratament sau
inaaiune), al doilea plan: de comunicateleschidere f@a de colegi.

Pentru cea de-a doua sitiegaam organizat o aérde dirigenie special, prelungit

pe parcursul a dauore. Am sensibilizat audiea vorbind despre probleme grave
cu caracter general, apoi vorbind despre cagidareri bolnavi de cancer ajungand
incet la colega lor despre care ei doamuiau @ ar suferi de ceva, dar nu atat de
grav. Colegii au avut ocazia-si exprime sentimentele de uimire la aflareativei
dorinta de a fi utilisi de ajutor, Tn rasura posibilidtilor. Am povestit impreui
despre nevoile fetei care nu sunt in registrul compasiunigi,nprotediei, ci
dimpotriva in cel al implid@rii active in colectiv, al comunicii deschisesi al
depsirii starilor de tristee.

Tn finalul orelor respective am adus o cutie pe care am numit-ia,cutzambete a
domnioarei...” si in care i-am invitat pe colegii fetefi puni cate un mic obiect
despre care ei cred ar putea®o fac pe colega lorsszdmbeast o scrisoare, un
ursule, o fotografie, un desen...Efectultoiut a fost superior celui scontat: colegii
au devenit mai cooperairgi mai unti, mai sensibili la problemele celuilalt, iar
tAnara s-a sinit eliberati si usurat pentru @ le-a spus colegilor despre sufeairei.
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