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Structura Codului etic si Standardelor de calitate n
consilierea carierei

Segiunea A. RELATIILE CU PERSOANELE CONSILIATE

A.1. Precizarea podiei consilierului
a. Responsabilitatea profesional
b. Ofertasi vizibilitatea serviciilor
c. Abilitarea clientului
d. Tncrederea
e. Stabilirea limitelor profesionale
A.2. Confidertialitatea
a. Prevenirea problemelor legate de confiidditate
b. Confidenialitatea nregistrilor
A.3. Egalitateasanselor
a. Sanse echivalente persoanelor consiliate
b. Depisirea dificulttilor de integrare
c. Accesul la serviciile de consiliere
d. Centrarea pe persoana consgiliat
e. Impatialitatea
A.4. Informarea clientului
a. Accesul la inform@&
b. Categorii de informa
c. Calitatea informglor
d. Managementul infornigdor
A.5. Relatia personah cu clientii
a. Respectarea persoanei consiliate
b. Evitarea relgilor contra-productive
c. Valorizarea persoanei consiliate
d. Comunicarea eficieit
e. Asumareaaspunderii fgi de persoana consiliat
A.6. Persoane cu cerite speciale de consiliere
a. Servicii speuahzate
b. Integrarea socio-profesioaal
A.7. Testarea clientului
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Construirea instrumentelor
Condiii de administrare
Securitatea instrumentelor de testare
Limitele competetei psihometrice
A.8. Evaluareasl interpretarea rezultatelor

a. Proiectarea evdirii clientului

b. Acuratgea rezultatelor

c. Responsabilitatea in evaluare
A.9. Rezolvarea problemelor etice

a. Semnalarea problemelor etice

b. Consecite ale nélcarii Codului etic
A.10. Finalizarea relgiei de consiliere

a. Motive

b. Asigurarea continuitii
A.11. Aspecte financiare ale consilierii

a. Obligaii de plat

b. Situaii speciale

c. Avantaje necuvenite

coop

Sediunea B: FORMAREA S| DEZVOLTAREA PROFESIONAL A

B.1. Formarea profesionai initiala
a. Nivel de studii
b. Specialiri
c. Competete necesare
B.2. Formarea profesionad continua
a. Formare contiriu
b. Informare profesionalpersonad
c. Deschidersi flexibilitate
B.3. Utilizarea tehnologiei informaticesi de comunicare — TIC
a. Avantajssi limite
b. Consilierea asistatehnologic
B.4. Consilierul formator
a. Cerine de competaa
b. Evaluarea fordrii
c. Etica profesional



Sediunea C: EVALUAREA CONSILIERILOR

C.1. Termenii desfisur arii activit atii
a. Avria de competeh
b. Utilizarea resurselor
C.2 Supervizaresi consultanta
a. Niveluri de supervizare / consultan
b. Relaii de supervizare / consultgn
C.3. Evaluareasi monitorizarea activitatii consilierului
a. Tipuri de evaluare profesioaal
b. Instrumente de evaluare
c. Rezultatele evaliii
d. Monitorizare

Sediunea D: ACTIVITATEA STIIN TIFIC A

D.1. Subiegii cercetarii stiin tifice
a. Atitudinea f&i de subiect
b. Ohinerea consinamantului subieglor
D.2. Desfisurarea cercetrii
a. Norme generalde procedur
b. Calitatea cercatii
D. 3. Publicarea rezultatelor cerceirii
a. Nedistorsionarea rezultatelor
b. Acurateea rezultatelor
D.4. Recunoaterea contributiilor la cercetare
a. Recunogerea rezultatelor predecesorilor
b. Recunosgterea contribtiei colaboratorilor

Sediunea E: RELATIILE CU TER TII

E.1. Colaborare
a. Natura colabarii
b. Informarea teior
c. Relaia cu comunitatea local
E.2. Persoane semnificative pentru client
a. Colaborarea cu familia / rudele sau reprezeintagali
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b. Grupul de prieteni
E.3. Persoansi institu tii ca surse de informaii
Surse de inforntia
Instituii de Tnvatamant
Cadre didactice
Agenii de plasarea foei de muna
Ofertami de locuri de munt
Asocigii profesionale

~Po0oTp

Sediunea F. MANAGEMENT INSTITU TIONAL

F.1. Elaborareasi evidenta documentelor
a. Documente administrative
b. Baze de date
c. Gestionarea datelor
F.2. Coordonarea activititilor
a. Organizarea activiilor
b. Indrumarea personalului
c. Colaborarea cu insttille coordonatoare
F.3. Activitatea de marketingsi atragere de fonduri
a. Strategii de marketing
b. Resurse de auto-informare
c. Atragerea de fonduri
F.4. Asigurarea bazei materiale
a. Resursei dofari
b. Instrumente de specialitate



COD ETIC si STANDARDE de CALITATE in CONSILIEREA CARIEREI

COD ETIC

STANDARDE DE CALITATE

Segiunea A. RELATIILE CU PERSOANELE
CONSILIATE

Sediunea A. RELATIILE CU PERSOANELE
CONSILIATE

A.1. Precizarea podiei consilierului

a. Responsabilitatea profesionail
Consilierul are responsabilitateda sunoasg, ntelead

A.1. Precizarea podiei consilierului

a. Responsabilitatea profesional
1. Prevederile Codului e si Standardelor de calita
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si si respecte prevederile prezentului Cod etisa fsi

deruleze activitatea de pradtia consilierii la un nive
calitativ ridicatsi Tn acord cu Standardele de calit
adiacente.

b. Oferta si vizibilitatea serviciilor
Consilierul va oferi o gaide servicii adaptate nevoilg
beneficiarilor / comunitti si Tn consens
competerele sale.

c. Abilitarea clientului

cu

ale activititii consilierului carierei sunt aplicabil
tuturor practicienilor din domeniul consilierii ¢arei.
ht2 Informareai actualizarea curntintelor despre cadru
etic al practicii de consiliere sunt obligaale fiecirui
profesionist in domeniu.

3. Necunogterea sau nefelegerea responsabililor
etice nu este 0 scléiz pentru
comportament lipsit de etic

b. Oferta si vizibilitatea serviciilor

prl. Servicile de consiliere sunt astfel selectate
adaptate fTncat as intdmpine cererea specifica
beneficiarilor din comunitate, pe baza analizendgoi
si consultrilor periodice.

2. Coninutul serviciilor de informare, consiliergi

orientare trebuieasfie de o nak calitate profesional
si Tn acord cu caracteristicile socio-culturalg

economice ale popuiai carora le sunt adresate.

3. Oferta de servicii de informare, consiligr®rientare
trebuie ficutda publica prin orice mijloace de difuzare
informatiilor, astfel incat toate categoriile poteate de
clienti sa afle despre acest sprijin disponibil.

c. Abilitarea clientului

derularea unui

[

a

Consilierul va promova in rdide cu clientul aboritile

1. Respectarea dreptului clientului de a aleger,libét
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de tip auto-responsabilizageauto-dezvoltare.

d. Increderea
Consilierul va cultiva un mediu de incredere remipr,
in relgia cu persoana consiliain vederea dexfurarii
optime asedintelor de consiliere

si abordirile de tip auto-ajutorare trebuié ud la:
sporirea capaciti acestuia de mobilizare
resurselor personale pentru dgpea situailor
problematice;

constientizarea valorii contribyiei individuale la
rezolvarea problemelor sale;

folosirea experietele de vig si de consiliere ir
abordarea creativ a situailor ulterioare de
disconfort psihologic sau profesional.

2. Metodelesi tehnicile de consiliere trebuie centrate
identificarea  punctelor tari si minimalizarea
vulnerabilititii clientului in situaii critice.

d. Increderea

1. Sedinele de consiliere se désbai ntr-un mediu
fizic securizant pentru clieri consilier (spdu special
destinat consilierii, curat, aerisit, Hizit, luminat,
protejat de zgomote).

2. Tinuta si conduita profesionala consilierului sun
elemente de caracterizare prithar caliitii serviciilor
oferite.

3. Relaia cu persoana consiliatirebuie § permié
abordiri diverse n fungie de tipul de personalitatg
situaia clientului, Tnd totdeauna cu argumentagiefara

a defsi limitele respectului reciproc.

7
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e. Stabilirea limitelor profesionale
Consilierul va informa persoanele consiliate deg
beneficiilesi limitele procesului de consiliere.

A.2. Confidentialitatea

a. Prevenirea problemelor legate de confidgralitate
Consilierul va stabili de comun acord cu clientatiaul

confidenialitatii.

e. Stabilirea limitelor profesionale
pteTermenii ,contractului de consiliere” sunt exjli si
adapta de consilier la situga specifié a persoane
consiliate, astfel Tncatasfie intelesi corespunitor.
Numim ,contract de consiliere” acordul scris orrval
dintre consilier si persoana consiliat prin care se
precizeaiz scopul, tehnicile, procedura, limitel
beneficiile si potertialele riscuri ale serviciului d
consiliere, duratgi frecverna sedintelor de consiliere
contribuiile reciproce la ameliorarea cazului, modul
gestionare a resurselor disponibile.

2. Asteptirile nerealiste sau reprarile de ineficiera a
actului de consiliere vor fi direct imputabi
consilierului care nu a fost explicit la Tncepusalu pe
parcursukedintelor cu persoana consiliat

3. Procesul de consiliere nu va fi extins - ca tusau
abordare - dincolo de necesiie impuse de caz.

A.2. Confidentialitatea

a. Prevenirea problemelor legate de confidgralitate
1. Cadrul confidemalitatii implica acordul clientuluki /
sau concordga cu cadrul legal in vigoare ce

Ay

D

de
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stipuleaz cazurile in care se pot furniza tter
informatii despre persoana consiliat
2. 1In interesul rezobrii problemelor clientului,
consilierul poate face cunoscute doar anumite oaie|
de date neutreaptilor terte legitime (ai practicieni in
consiliere, cercétori, parinti, profesori) atunci cand S
asigun de sprijinul tacit sau exprimat al acestora.
3. Informdiile obtinute de la persoana consifiaiman
confidentiale, cu excegia urmatoarelor situgi:
= persoana consiliateste un pericol pentru sige/
sau pentru ai;
= persoana consiliat cere ca informga i fie
furnizag si terilor;
= autorifitile din sfera juridi@ soliciti oficial

informatii despre persoanele consiliate implicatg 1

investigaii de natué juridica.

Informatiile despre client oferite in sittide mertionate
mai sus vor viza strict obiectul cereriacfite si
considerate justificate de consilier Tn termg
prezentului cod etigi legilor in vigoare.

4. Pentru orice dubiu cu privire la o exdepde la
regula confidetialitatii consilierul se consult cu ati
profesiongti Tn domeniu sau Winteaz asocidgile
profesionale de profil pentru a se asiguiadeciziile

luate sunt Tn acord cu toate regulamenget®durile de
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conduiti profesiona si nu aduc prejudicii de nici ¢
natut clientilor.
5. In cazulsedintelor de consiliere de grup se stajtie]
o Tntelegere de principiu cu privire la aria de cirtciga
informatiilor, spiritul de solidaritate al grupulyi rolul
acestuia n ameliorarea cazurilor individuale.

b. Confidentialitatea Tnregistrarilor b. Confidentialitatea inregistrarilor
Consilierul va okine in prealabil acordul (informal sau. Tnainte de inregistraregedintelor de consiliere sal
formal) al persoanei consiliate pentru Tnregistigrincredinarea acestora unei ter persoane, trebule
(atunci cand este cazul) sadinelor de consiliere. D¢ obtinut acordul persoanei consiliate.
asemenea, el va comunica perioada de timp pented @a Confidenialitatea informdilor nregistrate in scrig
inregistérile sunt @strate si, eventual, modul lor désau pe suport electronic cu privire la persoanaitati

oy

folosire n viitor. este respectatde consilier in procesele de accesare,
cercetare stiintifica, depozitare sau transfer |al
informaiilor.

3. Inregistérile sunt folosite de consilier n interegul
clientului sau in scop de cercetage nu urniresc
obiective administrative sau publicitare.

A.3. Egalitateasanselor A.3. Egalitateasanselor

a. Sanse echivalente persoanelor consiliate a. Sanse echivalente persoanelor consiliate
Consilierul vi oferi oportuniiti egale persoanel( 1. Stereotipurilesi tratamentele preferéale se afl n
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consiliate, indiferent de natura unor difeerspecifice
ale clienilor.

b. Depasirea dificult atilor de integrare
Consilierul va colabora cu persoagienstitutii abilitate
pentru a asigurgl dezvolta programe speciale de spr

afara conduitei profesionale a consilierului Tnadpu
persoanele consiliate. Stereotipurike tratamentelg
preferetiale trebuie comitute chiarsi in cazul in carg
sunt exprimate / sugerate de client. Acestea secper
la statut social, nivel de edurg sex, etnie, religig
convingeri politice, orientare sexdéaldizabilititi fizice
sau psihice.

2. Activitatea de informare, consiliergi orientare
trebuie diferefiata si adaptai diverselor categorii d
persoane consiliate: elevi (cu dificitlt de adaptarg
scolai, rezultate slabe la Tagitura sau performase de
excepie, abandongcolar, tulbuéri de comportament
consumatori de droguri etc.), tineri absolig
(indiferent nivelul de studii)someri; grintii elevilor;
profesori care predau §eoli aria curriculai Consiliere
si Orientare; profesori care predau alte discipli
scolare; adul care vor 8 Tsi schimbe locul de murg

aduti care vor 8 se califice pentru un alt loc de man¢

persoane cu handicap (intelectual, motor, senzp
persoane din grupuri marginalizate / defavorizate.

b. Depisirea dificult atilor de integrare
Colaborarea cu persoane abilitate din cadrul uaotre
jide profil are ca obiectiv buna integrare sog

pentru clietii cu dificultati de integrare.

1%

al

O-

profesionad a celor care au dificuiti Tn acest sens di
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c. Accesul la serviciile de consiliere
Consilierul va face demersurile necesare pentr
asigura accesul nediscriminativ al cliéor la toate
categoriile de servicii de informare, consiliexg
orientare.

d. Centrarea pe persoana consiligt
Consilierul va avea in vederé fiecare persodncare i
se adresedizpentru a beneficia de serviciile sale
nevoisi probleme diferite, drept pentru care va fi trat
ca un caz in sine.

[©)

cauza apartenesi la anumite grupuri etnice minoritar
diferenelor de religie, modelului cultural, mediu
rezidena.

c. Accesul la serviciile de consiliere
LiICalaborarea cu institile abilitate este eseala pentru
asigurarea caracterului echitabil al serviciilor
consiliere.

Discriminarea se poate referi la aspectéircele varst,
radi, cultug, dizabilititi, etnie, gen, religie, orientare
sexuad, statut marital, statut socio-economic, mediu de
rezidena.

de

d. Centrarea pe persoana consilidt
Serviciile de consiliere trebuie puse la disgaz
ersoanelor defavorizate in conformitate cu nevioite
aspecifice, avand in vedere:
= furnizarea de informa despre drepturile asigura
prin lege persoanelor cu dizahitit despre rgsaua
unitatilor speciale de eduda si formare
profesional;
oferirea unor solii adaptatesi corelate cu nivelu
si tipul deficienei Tn vederea reintegyii pe piga
muncii (participarea la programe de recuperare

e

identificarea posibilittilor actuale si viitoare de

12



e. Impartialitatea
Consilierul va da dovadde impatialitate si integritate,
respectandsi manifestand fitelegere pentru valoril
fiecarei persoane consiliate in pagteevitand atitudinile
partizane iryedinele de consiliere de grup.

A.4. Informarea clientului

a. Accesul la informaii
Consilierul va oferi clientului informé despre ofertelg
de dezvoltare a carierei, cat despre desfurarea
procesului de consiliere n sine.

b. Categorii de informatii
Consilierul va furniza clientului toate categoriilde
informaii necesare dezvadiltii carierei acestuia.

muna.

e. Impartialitatea
1. Fiecare client este tratat In ftiecde nevoia Si
bexpred de a primi servicii de consiliere, fiei dace
obiectul unei abordi individuale sau de grup.
2. Nevoile cliemilor sunt abordate individual nu fac
obiectul unor clasifigri ierarhice sau de priodit.
Uneori, grupul de consiliere faciliteazsatisfacered
concomitent a nevoilor de acejafel la clieni diferiti.

A.4. Informarea clientului

a. Accesul la informdii
Informatiile oferite clientului trebuie & cuprindi toate
datele necesare dezvwolt carierei (educge si instruire,
activitati practice, formare contira, precumsi indicaii
despre modul de a intra in posesia acestora.

b. Categorii de informatii
1. Categoriile de informa oferite clientului trebuie &
vizeze: date generale despre ofertele de educin
invatamantul primar, secundar, superior; (publigie

A

private); condiile de inscriere / admitere; ndmde

13



c. Calitatea informatiilor
Consilierul va oferi informgi si surse de informar
actuale, corectg verificate.

],

locuri; burse; acces la biblioted Internet / §li de
sport; condii de cazare, mas taxe, mijloace de
transport.

2. Informaiile ce vor parveni clientului trebuiei sse
referesi la ofertele de eduda non-formad, informah,
elearning, educga la distam, diferite programe d
formare contina, cursuri de reconversie profesianal
3. Informaiile necesare in vederea odtpunui loc de
muna trebuie & cuprindi: lista de ocup@, dinamica
pietei fortei de mung& pe plan local, judean, ndonal
si aaiunile specifice cunagerii firmelor (targuri de
job-uri, ziua potilor deschise la diverse organiiZa
precumsi despre metodelg tehnicile de gutare a unu
loc de mung.

4. Trebuie oferitesi informatii care vizeaz legislaia
din domeniu (contracte de muncajutor desomaj,
condtii pentru dezvoltarea unei afaceri pe cont propfiu)
informaii si elemente de eduga antreprenorial
munca in s#inatate.

v

c. Calitatea informatiilor
Informaiile oferite de consilier pe parcurspl
sedinelor de consiliere trebuiea snu fie eronate sap
discriminatorii.

2. Sursele de informare recomandate de consilie

14



d. Managementul informatiilor
Consilierul va prelucra, comenta, evalua, integorgt
suplimenta informgile oferite clientului cu alte datg
explicgii pentru a putea fi direct, imedigi usor de
utilizat de @tre acesta.

A.5. Relaia personah cu clientii

a. Respectarea persoanei consiliate
Consilierul va lua in considerare toate aspectelé@nc
de personalitatea clientulyi va promova interesel
acestuia.

forma verbafi, pe suport hartie, medii audio-video, T|
etc.) trebuie verificate anterior pentru a fi dtrgicusor

accesibile, catsi adecvate nivelului de instruire

clientului.

d. Managementul informatiilor
Prelucrarea informalor recomandate clientului trebu

C

a

e

insaita de date cu privire la caracteristicile acestora

(surse, nivel de Tincredere, consisterinformaiilor,
calitatea, gradul de generalitate). Infotiite cu care
opereaz consilierul vizeaZ cu preéddere domeniu
educaiei, piga muncii, sfera econondicnaionak si
europeaa.

A.5. Relaia personah cu clientii

a. Respectarea persoanei consiliate

1. Aptitudinile, valorilesi interesele persoanei consilig

psunt elementele de biaale planurilor individualizatei
integrate de dezvoltarea carierei.

2. Formularea, acceptared urmarirea deciziilor de

cariei se affi la latitudinea clientului, dup ce in

prealabil a fost ajutat de consilier se autocunoasci

te

Si congtientizeze existaasi valoarea alternativelor.

15



b. Evitarea relatiilor contra-productive
Consilierul va evita retéle cu acele persoane consilig
care 1i prejudiciaz performamele sau diminueaz
obiectivitatea judetii profesionale, precunsi acele
relaii care pot avea efecte negative pentru die
serviciilor de consiliere.

c. Valorizarea persoanei consiliate
Clientul va fi protejat fe&& de orice traum psihic sau
fizica si care ar putea rezulta din rgie cu consilierul
sau cu al participani la sedirtele de consiliere de grup

b. Evitarea relatiilor contra-productive

td. Relaiile extra-profesionale cu persoanele consil
trebuie evitate, mai ales daana dintre prti poate fi
prejudiciati sau reldile sunt contra-productive actul
nde consiliere.

2. Fartile implicate intr-o relge care nu poate fi evitaf
trebuie ferite de orice prejudiciu; acest fapt anin
obligaia consilierului.

c. Valorizarea persoanei consiliate

1. Comportamentul consilierului tfa de persoan
consiliai se bazedz pe afirmare poziti& altruism,
.bura credina, intelegere, tolerad, corectitudine
empatie, echidistai, impatialitate, neutralitate
binevoitoare.
2. Resursele personale ale clientului sunt premiz
tinta oricirui demers de consiliere. Ajutorul speci
acordat de consilier trebuié@ au creeze dependgénci
si activeze elementele cu semnifieapersonad pentru
client.

3. Intimidarea, abuzul endonal, criticismul, incercare

de manipulare, misionariatul sunt atitudini nepsem

pentru oricare dintre goti in relgia de consilieresi

ate

K

ic

A
i

trebuie identificatesi stopate Tn& de la primele semr

1
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d. Comunicarea eficiensi
Consilierul va promova o comunicare eficie
(accesibit nivelului de fTnelegere al persoan
consiliate), fie ea diregt media sau la distagi.

e. Asumarea fispunderii fata de persoana consiliat
Consilierul % va asuma responsabilitatea pen
consecitele procesului de consiliere.

ntl. Comunicarea dintre consiligr client se realizedz
pieficient prin  folosirea formelor variate de limb

tlll Pe perioada desftirarii procesului de consiliere g

de manifestare.
d. Comunicarea eficienii

al
(verbal, non-verbalsi para-verbal), a
strategiilor interactive de comunicare.

2. Exprimarea clientului Tn cadrgilin afara contextelof
de consiliere trebuie incurajat

3. Termeniisi expresiile neolgnuite sau un jargon

precumsi

stiintific trebuie evitate Tn comunicarea cu persoana

consiliai. Tn mod curent se fologe un repertorid
verbal adecvat nivelului de felegere al clientului. La
cerere, consilierul poate folosi un limbaj de spktzte.
4. Pentru verificarea felegerii adecvate a mesaje
reciproce se folosesc tehnici speciale de comum
(reformularea, sumarizarea, accentuarea,
unei tere persoane, frazele retorice,
lacunare, raonamentele ipotetice).

or

expregiile

e. Asumarea tispunderii fata de persoana consiliat

intervine pentru controlarea relativa variabilelor cg
asigus fidelitatea intervetiilor de specialitate.
2. Efectele procesului de consiliere sunt &nite pe

17
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A.6. Persoane cu cerite speciale de consiliere

a. Servicii specializate
Consilierul va oferi servicii specializatg adaptate
persoanelor cu dizabtiifi, cazurilor medicale sa
sociale.

b. Integrarea socio-profesionai

lindrumate #tre cabinetele specializate pe problem

Consilierul va propune salu de integrare Ssoo-

termen scurt (1-4aptamani), cu acordul clientului. S
convine, totodat si asupra obiectului, modaliilor si

frecvenei de urnirire Tn interesul exclusiv al clientului.

A.6. Persoane cu cerite speciale de consiliere

a. Servicii specializate
1. Persoanele cu cetén speciale de consiliere sy

respective, unde potagi expertiza necesar Numim
persoane cu ceri@ speciale: persoane cu dizabilit
(motorii, intelectuale, senzoriale, somatice), pare
infectate cu HIV sau care suferde boli cronice
refugigi, persoane eliberate din detien emigram sau
refugiai politic, victime ale abuzului de orice fel.

2. Serviciile de consiliere pentru persoanele cuon

speciale necegit o calificare suplimentar a
practicienilor.
3. Cererea semnificativ de servicii speciale d

consiliere a poputeei-tinta impune profesionalizare
suplimentai a practicianului in respectiva ditec

b. Integrarea socio-profesionat

nt
ele

U

)

1. Scopul origror demersuri de consiliere a persoan
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profesional a persoanelor cu nevoi speciale. Cu nevoi speciale este recuperarga(re)integrareg
socio-profesional
2. Adiunile consilierului urmiresc minimizarea
efectelor negative produse de factorul perturbator,
invalidant asupra personalii clientului.

A.7. Testarea clientului A.7. Testarea clientului
a. Construirea instrumentelor a. Construirea instrumentelor
Consilierul va construi instrumente noi de lucrménd| 1. Instrumentele psihologice construite de consjlie
procedurilesi standardelsatiintifice stabilite. trebuie Tnsgte de date cu privire la scopul Iqr,

fundamente teoretice, poptéatinta, etaloane, limite
psihometrice etc.si oricare alte metiuni speciale
considerate necesare in procesul de aplicgir¢
interpretare.
2. Instrumentele psihologice construite pentruates
trebuie & Tndeplineast toate cerirele legate de
validitate, fidelitatesi sensibilitate.

—

b. Conditii de administrare b. Conditii de administrare
Consilierul va administra testele strict in confdate | 1. Administrarea instrumentelor trebuié se fad n
cu instrugiunile previzute in manualul de utilizare |acondiii de testare favorabile pentru client (echiligru
fiecarui instrument. afectiv, capacitate bénde concentrare, luminozitate,
liniste, temperatudr, ambiana confortabik).

19



c. Securitatea instrumentelor de testare
Consilierul va asigura integritategi securitateg
instrumentelor din dotare in acord cu preveds
contractuale sau legale.

d. Limitele competertei psihometrice

2. Procedura tesii implica asistarea adminigtii de
catre consilier; excege face cazul in care testul es
construit pentru a fi auto-administrat.

3. Administrarea Tn congli ne-standard va implic
notarea acestor sittiala seciunea de interpretare
rezultatelor, iar rezultatele sunt considerate lidea fie
cu validitate provizorie.

4. Tn cazul administirii unui test in format electronig
consilierul trebuie &se asigure&atét el casi clientul
dein toate informéile tehnice necesare pent
desfisurarea procesului de testare in cgindptime. Tn
caz contrar, se va derula o etage familiarizare cu
instrumentul de testare.

5. Metodologia de aplicare a instrumentedoutilizarea
rezultatelor trebuie adaiga cungtinta clientului Thainte
de testare.

c. Securitatea instrumentelor de testare
Securitatea instrumentelor psihologice,
ril&spunsurilor si interpretrilor trebuie asigurat cu
strictge, acestea nefiind accesibile persoanelor de
specialitate.

etaloane

ste

<2

ru

D

o

alt

d. Limitele competertei psihometrice
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Consilierul va aplica numai acele teste psihologic
instrumente de evaluare a intereselor, valor

opiniilor, aptitudinilor, personalitii, etc. pentru care

este acreditat.

A.8. Evaluareasi interpretarea rezultatelor

a. Proiectarea evaldrii clientului
Consilierul i proiecteaiz activitatea de evaluare
clientului pe baza unei strategii elaborate la fintel
demersului de consiliere.

b. Acuratetea rezultatelor
Consilierul va furniza rezultatele corecte ctiter si va
evita stereotipurilesi datele neactuale atunci cé

2 Aplicarea testelor sau altor instrumente specitdi
Idrebuie & se fad numai in baza existezi unei fornari
> sau acrediiri corespunitoare.

A.8. Evaluareasi interpretarea rezultatelor

a. Proiectarea evaldrii clientului
dl. Evaluarea clientului uriineste un plan care trebuié $
aibi In vedere: problemele acestuia, obiectivele deferi
sale de informargi consilieresi indicatorii instituionali
de performata.
2. Este la latitudinea consilierului de a comunits
discuta cu clientul strategia proiedtatacest lucrd
depindesi de paradigma teoretigi principiile pe baza
carora consilierul §i desfisoari activitatea).
3. Procesul de evaluare a clientului vizeaaptitudini
(de natuk psiho-fizia), trasaturi de personalitatg
interese profesionale, cutimte academice, deprindg
de lucru.

=

b. Acuratetea rezultatelor
1. Evaluaresi interpretarea rezultatelor trebuigctite
cu deplina respectare a criteriilor de obiectiwtaik
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interpreteaz rezultatele otinute Tn urma aplirii
instrumentelosi tehnicilor de evaluare.

c. Responsabilitatea Tn evaluare
Consilierul va avea responsabilitatea pentrti pasii
implicati Tn procesul de evaluare, interpretage
comunicare a rezultatelor, atat in sitaa&and realizeaz
el insyi acest proces, cat atunci cand parcurge eta
de prelucrare computerizah rezultatelor.

A.9. Rezolvarea problemelor etice

a. Semnalarea problemelor etice

p@. Responsabilitateatfade client implié redactarea d

Consilierul va semnala colegilor orice comportan

negirtinire, in consens cu etaloanele instrumentelor
utilizate.

2. Furnizarea de inforniiasi rezultate trebuieasnu se
bazeze pe raportul unei terarti (de exemplu, ceea ge
spun @rintii despre copii).
3. Analizasi interpretarea rezultatelor tibute de client

trebuie & se fundamenteze pe date actuale sau recepte.

c. Responsabilitatea in evaluare
1. Responsabilitatea pentru folosirea instrumenteto
evaluare implig@ asumareaaspunderii pentru aplicarga
lor si pentru rezultatele aimute.

(U

recomandri, referate, concluzii, planifiti, elaborareg
si revizuirea fielor de observaresi orientare a
clientului.

3. Comunicarea atre client a rezultatelor oipute
trebuie 4 se fad intr-un limbaj explicitsi accesibil,
pentru a-l orienta spre succes personal.

A.9. Rezolvarea problemelor etice

a. Semnalarea problemelor etice
1. Semnalarea unei sitiidipsite de eti@ trebuie § se

22



ne-etic, Intalnit in domeniulas de activitate, pentrufaci doar dug consultarea prealabikcu colegiisi / sau
analiz colectiva, asocigilor profesionale la care esfecu specialitii in domeniusi ulterior se pot irtia aaiuni
afiliat sau autoritilor acreditate. reparatorii.
2. Semnalarea, itiérea si / sau incurajarea unor
plangeri nefondate Tmpotriva altor consilieri epte
dezaprobait
3. Procesul de semnalare a unei probleme eticencigar
urmatoarele etape de gune pentru consilier:asincerce
aplanarea situgei prin comunicarea diretttu persoana
in cauz; si ceall sprijin unui coleg; & semnaleze
situgia nivelului ierarhic superior de decizie
profesional; sa prezinte situga asocigéei profesionalg
de profil. Concomitent, consilierul va taana pentru
protejarea persoanelor consiliate care sunt expuse
situaiilor respective.
4. Pgii de rezolvare a unei probleme etice:
» identificarea problemel si a locului acesteia in
Codul eticsi / sau Standardele de calitate, giaa
partilor / persoanelor implicate;
= stabilirea unoglternative de atiune reparatorie;
» examinareavantajelor si dezavantajelor in cazul
fiecarei alternative;
= alegerea unei soltii si aplicarea ei;
» daa agiunea ajunge la un punct in care se cré¢az
noi dileme etice, se vereveni la Tnceputul
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b. Consecinte ale Tndlcirii Codului etic
Consilierul va cunoge metodele de avertizargi
sangionare (de &tre asocigile profesionale) in cazul 1
care prevederile codului nu sunt respectate.

A.10. Finalizarea relaiei de consiliere

a. Motive
Consilierul va dezilui clientului motivele care impu
finalizarea / intreruperea consilierii.

procesuluki se vor reevalua i
comunicarea solusiei asocidgilor
partilor / persoanelor implicate;
studierea factorilor impliga Tn generared
problemeisi gasirea unormetode preventive care
pot fi utilizate pe viitor n situd similare.

profesionale,

L

b. Consecinte ale Tndilcirii Codului etic
Modalitatile de prevenire a Tatcarii prevederilor
nCodului etic sau de sati@nare a indlcarii acestuia sunt
urmatoarele:
recomandarea parcurgerii d&tre consilierul aflat
n culp a unui curs de prégre profesionat;
avertizare scrig
suspendarea licesi profesionale pe o perioad
determina;
suspendarea definitéia licenei profesionale.

A.10. Finalizarea relaiei de consiliere

a. Motive
n1. Motivele care impun finalizarea / intreruperdatre
de consiliere sunt: clientul nu mai are benefidm

aceast relaie; consilierul nu maiaspunde nevoilosi
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b. Asigurarea continuititii
Consilierul se va asigura de continuarea agisis
profesionale a clientului prin colaborarea cuti
special§ti, atunci cand este cazul.

erl. Initierea uneisedine de incheiere a reiai de
atonsiliere trebuie urmatde sugerarea unor servi

A.11. Aspecte financiare ale consilierii

intereselor clientului; clientul ngifonoreaz oblig&iile
financiare pentrusedinele de consiliere (atunci car
aceste servicii sunt gilte); unitatea care oferea servi
de consiliersi-a schimbat obiectul de activitate.

2. Motivele care duc la incheierea tedade consilierg
trebuie explicate clientului Tmprefincu beneficiile
rezultate din aceasincheiere, comparativ cu anmmane
intr-o relaie de consiliere neproduciiv

b. Asigurarea continuititii

alternative pentru client, in fute de situdile
particulare existente.

2. Asigurarea continuitii activitatii de consiliere - in
cazul incheierii relgei cu un client - implig preditirea
unui raport in vederea prahii clientului de @tre un alt
specialist.

3. Relaia de consiliere trebuie incheiatoar dup ce se
vor analiza factorii care ar putea afecta tialgost-
consiliere si dupi ce se vor face eforturi pentru

diminua posibilele efecte negative.

A.ll. As

pecte financiare ale consilierii

2

5
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a. Obligatii de plata
Consilierul se va asigurd persoana consiliaicunogte
reglemendrile financiare ale institiei Tn ceea cq
priveste aceagtoferta special de servicii.

b. Situatii speciale
Consilierul va acorda servicii gratuite sau latprgnim
anumitor categorii de persoane consiliate.

c. Avantaje necuvenite
Consilierul nu se va folosi de statut@usprofesional
pentru a primi de la persoanele consiliate favosau

a. Obligatii de plata
1. Serviciile de informare, consiliege orientare oferiteg
2 Tn instituii si retele publice de profil sunt gratuite. P
existasi excepii de la aceadtregubk pentru categori
speciale de clighsau servicii de consiliere.
2. Pentru serviciile de informare, consiliareorientare
oferite Tn institdii private se percepe (de regub taxa
care se stabige de instittie, in consens cu legisia
domeniuluisi serviciile oferite.
3. Orice modificare a politicii financiare a instiei
ofertante de servicii de consiliere in teacu clienii
trebuie anutata prin canale publice.

b. Situatii speciale
Servicii gratuite sau la un preminim se acord la
aprecierea consilierului, persoanelor consiliatee cse
afla in situaii speciale (risc, urges, imposibilitate de
plati).

c. Avantaje necuvenite

unor cgtiguri necuvenite din partea cliglor.

Actul de consiliere nu se conidineaz de perspectiva

ot

beneficii nejustificate.
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Sediunea B: FORMAREA S| DEZVOLTAREA
PROFESIONALA

B.1. Formarea profesionad initiala

a. Nivel de studii
Pentru exercitarea profesiei de consilier, o persoa
urma o succesiune de niveluri de edigacare § fi
asigure o formare de specialitate adecegarcinilor sale
viitoare.

b. Specializiri
Consilierul va urma anumite specializin domeniul
consilierii carierei (Mastesi / sau alte stagii acredita
in domeniu).

Sediunea B: FORMAREA S| DEZVOLTAREA
PROFESIONALA

B.1. Formarea profesionad initiala

a. Nivel de studii

Formarea consilierului trebui@ §e de nivel universitar

in profilele: psihologie, pedagogie, psihopedago
sociologie, asiste# sociak, stiintele educaei.

b. Specializri
Specializrile recomandate ale consilierului sunt Mag
esau studii aprofundate 1n profilele: psiholog
pedagogie, psihopedagogie, sociologie,
social, stiintele educgei, cu tematici legate d
consilierea carierei.

pie

ter
ie,

agisten

e

27



c. Competernte necesare
Consilierul va dispune de o serie de «iime si
deprinderi generalgi specifice, de anumite atitudisi
specialiari, Tn vederea de&furarii activitatii de
consiliere n condii optime.

B.2. Formarea profesionad continua

a. Formare continua
Consilierul va fi preocupat de identificarea ace

aspecte ale activitfii sale care impun ameligni si va

c. Competene necesare
1. Competenre de bazi ale consilierului: consilierg
scolai, consiliere profesional evaluare psihologic
cunogterea personalitii, teorii ale consilierii, metods
si tehnici de consilierea carierei, metogietehnici de
cercetare, aboad inter-culturale, manageme
institutional si al resurselor umane.
2. Cunostingele ale consilierului: piga muncii, politici
naionale de dezvoltare socio-econodyic politici
europene cu privire
continua a adufilor, cungtinte in domenii conexe.
3. Specializiri suplimentare ale consilierului: tehnici d
lucru in grup cu persoanele consiliate, managerhg
informaiilor, lucrul cu comunitatea, implementarea
proiecte, monitorizarea dezvalii carierei, elemente d
psihoterapie.
4. Atitudini: confidenialitate, onestitate,
flexibilitate, transparegi si moralitate.

empati

B.2. Formarea profesionad continus

a. Formare continua
|d¢ Formarea profesiorial contindi a consilierului

la resursele umane, ethc

174

”

implica parcurgerea unor stagii de specializ

are
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gasi mijloace de optimizare a propriei actiit prin
valorificarea oportunitilor de Tn\itare permaneat

b. Informare profesionala personah
Consilierul va fi la curent cu inforntide stiintifice si
profesionale (teoreticgi practice) din campulas de
activitate.

c. Deschiderssi flexibilitate
Consilierul va fi deschisi flexibil in utilizarea unor no
metodesi tehnici specifice domeniulyii va fi la curent
cu modul de abordare a diverselor categorii denitlie

organizate de institil (publice sau private) acredita
de Ministerului Educgei, Ministerului Muncii sau altg
organizaii, precumsi implicarea actig n ateliere deg
lucru, seminarii, conferie, programe de schimburi ¢
experiems, stagii de mobilitate, burse.

2. Rezultatele autoevalii si evaluirilor externe

trebuie & constituie reperele de kaale demersurilof

personale permanente de formare / péideare
profesional contind si invatare formad, informak si
non-formadi.

b. Informare profesionala personak
Informarea personalpresupune cuneierea aspectelq
teoreticesi practice ale domeniului, politicilor mianale
si interngionale cu privire la consiliere, a legig& si
informaiilor actualizate din  domeniu  (profil
ocupaionale, ziare cu informa despre carigr sau alte
materiale scrise, transmise prin mass-media, s&
interactive computerizate, casete audio-video).

c. Deschiderssi flexibilitate
Deschidereai flexibilitatea se dovedesc prin adopta
unor atitudini profesionale de lucru care pot vi
utilizarea calculatorului, a bazelor de date, efalea

[e

le

=

(4]

em

ea

unui web site, lucrul Tn grupul de speciati, adaptare:
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B.3. Utilizarea tehnoloqiilor informatice si de
comunicare —TIC

a. Avantajesi limite
Consilierul §i va informa clieii asupra avantajelogi
limitelor TIC in consilierea carierei.

b. Consilierea asistal tehnologic
Consilierul se va asigura @rocesul de consiliere cg

la situaii noi, Tnvatarea / cunagerea de limbi siine,

urmarea unor cursuri de specializare in manage
institutional si managementul informilor
(identificarea  surselor, colectare, pre-prelucr
diseminare).

B.3. Utilizarea tehnologiilor informatice si de
comunicare —TIC

a. Avantajesi limite

Pentru ca utilizarea TICasconstituieavantaje pentru
cei consiliai, este necesarasse observe uritoarele:
cresterea gradului de autonomie a clientulutifale
consilier; sporirea capaéiti de stocaresi regisire a
datelor; facilitarea Tnatarii si memorarea informlor
prin repetarea accad; flexibilitatea selectrii si
organizrii datelor.

In aceiai termeni de mai sussunt considerat
dezavantaje urmitoarele  aspecte  observabi
pasivitatea recefti, depersonalizarea comu#id,
perisabilitatea informlor.

b. Consilierea asistal tehnologic
1. Consilierea asistattehnologic se realizeazprin

ment

are,

Y%
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are loc prin intermediul TIC va fi fales Tn mod adecvz
de dtre persoanele consiliate.

B.4. Consilierul formator

a. Cerinte de competeti

tinstrumente caweb site, video-conferim, e-mail, chat,
telefon.

2. Consilierul care utilizeazresurse TIC asistclierntii
pentru a beneficia de aceste fasilii se va asiguraic
persoanele consiliate sunt Tnisai si utilizeze

aceste instrumente;
instrumentele  aspund
consiliate;

persoana consiliatintelege scopusi functionarea
programului de consiliere.

nevoilor  persoan

B.4. Consilierul formator

a. Cerinte de competeti

Doar consilierii acredita ca formatori in domeniul Servicile de formare, practic sau supervizare

consilierii se pot ocupa de formarea, practica
supervizarea viitorilor consilieri.

b. Evaluarea formirii
Consilierul formator va de&fura activitatea de evalua
a cursatilor in mod corecti impatial.

sstwdeilor viitori consilieri vor fi oferite de consiliaér
care indeplinesc in propria lor formare comptetien
mertionate anterior.

b. Evaluarea formirii
reCalitatea performgelor persoanelor supervizate treb
evaluai conform grilelor specifice impuse de instigu
care organizeazactivitatea de formare.

lie

3
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c. Etica profesionah
Consilierul formator va dezvolta cgiinta profesional
a participaglor la formare, informandu-i asup
responsabilittilor etice si standardelor de exercitare
profesiei.

c. Etica profesionah
Codul eticsi standardele de exercitare a profesiei
aconsilier se constituie n repere profesionalegabbrii
&n relgiile cu cliertii serviciilor oferite de acesta.

32
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Sediunea C: EVALUAREA CONSILIERILOR

C.1. Termenii desfisurarii activit atii

a. Aria de competena
Consilierul are obligga profesional si isi exercite
profesia in aria sa de compgtenla un fnalt nivel
calitativsi cu onestitate.

b. Utilizarea resurselor
Consilierul va utiliza toate resursele profesion
disponibile pentru ameliorarea sitigh cliertilor.

Segiunea C: EVALUAREA CONSILIERILOR

C.1. Termenii desfisur arii activit atii

a. Aria de competeni

1. Aria de competea este stabilit prin diplome si
certificate recunoscute la nivel local / tioaal /
internaional, conform pregfiri de baz i
specialiarilor.

2. In situaia in care complexitatea cazului degste
competem consilierului, clientul trebuie recomang
unui alt practician cu prégre corespunioare.
Aceast eventualitate trebuie comunigatientului.

b. Utilizarea resurselor
aRealizarea activitii la un Tnalt nivel calitativ presupur
alocarea tuturor resurselor disponibile (cgtimpe, timp,

metode etc.) pentru stabilirea unei telaadecvate

33
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C.2 Supervizaresi consultanta

a. Niveluri de supervizare / consultagi
Consilierul va solicitasi va Tintreprinde atunile
necesare atmerii supervizrii / consultanei in funcie
de nivelul de competen si stadiul dezvolirii sale
profesionale.

b. Relétii de supervizare / consultaita
Consilierul, prin iniierea reldilor de supervizare
consulta, va ohine niveluri de competefh necesare
furnizarii de servicii de calitate Tn consiliegeorientare.

identificarea  problemelor si rezolvarea situgei

clientului.

C.2 Supervizaresi consultanta

a. Niveluri de supervizare / consultagi
Beneficiarii relaiei de supervizare / consultéanse pot
situa intr-una din uriioarele situgi:
debutant (1);
cu experieta medie (11);
cu experiera si specializri suplimentare (ll1).
Pentru primele dauniveluri este necesamitierea unei
relaii de supervizare. Nivelul ultim reclaho relaie de
consultai.

b. Relatii de supervizare / consultaga

1. Tipurile de relgi de supervizare tonsultam sunt
» urmatoarele:

relasia de supervizare de nivel | presupune d
abordare didactic prin: oferire de informg,
largirea perspectivelor, oferire de modele (joc
rol, simukri), feedback in urma Tinregisdrilor
video / audio sau obseini directe, asistetd in

conceptualizarea  problemelor clientt  si

34

de



C.3. Evaluareasi monitorizarea activitatii

a. Tipuri de evaluare profesionad

incurajarea autonomiei celui supervizat pii

2. Alegerea supervizorului / consultantului, precsim
frecvena sedinelor trebuie stabilite prin acordu
partilor.

dinamica procesului de consiliere. Supervizarea
se va face pe baza infortile verbale ale celu

nu

supervizat despre sine sau pe baza guto-

caracterizrilor;
relasia de supervizare de nivel 1l presupune

asistefi pentru @gsirea unor solii la cazurile

n:

atipice sau dilematice, sugestii pentru rezolvarea

unor incidente critice, compararea diferitelor tipu

de abordri utilizate Tn consilierea carierei;
relasia de consultansa de nivel 111 este de tip supoft
profesional oferit de un coleg mai experimentat

deschis schimburilor de opinii cu privire |a

practica in domeniul consilierii. Consultanse
desfisoam sub forma unor dis¢il de pe urma
carora beneficiaz ambele prti.

C.3. Evaluareasi monitorizarea activit atii
consilierului

a. Tipuri de evaluare profesionad
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Activitatea consilierului va face obiectul unor &vai
profesionale periodice carei sduc la ameliorarea
continu a calititii serviciilor oferite.

b. Instrumentele de evaluare
Consilierul va utiliza in evaluare numai instrume
specifice, propuse de coordonatorii metodologiai
asociaiile profesionale.

1. Evaluarea activitii consilierului trebuie realizatde
| catre consilierul insgi (autoevaluare), deatre colegi
(inter-evaluare), de un expert in domeniu sau
coordonatorii  ierarhici  profesional.
serviciilor de consiliere pot oferi sugestii camntribuie
la evaluarea activitii consilierului.

2. Evaluarea activitii tuturor consilierilor dintr-o
institutie se poate constitui, Tn anumite candiin
evaluare instittionak.

b. Instrumentele de evaluare
ntnstrumentele utilizate Tn evaluarea consilieruke
seefetd la fise de evaluargi chestionare; acestea ¢in
doua tipuri de indicatori:
Indicatori cantitativi utilizati in evaluarea actitii
consilierului (Bspund la intrefrile: Cat de mult? Cat d
des?), de exemplu:
Activitatea de informare:

consultate;

= numirul de materiale de informare produse
diferite suporturi).

Activitatea de consiliere:

= numarul de persoane (elevi, studenaduli,

Beneficiar

numiarul de surse semnificative de informa

de
i

\re

pe

someri) care au beneficiat de constiitale

3
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c. Rezultatele evaldrii
Consilierul % va focaliza activitatea astfel
performanele sale evidarate prin evaldri periodice &
se constituie Tn elemente obiective de refériale
activitatii si promovarii sale profesionale.

nc

specialitate. Statistica va fiaduta pe zi /
saptimars / lunia / semestru / an;
numarul de activititi organizate: sesiuni de
consiliere, sesiuni de informare, confeeil
publice, colabdiri cu instituii din domeniu.
Activitati de testare psihologic
= numirul persoanelor testate (in fuiecde gen
ocupaie, profesie).
Indicatori calitativi utilizati in evaluarea actitii
consilierului (&spund la intrefrile: Cat de util? Cat d
bun?), de exemplu:

» satisfatia clientilor fata de serviciile oferite;
impactul informarii, consilierii si orienfarii asupra
clientului (in plan personal profesional);
eficienta economig si sociak a serviciilor de
informare, consiliergi orientare.

Y%

c. Rezultatele evaléirii
| Rezultatele activitti de evaluare sunt agtrate in
Aportofoliul personal al consilieruluii in baza de dat
interm a institdiei, pentru a putea fi verificate, r&ute
si valorificate Tn elaborarea rapoartelor de aciiat
periodice sau pentru a demara aciivide formare
continta.

(U
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Activitatea consilierului va fi sup@sunei monitoriri
profesionale periodice, in vederea amélidocontinue a| mai mulé experiemd, coordonatorul institiei sau

propriei activititi.

b. Monitorizare

b. Monitorizare
Monitorizarea activiitii consilierului trebuie realizat
in regim de co-monitorizare sau condlde un coleg cu

instanele profesionale ierarhice. Acest proces
realizeaz conform cu obiectivele stabilitgi pe baza
unor indicatori de performan

38
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Sediunea D: ACTIVITATEA STIIN TIFIC A

D.1. Subietii cercetarii stiin tifice

a. Atitudinea fata de subiect
Consilierul este responsabil n activitatea de etare
pentru starea de confort psihologig asigurareg
anonimatului subiggor.

b. Obtinerea consintamantului subiectilor
Consilierul va olbine acordul prealabil al clientuly
pentru a fi subiect al unei acti#it de cercetarg
stiintifica.

Sediunea D: ACTIVITATEA STIIN TIFIC A

D.1. Subietii cercetrii_stiin tifice

a. Atitudinea fata de subiect

Confortul psihologic al subigtor cercetrii se refed
la: preintAmpinarea provar traumelor psihice, fizice
sau cu efecte sociale asupra sufi@c investigai,

respectarea unidifii fiecaruia, evitarea afedtii vietii

private, protejarea ideniii atunci cand se utilizeé&z
informaiile confideniale Tn scop de cercetare 9
publicitate.

b. Obtinerea consintamantului subiectilor
Iil. Okiinerea consimamantului subieglor de a participa
2 la 0 cercetare presupune informarea predlalal
acestora asupra:

au

scopului cercetii;

3
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» beneficiilor sau schimivilor poteniale care pof
apirea in urma particii la cercetare fie in pla
personal (la subigi, fie in cadrul social larg;

» pastrrii confidertialitatii datelor ohinute n cadru
cercetrilor;

= participarii voluntare la cercetare;

= condiiilor in care consimamantul de participar
poate fi retras.

2. Situaiile Tn care un subiect nwiipoate exprimg
acordul pentru participarea la cercetare sunt
urmatoarele: persoane cu dizakitit psihice, dénuti,
minori, copii aflai in plasament maternal, varstn|ci
aflati sub tutela — ingrijirea altor persoane / ingiitu
3. Persoaneleioora consilierul le poate solicita acordul
pentru participarea la cercetare a subiectuluigabd
de exprimarea consiimantului sunt urritoarele:
parinti, sa / saie, rude apropiate, asistent maternal,
tutori, conducerea institilor in Tngrijirea crora se afl
orfanii / varstnicii. Tn cazul In care nu exishici o
persoan careia $ i se poat solicita acordul (copii
strazii, copii orfani etc.), vor fi Tgtiintate autoritile
publice locale sau instifile care asigur
institutionalizarea / asistea.

4. Participarea la cercetare poate fi remudesat nu,
in funaie de acordurile stabilite Tntreini.

—

U
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D.2. Desfisurarea cercetirii

a. Norme generale de procedur
Consilierul va proiectai conduce activilti de cercetarg
si va redacta rapoarte Tn conformitate cu princp
etice, legislda in vigoare, regulile institiei din care
face partsi metodologia cerceétii stiintifice cu subieg
umani.

b. Calitatea cercetirii
Consilierul trebuie &se asigure&respect metodologia
si exigentele de calitate ale cerd@et specifice
domeniului.

D.2. Desfisurarea cercetirii

a. Norme generale de procedur

2 1. Conflictele de interese in cercetagdimtifica intre
iilegislgia ngionak si cea interngonaki trebuie aduse |
cunatinta condugtorilor instituiei si - asociaiilor
profesionale. Decizia va fi luat prin consensu
membrilor sus maionai. Dac nu se ajunge la u
acord, cercetarea trebuie modificadstfel Tncat s
intruneass toate condiile legale.

2. Metodelesi tehnicile care se abat de la proced

standard de cercetare pot fi considerate metgde

tehnici inovative sau variante ale metodelor stahgia
n aceste cazuri, consilierul se va consulta
supervizorii & si va lua ndsuri de protege
suplimentai a drepturilor subiggor cercetrii.

b. Calitatea cercetrii
Standardele de calitate Tn cercetare trebuie axig
prin: consultarea bibliografiei existente in domer
consultarea datelor statisticetioaalesi interngionale,
respectarea normelor deontologice ale invesiiga

ura

cu

stiintifice, adoptarea unei metodologii de cercetar

4
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D.3. Publicarea rezultatelor

a. Nedistorsionarea rezultatelor
Consilierul vatine cont de toate variabilele care fj
influenta rezultatelesi interpretarea cercaii si le va
mertiona ca atare.

b. Acuratetea rezultatelor
Consilierul va organiza, destirasi raporta rezultatelg
cercefirii Intr-o manie# transparert si clara, astfel
incat cercetareaaspoat fi reluaé / verificad /
continuai si de ati profesioniti.

consens cu tipul cercati si obiectivele propuse
redactarea onesh rapoartelor de cercetare.

D.3. Publicarea rezultatelor

a. Nedistorsionarea rezultatelor
Otariabilele care pot influga rezultatele cercaii sau
interpretarea datelor sunt: cofite de desisurare,
subiectivitatea evaluatorului, paradigma teotketia
evaluatorului, particularitile lotului de subieg,
calitatea instrumentelor de colectare a datelor.

b. Acuratetea rezultatelor
1. Prezentarea rezultatelor ceficiét presupune
2 explicarea clarsi neechivodé a:
ipotezelor cerctii;
strategiilor de lucru;
modalititilor de ohinere a rezultatelor;
concluziilor;
limitelor cercedrii.

2. Criterile minimale care trebuie indeplinite
cercefirile derulate in acest domeniu vizéa
onestitatea  stiintifica, prelucrarea statistic

N

nedistorsiondt a datelor, meipnarea prelérii unor
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D.4. Recunoaterea contributiilor la cercetare

a. Recunoaterea rezultatelor predecesorilor
Consilierul se va informai va tine cont de rezultatel
cercefirilor anterioare in domeniu pe parcurs
propriilor cerceiri.

b. Recunoaterea contributiei colaboratorilor
Consilierul cerceitor / coordonatorutiintific va acordal
drepturile de recungtere stiintifica a celor care a
contribuit la realizarea cercei.

informatii si concluzii din alte cerceti.

3. Consilierul cercétor are 1in
responsabilitatea pentru modul de prezentargjradnl
si diseminarea rezultatelor cergei

D.4. Recunoaterea contributiilor la cercetare

a. Recunoaterea rezultatelor predecesorilor
eRezultatele cercatilor Tn domeniu ale altor autori pot
switilizate respectand dreptul de autor, ceea caiptase
mertionarea numelui autorului citat, titlulagilor /
articolelor utilizate (in cadrul textului, in node subso
sau la bibliografie) sau dberea prealahil a dreptului
de utilizare / copiere a unor materiale, in camutdre
autorul / editura cer acest lucru.

b. Recunoaterea contributiei colaboratorilor
in cazul activittilor de cercetare in echipcontribuia
I fiecarui membru trebuie meiona& si recunoscut ca
atare, dup caz: in introducere, prefa cuprins, note ds
subsol sau bibliografie.

totalitate

D
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Sediunea E: RELATIILE CU TER TII

E.1. Colaborare

a. Natura colaborrii
Consilierul va dezvolta in mod curent nélade
colaborare cu t@r si In mod prioritar atunci can
interesele clientului impun acest lucru.

Sediunea E: RELATIILE CU TER TII

E.1. Colaborare

a. Natura colaborarii

1. Colaborarea consilierului cu tialprofesiongti din
ddomeniu sau institii trebuie intiata atunci cand retéa
cu un client este neproducitiv incompatibiii sau
nedorit de una dintre Jti.

2. Pentru rezolvarea altor probleme ale cliendecat
cele de informare, consilierg orientare sau pentr,
anumite aspecte asuprarara consilierul §i declima
competem, acesta este responsabil pentru identifica
contactareai trimiterea clienilor la aki specialgti, cat
si pentru monitorizarea programului de intergen

3. Trimiterea clientului la &l specialgti trebuie ficuti
in situaii care necesit o intervemie specializat ce

|t

rea,

poate fi realizat Tn condiii mai bune de ai
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b. Informarea tertilor
Consilierul va oferi persoanelgr institutiilor cu care
colaboreaz - in vederea transfai clientului la un alt
consilier sau alte servicii - toate infortile necesare
demadrii unei noi relaii profesionale cu fostul asi
client.

profesiongti sau de alte institii. Situgiile care impun
un astfel de demers sunt - de ragul urmatoarele:
tulburari
psihologic; tulbuiri psihice grave spre un cabinet
psihiatrie; consum de drogugi alcool spre centrg
speciale de terapigi dezintoxicare sau spre cabing
psihologice; probleme de dmatate spre cabinet
medicale; probleme de vorbire spre cabinete
logopedie. Alte categorii de sitia sunt cele card
vizeaz chestiuni juridice, administratiwe financiare.

4. Tn toate cazurile cand clientul beneficiazle
serviciile mai multor specigli Th acelai domeniu saJ
din sectoare diferite, consilierii / profesigtiiitrebuie &
Tsi sincronizeze strategiile de abordaierezolvare a
problemelor clientului comun.

b. Informarea tertilor
Solicitarea unei retda de colaborare cu tgr sau
transferul clientului la un alt consilier sau i
ofertante de servicii de consiliere trebuiecaprind:
precizarea problemei care face obiectul cereri
colaborare sau transfer al clientului;
strategia adoptafpari atunci in relda cu acesta;
planul de consiliere individua|

usoare de personalitate spre un cabinet

de

D

”

bte
e
de

de

calificarea profesiondla consilierului sau
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c. Relaiile cu comunitatea locah
Consilierul va dezvolta refia profesionale active c
comunitatea locd| ale @rei nevoisi interese sunt vizat
prin activitatea de consilierea carierei.

E.2. Persoane semnificative pentru client

a. Colaborarea cu familia / rudele sau reprezentatii
legali

1. Consilierul va colabora cu familgarudele clientului,
pentru a-i Telege problemele, a asigura un me
familial armoniossi a dezvolta un proces eficient
consilieresi orientare.

2. Consilierul va consiligi parintii clientului, atunci
cand considér ca acest demers este in intere

I Reprezentatii comunitatii locale (manageri
pintreprinderilor, patronii, directorii descoli, lideri
sindicali, directorii unor institi publice) trebuie

= alte categorii de informié solicitate de tef si

considerate necesare pentru rezolvarea in con
problemei.

In anumite situgi, este necesar acordul clientu

pentru schimbarea ofertantului de servicii de d@arsi.

c. Relatiile cu comunitatea locak

informai despre servicile de consiliere oferitg,
totodati, implicai in proiecte din acest domeniu.

E.2. Persoane semnificative pentru client

a. Colaborarea cu familia / rudele sau reprezentatii
legali
1. 1n interesul clientului, trebuie valorificat fentialul
diamiliei in sensul influerdrii pozitive orientate spr¢
jeleciziile cu privire la studigi mund.
2. Colaborarea cu factorii relewanin succesu
dezvoltrii carierei clientului (familie sau rude) trebu
sgl se realizeze ori de cate ori se identdifitactori

D

un a

ie

perturbatori In mediul de i@al acestuia.

clientului.
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3. Consilierul va furniza acele informia relevante
pentru f@rinti (respectand totodataspectele etice a
relatiei cu persoana consiligt care § contribuie la o
mai buri cunoatere a propriilor copiisi adecvareg
comportamentului / atitudinii lor fa de acetia.

4. Consilierul va contribui la construirgadezvoltarea
unui parteneriagcoak — parinti in scopul consilieriisi
orientirii scolaresi profesionale a copiilor.

b. Grupul de prieteni
Consilierul va lua risurile necesare pentru diminuare
inlaturarea influetelor evident nefavorabile ale grupu
de prieteni, anturajului sau altor persoane tranzit
nefaste pentru dezvoltarea armonipagersonalitii si
carierei clientului.

eclientului

3. Consilierea frintilor sau susgnatorilor legali ai
trebuie 8 se fad atunci cand au fos
identificate reldi intra-familiale nearmonioase Tint
copil si parinti, cdnd rezolvarea problemelor clientu
fara ajutorul acestora nu este podildiau ar presupun
eforturi si costuri mari. Demersul se considaealizat
daa s-a regit contactareai dialogul intial cu grintii,
cat si colaborarea efectiivin privinta strategiei de
consiliere.

4. Colaborarea cu familigi informarea grintilor
trebuie & se fad 1n termenii principiilor
confidenialitatii, intregul demers centrandu-se pe
pedagogie pozitiv.

b. Grupul de prieteni
all Intervemia consilierului Tn situga existerei unor
uinfluente negative din partea grupului de priet
(anturaj nefavorabil caracterizat prin comportareent

limbaj inadecvate, consum de tutun, alcool sau whipg

presupune contactarearimtilor, consilierilor scolari
sau profesorilor si construirea unei strategii
diminuare / incetare a influggior negative, de protge
si bund dezvoltare personah clientului.

2.
clientului, cu acordul acestuia, trebuie atrasealte

(0

In sprijinul solgionarii optime a problemelof

NI

e

a7



E.3. Persoansai institu tii ca surse de informaii

a. Surse de informaii
Consilierul va identifica si utiliza toate sursel
potertiale de informare persoriapentru asi constitui
propria baz de date, In conformitate cu nevo
anticipate ale cliegior.

b. Institutii de Tnvatamant
Consilierul va stabili reld de colaborare sistematice
toate categoriile de instiiu furnizoare de educee si
formare in scopul inforamii reciproce.

persoane cu potéal de influenare pozitid: persoans
publice, autoriiti, profesionsti din diferite domenii,
antreprenori privi

E.3. Persoanai institu tii ca surse de informaii

a. Surse de informaii

ofertani de servicii de informare, consilieseorientare
lsunt urnitoarele: autoriiti publice; organizgi non-
guvernamentalgi private; agetii de ocuparea foei de
mung; scoli si alte institdii furnizoare de edugie si
formare profesiond| directori de scoli, profesori;
inspectorate scolare; asoci#i profesionale; agean
economici; asociéi patronale; grinti; elevi, studeti;
lideri sindicali; media (TV, radio, ziargi reviste cu
anunuri, web site).

b. Institutii de invatamant
cd. Relaile cu instituiile ofertante de eduge si
formare - formal si informald - de toate nivelurilei
profilurile pentru toate categoriile de tineri saduli,
localizate Tntard sau peste hotare se stabilesc pent

> Sursele potefale de informare utilizate de consilief

ru a

putea #ispunde Tn mod corest prompt la orice cerer
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c. Cadre didactice
Consilierulscolar, precunsi consilierii din alte institgli
conexe sistemului de edumavor colabora cu cadre
didactice in vederea dezviii personalittii si carierei
elevilor sau studeitor prin informaresi consiliere.

de informaii ale cliertilor cu privire la rutele posibile

de Tn\ataresi profesionalizare.

2. Sursele de informare cu privire la oferta deceglel
si formare sunt reprezentate de persoagiedeitorititile
in drept & deina aceste categorii de date: Ministe
Educaiei, Ministerul Muncii, Institutul deStiinte ale
Educaiei, Inspectorate scolare, Agetiile pentru
Ocuparea Foei de Mund, Centrul Naional de Resurs
pentru Orientare Profesiodal Centre de asisten
psihopedagogi; Agenii pentru formarea contiriua
adutilor, sindicate, asocia profesionale,scoli, web
site-uri ale unititilor de Tnvitamant de toate nivelurile
pliante si alte materiale de informare akeolilor si
institutiilor de Tnvatamant superior, portaluri pe Interng
Ziare specializate tematic.

c. Cadre didactice

1. Sprijinul acordat cadrelor didactice - dicolile de
eorice nivel - congtin rezolvarea impredrcu acetia a
unor probleme psihologicg educative, de inadapta
scola, consilierescolad sau indecizie cu privire |
filierele scolaresi profesionale viitoare ale elevilor.

2. Colaborarea cu cadrele didactice vizegzsprijinirea
acestora — la cerere — in ameliorarea perfotehan

rul

D

pt,

(€

j83)

didactice, succes profesional, abilitare Tn deareh
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d. Agertii de plasarea fottei de muncé
Consilierul va oferi clietilor informatii despre toate
categoriile de servicii in vederea faditit integrarii pe
piata forei de muna.

e. Ofertanti de locuri de muna

carierei elevilor.

d. Agertii de plasarea fottei de muné
1. Servicile de informare, consiliergi orientare
furnizate de consilier in cadrul ag#or de plasarea
fortei de mung si oferite in scopul bunei inte@ni pe
piata fortei de muna si dezvoltrii carierei profesionalg
a clientului trebuie &vizeze minimal informgi despre
toate categoriile de agginsi servicii de plasarea fgi
de mund, dar si: elemente de autocungiare,
mecanisme de luarea deciziei, tehnici detareasi
ocuparea unui loc de muhcprezentare persoraki
planificarea carierei, managementul infotiihar,
formare contind, stil de viaa.
2. Colaborarea consilierului cu persoanglenstitutiile
relevante in domeniul plasi fortei de mung trebuie &
dea o imagine despre efictanexterd si sociak a
serviciilor de informare, consiliexg orientare furnizate
3. Colaborarea consilierulyji facilitarea contadtii
reprezentasiior ageniilor de plasarea foei de mung
(publice sau private) deitte client se realizeaze ai
formale si dupd incheierea unui proces de consilier
persoanelor aflate frigtarea unui loc de muac

D

e. Ofertanti de locuri de muna
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Consilierul va colabora cu angajatorii / patrogii
serviciile publice sau private de plasareadiode muna
in scopul bunei infordri despre pig muncii a
persoanelor consiliate.

f. Asocidii profesionale
Consilierul se va afilia la asotiia profesionale din
domeniu pentru dezvoltarea profesiangroprie si a
domeniului.

Colaborarea cu angajatorii / patronii ageniile de
plasare trebuieadie permaneritsi urmareste sprijinirea
clientilor in vederea integrii pe piga forei de muna.
Informatiile oferite de consilier trebuie asvizeze
minimal: numele agerei / serviciului de plasarg
programul de lucru cu publicul, actele neces
depunerii candidaturii, ceri@ exprimate de angajatg
stagii practice necesare.

f. Asocidtii profesionale
Asocigia profesional in care dorge s se inscrigi sa
activeze consilierul trebuieidie una de profil, oficia
Tnregistrai si cu personalitate juridic de nivel zonal
regional, ngonal, european sau intetizmal si ale
caror obiectivesi statut sunt concordante cu interes

are

5

ele

profesionale proprii.
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Segiunea F. MANAGEMENT
INSTITU TIONAL

F.1. Elaborareasi evidenta documentelor

a. Documente administrative
Consilierul are obligga profesional de a crea
completa si actualiza documentele administrati
necesare pentru buna dgsirare a activitii.

b. Baze de date
Consilierul va dezvolta baze de date extigisdiverse
pentru a veni in sprijinul nevoilor de informaree

Segiunea F. MANAGEMENT
INSTITU TIONAL

F.1. Elaborareasi evidenta documentelor

a. Documente administrative
Documentele administrative utilizate de consi
véconsilierul coordonator) Tn activitatea curergunt:
planul managerial, §a postului, regulamentul d
organizare si functionare a instittiei, rapoarte de
activitate, regulament de ordine interiarfise de

institutionala.
b. Baze de date

1.Bazele de date includ inforgiiareferitoare la reecaua
nlscolilor de toate tipurilesi nivelurile, ofertele de locur

evaluare a activitii consilierului, fisa de evaluare

ier

de muné vacante, ofertele de formare profesi@anal

clientilor.
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c. Gestionarea datelor
Consilierul va completai actualiza fgele clienilor care
beneficiaZ de serviciile sale, precursi dosarele dg
evidena a activititilor de consiliere.

F.2. Coordonarea activititilor

a. Organizarea activitatilor
Consilierul coordonator va proiecta, organiza
coordona intalniri ale specigtilor din acest domenisi
activitati specifice de consiliere.

b. Indrumarea personalului

2. Bazele de date sunt structurate pe baza uneriiyi

care 4 permit identificarea rapil a informaiilor
solicitate de cliefi.

3. Bazele de date trebuie actualizaie imbogitite
periodic.

c. Gestionarea datelor
Fisele clienilor, dosarele de eviden a activittilor
trebuie Tntocmite pe suport héartie sau n for
electronic, astfel Tncataspermit analiza sedintelor,
metodelor, tehnicilor utilizatgi masurarea eficiegei si
eficacititii activitatii desfisurate.

F.2. Coordonarea activittilor

a. Organizarea activitatilor
intalnirile profesiongtilor (conferirte, simpozioane
congrese, stagii de formare) trebuie s desfsoare
periodic, la nivel local, regional sautitaal in vedered
perfecionarii profesionale, disemérii bunelor practici
in domeniu, a rezultatelor actisi de cercetare
asigudrii comunicirii eficiente.

mat

L

b. Indrumarea personalului
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Consilierul coordonator va asigura
personalului din nea 1n scopul valorifirii
potertialului si perfeaionarii resurselor umane.

c. Colaborarea cu institttiile coordonatoare
Consilierul coordonator vaiptra legtura cu instittiile
sau forurile ierarhice.

F.3. Activitatea de marketingsi atragere de fonduri

indrumaféadrumarea personalului din temua de consiliere

q

J

destisoai prin intermediul urritoarelor modalitti:
monitorizarea activitilor destsurate;
evaluarea consilierilor din teq;
supervizarea activitii consilierilor;
acordarea de sprijin metodologic;
furnizarea unor materialesi informatii
specialitate;

colaborarea in cadrul unor proiecte comune.

de

c. Colaborarea cu institttiile coordonatoare
Institutiile care au un rol de coordonare administéa
si metodologid a reelelor de consiliere sunt: Minister
Educaiei, Ministerul Muncii, InspectoratulScolar,
Agentia pentru Ocuparea Her de Mund, Institutul de
Stiinte ale Educidei, Casa Corpului Didactic.

F.3. Activitatea de marketingsi atragere de fonduri

a. Strategii de marketing
Consilierul va utiliza strategii eficiente de matikg n
scopul creterii gradului de vizibilitate a serviciilo
acordate.

a. Strategii de marketing
Strategiile de marketing utilizate presupun: prézesa
r ofertei de servicii (obiective, actiwii, rezultate, arie dg
preocugri, costuri, orar — prin presa scrjgadio, TV),

e

iv
il

17

editarea pliantelor de informare, creareaweb site-uri,
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b. Resurse de auto-informare
Consilierul va semnala, recomanglaincuraja cliefii,
pe diferite &, si se auto-informeze Tnainte de a
legatura in mod direct cu personalul specializat
consiliere.

c. Atragerea de fonduri
Consilierul va face demersurile necesare pe
atragerea de fonduri in vederea asigufinantarii unor
proiecte noi ale institiei, menite § duc la sporired
eficientei activitatii de informare, consiliergi orientare.

postere, ghiduri, editarea unor reviste speciadizde
informare, difuzarea de CD-uri, casete video, &
audio, dischete atti.

b. Resurse de auto-informare
Resursele de auto-informare ale dilen (web site,
ubrosuri, ghiduri) trebuie & includd informaii eseniale
trespre servicile de consilierea carierei (adr
categorii de servicii oferite, sittiatipice intalnite n
practic).

c. Atragerea de fonduri

nttu Atragerea de fonduri din surse publice sau pegiv
finantari efectuate prin proiecte europene, partener
contracte de servicii etc. trebuie utilizate pen
dezvoltarea  bazei materiale a  consilieril
achiztionarea de instrumente de lucru, producered
materiale de informare.

2. Initierea de proiecte noi sau participarea, ca part
la proiecte finatate de organisme nanale si
internaionale sunt mijloace importante de dezvolt
profesional si institutionak.

set

£Se,

a
ate,
tru
or,
L de

ener

Aare

F.4. Asigurarea bazei materiale

F.4. Asigurarea bazei materiale

5

5



a. Resursesi dotari
Consilierul va face demersuri pentru actiziareasi
utilizarea eficiert a resurselor sau doior in
activitatile de consiliere.

b. Instrumente de specialitate
Consilierul va procura, elaboga actualiza instrument
de specialitatgi materiale de lucru pentru actisile de
consiliere.

a. Resursssi dotri

1. Nevoile clietilor, cét si obiectivele si prioritatile
urmarite Tn consilierea carierei sunt repere de evalag
eficientei utilizarii resurselor materialesi dotarilor
aferente.

2. Ambiana de lucru corespuatoare si buna
functionare a echipamentelor (calculator, copia
telefon, fax, imprimari echipamente audio-video et
sunt esetiale pentru oferirea de servicii de consilie
carierei de calitate, operanalesi complexe.

b. Instrumente de specialitate
b Instrumentele  de specialitate
consilierului sunt: teste psihologice (in formagion /
héartie sau electronic), chestionargefpsihopedagogice

\r

necesare adfivit

[or,

)

ea

N
L

1)

aparatui de testare psiholodic

profile ocupaonale, baze de date pe calcula1or,
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