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I. CONSILIEREA CARIEREI ADULŢILOR 

 

Mihai JIGĂU 
 

Aspecte generale 

 

AdulŞii sunt puĸi ´n faŞa unor situaŞii de alegeri succesive incomparabil mai 

frecvente dec©t tinerii. 

Spre deosebire de adulŞi ´nsŁ, copiii ĸi tinerii pot apela la pŁrinŞi sau profesori 

pentru a alege rutele optime de educaŞie ĸi formare ´n acord cu aptitudinile ĸi 

interesele lor (dar nu ´n puŞine cazuri, adulŞii apropiaŞi iau decizii ´n locul acestora). 

 

AdulŞii activi pe piaŞa muncii sunt adesea trataŞi ´n termeni de capital uman, ´n 

accepŞiunea de resurse umane existente de care dispune o unitate economicŁ, 

instituŞie, o ´ntreagŁ comunitate sau o naŞiune. 

Specialiĸtii vorbesc ĸi de meta-capital uman, noŞiune care se referŁ la 

aptitudinea, capacitatea sau abilitatea managerialŁ a celor ´ndreptŁŞiŞi sŁ ia decizii cu 

privire la utilizarea eficientŁ a resursele umane deja existente. 

 

Modelele sociale dominante Ăcerò adultului sŁ aibŁ maturitate, capacitate de 

anticipare a actelor sale, eficienŞŁ ĸi responsabilitate prin asumarea consecinŞelor 

deciziilor personale. 

Principalele alternative la care adulŞii trebuie sŁ facŁ faŞŁ, prin luarea de 

decizii raŞionale ĸi maximal profitabile sunt cele legate de: 

¶ locul de muncŁ ĸi ´nvŁŞarea ĸi formarea continuŁ; 

¶ ascensiune socialŁ ĸi profesionalŁ; 

¶ familie (soŞ / soŞie, copii); 

¶ locuinŞŁ, bunuri de consum de folosinŞŁ ´ndelungatŁ; 

¶ viaŞŁ socialŁ (prieteni, statut ĸi rol ´n comunitate); 

¶ timp liber, vacanŞe, proiecte personale etc. 
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Unele decizii implicŁ un cadru relativ formalizat, deja structurat social ĸi 

instituŞional care le regleazŁ funcŞionarea (de exemplu: sistemul de educaŞie ĸi 

formare, cel al muncii etc.). Alte decizii ale adulŞilor vizeazŁ aspecte mult mai puŞin 

formalizate, anume cele ce Şin de opŞiunile personale, de adoptarea unui stil de viaŞŁ 

ĸi dezvoltare individualŁ. 

 

Se ĸtie cŁ deciziile adulŞilor cu privire la urmarea anumitor filiere de educaŞie ĸi 

formare profesionalŁ au consecinŞe aproape lineare asupra celor profesionale ĸi 

domeniului de muncŁ ´n care vor activa. EzitŁrile, incongruenŞa sau lipsa de 

justificare a alegerilor ´n planul aspiraŞiilor, intereselor, capacitŁŞilor ĸi aptitudinilor 

personale vor avea aceleaĸi tipuri de rezonanŞŁ ´n planul dezvoltŁrii carierei. 

Adultul este ĂconsecinŞaò deciziilor din tinereŞe (proprii sau influenŞate de 

pŁrinŞi, prieteni, ambianŞa socialŁ). Desigur, acest lucru este adevŁrat, dar nu ´n mod 

absolut, pentru cŁ adultul este capabil de ´nvŁŞare, schimbare, adaptare, 

re-orientare. Toate aceste procese dau conŞinut ĸi importanŞŁ serviciilor de consiliere 

ĸi orientarea carierei. Faptul presupune, totodatŁ, existenŞa de specialiĸti, instituŞii 

adecvate, susŞinere financiarŁ ĸi politici coerente ´n acest domeniu. 

Peter Plant (2001) identificŁ 15 categorii de activitŁŞi / funcŞii ce dau conŞinut 

consilierii carierei ĸi contribuie la sporirea angajabilitŁŞii solicitanŞilor de astfel de 

servicii: 

¶ informare; 

¶ consiliere / sfŁtuire; 

¶ evaluare; 

¶ ´nvŁŞare / formare; 

¶ abilitare; 

¶ susŞinere, sprijinire; 

¶ lucrul ´n reŞea; 

¶ feedback, confirmare; 

¶ conducere, pilotare, ´ndrumare; 

¶ inovare ĸi modificarea / schimbarea sistemului; 

¶ semnalarea traseului, paĸilor, traiectoriei de urmat; 

¶ mentorat; 
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¶ furnizarea de experienŞe de muncŁ; 

¶ consiliere pentru ´nvŁŞare; 

¶ urmŁrirea efectelor consilierii (follow-up). 

 

 

Consilierea carierei 

 

Consilierea carierei semnificŁ procesul de compatibilizare maximŁ ´ntre 

resursele, cerinŞele, aspiraŞiile, valorile ĸi interesele unui individ ĸi oferta realŁ din 

domeniul educaŞiei, formŁrii ĸi integrŁrii socio-profesionale. 

Realitatea socialŁ, noile dinamici ale pieŞei forŞei de muncŁ, dezvoltarea 

economicŁ sau ofertele de educaŞie ĸi formare fac operaŞional, dau conŞinut ĸi 

utilitate conceptului de consiliere de-a lungul ´ntregii vieŞi. Cu necesitate, ´n acest 

caz, vor fi abordate aspecte ce Şin cont de dezvoltarea individului ´n timp (pe plan 

psihologic, al intereselor, deprinderilor dob©ndite datoritŁ ´nvŁŞŁrii iniŞiale, continue ĸi 

experienŞei muncii) ĸi de cele intervenite pe plan social, tehnologic, economic, 

organizaŞional etc. Aceasta presupune o abordare globalŁ a individului, continuŁ, 

flexibilŁ ĸi derulatŁ de-a lungul tuturor ciclurilor vieŞii personale (finalizarea studiilor 

formale, ´ncadrarea ´n muncŁ, inserŞia socialŁ, asumarea de roluri comunitare, 

schimbarea slujbei, schimbarea statutului familial, recalificarea, pensionarea etc.). 

Consilierea carierei este un serviciu social care iniŞiazŁ o abordare globalŁ a 

individului, sub toate aspectele semnificative ale vieŞii ĸi rolurilor asumate ´n ĸcoalŁ, 

profesie, viaŞŁ socialŁ sau comunitarŁ, familie, timp liber etc. ĸi se materializeazŁ prin 

toate categoriile de servicii de informare, consiliere ĸi orientare oferite solicitanŞilor de 

cŁtre consilieri. 

Procesul consilierii carierei implicŁ, totodatŁ, o raportare permanentŁ la 

realitatea ofertei ĸcolare (´n termeni de numŁr de locuri ´n diferite tipuri de ĸcoli ĸi 

niveluri, c©t ĸi la reŞeaua teritorialŁ a acestora), la dinamica dezvoltŁrii 

socio-economice ´n plan local, regional, naŞional ĸi european, la evoluŞia cererii pieŞei 

forŞei de muncŁ pe termen mediu ĸi lung, dinamica profesiilor ´n diferite ramuri ale 

economiei sau la rute profesionale speciale, precum ĸi la unele categorii de nevoi 

particulare ale unor grupuri (persoane defavorizate, marginalizate sau discriminate 

pe criterii de v©rstŁ, sex sau orientare sexualŁ, apartenenŞŁ etnicŁ, rasŁ, culturŁ, 
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opinii politice ĸi religioase, valori, poziŞie socio-economicŁ, statut marital, stare de 

handicap etc.). 

O listŁ a unora dintre activitŁŞile tipice de consilierea carierei cuprinde: 

¶ programele de consiliere ĸi orientare incluse ´n curriculum-ul naŞional 

de la diferite cicluri ĸi clase; 

¶ consiliere ĸi orientare individualŁ, a cuplurilor sau de grup pentru 

luarea deciziei cu privire la educaŞie, formare, rutŁ profesionalŁ, 

inserŞie socialŁ, viaŞŁ cotidianŁ; 

¶ activitŁŞi specifice de cunoaĸtere a lumii muncii (din diferite domenii ĸi 

ramuri economice); 

¶ activitŁŞi de (auto)evaluare / testare a deprinderilor, aptitudinilor, 

abilitŁŞilor, intereselor profesionale, cunoĸtinŞelor, valorilor personale 

etc.; 

¶ informarea, consilierea ĸi orientarea persoanelor adulte pentru buna 

lor inserŞie socio-profesionalŁ, schimbarea locului de muncŁ, formare 

continuŁ, reintegrare ĸcolar-profesionalŁ; 

¶ utilizarea potenŞialului comunitŁŞii de consilierea carierei persoanelor 

deja ocupate ´n muncŁ, a expoziŞiilor, t©rgurilor de locuri de muncŁ, 

ale organizaŞiilor / instituŞiilor publice ĸi private din domeniu etc. pentru 

facilitarea opŞiunilor ĸi deciziei indivizilor cu privire la dezvoltarea 

propriei cariere; 

¶ consilierea carierei la distanŞŁ prin e-mail, web site-uri accesibile prin 

Internet, telefon, echipamente audio-video, alte tipuri de servicii 

on-line sau difuzarea de materiale tipŁrite. 

 

Ċn termeni de ĂpiaŞŁ a consilierii cariereiò pentru adulŞi putem identifica, pe de 

o parte, o ofertŁ reprezentatŁ de: 

¶ ghiduri, informaŞii situate ´n web site-uri pe Internet, broĸuri, pliante, 

cŁrŞi, postere, ziare specializate, anunŞuri din ale ziare etc. care oferŁ 

informaŞii cu privire la locurile de muncŁ, sfaturi pentru demararea 

unor iniŞiative personale din domeniul serviciilor sau altor domenii 

economice, oferte de educaŞie ĸi formare profesionalŁ continuŁ; prin 
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utilizarea acestor resurse se pot obŞine informaŞii ĸi nu propriu-zis 

consiliere; 

¶ instituŞiile (publice ĸi / sau private) care oferŁ servicii de informare, 

consiliere ĸi orientare pentru toate categoriile de clienŞi ĸi nevoi 

specifice ale acestora; 

¶ instituŞiile (publice ĸi / sau private) care au oferte de educaŞie ĸi 

formare continuŁ ĸi servicii de informare, consiliere ĸi orientare; 

¶ instituŞiile care oferŁ informare, consiliere ĸi orientare, plasarea forŞei 

de muncŁ (´n special a ĸomerilor) ĸi mai puŞin au ´n vedere pe cei care 

vor sŁ-ĸi schimbe locul de muncŁ, sŁ se recalifice etc.; 

ĸi, pe de altŁ parte, o cerere reprezentatŁ de: 

¶ persoane tinere care intrŁ pentru prima datŁ pe piaŞa muncii ĸi au 

nevoie de servicii de informare, consiliere ĸi orientare; 

¶ adulŞi ĸomeri care vor sŁ se angajeze; 

¶ persoane angajate care vor sŁ-ĸi schimbe profesia sau locul de 

muncŁ, cele care, pentru a evita ĸomajul sau pentru promovare sunt 

dispuse sŁ se angreneze ´n stagii de formare continuŁ, care au nevoie 

de consiliere pentru (re)orientare profesionalŁ ´n meserii apropiate; 

¶ alte categorii de adulŞi aflaŞi ´n diferite situaŞii defavorizate: cu 

handicap, femei, minoritari etnici, refugiaŞi, cu calificare redusŁ, mame 

singure etc. 

 

Pentru majoritatea acestor categorii de solicitanŞi apelarea la serviciile de 

informare, consiliere ĸi orientare este voluntarŁ, dar pentru c©teva categorii de 

persoane este recomandatŁ sau chiar obligatorie (pentru ĸomeri sau cei ce 

beneficiazŁ de serviciile de asistenŞŁ socialŁ). 

Ċn aceastŁ ĂpiaŞŁ a consilierii cariereiò trebuie Şinut permanent cont ĸi de alte 

elemente esenŞiale ´n finalizarea cu succes a jocului cerere - ofertŁ: angajatorii ĸi 

serviciile informare, consiliere ĸi orientare oferite de consilierii carierei din instituŞiile 

de profil. 
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Politici şi finalităţi ale consilierii carierei adulţilor 

 

Principalele prioritŁŞi ale politicilor aplicate ´n aria consilierii carierei adulŞilor 

pot viza categorii de obiective precum: 

¶ egalitatea ĸanselor de acces la oferta de educaŞie ĸi formare (iniŞialŁ 

ĸi continuŁ); 

¶ acces nediscriminatoriu pe piaŞa forŞei de muncŁ; 

¶ echitate ĸi pace socialŁ; 

¶ gestionarea raŞionalŁ a resurselor umane; 

¶ participare la viaŞa comunitarŁ ĸi educaŞie civicŁ; 

¶ reducerea sau ´nlŁturarea inegalitŁŞilor ce Şin de: gen, v©rstŁ, statut 

marital, etnie etc. 

 

Ċn corelaŞie cu cele de mai sus, ritmul schimbŁrilor economice ĸi sociale pune 

´n faŞa adulŞilor (deja angajaŞi ´n muncŁ sau nu) sarcini noi de educaŞie, formare, 

actualizare a cunoĸtinŞelor la intervale din ce ´n ce mai reduse. 

Din aceastŁ perspectivŁ, adulŞii au nevoie sŁ fie informaŞi despre: 

¶ noile cerinŞe ale locurilor de muncŁ (´n termeni de abilitŁŞi ĸi 

competenŞe de bazŁ necesare); 

¶ oferta de educaŞie ĸi formare continuŁ existentŁ, dinamica ofertei 

pieŞei muncii (stabilitatea / mobilitatea locurilor de muncŁ); 

¶ instituŞii publice ĸi private care oferŁ servicii de informare, consiliere ĸi 

orientare; 

¶ mecanismele pieŞei forŞei de muncŁ, economiei, vieŞii sociale care au 

ecou asupra locurilor de muncŁ, dezvoltŁrii carierei personale ĸi 

ocupaŞiilor, ´n general. 

 

Ċn ciuda declaraŞiilor cu privire la politicile ĸi serviciile de informare, consiliere 

ĸi orientare, puŞine ŞŁri au inclus ´n legislaŞie, ´n mod explicit, obiectivele ĸi finalitŁŞile 

acestor demersuri. 

Sunt evidente pentru instituŞiile statului, dar ĸi pentru individ, avantajele 

serviciilor de informare, consiliere ĸi orientarea adulŞilor: 

¶ scurtarea duratei ĸomajului; 
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¶ sporirea angajabilitŁŞii persoanelor care contacteazŁ aceste servicii; 

¶ stimularea independenŞei ´n decizie ĸi a spiritului antreprenorial; 

¶ gŁsirea unui loc de muncŁ adecvat, cu efecte pozitive pentru 

dezvoltarea carierei, satisfacŞiei muncii ĸi eficienŞei profesionale; 

¶ reducerea conflictelor de muncŁ; 

¶ sporirea flexibilitŁŞii, adaptabilitŁŞii ĸi mobilitŁŞii forŞei de muncŁ; 

¶ Ăcorectareaò deciziilor greĸite din Ăistoriaò recentŁ sau mai ´ndepŁrtatŁ 

a indivizilor cu privire la momentele decisive pentru cariera lor 

(alegerea ĸcolii, profesiei, stilului de viaŞŁ, locului de muncŁ etc.). 

 

Din perspectiva politicilor pieŞei muncii consilierea carierei adulŞilor contribuie 

la: 

¶ sporirea calitŁŞii resurselor umane ĸi, implicit, a eficienŞei ĸi eficacitŁŞii 

acestora pe piaŞa muncii; 

¶ facilitarea demersurilor indivizilor pentru a se implica profesional ´ntr-o 

mai mare mŁsurŁ ´n acord cu interesele, aptitudinile sau calitŁŞile 

personale; 

¶ ´ncurajarea mobilitŁŞii profesionale ĸi teritoriale a forŞei de muncŁ; 

¶ sprijinirea indivizilor ´n planificarea dezvoltŁrii profesionale ´n funcŞie 

de evoluŞia pieŞei muncii ´n anumite domenii. 

 

Consilierea carierei este, ´n multe situaŞii ĸi o interfaŞŁ ´ntre sistemul de 

educaŞie ĸi formare ĸi cel al pieŞei muncii, pe care ´ncearcŁ ´n mod dinamic sŁ le 

sincronizeze. 

 

Balansul ´ntre cele douŁ sisteme de consilierea carierei (reŞeaua Ministerului 

EducaŞiei ĸi cea a Ministerului Muncii, de regulŁ) duce la focalizarea fie pe: 

¶ asigurarea accesului la educaŞie ĸi formare (iniŞialŁ ĸi continuŁ) pentru 

toate categoriile de indivizi; 

¶ reducerea abandonului ĸcolar ĸi repetenŞiei, 

¶ combaterea pŁrŁsirii ĸcolii fŁrŁ nici o calificare; 

¶ consiliere ĸi orientare pentru dezvoltarea competenŞelor de muncŁ ale 

resurselor umane sau pe: 
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¶ creĸterea ratei de angajare a forŞei de muncŁ tinere; 

¶ dezvoltarea angajabilitŁŞii tuturor categoriilor de clienŞi; 

¶ reducerea ĸomajului sau a duratei acestuia; 

¶ sporirea contribuŞiei acestor servicii la stabilitatea relativŁ a pieŞei 

muncii; 

¶ sporirea mobilitŁŞii forŞei de muncŁ ´n plan local (´ntre diferite domenii 

economice), regional, naŞional, european; 

¶ creĸterea independenŞei individului faŞŁ de sistemele de asistenŞŁ ĸi 

sprijin social, 

¶ dezvoltarea aptitudinilor antreprenoriale etc. 

 

Consilierea carierei poate fi ĸi un instrument extrem de util al sistemului de 

educaŞie ĸi programelor de reformŁ ĸi dezvoltarea acestora prin faptul cŁ: 

¶ furnizeazŁ informaŞii - ´n urma contactului cu beneficiarii serviciilor de 

informare, consiliere ĸi orientare - despre nevoile, cerinŞele sau 

aspiraŞiile lor ´n materie de ofertŁ de educaŞie ĸi formare; 

¶ faciliteazŁ accesul tinerilor la moduri alternative de planificarea ĸi 

dezvoltarea carierei, 

¶ normalizeazŁ tranziŞia cŁtre piaŞa muncii; 

¶ oferŁ un feedback necesar instituŞiilor de ´nvŁŞŁm©nt ĸi formatorilor cu 

privire la competenŞele de bazŁ, deprinderile ĸi abilitŁŞile cerute de 

piaŞa dinamicŁ a muncii; 

¶ ´i face pe indivizi capabili de iniŞiativŁ, apŞi de a lua decizii cu privire la 

formarea lor continuŁ ĸi dezvoltarea carierei personale. 

 

O noŞiune cheie a strategiei ´n acest domeniu este cea de dezvoltare a 

angajabilitŁŞii indivizilor prin consilierea carierei.  

Acest lucru este posibil prin informare adecvatŁ, personalizatŁ, de ´ncredere, 

´nalt semnificativŁ, dezvoltarea atitudinilor active cu privire la cariera personalŁ, 

intervenŞia timpurie (´nainte de ivirea problemelor sau crizelor personale / sociale), 

dezvoltarea capacitŁŞii de adaptare la situaŞii noi de muncŁ, de lucru ´n grup, de 

comunicare eficientŁ, de sporire a ´ncrederii ´n sine, de utilizare a tehnologiilor de 

informare ĸi comunicare etc. 
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Evaluarea ´ndeplinirii acestor cerinŞe ĸi a calitŁŞii serviciilor de consilierea 

carierei este fŁcutŁ, de regulŁ, de consilierii ´nĸiĸi, de clienŞi sau de autoritŁŞile 

competente ale domeniului. Procesul implicŁ raportarea la o serie de indicatori de 

naturŁ calitativŁ (de exemplu, satisfacŞia clienŞilor) ĸi cantitativŁ (de exemplu, 

numŁrul de beneficiari ai serviciilor respective), care permite aprecierea gradului de 

apropiere a muncii consilierului de obiectivele, programele ĸi politicile promovate ´n 

acest domeniu, dar ĸi de nevoile clienŞilor. 

 

 

Tehnologiile informatice şi de comunicare în consilierea carierei 

 

Se poate distinge deja ´n multe ŞŁri dezvoltate economic ĸi cu o infrastructurŁ 

a tehnologiilor informatice ĸi de comunicare, de asemenea dezvoltatŁ, tendinŞa de a 

oferi pentru adulŞi servicii de informare, consiliere ĸi orientare ´n regim de 

Ăauto-utilizareò, mai ales pentru acele categorii de persoane cu un nivel de educaŞie 

mai ´nalt ĸi care sunt alfabetizate funcŞional ´n utilizarea Internet-ului.  

Ċn fapt, se parcurg, dupŁ caz, urmŁtoarele situaŞii: 

¶ auto-informare; 

¶ asistenŞŁ pentru auto-informare; 

¶ consiliere ĸi orientare intensive pentru adulŞii cu probleme ĸi bariere 

personale ´n demersurile dezvoltŁrii carierei sau ´n gŁsirea unei slujbe. 

 

Ċn scopul mŁririi accesului persoanelor adulte la ´ntreaga ofertŁ de servicii de 

informare, consiliere ĸi orientare, utilizarea tehnologiilor informatice ĸi de comunicare 

este esenŞialŁ.  

Aceasta presupune ´n termeni practici urmŁtorii paĸi: 

¶ existenŞa bazei tehnice necesare; 

¶ alfabetizarea funcŞionalŁ pentru utilizarea acestora; 

¶ crearea bazelor de date ´n acord cu nevoile clienŞilor sub formŁ de 

web site-uri tematice (locuri de muncŁ, oferta de educaŞie ĸi formare: 

conŞinut ĸi instituŞii, instrumente de (auto)evaluare etc.); 
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¶ asigurarea ´ntregului proces cu specialiĸti ´n domeniu care sŁ creeze 

aceste site-uri ´n mod profesionist, sŁ le actualizeze ´n permanenŞŁ cu 

informaŞii ĸi sŁ investigheze nevoile dinamice ale utilizatorilor; 

¶ dezvoltarea ĸi diversificarea ofertei de servicii de informare, consiliere 

ĸi orientare complementare: consilierea carierei prin telefon, prin 

e-mail, materiale tipŁrite trimise prin poĸtŁ; 

¶ dezvoltarea de servicii pentru a asigura echitatea accesului la astfel 

de date a tuturor categoriilor potenŞiale de utilizatori. 

 

 

Bilanţul competenţelor 

 

O problemŁ extrem de actualŁ este cea legatŁ de Ăatestareaò competenŞelor 

dob©ndite prin experienŞa de muncŁ. 

MulŞi adulŞi leagŁ, adesea, angajabilitatea ĸi competitivitatea lor pe piaŞa forŞei 

de muncŁ de nivelul de studii iniŞiale atins la ´nceputul carierei ĸi ignorŁ experienŞa ĸi 

noile competenŞe ĸi deprinderi de activitatea performantŁ ´n diferite locuri de muncŁ 

achiziŞionate prin practica muncii. 

AdulŞii, ´n general, fac o netŁ distincŞie ´ntre ´nvŁŞare (´nvŁŞarea continuŁ, 

perfecŞionare, re-orientare profesionalŁ - prin stagii de formare, practicŁ ĸi ´nvŁŞare 

suplimentarŁ) ĸi muncŁ. 

Ċn acelaĸi timp, adulŞii sunt ne´ncrezŁtori ´n a accepta cŁ experienŞa de muncŁ 

este dob©nditŁ tot ´n urma unui proces de ´nvŁŞare (prea puŞin diferitŁ, ca 

mecanisme psihologice implicate, de ´nvŁŞarea ĸcolarŁ). 

BilanŞul, validarea, atestarea acestor noi competenŞe valoroase ĸi ´n alte 

contexte de muncŁ necesitŁ un mecanism bine pus la punct (cadru legislativ, 

instituŞii, specialiĸti implicaŞi ´n procesul de evaluare etc.) ĸi care dau adulŞilor ce 

doresc sŁ parcurgŁ acest demers de evaluare argumente suplimentare pentru 

sporirea angajabilitŁŞii ĸi competitivitŁŞii lor pe piaŞa muncii. 

ĂBilanŞul competenŞelor este un mijloc de evaluare ĸi atestare a activitŁŞii 

profesionale ĸi achiziŞiilor dob©ndite ca urmare a activitŁŞii directe de muncŁ. Pentru 

individ, bilanŞul competenŞelor reprezintŁ prilejul de cunoaĸtere a resurselor ĸi 

aptitudinilor profesionale, care-i pot justifica demersurile de a face noi proiecte cu 
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privire la carierŁ, de a se pregŁti suplimentar, de a valida printr-o procedurŁ oficialŁ 

de recunoaĸtere experienŞa ĸi deprinderile avute sau de a demara un proces de 

reconversie profesionalŁ. 

Ċn mod concret, ´n procesul ´ntocmirii unui bilanŞ al competenŞelor unei 

persoane se parcurg urmŁtoarele etape: 

¶ informarea detaliatŁ a beneficiarilor - persoane sau ´ntreprinderi - 

despre conŞinutul ĸi justificarea acestui demers; 

¶ informarea comisiei de evaluare asupra contextului ĸi condiŞiilor de 

muncŁ ale clientului; 

¶ evaluarea aptitudinilor, deprinderilor, abilitŁŞilor, competenŞelor 

generale ĸi specifice, experienŞei clientului; 

¶ analiza sistemului personal de interese, atitudini ĸi motivaŞii, 

¶ determinarea potenŞialelor cŁi de evoluŞie profesionalŁ; 

¶ identificarea posibilitŁŞii de creionare a unui nou proiect de dezvoltare 

a carierei clientului, eventual, de demarare de noi stagii de formare; 

¶ stabilirea etapelor de punere ´n practicŁ a proiectelor cu privire la 

carierŁò (JigŁu, 2001). 

 

 

Managementul şi accesul la informaţii 

 

O altŁ problemŁ extrem de importantŁ este cea legatŁ de asigurarea 

accesului la informaŞii a persoanelor adulte care au nevoie de aceste date, ´n termeni 

de adecvare, calitate relevantŁ, ´ncredere, consistenŞŁ, completitudine, aplicabilitate, 

actualitate etc. ale acestora ´n raport cu nevoile dinamice ale utilizatorilor. 

 

Oferirea de informaŞii adulŞilor nu ´nseamnŁ ĸi rezolvarea problemelor lor, ci 

presupune ĸi o atitudine activŁ a acestora ´n a ´ntreprinde ceva pentru ei ´nĸiĸi: 

cŁutare, formare, educaŞie, practicŁ etc.; acest proces se deruleazŁ ´n timp. Este de 

presupus cŁ ´n acest interval adultul are: 

¶ nevoi, interese ĸi preferinŞe (manifeste sau latente) stabile; 

¶ informaŞii suficient de variate care se pot constitui ´n alternative reale 

´n procesul conturŁrii deciziei cu privire la carierŁ; 
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¶ disponibilitatea clientului ´n plan intelectual, al voinŞei ĸi motivaŞiei de a 

se angaja ´n acest proces; 

¶ o imagine clarŁ despre viitorul sŁu ´n planul dezvoltŁrii carierei 

(inclusiv proiectatŁ ´n succesiuni temporale); 

¶ posibilitatea personalŁ de a acŞiona, de a se implica activ ´n propria 

inserŞie socio-profesionalŁ, utiliz©nd toate resursele de care dispune. 

 

Procesul consilierii derulat ´n scopul luŁrii deciziei cu privire la carierŁ de cŁtre 

adulŞi presupune parcurgerea unor etape sau existenŞa anumitor categorii de 

informaŞii: 

¶ Luarea ´n considerare a sistemului lor de interese, preferinŞe sau 

aspiraŞii; faptul ´nseamnŁ cŁ acestea sunt deja cristalizate, stabile, 

consistente, realiste ĸi raŞionale, toate ca efect al ´nvŁŞŁrii ĸcolare, 

experienŞei sociale ĸi de muncŁ. Ċn aceastŁ situaŞie simpla oferire de 

informaŞii pentru a contura interese de muncŁ stabile nu este 

suficientŁ, ci sunt necesare stagii de practicŁ ĸi muncŁ ´n cursul 

formŁrii profesionale ´n diferite sectoare ale activitŁŞii umane. 

Configurarea acestor interese este str©ns legatŁ de imaginea de sine 

ĸi structura particularŁ a personalitŁŞii individului. A pune ´n relaŞie 

aceste aspecte subiective ale individului cu realitatea pieŞei muncii 

este tocmai esenŞa muncii consilierului. 

¶ O cuprinzŁtoare ĂlistŁò de alternative reale cu privire la inserŞia 

socio-profesionalŁ a adulŞilor poate sŁ nu fie consideratŁ ca atare de 

aceĸtia dacŁ variantele de dezvoltarea carierei nu sunt ´n consens cu 

structura lor de interese, aptitudini, cunoĸtinŞe de bazŁ sau 

achiziŞionate prin experienŞa de muncŁ sau cu aĸteptŁrile ´n planul 

dezvoltŁrii personale. Acest fapt ´nseamnŁ, totodatŁ, cŁ simpla listare 

de informaŞii cŁtre utilizatori nu este suficientŁ ĸi se va dovedi mai 

productiv ca aceste date sŁ fie prelucrate, clasificate, decodate, fŁcute 

accesibile ĸi inteligibile diferitelor categorii de nevoi reale ale 

utilizatorilor: unii sunt interesaŞi, mai ales, de salarii sau programul de 

lucru, alŞii de perspectivele de dezvoltare personalŁ, de posibilitŁŞile 

de ascensiune profesionalŁ, de condiŞiile tehnice ĸi umane de lucru 
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etc. ĸi, de aceea, anumite alternative se vor dovedi, ´n fapt, de 

neacceptat, neatractive sau acceptabile doar ´n anumite condiŞii. Un 

aspect demn de luat ´n seamŁ ´n acest proces ´l reprezintŁ 

stereotipurile sociale cu privire la muncŁ. Oferta pieŞei forŞei de muncŁ 

va fi judecatŁ prin aceastŁ prismŁ de o parte importantŁ de indivizi, iar 

alternativele ´n mod real oferite de piaŞŁ vor fi considerate acceptabile 

´n mŁsura ´n care concordŁ cu aceste imagini vehiculate social ´n mod 

majoritar. 

¶ Cantitatea de informaŞii reale ĸi direct utilizabile despre anumite 

alternative posibil a fi alese drept cŁi de dezvoltare a carierei sau, 

altfel spus, de acceptare a unei anumite slujbe, are importanŞŁ 

decisivŁ ´n luarea deciziei. InformaŞiile incomplete, neactualizate sau 

prea generale vor crea confuzie, vor genera atitudini ezitante ĸi vor 

face procesul luŁrii deciziei anevoios, ´ndelungat, excesiv de dubitativ 

ĸi generator de tensiuni psiho-afective cu ´ncŁrcŁturŁ negativŁ. 

Educarea clienŞilor pentru evaluarea alternativelor ĸi judecarea 

probabilisticŁ a oportunitŁŞilor, a ofertelor de inserŞie 

socio-profesionalŁ este mai mult dec©t un simplu deziderat. 

¶ Luarea ´n considerare ´n planificarea carierei a dimensiunii timp este 

de prea puŞine ori luatŁ ´n calcul de beneficiarii serviciilor de 

informare, consiliere ĸi orientare sau de cŁtre consilieri. Cei mai mulŞi 

dintre indivizi scurtcircuiteazŁ aceastŁ dimensiune, o ignorŁ sau nu ´i 

acordŁ suficientŁ importanŞŁ. Ċn timp se realizeazŁ educaŞia ĸi 

formarea profesionalŁ, se dezvoltŁ competenŞele de bazŁ ĸi 

deprinderile de muncŁ, evolueazŁ lumea profesiilor, se schimbŁ 

exigenŞele angajatorilor sau oferta pieŞei forŞei de muncŁ. Prezentul, ´n 

anumite cazuri, este ignorat, viitorul fiind permanent ´n prim plan. 

Faptul nu este nicidecum rŁu, cu condiŞia ca ĸi prezentului sŁ i se 

acorde importanŞa ce i se cuvine: viitorul profesional este ĸi o 

ĂconsecinŞŁò a prezentului, ´n termeni de investiŞie ´n educaŞie, 

formare, dezvoltarea abilitŁŞilor ĸi aptitudinilor personale, maturizarea 

generalŁ sau structurarea unei personalitŁŞi orientate spre activitate. 
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¶ Indivizii nu pot fi consideraŞi ´n actul consilierii ĸi orientŁrii doar sub 

aspecte ce se referŁ la aptitudini, competenŞe, deprinderi, nivel de 

educaŞie sau interese profesionale declarate, ci ĸi ´n ceea ce priveĸte 

nevoile ĸi aspiraŞiile latente, ne-exprimate ´ncŁ, dar spre care tind cu 

putere dacŁ li se oferŁ ocazia, ĸansa sau mediul prielnic de 

manifestare. Aceste tendinŞe latente cu referinŞŁ la sfera carierei se 

pot dovedi surprinzŁtor de motivante ´n sine ĸi mobilizatoare ´n plan 

psiho-afectiv ĸi energetic. Aproape orice individ poate identifica ´n 

viaŞa sa profesionalŁ cel puŞin c©teva situaŞii de alegeri greĸite sau 

opŞiuni fericite datorate ´nt©mplŁrii sau inspiraŞiei. Unii acceptŁ 

aceastŁ istorie personalŁ, catalog©nd-o ca lipsŁ de ĸansŁ, soartŁ, 

noroc etc., iar alŞii luptŁ pentru a corecta erorile decizionale din trecut. 

Necunoaĸterea consecinŞelor deciziilor face parte din procesul 

educŁrii ĸi informŁrii depline a clienŞilor consilierii. 

¶ Procesul consilierii carierei nu semnificŁ doar o ofertŁ largŁ de 

informaŞii menite sŁ faciliteze luarea deciziei ´n plan personal ĸi 

profesional. InformaŞiile pot fi asimilate ĸi interpretate ´n moduri diferite 

de persoane cu diferite niveluri de educaŞie, de o anumitŁ v©rstŁ, gen, 

mediu socio-economic ĸi cultural de provenienŞŁ sau apartenenŞŁ 

familialŁ. Normele de grup sau stereotipurile vehiculate ĸi acceptate 

de anumite categorii de persoane (din mediul rural, grupuri minoritare) 

sunt hotŁr©toare ´n utilizarea ofertei de informaŞii colectate ĸi pregŁtite 

de cŁtre consilieri pentru utilizatori concreŞi. Altfel este receptatŁ 

informaŞia care provine de la pŁrinŞi sau prieteni, ´n comparaŞie cu cea 

oferitŁ de instituŞii, persoane necunoscute sau furnizate prin web 

site-uri pe Internet, broĸuri ĸi ziare. Unele dintre stereotipurile comune 

cu privire la muncŁ sunt cele legate de: 

¶ munca Ăla negruò ´n strŁinŁtate sau ´n ŞarŁ este avantajoasŁ 

pentru cŁ salariul este mai mare (nefiind impozabil), chiar ĸi fŁrŁ 

carte de muncŁ (ignor©ndu-se lipsa protecŞiei sociale, a 

asistenŞei medicale, a vechimii pentru pensie, c©t ĸi ilegalitatea 

unei astfel de opŞiuni); 
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¶ un loc de muncŁ bun se ocupŁ prin Ăpileò sau ĂĸpagŁò ĸi nu 

conteazŁ prea mult calitŁŞile personale ĸi pregŁtirea ĸcolarŁ (fiind 

destui bogaŞi analfabeŞi); 

¶ cei care desfŁĸoarŁ activitŁŞi pe cont propriu furŁ sau, altfel spus, 

din muncŁ cinstitŁ nu se face avere; 

¶ doar persoanele arŁtoase, bune de gurŁ ĸi cu tupeu reuĸesc ĸi 

nimeni nu mai apreciazŁ astŁzi modestia, tenacitatea ĸi 

conĸtiinciozitatea. 

Desigur, sunt destule cazuri care pot fi date ca exemple ce confirmŁ 

aceste situaŞii, ´nsŁ, cu o majoritate semnificativŁ, alta este regula: 

conteazŁ educaŞia, aptitudinile personale, iniŞiativa, loialitatea ĸi 

majoritatea angajatorilor exact acest lucru cautŁ. 

Ċn acelaĸi timp, dacŁ oferta de informaŞii vizeazŁ prioritar anumite 

categorii de clienŞi sau este direct destinatŁ unor utilizatori locali sau 

regionali, ea nu se va dovedi, desigur, suficient de adecvatŁ altor 

categorii de beneficiari ĸi, cu at©t mai puŞin, pentru utilizarea la scarŁ 

naŞionalŁ. 

Pe de altŁ parte, ´n mŁsura ´n care informaŞiile sunt colectate ´n scopul 

unei oferte care sŁ satisfacŁ un numŁr c©t mai mare de utilizatori, 

acestea sf©rĸesc prin a fi excesiv de generale ĸi, inevitabil, insuficient de 

complete pentru cazuri sau nevoi personale concrete, adicŁ inutile. 

 

Din cele de mai sus, se poate trage concluzia cŁ cea mai eficientŁ strategie ´n 

managementul informaŞiilor este centrarea pe nevoile clienŞilor ĸi nu focalizarea pe 

resursele de informare, consiliere ĸi orientare de care dispun consilierii. 

InformaŞiile clasificate deja ĸi care rŁspund exact unor nevoi identificate de 

consilieri ca frecvente, prioritare sau particulare ĸi precizate de clienŞii ´nĸiĸi vor fi de 

mare impact decizional ĸi psihologic. 

Centrarea pe resursele existente, pe tipurile ĸi categoriile de informaŞii gŁsite 

ĸi cu niveluri variabile de complexitate, actualitate, completitudine etc. este un 

demers mai facil pentru consilier, dar nu ĸi pentru client ĸi fŁrŁ maximŁ utilitate 

pentru acesta. 
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Problema cea mai complexŁ este cum ´i sprijinim sau stimulŁm pe clienŞii 

adulŞi sŁ-ĸi identifice nevoile (reale, de perspectivŁ, situaŞiile favorabile) ´n materie de 

dezvoltare personalŁ ĸi a carierei? 

Unii dintre ei o pot face singuri dacŁ sunt solicitaŞi sau ghidaŞi minimal ´n acest 

sens; alŞii trebuie sprijiniŞi, mobilizaŞi ĸi stimulaŞi ´ntr-un mod mai sistematic ĸi 

consecvent. 

RelaŞia nevoi - resurse este o succesiune ĸi nu o alternativŁ. 

 

Modalitatea de Ălivrareò a informaŞiei este cov©rĸitoare ca importanŞŁ dacŁ se 

doreĸte sŁ se obŞinŁ un impact semnificativ ´n planul dezvoltŁrii carierei. Aceasta 

trebuie adaptatŁ formei dominante de receptare de cŁtre populaŞia ŞintŁ ĸi cu impact 

maxim ´n planul dezvoltŁrii carierei: 

¶ ´n formŁ electronicŁ (pentru beneficiari persoane tinere sau pentru cei 

cu nivel ´nalt de studii); 

¶ ´n formŁ tipŁritŁ pe suport h©rtie (pentru persoane tinere sau adulte cu 

nivel mediu sau ´nalt de studii); 

¶ oralŁ (pentru persoane tinere ĸi adulte cu nivel mediu sau redus de 

educaŞie, cu tradiŞii comunitare sau de grup pentru oralitate, minoritŁŞi 

etnice ĸi religioase, imigranŞi, persoane cu un statut socio-economic 

redus). 

 

Pe de altŁ parte, excesul de informaŞii face pe unii indivizi (din cauza unui 

mecanism psihologic de protecŞie) sŁ nu le mai Ăobserveò, sŁ nu le mai ĂrecunoascŁò 

printre altele dacŁ nu sunt oferite ´n forme familiare sieĸi (pentru a fi internalizate) ĸi 

deja catalogate ca utile (pentru luarea deciziei, dezvoltarea sau orientarea carierei, 

perfecŞionarea personalŁ, gŁsirea unei slujbe). 

Utilizarea informaŞiilor ´n luarea deciziei (de exemplu) presupune o succesiune 

de procese care vizeazŁ: receptarea, decodarea, interpretarea, aprecierea 

consistenŞei, utilitŁŞii ĸi importanŞei pentru sine a acestor date. 

At©t pentru tineri, c©t ĸi pentru adulŞi, oferta simplŁ de informaŞii este 

insuficientŁ pentru a se contura o decizie cu privire la educaŞie ĸi formare iniŞialŁ ĸi 

continuŁ, a gŁsi un loc de muncŁ sau a se proiecta o rutŁ de dezvoltarea carierei 

adecvatŁ exigenŞelor personale. AceastŁ observaŞie este valabilŁ ĸi ´n alte situaŞii de 
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naturŁ economicŁ, politicŁ, culturalŁ sau socialŁ. De fapt, abilitatea de a institui un 

management personal profitabil al informaŞiilor este una dintre cele mai cŁutate 

aptitudini, alŁturi de cunoĸtinŞele de specialitate, abilitŁŞile de comunicare, utilizarea 

tehnologiilor informatice ĸi de comunicare etc. 

 

 

Factorii şi mecanismele luării deciziei cu privire la carieră 

 

Ponderea ĸi efectul influenŞelor comunitare ĸi parentale ´n alegerea anumitor 

filiere de dezvoltarea carierei sunt, fŁrŁ ´ndoialŁ, puternice. Statutul pŁrinŞilor, 

credibilitatea necondiŞionatŁ cu care sunt ĂinvestiŞiò de copii, legŁturile afective 

intra-familiale etc. sunt factori esenŞiali care determinŁ ca sfaturile acestora sŁ aibŁ 

rezonanŞŁ ĸi impact ´n alegerea carierei de cŁtre urmaĸi. 

Ċn cazul persoanelor adulte, se pŁstreazŁ amprenta pŁrinŞilor ´n alegerea 

filierei de dezvoltarea carierei, la care se adaugŁ, ´nsŁ, categoriile de influenŞe 

exercitate de grupul de prieteni mai apropiaŞi, cercul de cunoĸtinŞe din ĸcoalŁ, 

activitŁŞile de loisir sau de la locul de muncŁ ĸi, apoi, comunitatea ´n ansamblul ei. 

Normele comunitare acŞioneazŁ puternic ĸi ´n multiple planuri asupra idealurilor 

personale ĸi cu privire la carierŁ, influenŞ©nd stilul general de viaŞŁ.  

Nu ´n toate cazurile tipurile de influenŞe parentale sunt benefice; ne referim la 

situaŞiile c©nd, social ĸi cultural, familiile nu au un nivel corespunzŁtor de culturŁ, 

educaŞie ĸi aspiraŞie sau ´nŞelegerea relaŞiilor sociale ĸi muncii nu este corectŁ ĸi 

realistŁ. Nu ´ntotdeauna pŁrinŞii ´nĸiĸi sunt cu adevŁrat modele de realizare 

personalŁ ĸi profesionalŁ pentru copiii lor. Ċn aceste situaŞii, influenŞa pŁrinŞilor va fi 

negativŁ sau, dacŁ influenŞele externe vor fi suficient de puternice, aceasta va fi 

negatŁ, refuzatŁ. 

At©t pŁrinŞii cu statut socio-cultural ĸi economic scŁzut, c©t ĸi cei cu statut 

ridicat pot face presiuni asupra copiilor sŁ le urmeze cariera, sau, dimpotrivŁ, dar din 

motive diferite, sŁ abordeze o altŁ filierŁ de dezvoltare personalŁ ĸi profesionalŁ. 

Serviciile de consilierea carierei pot acŞiona ´n aceste situaŞii ´n mod compensatoriu 

sau pentru a oferi suficiente date pentru conturarea liberei decizii a fiecŁruia. 

 

Consilierea carierei, ´n general, respectiv furnizarea de asistenŞŁ psihologicŁ, 

informare ĸi orientare cu privire la carierŁ nu intenŞioneazŁ sŁ-l ajute pe individ sŁ ia 
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Ămarea ĸi singuraò decizie, ci se doreĸte prin acest proces pregŁtirea individului 

pentru succesiuni de bune decizii ´n diferite segmente ale vieŞii personale ĸi 

profesionale. 

Chiar dacŁ unele decizii pot fi eronate sau inactuale, acestea pot fi corectate 

sau complet schimbate ´n situaŞii noi. 

Totdeauna, pentru orice situaŞie sau problemŁ existŁ soluŞii ĸi alternative. 

Dezvoltarea personalŁ ĸi a carierei tocmai acest aspect tinde sŁ semnifice: 

´nvŁŞarea individualŁ pentru decizii succesive ´n timp, ´n permanenŞŁ ´mbunŁtŁŞite, 

realiste ĸi anticipative. 

Pe de altŁ parte, o decizie nu poate fi catalogatŁ ca bunŁ sau rea, corectŁ sau 

eronatŁ ´n sine, ci trebuie judecatŁ ´n funcŞie de cantitatea ĸi calitatea informaŞiei de 

care dispunea individul, de contextul ´n care a fost luatŁ hotŁr©rea ĸi de aptitudinea 

(exersatŁ, sprijinitŁ, educatŁ) de a lua decizii. 

Maturizarea, dezvoltarea experienŞei personale, conturarea unei imagini sau 

identitŁŞi de sine pozitive ĸi realist fundamentate etc. sunt tot at©Şi factori ce definesc 

procesul (continuu ĸi nu episodic) dezvoltŁrii capacitŁŞii de a lua decizii cu privire la 

carierŁ ´n acord cu Ărealitatea internŁ ĸi externŁ individuluiò. 

Toate abordŁrile procesului luŁrii deciziei recunosc faptul cŁ hotŁr©rea cu 

privire la studii, stilul de viaŞŁ ĸi cariera ce va fi urmatŁ este de o naturŁ diferitŁ ´n 

comparaŞie cu alegerea unui obiect sau produs dintr-o ofertŁ, oric©t de bogatŁ 

(´ntr-un magazin, de exemplu). 

Alegerile cu privire la carierŁ implicŁ individul profund ĸi sub multiple aspecte, 

identitatea ĸi personalitatea sa ´n ansamblu (´n plan psiho-afectiv, atitudinal, volitiv ĸi 

motivaŞional). 

Pentru o deplinŁ ´nŞelegere a fenomenului, trebuie amintit cŁ orice individ, 

privit din diferite unghiuri, are Ădiferite identitŁŞiò: unele Şin de gen, grup etnic, iar 

altele de mediul social, familial, comunitar sau profesional. Ċn acelaĸi timp, 

identitatea unui individ este o rezultantŁ a experienŞei, ´nvŁŞŁrii, modelelor ĸi 

influenŞelor sociale ĸi nu un Ădatò. Ċn acest fel, a alege, a formula o decizie cu privire 

la (viitoarea) carierŁ ´nseamnŁ re-formularea identitŁŞii ´n termenii celei spre care se 

tinde. Ori, acest proces presupune o decizie extrem de importantŁ, serioasŁ ĸi 

implicŁ o angajare globalŁ a personalitŁŞii individului. 
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Conţinutul serviciilor de consilierea carierei adulţilor 

 

Persoanele tinere care sunt pe cale de a se angaja pentru prima datŁ au 

nevoie sŁ fie consiliate cu privire la modul de derulare a unui interviu, alcŁtuirea unui 

Curriculum Vitae (CV), probele practice de lucru cerute, procedurile angajŁrii de 

probŁ sau definitive, obligaŞiile ĸi drepturile angajaŞilor (concediu de odihnŁ, medical, 

carte de muncŁ, formare continuŁ etc.). ķi adulŞii care nu au fost niciodatŁ angajaŞi, 

care ´ĸi schimbŁ locul de muncŁ sau au fost concediaŞi au nevoie de consiliere 

personalŁ pentru redactarea unui CV, o evaluare pentru inventarierea aptitudinilor, 

abilitŁŞilor ĸi deprinderilor de muncŁ utile ´n noi situaŞii de activitate, de o pregŁtire 

pentru prezentarea la interviu sau la probele de lucru. 

Desigur, un consilier pe probleme de dezvoltarea carierei personale la adulŞi 

nu este un agent de plasare a forŞei de muncŁ, dar nici un simplu ofertant de 

informaŞii neutre, disparate. 

Ca regulŁ generalŁ, ´n relaŞiile cu clienŞii adulŞi ´n procesul de consiliere, 

majoritatea specialiĸtilor din acest domeniu se axeazŁ pe abordŁri care merg de la 

atitudini dominant pasive spre cele global active: 

¶ simpla oferire de informaŞii generale clienŞilor, colectate din diferite 

surse ĸi livrate ´n diferite forme (electronicŁ, scrisŁ, oralŁ), 

¶ Ăpre-prelucrareaò informaŞiei, ´n sensul catalogŁrii acesteia dupŁ 

anumite criterii, adŁugarea de comentarii ĸi adnotŁri ale datelor ĸi 

asigurarea accesului liber al publicului, 

¶ oferirea unor sugestii, la cerere, cu privire la alternativele cele mai 

favorabile, ´n diferite contexte, pentru persoanele solicitante; 

¶ oferirea ĸi interpretarea informaŞiilor ´n cadrul unui proces de tip acces 

total la informaŞii ĸi contact faŞŁ-´n-faŞŁ; 

¶ furnizarea de informaŞii structurate, ´n conformitate cu sistemul de 

interese ĸi trŁsŁturi de personalitate ale clienŞilor (evidenŞiate ´n 

ĸedinŞe speciale de evaluare), axate pe nevoi particulare pentru a le 

face maximal compatibile cu nevoile acestora, 

¶ evaluare ĸi demersuri ´n sensul auto-cunoaĸterii, ameliorŁrii imaginii 

de sine (prin consiliere psihologicŁ ĸi cu privire la carierŁ); 
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¶ pregŁtirea ĸi sprijinirea nemijlocitŁ pentru interviu (dacŁ este cerutŁ de 

clienŞi), probele de lucru, angajarea propriu-zisŁ, 

¶ consiliere pentru dezvoltarea carierei (re)planificarea personalŁ a 

prioritŁŞilor, (re)orientare (´n cazul unor alegeri nerealiste), rezolvarea 

unor situaŞii de crizŁ sau a problemelor individuale, fŁrŁ legŁturŁ 

directŁ cu cariera profesionalŁ a solicitanŞilor. 

Unii consilieri considerŁ cŁ anumite situaŞii dintre cele prezentate mai sus nu 

fac parte, cu necesitate, din obligaŞiile lor profesionale, iar ´ndeplinirea acestora ar fi 

doar un gest de bunŁvoinŞŁ ĸi nu o sarcinŁ de serviciu, fapt care nu este pe deplin 

adevŁrat. 

Ċn oricare din aceste situaŞii, consilierul poate fi, ´n mŁsurŁ variabilŁ, mai 

Ăliberalò sau mai Ădirectivò, ´n funcŞie de caracteristicile beneficiarilor serviciilor sale 

sau situaŞiile specifice de pe piaŞa forŞei de muncŁ. 

 

Cu siguranŞŁ cŁ acei consilieri care-ĸi desfŁĸoarŁ activitatea ´n agenŞiile sau 

serviciile de plasarea forŞei de muncŁ adulte au o altŁ imagine despre obligaŞiile lor 

profesionale. Mai mult, ´n unele situaŞii, consilierii din aceste agenŞii intervin ´n 

favoarea clienŞilor, pentru a le spori competitivitatea ĸi, deci, angajabilitatea, prin 

simularea unor situaŞii de interviu, exersarea unor sarcini de muncŁ, ´nvŁŞarea / 

actualizarea unor deprinderi noi de activitate cerute de potenŞialul loc de muncŁ, 

ameliorarea Ăaspectuluiò persoanei puse ´n situaŞie de angajare (aspect fizic ´ngrijit, 

comportament de relaŞionare / comunicare civilizatŁ, contactarea ĸefilor ĸi colegilor, 

primirea ĸi executarea sarcinilor de serviciu, punctualitatea, calitatea muncii, 

loialitatea, iniŞiativa). 

Un aspect ignorat sau pentru care nu existŁ mecanisme realiste de urmŁrire 

se referŁ la impactul consilierii ĸi orientŁrii efectuate de consilier, clienŞii fiind elevii 

care continuŁ studiile (dupŁ ´nvŁŞŁm©ntul secundar, de exemplu, sau se angajeazŁ), 

fie adulŞii care au beneficiat de serviciile de informare, consiliere ĸi orientare.  

Ce decizii (noi ĸi mai potrivite) iau aceĸtia ca urmare a contactului cu un 

consilier? 

C©Şi ´ĸi gŁsesc un loc de muncŁ ´ntr-un timp mai scurt (ĸi cu c©t mai redus) 

datoritŁ existenŞei serviciilor de informare, consiliere ĸi orientare? 

Ce se ´nt©mplŁ cu persoanele care n-au apelat la astfel de servicii? 
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Cum se asigurŁ ´n practicŁ tranziŞia de la consilierea pentru educaŞie spre 

consilierea pentru viaŞa profesionalŁ / muncŁ? 

 

Ċn ceea ce priveĸte adulŞii, sunt, totuĸi, prea puŞine prilejuri formale ĸi 

informale de a le oferi asistenŞŁ, consiliere ĸi orientare cu privire la carierŁ. La 

reŞeaua instituŞionalŁ existentŁ adulŞii apeleazŁ doar ca o ultimŁ soluŞie, atunci c©nd, 

´nt©mplŁtor, aflŁ de aceastŁ ofertŁ sau sunt Ătrimiĸiò ´n mod special la aceste servicii 

(cei aflaŞi, de exemplu, ´n ĸomaj de lungŁ duratŁ, descurajaŞi, puŞin calificaŞi). 

Ċntreprinderile, cel mai adesea, nu au o politicŁ sau un plan minimal de 

dezvoltare a resurselor umane proprii: stagii de perfecŞionare / actualizare a 

cunoĸtinŞelor, stagii de pregŁtire pentru a face faŞŁ situaŞiilor de re-tehnologizare, 

re-orientare ĸi formare ´n domenii apropiate pentru cei care urmeazŁ sŁ fie 

disponibilizaŞi etc. Doar marile ´ntreprinderi au unele preocupŁri ´n aceastŁ arie. 

Oferta ´n exces de forŞŁ de muncŁ - inclusiv ´nalt calificatŁ - ´i face pe patroni sŁ 

considere inutile astfel de preocupŁri, ajung©ndu-se ca inclusiv procesul de selecŞie 

a personalului nou angajat sŁ fie delegat unor agenŞii specializate. 

Nici instituŞiile ofertante de cursuri de formare continuŁ nu-ĸi extind, ´n mod 

sistematic, aria de preocupŁri spre consilierea carierei adulŞilor (nici ´naintea 

demarŁrii formŁrii - pentru a vedea c©t de potrivitŁ sau justificatŁ este aceasta cu 

resursele personale ĸi cerinŞele pieŞei muncii - ĸi nici dupŁ terminarea acestor 

module de formare - pentru a gŁsi un loc de muncŁ absolvenŞilor ´n consens cu noul 

nivel de calificare atins). 

Serviciile de consilierea carierei din agenŞiile de plasare a forŞei de muncŁ au 

´n obiectiv, aproape exclusiv, populaŞia aflatŁ ´n ĸomaj ĸi, ´n special, ĸomaj de lungŁ 

duratŁ. Consilierea ´n aceste cazuri, ´n cele mai bune situaŞii, se axeazŁ pe 

facilitarea plasŁrii persoanei solicitante ´ntr-un loc de muncŁ, dacŁ este posibil, ´n 

specialitatea sa ori una apropiatŁ. 

ExplorŁri mai ´n detaliu ale intereselor clienŞilor adulŞi, un bilanŞ al 

competenŞelor, re-inventarierea aptitudinilor, cunoĸtinŞelor, abilitŁŞilor, deprinderilor 

etc. rŁm©n doar deziderate ĸi, ´n prea puŞine cazuri, se pune ´n miĸcare ´ntregul 

arsenal de metode, tehnici ĸi instrumente ale consilierului pentru fiecare persoanŁ 

solicitantŁ de servicii de informare, consiliere ĸi orientare. 
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Care sunt, ´n aceste situaŞii, implicaŞiile pentru adulŞi ale unor servicii de 

consiliere pentru carierŁ incomplete, care vin cu ´nt©rziere sau de care unii nici nu 

beneficiazŁ? 

Cele mai frecvente situaŞii sunt: 

¶ gŁsirea unei slujbe care nu este ´n deplin acord cu aspiraŞiile, 

interesele ĸi nivelul de competenŞŁ / experienŞŁ a clientului, 

¶ prelungirea duratei ĸomajului pentru cei care sunt deja ´n ĸomaj 

(uneori de lungŁ duratŁ), 

¶ descurajarea ´n a mai cŁuta o slujbŁ sau abandonarea uneia gŁsite, 

dar nepotrivite ĸi la care persoana nu poate face faŞŁ, 

¶ apelarea la alternative personale de informare, mobiliz©ndu-se 

cunoĸtinŞele, prietenii etc. care ĂrezolvŁò situaŞia, dar nu ´ntotdeauna 

´ntr-un mod potrivit, profesionist, cu perspective de dezvoltare reuĸitŁ 

a carierei. 

 

Consilierii carierei pot iniŞia, ´n funcŞie de condiŞiile locale (apreciate din punct 

de vedere economic, social ĸi cultural, ocupaŞional), diferite acŞiuni care sŁ vizeze 

lumea muncii, comunitatea, instituŞiile administrative, ´ntreprinderile economice, 

ĸcoala etc. Acestea au menirea, cu sprijinul mijloacelor media, sŁ sporeascŁ 

vizibilitatea, sŁ informeze populaŞia despre existenŞa acestor servicii de informare, 

consiliere ĸi orientare, de obiectivele ĸi finalitŁŞile lor, de avantajele ce pot fi obŞinute 

ĸi riscurile la care se expun dacŁ le ocolesc oferta. 

 

FŁrŁ ´ndoialŁ cŁ mediul educativ oferŁ cele mai frecvente prilejuri de 

informare, consiliere ĸi orientare a viitoarei forŞe de muncŁ aflatŁ ´n formare iniŞialŁ; 

dar ĸi celor care ĸi-au finalizat stagiile de educaŞie ĸi formare mai de timpuriu ĸi acum 

au nevoie de astfel de servicii trebuie sŁ li se ofere posibilitatea de a beneficia de 

ele. 

Cu foarte rare excepŞii, nici chiar adulŞii nu au suficiente informaŞii despre 

caracteristicile locului de muncŁ pentru acele domenii apropiate / conexe cu propria 

profesie sau meserie. 

Imaginile lor despre locurile de muncŁ ´n care ar putea face faŞŁ cu o pregŁtire 

suplimentarŁ minimŁ sau un stagiu scurt de informare / formare ´n cazul concedierii, 
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restructurŁrii sau propriei voinŞe de schimbare sunt lacunare, schematice ĸi, uneori, 

eronate. Nici rezultatele auto-evaluŁrilor pentru a anticipa posibilitatea de a ocupa un 

loc de muncŁ ´n domeniile conexe cu actuala profesie sau meserie nu sunt pe de-a 

´ntregul pozitive ĸi realiste. 

Aceste constatŁri ale consilierilor din agenŞiile de plasare a forŞei de muncŁ, 

spun destul de mult despre nevoia de consiliere a adulŞilor, dar ĸi despre activitŁŞile 

modeste derulate ´n prezent de aceĸtia. 

 

ExperienŞa de muncŁ nu furnizeazŁ cu necesitate informaŞii relevante ĸi 

despre altele, ´nsŁ cunoaĸterea directŁ ĸi ´nŞelegerea din interior de cŁtre persoanele 

adulte a relaŞiilor de muncŁ, a obligaŞiilor ĸi drepturilor salariaŞilor etc. este evident 

superioarŁ chiar ĸi faŞŁ de cea a tinerilor Ăbine informaŞiò de cŁtre serviciile de 

informare, consiliere ĸi orientare. 

Din pŁcate, multe din intervenŞiile din sfera consilierii carierei adulŞilor sunt 

dominant de tip remedial, de acŞiune post-factum ĸi care urmŁresc un scop imediat: 

angajarea, diminuarea ratei ĸomajului. 

ķi serviciile pentru adulŞii angajaŞi sunt reduse, chiar dacŁ declarativ oferta 

pare diversŁ. Un angajat adult nu reprezintŁ o ĂurgenŞŁò sub nici un aspect pentru 

furnizorii de consilierea carierei sau plasatorii de forŞŁ de muncŁ. 

Pentru multe categorii de adulŞi, ´n realitate, ofertele de informare ĸi consiliere 

vizeazŁ, aproape exclusiv: 

¶ o anume ofertŁ de formare (axatŁ, ´n principal, pe cererea 

angajatorilor) sau destinatŁ, de regulŁ, celor care urmeazŁ sŁ fie 

concediaŞi, disponibilizaŞi, trecuŞi ´n ĸomaj tehnic etc.; 

¶ o anumitŁ gamŁ de informaŞii generale, centratŁ pe date despre 

locurile de muncŁ vacante, destinate celor aflaŞi, ´n special, ´n ĸomaj 

de lungŁ duratŁ; 

¶ servicii de mediere pentru angajare (ĸi nu consiliere pentru 

dezvoltarea carierei). 

 

Este semnificativ ĸi trebuie semnalat cŁ, practic, nu existŁ preocupŁri pentru 

consilierea persoanelor pensionate pentru limitŁ de v©rstŁ, din motive medicale, 

invalide (´n urma unor accidente de muncŁ) etc., fapt cu at©t mai necesar cu c©t la 
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nivelul ´ntregii Europe se constatŁ o sporire a speranŞei de viaŞŁ ĸi ´mbŁtr©nirea 

populaŞiei ca urmare a scŁderii ratei de creĸtere demograficŁ. 

 

Partenerii sociali cu potenŞial ´nalt de sprijinire a serviciilor de informare, 

consiliere ĸi orientarea adulŞilor sunt sindicatele ĸi patronatul. 

C©t priveĸte implicarea ´n informarea, consilierea ĸi orientarea carierei 

adulŞilor ĸi a altor parteneri sociali, alŞii dec©t statul, cum ar fi sindicatele ĸi 

patronatul, demersurile acestora sunt conjuncturale, colaterale, marginale sau 

nesistematice. 

Liderii sindicali (ĸi sindicatele ´n ansamblul lor) sunt puŞin implicaŞi ĸi interesaŞi 

sŁ pledeze pentru consilierea carierei adulŞilor, pentru informarea, consilierea ĸi 

orientarea membrilor organizaŞiilor lor, ´n a-i ajuta sŁ se dezvolte pe plan profesional 

prin ´nvŁŞare continuŁ, re-orientare, reactualizarea cunoĸtinŞelor, atestarea 

experienŞei de muncŁ etc., ei fiind, aproape ´n totalitate, centraŞi pe revendicŁri 

salariale sau obŞinerea unor avantaje populiste pentru membrii de sindicat, pe 

organizarea de proteste ´mpotriva celor mai multe dintre mŁsurile de rentabilizare a 

muncii, retehnologizare sau restructurare economicŁ; astfel, ei scapŁ din vedere 

virtuŞile pentru viitor ale ´nvŁŞŁrii ĸi formŁrii permanente, ale unor politici ´n domeniul 

resurselor umane proiectate spre eficienŞŁ. 

OrganizaŞiile patronale semnaleazŁ, de asemenea, cŁ cei mai mulŞi patroni nu 

au o politicŁ bine definitŁ ´n domeniul resurselor umane ´n cadrul ´ntreprinderii lor, 

prefer©nd utilizarea ´n situaŞii conjuncturale diferite, mai degrabŁ, la angajŁri noi 

dec©t la folosirea resurselor de personal deja angajat ĸi care, cu puŞine investiŞii ´n 

´nvŁŞarea continuŁ, care ar duce la formarea de noi competenŞe non-cognitive, ´n 

special) ĸi neincluse ´n ´nvŁŞarea formalŁ, ar putea sŁ ´ndeplineascŁ cu uĸurinŞŁ 

sarcinile noi de producŞie ce se ivesc ´n timp. 

Nici angajatorii nu sunt interesaŞi sŁ investeascŁ ´n pregŁtirea resurselor 

umane de care dispun, cu excepŞia c©torva domenii particulare, pentru cŁ existŁ o 

supraofertŁ de forŞŁ de muncŁ, rezultatŁ prin disponibilizŁri (ca efect al restructurŁrii 

economice), privatizare, re-tehnologizare, pregŁtire profesionalŁ de o mai bunŁ 

calitate a tinerilor ´n ĸcoli ĸi facultŁŞi etc. 

Serviciile private de consilierea carierei sunt ´n extindere ca arie de abordare 

profesionalŁ ĸi ´n proces de sporire continuŁ a calitŁŞii ofertei de informare, consiliere 

ĸi orientare. Ċn prezent, aceste servicii sunt ´ncŁ dominant axate pe descoperirea, 
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consilierea ĸi plasarea forŞei de muncŁ ´nalt calificatŁ ĸi pentru posturi extrem de 

competitive. 

De datŁ recentŁ este ĸi faptul cŁ unele asociaŞii profesionale au debutat ´n 

oferirea ĸi a anumitor servicii de informare, consiliere ĸi orientare. C©teva firme 

private oferŁ servicii de consilierea carierei on-line la distanŞŁ, prin Internet sau 

telefon. 

Utilizarea tehnologiilor informatice ĸi de comunicare ´n consilierea adulŞilor 

este deja operaŞionalŁ ĸi ´n Rom©nia prin numeroasele programe dedicate 

domeniului consilierii carierei; acestea conŞin instrumente de evaluare ĸi chestionare 

de interese profesionale ĸi, pe baza acestora, furnizarea unui profil ĸi, implicit, 

recomandarea anumitor familii de profesii, meserii, ocupaŞii, funcŞii considerate 

compatibile cu aceste profile ocupaŞionale largi. 

Instrumentele de consilierea carierei precum Clasificarea OcupaŞiilor din 

Rom©nia, profilele ĸi standardele ocupaŞionale, site-uri de informare, evaluare etc. 

sunt jaloane semnificative ale dezvoltŁrii sistemului ĸi diversificŁrii serviciilor de 

consilierea carierei. 

PersistŁ, ´n ciuda unor proiecte precum Informarea ĸi Consilierea Carierei 

(Proiect finanŞat de Guvernul Rom©niei ĸi Banca MondialŁ) o insuficientŁ continuitate 

de metode ĸi activitŁŞi ´ntre serviciile de informare, consiliere ĸi orientare oferite de 

instituŞiile ce aparŞin domeniului educaŞiei ĸi muncii. JustificatŁ p©nŁ la un punct, prin 

specificul obiectivelor (educaŞie ĸi formare profesionalŁ, pe de o parte ĸi plasarea 

forŞei de muncŁ, formarea continuŁ a adulŞilor, pe de altŁ parte), aceastŁ 

particularitate trebuie depŁĸitŁ c©nd este vorba de consilierea dezvoltŁrii carierei, 

vŁzutŁ ca un continuu de etape, stadii, roluri ĸi status-uri pe care un individ le 

Ă´ndeplineĸteò ´n viaŞŁ. 

Activitatea de educaŞie ĸi formare din ĸcoalŁ alternantŁ cu activitŁŞile practice 

derulate ´n diferite instituŞii (potenŞiale angajatoare a forŞei de muncŁ nou pregŁtite) 

diminueazŁ considerabil ĂdistanŞaò (mai degrabŁ resimŞitŁ ´n plan psihologic) dintre 

ĸcoalŁ ĸi muncŁ, face ĂtranziŞiaò mai puŞin dramaticŁ. AceastŁ ´nvŁŞare de tip dual 

are puternice valenŞe ĸi ´n consilierea carierei adulŞilor, luarea deciziei ĸi ´nŞelegerea 

mecanismelor pieŞei muncii. 

Ċn prezent, ´n Şara noastrŁ, din cauza unor ´ncŁrcŁturi negative ce vin din 

trecutul apropiat ĸi care le-a deturnat sensul, activitŁŞile voluntare de interes 
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comunitar ale tinerilor ĸi, mai ales, ale adulŞilor sunt sporadice ĸi aproape 

nepopulare. 

Cu toate acestea, ´n viitor, va trebui acŞionat pentru a face din voluntariat un 

instrument de educaŞie pentru muncŁ, un mijloc de cunoaĸtere a realitŁŞilor 

economice ĸi sociale, de sporirea angajabilitŁŞii forŞei de muncŁ, de facilitare a 

comunicŁrii ĸi integrŁrii sociale ĸi profesionale. 

 Modul de implicare ´n activitŁŞile voluntare poate viza ariile: civicŁ, socialŁ, 

culturalŁ, ecologicŁ, sanitarŁ, comunitarŁ ĸi ´n definitiv, utiliza ´n beneficiul clientului 

adult multitudinea de experienŞe de viaŞŁ, cunoĸtinŞe, contacte sociale efectiv 

realizate etc., ceea ce face din consiliere ĸi orientare un act viu, dinamic, finalizat cu 

o reuĸitŁ. 

 

Formula adoptatŁ de cele mai multe ŞŁri ´n ceea ce priveĸte modul de 

organizare ´n plan teritorial a serviciilor de informare, consiliere ĸi orientarea adulŞilor 

este un sistem descentralizat de instituŞii ĸi servicii (´n scopul sincronizŁrii depline a 

acestora cu nevoile clienŞilor), dar cu existenŞa unui nucleu de coordonare 

metodologicŁ, actualizarea surselor naŞionale de informare necesare consilierii 

carierei, elaborŁrii de instrumente unitare de lucru, asigurarea miĸcŁrii asociative, 

asigurarea coerenŞei politicilor ´n domeniu etc. 

Ċn acelaĸi timp, c©teva principii fundamentale contureazŁ organizarea 

sistemului de consilierea carierei: 

¶ dacŁ existŁ un cadru organizat pentru a oferi informaŞii ĸi sprijin pentru 

dezvoltarea carierei ´n ĸcoli, trebuie sŁ existe ĸi un sistem extern 

acestor instituŞii pentru cei care nu au beneficiat de educaŞia furnizatŁ 

prin sistemul formal sau cei care au nevoie de astfel de servicii; 

¶ ń perspectiva nevoii cresc©nde de ´nvŁŞare / formare continuŁ, 

serviciile de informare, consiliere ĸi orientare sunt necesare ´n toate 

momentele evoluŞiei personale ĸi profesionale a adulŞilor; 

¶ accesul la serviciile de informare, consiliere ĸi orientare trebuie sŁ fie 

deplin pentru toate categoriile de beneficiari potenŞiali pentru a nu se 

genera defavorizare ĸi excludere socialŁ sau privare de informaŞii. 
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ConŞinutul serviciilor de informare, consiliere ĸi orientare este diferit din 

perspectiva actorilor ĸi beneficiarilor acestora: 

¶ pentru instituŞiile ĸcolare este important sŁ beneficieze de aceste 

servicii pentru a spori calitatea educaŞiei ĸi formŁrii (din motive de 

prestigiu profesional ĸi social) ĸi pentru completarea locurilor 

disponibile cu elevi deja foarte competitivi; 

¶ pentru individ (t©nŁr sau adult) este important sŁ beneficieze de 

aceste servicii ´n scopul identificŁrii traseului optim de viaŞŁ personalŁ 

ĸi dezvoltare profesionalŁ, judecat prin satisfacŞiile individuale, 

materiale, sociale anticipate; 

¶ pentru angajator a beneficia de serviciile de informare, consiliere ĸi 

orientare semnificŁ gŁsirea forŞei de muncŁ aptŁ sŁ rŁspundŁ 

maximal nevoilor sale ĸi care trebuie sŁ fie ´nalt eficientŁ, adaptabilŁ ĸi 

imediat utilizabilŁ (fŁrŁ investiŞii din partea sa ´n formare ĸi practicŁ); 

¶ pentru societate, ´n ansamblul ei, aceste servicii reprezintŁ un 

mecanism de asigurare a prosperitŁŞii generale din punct de vedere 

socio-economic ĸi cultural, prin utilizarea raŞionalŁ ĸi deplinŁ tuturor 

resurselor umane disponibile, un mijloc de instaurare a echitŁŞii 

sociale, dar ĸi o cale prin care, eventual, pot fi servite anumite interese 

sau prioritŁŞi naŞionale strategice.  

 

FŁrŁ ´ndoialŁ cŁ toate aceste obiective ĸi interese nu pot fi acoperite, ´n mod 

simultan ĸi integral, numai de serviciile de informare, consiliere ĸi orientare. 

 

 

Concluzii 

 

Aĸa-zisele Ădeprinderi ale secolului al XXI-leaò, cum sunt cele de comunicare, 

de rezolvare a problemelor ĸi de raŞionament, dar ĸi multe altele, care se referŁ la 

utilizarea tehnologiilor informatice ĸi de comunicare, la gestionarea timpului, 

informaŞiilor ĸi resurselor materiale, umane, financiare, alcŁtuiesc nucleul Ătareò al 

portofoliului fiecŁrui individ care intrŁ competitiv pe piaŞa forŞei de muncŁ. 
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Ċn condiŞiile actuale, chiar ĸi numai menŞinerea standardelor actuale de 

dezvoltare socio-economicŁ ĸi culturalŁ a unei ŞŁri presupune o continuŁ investiŞie ´n 

resursele umane (´n cadrul formal, informal ĸi non-formal de educaŞie ĸi formare); 

creĸterea economicŁ ĸi ´n plan social ĸi cultural, desigur presupune investiŞii 

suplimentare, rafinarea metodelor, mijloacelor ĸi politicilor de dezvoltare a resurselor 

umane. 

 

Elementele actuale cu titlu de Ăvaloare adŁugatŁò ´n consilierea carierei sunt: 

¶ consilierea ĸi orientarea fiecŁrei persoane cŁtre ocupaŞiile ce-i sunt 

potrivite; 

¶ derularea unui proces de educaŞie ĸi formare care sŁ conŞinŁ 

elemente de ´nvŁŞare orientate spre lumea ocupaŞiilor ĸi valorificarea 

resurselor fiecŁrei discipline ĸcolare ´n aceeaĸi direcŞie; 

¶ ´narmarea indivizilor cu instrumente ĸi informaŞiile necesare care sŁ le 

permitŁ alegeri raŞionale din ´ntreaga gamŁ de alternative existente; 

¶ integrarea ´nvŁŞŁrii continue ´n cotidian, ´n viaŞa personalŁ ĸi 

profesionalŁ a fiecŁruia; 

¶ democratizarea accesului la serviciile de informare, consiliere ĸi 

orientare pentru toate categoriile de nevoi ´n plan personal care au ca 

finalitate buna integrare socio-profesionalŁ. 

 

Ċn orice societate democraticŁ ĸi liberalŁ, politicile ´n domeniul resurselor 

umane - ´n ceea ce priveĸte aria consilierii carierei - trebuie sŁ vizeze cu necesitate 

dezvoltarea capacitŁŞii personale de a lua decizii ĸi iniŞierea unui traseu personal de 

integrare socio-profesionalŁ. Pentru aceasta, serviciile de informare, consiliere ĸi 

orientare oferite de consilieri trebuie sŁ aibŁ ´n atenŞie nevoile reale ale clienŞilor. Ċn 

consecinŞŁ ĸi resursele de care dispune consilierul (diferite categorii de informaŞii, 

instrumente psihologice de evaluare, alte metode ĸi tehnici specifice consilierii 

carierei) trebuie subsumate aceleiaĸi prioritŁŞi: plierea pe nevoile clienŞilor. 

Pentru ca informaŞiile oferite tinerilor sau adulŞilor sŁ serveascŁ nevoilor 

acestora ĸi sŁ le fie utile ĸi cu impact maxim ´n dezvoltarea carierei, acestea trebuie 

sŁ fie actuale, exacte, imparŞiale / neutre, sigure, direct accesibile, de ´ncredere, 

consistente ĸi pre-clasificate dupŁ anumite criterii. 
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Persoanele tinere ĸi adulte trebuie sŁ conĸtientizeze cŁ dinamica pieŞei 

muncii, actualŁ ĸi de perspectivŁ, implicŁ ´nvŁŞare continuŁ, mobilitate ocupaŞionalŁ, 

iniŞiativŁ personalŁ, comunicare, antreprenoriat, asumarea de roluri sociale ´n cadrul 

comunitŁŞii. 

Ċn aceastŁ situaŞie, abordŁrile de tip constructivist ´n activitatea serviciilor de 

informare, consiliere ĸi orientare pentru dezvoltarea carierei individului sunt cele mai 

recomandate. Acestea presupun sprijinirea clienŞilor sŁ-ĸi construiascŁ propria 

imagine ĸi identitate ´n consens cu structura lor de personalitate, cu aptitudinile, 

afectivitatea sau sistemul de interese ´n plan profesional cu rol reglator ĸi de 

anticipare a stilului de viaŞŁ pe care doresc sŁ ĸi-l asume ´n societate. TotodatŁ, o 

abordare constructivistŁ presupune deplasarea accentului serviciilor de informare, 

consiliere ĸi orientare spre activitŁŞile practice, ´ncurajarea realizŁrii de contacte 

exploratorii directe, de experienŞe nemijlocite (inclusiv de muncŁ), toate menite sŁ 

ducŁ la ´nŞelegerea societŁŞii, mecanismelor sociale ĸi ale pieŞei muncii ĸi la 

stimularea independenŞei personale ´n dezvoltarea carierei. AbordŁrile constructiviste 

se aseamŁnŁ cu cele non-directive, cu deosebirea cŁ primele incitŁ ĸi sprijinŁ 

permanent individul sŁ-ĸi ia soarta ´n propriile m©ini, pentru a se implica ´n 

construirea unui traseu de dezvoltare a carierei ´n consens cu nevoile sale (inclusiv 

latente). 
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II. DELIMITĂRI CONCEPTUALE ÎN CONSILIEREA CARIEREI 

ADULŢILOR 

 

Luminiţa TĂSICA 
 

Consilierea carierei - scurt demers istoric 

 

Consilierea carierei a devenit un proces de o importanŞŁ practicŁ deosebitŁ 

datoritŁ implicaŞiilor pe care le are ´n diferite domenii: educaŞie, muncŁ, economie, 

sŁnŁtate, culturŁ, comerŞ, servicii etc. Implicit, ´n plan ĸtiinŞific, consilierea carierei are 

o sferŁ noŞionalŁ din ce ´n ce mai largŁ, dar include ĸi alte sfere mai restr©nse. 

 

De fapt, preocuparea pentru consilierea carierei s-a extins (dacŁ se face 

referire la viaŞa individului) plec©nd de la apogeul perioadei active, ´n ambele 

sensuri: ´napoi cŁtre preĸcolaritatea ĸi ´nainte cŁtre v©rsta senectuŞii. 

 

Conceptul de adult acoperŁ un grup ŞintŁ al populaŞiei cu v©rste cuprinse ´ntre 

18 ĸi 65 de ani (v©rsta adultŁ t©nŁrŁ: 18-35, v©rsta adultŁ propriu-zisŁ: 35-50, v©rsta 

adultŁ t©rzie: 50-65). 

AceastŁ grupŁ de v©rstŁ conferŁ consilierii carierŁ caracteristici specifice, 

comparativ cu consilierea care se adreseazŁ altor categorii: copilŁria, adolescenŞa, 

senectutea. 

 

La ´nceputul secolului al XX-lea, ´n cadrul primei tendinŞe (òprimul valò, Plant, 

1993), activitatea de orientare ´n domeniul educaŞional ĸi vocaŞional (´n spaŞiul 

european) era denumitŁ generic orientare ĸcolarŁ ĸi profesionalŁ, termen care a fost 

preluat ĸi de Rom©nia ĸi utilizat ca atare at©t ´nainte, c©t ĸi dupŁ cel de-al doilea 

rŁzboi mondial. 
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Accentul a fost pus pe testarea psihometricŁ, consilierului revenindu-i rolul de 

expert-evaluator ce urmŁrea sŁ punŁ un diagnostic; prin orientare se ´nŞelegea, mai 

ales, selecŞia ĸi stabilirea ocupaŞiei ce i se potrivea subiectului testat. 

OcupaŞia era relativ simplu de ales, se fŁcea pentru o viaŞŁ ĸi venea ´n 

´nt©mpinarea nevoilor pieŞei muncii. AceastŁ situaŞie s-a prelungit p©nŁ la sf©rĸitul 

anilor ô60, c©nd societatea industrialŁ a luat amploare. 

Ċn anii ô70 societatea industrialŁ t©rzie impune consilierii noi cerinŞe: nevoia de 

autorealizare, aprofundarea abilitŁŞilor de consiliere, dob©ndirea de noi competenŞe. 

La utilizarea testŁrii psihometrice excesive ĸi a metodelor mecaniciste, reacŞia 

s-a manifestat prin ñal doilea valò, care readuce individul ´n centrul actului orientŁrii. 

Ċn aceastŁ situaŞie, consilierea se centreazŁ pe client, iar ponderea activitŁŞii se 

comutŁ de la sensul de orientare la cel de consiliere ´n scopul desŁv©rĸirii carierei 

clientului. 

OdatŁ cu ñal treilea valò, principiile economiei de piaŞŁ sunt implementate ´n 

diferite domenii ale vieŞii sociale, inclusiv ´n consilierea ĸi orientarea ĸcolarŁ ĸi 

profesionalŁ. Activitatea de orientare / consiliere ´n carierŁ ´ncepe sŁ fie marcatŁ de 

concurenŞa serviciilor plŁtite de informare, consiliere ĸi orientare. 

Ne aflŁm la momentul lansŁrii ĂsocietŁŞii serviciilorò, care marcheazŁ anii ô80 ´n 

Europa ĸi se caracterizeazŁ prin schimbarea repetatŁ a locului de muncŁ, 

accelerarea dezvoltŁrii carierei ´n paralel cu dezvoltarea personalŁ, care reclamŁ 

servicii de consiliere diferenŞiatŁ. 

Cel de ñal patrulea valò, consilierea verde, readuce ´n prim plan problemele de 

eticŁ ĸi cele ale mediului (uman ĸi natural). Clientul este ajutat sŁ reflecteze asupra 

impactului pe care alegerea carierei sale ´l are din punct de vedere ecologic global. 

Conceptul de consiliere dob©ndeĸte un caracter umanist, etic, educativ. 

Perioada anilor ô90 este supranumitŁ Ăsocietatea informaŞionalŁò, ca urmare a 

extinderii tehnologiilor informatice ĸi de comunicare, precum ĸi dominanŞei lor ´n 

coordonarea tuturor domeniilor sociale. 

Consilierea ´n carierŁ devine indispensabilŁ majoritŁŞii indivizilor aflaŞi ´n 

perioada de viaŞŁ activŁ. CompetenŞele consilierului devin din ce ´n ce mai 

specializate, cazurile clienŞilor sunt privite ´n derulare procesualŁ pentru cŁ 

dificultatea soluŞionŁrii lor determinŁ re-orientŁri, schimbŁri dramatice de carierŁ ĸi 

asistarea clienŞilor pe perioade de timp mai ´ndelungate. 
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NoŞiunea de carierŁ a ´nregistrat, de asemenea, schimbŁri de conŞinut de-a 

lungul celor patru perioade. DacŁ ´n urmŁ cu 25 de ani, Super conferea termenului 

un sens mai ales profesional, ulterior s-au adŁugat conotaŞii ce Şin de viaŞa 

personalŁ, comunitarŁ, economicŁ. 

 

 

Precizări terminologice 

  

DefiniŞiile selectate mai jos reflectŁ evoluŞia termenului de carierŁ at©t 

transversal (static) c©t ĸi longitudinal (dinamic): 

CarierŁ: Ăsuccesiune de profesii, ´ndeletniciri ĸi poziŞii pe care le are o 

persoanŁ ´n decursul perioadei active de viaŞŁ, inclusiv funcŞiile pre-vocaŞionale (cum 

sunt cele de elevi ĸi studenŞi, care se pregŁtesc pentru viaŞa activŁ) ĸi 

post-vocaŞionale (pensionarii care pot avea rol de suplinitori, colaboratori etc.)ò 

(Butnaru, 1999). 

ActivitŁŞile profesionale ĸi poziŞiile ocupate de o persoanŁ ´ntr-o organizaŞie 

determinŁ atitudinile, cunoĸtinŞele ĸi competenŞele dezvoltate de aceasta de-a lungul 

timpului (HŁhŁianu, 2000). 

ĂCariera acoperŁ ĸi identificŁ diferite roluri ´n care individul este implicat (elev, 

angajat, membru al comunitŁŞii, pŁrinte etc.), modul ´n care acŞioneazŁ ´n familie, 

ĸcoalŁ ĸi societate ĸi suita de etape prin care poate trece ´n viaŞŁ (cŁsŁtorie, 

pensionare etc.), toate acestea considerate ca un tot unitar, indivizibilò (JigŁu, 2001). 

Cariera profesionalŁ reprezintŁ evoluŞia profesionalŁ a unui individ pe 

parcursul ´ntregii sale vieŞi. Ċn cadrul aceleiaĸi profesii, ´n cariera unei persoane se 

pot ´nscrie specializŁri, perfecŞionŁri sau promovŁri profesionale. 

 

Cariera poate fi privitŁ ĸi sub aspect economic, sociologic sau psihologic. 

Sub aspect economic, cariera constŁ ´ntr-o secvenŞŁ de poziŞii profesionale 

ocupate de o persoanŁ, ca urmare a pregŁtirii ĸi meritelor sale profesionale. 

Sub aspect sociologic, reprezintŁ o succesiune de roluri jucate de o persoanŁ, 

fiecare dintre ele st©nd la baza celui ce urmeazŁ. 

Sub aspect psihologic, alegerea de roluri ĸi succesul ´n exercitarea lor depind 

de aptitudinile, interesele, valorile, trebuinŞele, experienŞa anterioarŁ ĸi aspiraŞiile 

persoanei ´n cauzŁ (FIMAN, 1998). 
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Ċntr-o accepŞiune mai largŁ, cariera poate fi ´nŞeleasŁ ´n mai multe sensuri, 

respectiv ca mijloc, pentru individ, de a-ĸi asigura venituri ´n continuŁ creĸtere, 

modalitate de a deŞine putere ´n organizaŞie ĸi de a obŞine posturi de muncŁ tot mai 

´nalte care sŁ-i confere diverse avantaje, posibilitatea de a avansa, un anumit 

prestigiu legat de profesie, calitŁŞile ĸi funcŞia ocupatŁ. 

Cariera nu se rezumŁ numai la viaŞa individului ´n cadrul organizaŞiei, ci ĸi la 

cea extra-profesionalŁ. 

Ċntreaga existenŞŁ a unui om ´ĸi pune amprenta asupra carierei sale, de aceea 

se ĸi stabileĸte frecvent o prioritate ´ntre cele douŁ componente majore ale vieŞii 

individului: familia ĸi profesia. 

S-a observat cŁ termenul de carierŁ este echivalat uneori cu alte noŞiuni: 

avansare, profesie, ´nĸiruire de posturi de-a lungul vieŞii, succesiune de roluri 

dependente de experienŞŁ, serie de experienŞe individuale dob©ndite ´n muncŁ. 

Ċntotdeauna cariera apare ca un compromis ´ntre ceea ce poate oferi 

organizaŞia ĸi ceea ce doreĸte angajatul; reprezintŁ un fenomen economic ĸi social 

ce trebuie observat ĸi analizat ´n dinamica sa. 

Ansamblul activitŁŞilor ce definesc o carierŁ se caracterizeazŁ printr-o 

permanentŁ evoluŞie ĸi sunt ´nsoŞite de acumulŁri individuale impuse de posturile ĸi 

funcŞiile deŞinute. 

DatoritŁ importanŞei cov©rĸitoare pe care at©t societatea, c©t ĸi individul i-o 

acordŁ astŁzi, cariera a devenit obiect de studiu pentru mai multe discipline 

ĸtiinŞifice.  

 

 

Conceptul de carieră în accepţiunea diferitelor domenii ştiinţifice 

 

Vom analiza conceptul prin prisma c©torva discipline (deĸi nu sunt singurele 

care ´nscriu cariera printre preocupŁrile lor): ĸtiinŞele educaŞiei, managementul 

carierei, psihologia carierei, carierologia. 

 

ķtiinŞele educaŞiei se ocupŁ de carierŁ ´n mŁsura ´n care este consideratŁ un 

scop sau o aspiraŞie, acord©nd o pondere mai mare procedeelor care sŁ asigure 
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dezvoltarea carierei (consilierea ´n orientarea carierei, formarea profesionalŁ iniŞialŁ 

ĸi continuŁ, promovarea ĸi educaŞia pentru carierŁ etc.). 

Dezvoltarea carierei ĸi educaŞia pentru carierŁ au, ca termeni conecĸi 

consilierii, o arie longitudinalŁ mai extinsŁ; de asemenea, existŁ o altŁ diferenŞŁ 

semnificativŁ: dacŁ procesul consilierii este, de obicei, strict individualizat, direcŞionat 

cŁtre un client sau grup de clienŞi, educaŞia (ca ĸi dezvoltarea) carierei se referŁ la un 

eĸalon de v©rstŁ cu o plajŁ mult mai extinsŁ. 

Dezvoltarea carierei (´ntr-o primŁ accepŞiune) presupune cŁ ´n succesiunea 

posturilor ocupate ´ntr-un anumit domeniu a existat nu numai un proces de creĸteri 

cantitative, ci ĸi de naturŁ calitativŁ, ´n planul experienŞei acumulate, pe baza 

pregŁtirii profesionale ĸi aptitudinilor demonstrate la locul de muncŁ. 

Dezvoltarea carierei semnificŁ toate aspectele vieŞii umane aflate ´n devenire 

ĸi cu o dinamicŁ specificŁ ´n diferite planuri, adicŁ: 

¶ autocunoaĸterea ĸi formarea deprinderilor de relaŞionare 

interpersonalŁ; 

¶ educaŞia ĸi formarea profesionalŁ iniŞialŁ; 

¶ asumarea de roluri ´n viaŞŁ; 

¶ modul de integrare, trŁire ĸi planificare a diferitelor evenimente ale 

vieŞii (Gysbers, 1994). 

 

ĂEducaŞia pentru carierŁ include subiecte care nu sunt, aparent, legate de 

exercitarea unei profesii, precum: viaŞa de familie, petrecerea timpului liber, 

creĸterea ĸi educarea copiilor, economie familialŁ, chestiuni legate de valori ĸi 

calitatea vieŞii, modul de a face faŞŁ situaŞiilor dramatice din viaŞŁ: decese, divorŞ, 

cataclisme naturale, ĸomaj, privarea de libertate etc.ò (JigŁu, 2001). 

ĂEducaŞia pentru carierŁ se referŁ la achiziŞionarea deprinderilor care-l vor 

face pe individ capabil sŁ ia acele decizii cu privire la carierŁ ´ntr-o manierŁ 

satisfŁcŁtoare pentru sine, sŁ le poatŁ punŁ ´n practicŁ, sŁ fie capabil sŁ se 

auto-evalueze ĸi sŁ constate òunde se aflŁ acum ĸi unde vrea sŁ ajungŁ ´n viitorò 

(JigŁu, 2001, apud Watts, 1993). 

ĂEducaŞia ĸi orientarea pentru carierŁ presupun oferirea de mijloace ĸi sprijin 

indivizilor pentru ca ei sŁ aplice cunoĸtinŞele achiziŞionate ´n circumstanŞele reale ale 
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pieŞei muncii ĸi sŁ fie capabili sŁ ia o decizie de alegere a carierei, a viitorului lor 

profesionalò (JigŁu, 2001). 

 

Managementul carierei ´ĸi propune sŁ realizeze obiective care Şin de: etapele 

dezvoltŁrii carierei, planificarea carierei, responsabilitŁŞile angajatului ĸi ale 

managerului ´n dezvoltarea carierei, rolul consilierii ´n orientarea carierei etc. 

Raportul sferelor noŞionale ale celor doi termeni este de incluziune, consilierea 

carierei constituind, parŞial, unul din elementele managementului carierei. 

Astfel, procesul de consiliere va fi direcŞionat adecvat ´n funcŞie de etapa, tipul 

ĸi poziŞia persoanei ´n cadrul organizaŞiei, iar planul de acŞiune ´ntocmit ´n urma unor 

sesiuni de consiliere va face parte integrantŁ din fiĸa de planificare a carierei (ca 

instrument de operare ´n managementul carierei). 

Planificarea carierei este procesul prin care angajaŞii ´ĸi evalueazŁ punctele 

forte, slŁbiciunile, oportunitŁŞile de dezvoltare ´n cadrul organizaŞiei ĸi stabilesc 

obiective ĸi planuri prin care sŁ orienteze propriile cariere ´n direcŞia doritŁ. 

Din perspectivŁ organizaŞionalŁ, planificarea carierei prezintŁ trei obiective 

majore: 

¶ satisfacerea permanentŁ a nevoilor imediate ĸi de viitor ale 

angajaŞilor; 

¶ mai buna informare a personalului despre direcŞiile potenŞiale ale 

carierei lor ´n cadrul firmei; 

¶ integrarea angajaŞilor ´n planurile de dezvoltare a organizaŞiei 

(HŁhŁianu, 2000). 

O punte de legŁturŁ ´ntre rolul consilierului ´n carierŁ ĸi cel al managerului 

este responsabilitatea acestuia din urmŁ de a exercita uneori ĸi atribuŞii de 

consilierea carierei angajaŞilor sŁi: 

¶ suger©nd activitŁŞi de pregŁtire necesare acestora; 

¶ propun©nd strategii potrivite pentru promovare; 

¶ sprijinind angajaŞii sŁ identifice ĸi depŁĸeascŁ obstacolele ce pot 

apŁrea la schimbarea actualei poziŞii; 

¶ ajut©nd angajaŞii sŁ identifice resursele care sŁ le permitŁ dezvoltarea 

´n carierŁ. 
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Cariera unui angajat poate continua pe aceeaĸi poziŞie sau poate fi marcatŁ 

de treceri succesive pe diverse trepte ´n ierarhia organizaŞiei, ´n funcŞie de 

capacitatea angajatului ĸi de oportunitŁŞile existente.  

Etapele dezvoltŁrii carierei sunt: explorarea, ´ncercarea, stabilizarea, 

menŞinerea, criza mijlocului de carierŁ, schimbarea postului, declinul; succesiunea ĸi 

parcurgerea acestor etape nu este imuabilŁ. 

Explorarea ´ncepe foarte devreme, chiar din copilŁrie ĸi constŁ ´n identificarea 

ĸi clarificarea intereselor / posibilitŁŞilor proprii pentru a putea fi ulterior dezvoltate 

de-a lungul carierei. 

Perioada de ´ncercare presupune, de obicei, traversarea mai multor posturi, 

care permite acumulare de experienŞŁ necesarŁ ´n etapele urmŁtoare. TendinŞa 

angajatului ´n aceastŁ cŁutare este aceea de a se stabiliza ´n cadrul unei companii 

(firme, instituŞii) conform aspiraŞiilor ĸi competenŞelor sale. 

Stabilizarea este perioada ´n care angajatul ´ĸi poate proiecta cariera pe 

termen lung pentru cŁ locul de muncŁ pe care se aflŁ deja ´i oferŁ siguranŞŁ ĸi 

stabilitate. Preocuparea principalŁ devine acum promovarea rapidŁ ĸi ridicarea 

statutului profesional. 

MenŞinerea este faza ´n care angajatului (care are deja un rol ´n organizaŞie), i 

se cer performanŞe mai ´nalte ĸi sarcini suplimentare (de pildŁ, mentorat ´n relaŞiile 

cu colegii mai tineri). 

Ċn jurul v©rstei de 40 ani, evenimentele ce sunt legate de familie ĸi aspiraŞiile 

financiare sporite genereazŁ, uneori, criza mijlocului de carierŁ, c©nd angajatul este 

presat sŁ-ĸi schimbe locul de muncŁ. 

ĂRŁscrucea cariereiò sau schimbarea majorŁ a profesiei se manifestŁ fie 

printr-o ´ntoarcere la etapa exploratorie ´n vederea lansŁrii ´ntr-o nouŁ carierŁ, fie 

schimbarea de statut profesional, eventual trec©nd prin faza de platou. 

Platoul carierei este definit ca punctul unei cariere individuale ´n care 

perspectiva unei noi avansŁri este foarte micŁ. 

Declinul se caracterizeazŁ prin reducerea interesului faŞŁ de muncŁ, 

diminuarea eforturilor prestate ĸi pregŁtirea pentru pensionare.  

 

Psihologia carierei este o disciplinŁ de sine stŁtŁtoare conturatŁ ca urmare a 

complexitŁŞii sarcinii de a obŞine ĸi de a corela informaŞiile psihologice despre individ 

cu cele despre profesii (Super, 1978). 
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Psihologia carierei este un termen nou care l-a ´nlocuit pe cel de Ăpsihologia 

profesiunilorò, prelu©nd o serie de tehnici ĸi metode utilizate de aceasta, dar care 

aduce un mod de abordare diferenŞiat, un punct de vedere dinamic, evolutiv (Klein, 

2001). 

ĂPsihologia carierei studiazŁ sistemele de relaŞii reciproce existente ´ntre 

individ (vŁzut sub aspectul trŁsŁturilor de personalitate, aptitudinilor ĸi intereselor 

sale), sistemul de educaŞie ĸi formare profesionalŁ iniŞialŁ ĸi continuŁ, exigenŞele 

muncii ´n diferite profesii concrete ĸi dinamica specialŁ a jocului dintre oferta ĸi 

cererea de forŞŁ de muncŁ existente pe piaŞa munciiò (JigŁu, 2001). 

 

Carierologia debuteazŁ ca ĸtiinŞŁ ´n spaŞiul canadian francofon ´ncŁ din anii 

ô80, c©nd se auto-intituleazŁ ñĸtiinŞa dezvoltŁrii potenŞialului uman de-a lungul 

cariereiò. 

Principalele domenii de studiu vizate de carierologie sunt: 

¶ practica orientŁrii carierei; 

¶ consilierea ´n orientarea carierei; 

¶ reuĸita educaŞionalŁ ĸi profesionalŁ; 

¶ planificarea dezvoltŁrii carierei; 

¶ inserŞia socio-profesionalŁ; 

¶ bilanŞul competenŞelor / capacitŁŞilor / aptitudinilor necesare ´n carierŁ; 

¶ recunoaĸterea / atestarea cunoĸtinŞelor ĸi experienŞei dob©ndite de-a 

lungul carierei. 

 

 

Orientarea şi consilierea carierei 

 

Orientarea ĸi consilierea carierei includ activitŁŞi precum: 

¶ asistenŞa de specialitate oferitŁ persoanei care cautŁ un loc de muncŁ 

´n evaluarea competenŞelor sale (cunoĸtinŞe, deprinderi de muncŁ, 

aptitudini, capacitŁŞi de ´nvŁŞare); 

¶ definirea opŞiunilor sale ´n raport cu competenŞa de care dispune, 

cerinŞele ĸi ĸansele pe care le oferŁ diversele locuri de muncŁ 

disponibile (Observatorul NaŞional Rom©n, 1999); 
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¶ ĸansele de avansare ´n carierŁ. 

 

Orientarea carierei ne apare ca un ansamblu de activitŁŞi ĸi programe prin 

care indivizii sunt sprijiniŞi ´n asimilarea ĸi integrarea cunoĸtinŞelor, a experienŞei, ´n 

corelaŞie cu: 

¶ auto´nŞelegerea - care include cunoaĸterea propriei personalitŁŞi ĸi 

raportarea acesteia la personalitŁŞile altora; 

¶ ´nŞelegerea mecanismelor de funcŞionare a societŁŞii ĸi deci a 

factorilor care contribuie la schimbarea continuŁ a acesteia, incluz©nd 

atitudinea faŞŁ de muncŁ; 

¶ conĸtientizarea rolului pe care ´l poate juca timpul liber ´n viaŞa 

personalŁ; 

¶ ´nŞelegerea necesitŁŞii unei mulŞimi de factori cu rol activ ´n 

planificarea carierei; 

¶ ´nŞelegerea necesitŁŞii informaŞiilor ĸi abilitŁŞilor ´n obŞinerea succesului 

ĸi satisfacŞiei ´n muncŁ, dar ĸi ´n activitŁŞile desfŁĸurate ´n timpul liber; 

¶ ´nvŁŞarea procesului de luare a deciziilor pentru dezvoltarea carierei 

(Klein, 2001). 

 

Consilierea carierei apare ca fiind forma de asistenŞŁ continuŁ acordatŁ 

individului ´n procesul complex de adaptare la mediul schimbŁtor al muncii; aceasta 

ajutŁ individul sŁ-ĸi descopere interesele sau preferinŞele pentru o profesie sau o 

familie de profesii, sŁ verifice dacŁ are aptitudinile necesare pentru practicarea cu 

succes a respectivei profesii ĸi sŁ-ĸi evalueze ĸansele de reuĸitŁ profesionalŁ. 

Pentru aceasta, consilierul trebuie sŁ dispunŁ de mijloace de investigare a celor doi 

poli de interes: individul ĸi profesia. 

 

ĂConsilierea este o formŁ de socializare sau ´nvŁŞare socialŁ prin faptul cŁ 

oferŁ indivizilor noi experienŞe ĸi informaŞii prin care pot sŁ-ĸi contureze mai bine ĸi 

sŁ-ĸi dezvolte identitatea ĸi imaginea de sine, sŁ se integreze cu succes sau sŁ le 

faciliteze depŁĸirea unor contexte critice ale vieŞiiò (JigŁu, 2001). 
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Conform DeclaraŞiei AsociaŞiei InternaŞionale de Orientare ķcolarŁ ĸi 

ProfesionalŁ (AIOSP) de la Stockholm (1995), consilierea ĸi orientarea sunt servicii 

care au menirea sŁ ajute tinerii ĸi adulŞii: 

¶ ĂsŁ se ´nŞeleagŁ ĸi sŁ se evalueze; 

¶ sŁ comunice eficient cu alŞii; 

¶ sŁ elaboreze planuri cu privire la propria carierŁ ĸi la formarea 

adecvatŁ necesarŁ; 

¶ sŁ aibŁ ´n vedere cariere alternative; 

¶ sŁ facŁ faŞŁ cu succes diferitelor obstacole pentru a-ĸi c©ĸtiga locul ´n 

societate ĸi pe piaŞa munciiò (JigŁu, 2001). 

 

Consilierea este, totodatŁ, un proces complex ce cuprinde o arie largŁ de 

intervenŞii ce impun o pregŁtire profesionalŁ de specialitate. Termenul descrie relaŞia 

umanŁ de ajutor oferitŁ de un profesionist, consilierul ĸi o altŁ persoanŁ care solicitŁ 

asistenŞŁ, clientul (Egan, 1990). 

RelaŞia dintre consilier ĸi persoana consiliatŁ este una de alianŞŁ, participare ĸi 

colaborare reciprocŁ (Ivey, 1994). 

Consilierea este ĸi Ăun sistem de relaŞii prin care una sau mai multe persoane, 

av©nd aceeaĸi problemŁ sau grijŁ, doresc sŁ discute ĸi sŁ lucreze ´mpreunŁ pentru a 

gŁsi o soluŞie cu ajutorul altei persoane competente ĸi pregŁtite sŁ-i ajute sŁ-ĸi 

atingŁ scopulò (Good, Carter. Dictionary of Education, apud Butnaru, 1999). 

Consilierea este procesul prin care specialiĸtii din domeniul socio-uman 

orienteazŁ individul / grupul / comunitŁŞile prin furnizarea de informaŞii, gŁsirea de 

alternative, identificarea scopurilor. 

Consilierea ´ĸi fixeazŁ ca scopuri: 

¶ facilitarea schimbŁrilor comportamentale ameliorative; 

¶ ´ntŁrirea capacitŁŞii clienŞilor de a face faŞŁ problemelor derivate din 

dezvoltarea ca persoanŁ, maturizare, situaŞii conflictuale; 

¶ sprijinirea procesului decizional; 

¶ ameliorarea relaŞiilor interpersonale; 

¶ deprinderea tehnicilor de rezolvare a conflictelor; 

¶ stimularea potenŞialului personal pentru cunoaĸterea ĸi folosirea la 

maximum a propriilor capacitŁŞi; 
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¶ atingerea nivelului maxim de libertate ´n contactul cu barierele 

personale ĸi cele ale mediului; 

¶ maximalizarea eficacitŁŞii individuale prin ´nvŁŞarea clientului sŁ-ĸi 

controleze at©t mediul, c©t ĸi rŁspunsul la mediu (Butnaru, 1999). 

 

Consilierea presupune a-l ajuta pe client sŁ se cunoascŁ ĸi sŁ-ĸi dea seama 

de capacitŁŞile sale, sŁ-ĸi mobilizeze toate Ărezerveleò ´n mod oportun, pentru 

permanenta sa evoluŞie ´n plan social. Consilierea ´nseamnŁ ĸi recomandarea 

mijloacelor prin care clienŞii sŁ depŁĸeascŁ anumite dificultŁŞi sau lacune, sŁ-ĸi 

compenseze limitele (Mitrofan, 1991). 

Termenul de consiliere privind cariera este din ce ´n ce mai des utilizat pentru 

a desemna activitatea de orientare profesionalŁ a t©nŁrului sau adultului, ´ntr-un 

proces continuu.  

Literatura de specialitate tinde sŁ substituie denumirea clasicŁ de orientare 

ĸcolarŁ ĸi profesionalŁ cu cea de consilierea carierei t©nŁrului sau adultului.  

Termenului de orientare ĸcolarŁ ĸi profesionalŁ trebuie sŁ i se dea ´nŞelesul 

actual, mult lŁrgit faŞŁ de vechea sa accepŞiune, de asistare permanentŁ a individului 

´n demersurile pe care acesta le ´ntreprinde pentru a-ĸi asigura o evoluŞie pozitivŁ a 

carierei (FIMAN, 1998). 

Din raŞiuni comparative, redŁm ´n continuare sensul acestui concept, care a 

fost utilizat ´n anii ô80 ĸi ´nceputul anilor ô90. 

Orientarea ĸcolarŁ ĸi profesionalŁ este un sistem complex de acŞiuni de 

´ndrumare ĸi dirijare a unui individ spre formele de ´nvŁŞŁm©nt ĸi respectiv, spre o 

profesie sau un grup de profesii, ´n conformitate cu capacitŁŞile, ´nclinaŞiile ĸi 

aptitudinile sale ĸi, pe de altŁ parte, cu ansamblul de cerinŞe sociale. Obiectivul 

general al orientŁrii ĸcolare ĸi profesionale ´l constituie realizarea unei depline 

concordanŞe ´ntre preferinŞele, interesele ĸi Ăechipamentulò aptitudinal al individului, 

pe de o parte ĸi cerinŞele sociale sau necesarul de forŞŁ de muncŁ, pe de altŁ parte. 

Orientarea ĸcolarŁ ĸi profesionalŁ urmŁreĸte, aĸadar, ´mbinarea armonioasŁ a 

intereselor individuale ĸi sociale (Mitrofan, 1991). Orientarea ĸcolarŁ ĸi profesionalŁ 

este o activitate ´n sine, dar este, totodatŁ ĸi o componentŁ a managementului 

resurselor umane, alŁturi de alte activitŁŞi complementare, cum sunt: selecŞia, 

recrutarea, evaluarea sau formarea profesionalŁ. 
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Orientare, reorientare, selecţie profesională 

 

Orientarea profesionalŁ este o activitate bazatŁ pe un sistem de principii, 

metode ĸi procedee de ´ndrumare a persoanei cŁtre o profesie sau un grup de 

profesii, ´n conformitate cu aptitudinile, ´nclinaŞiile ĸi interesele sale ĸi, pe de altŁ 

parte, ´n funcŞie de perspectivele pieŞei forŞei de muncŁ ĸi dinamica sferei 

ocupaŞionale. 

Prin orientare profesionalŁ se urmŁreĸte gŁsirea pentru fiecare individ a 

ocupaŞiei potrivite, respectiv asigurarea unui dublu acord ´ntre posibilitŁŞile 

individuale ĸi exigenŞele profesiilor ĸi ´ntre aspiraŞiile individului ĸi nevoile societŁŞii 

(Butnaru, 1999). 

 

Re-orientarea profesionalŁ semnificŁ schimbarea opŞiunii iniŞiale pentru o 

anumitŁ profesie, din motive subiective (progresul ´nregistrat pe linia pregŁtirii 

generale sau de specialitate, schimbarea perspectivei, a aspiraŞiilor ĸi intereselor 

persoanei, conturarea unor noi pasiuni, corectarea unor decizii greĸite luate la o 

v©rstŁ fragedŁ sau sub presiunea unor factori exteriori etc.) sau motive obiective 

(evoluŞia profesiilor, fluctuaŞia locurilor de muncŁ, dinamica forŞei de muncŁ, 

degradarea potenŞialului aptitudinal din cauza unor boli, accidente, uzurŁ prematurŁ, 

vicii, contraindicaŞii medicale etc.). AceastŁ acŞiune este necesarŁ pentru a restabili 

echilibrul dintre om ĸi activitatea sa profesionalŁ, implic©nd ideea schimbŁrii profesiei 

(Butnaru, 1999). 

Re-orientarea profesionalŁ are loc ´n momentul ´n care, din diferite motive 

(insatisfacŞie profesionalŁ, imposibilitatea gŁsirii unui loc de muncŁ, dorinŞa de c©ĸtig 

material), o persoanŁ decide sŁ-ĸi abandoneze profesia ĸi sŁ se pregŁteascŁ pentru 

alta, sŁ se recalifice profesional. 

Alegerea unei forme de ´nvŁŞŁm©nt sau a unei profesii ĸi, cu at©t mai mult, 

schimbarea acestora reprezintŁ decizii importante ´n viaŞa unei persoane, cu 

repercusiuni majore asupra viitorului sŁu profesional (Klein, 2001). 

Conexiuni de conŞinut conceptual apar ĸi ´ntre consiliere ĸi reconversie ´n 

carierŁ, ´n dublu sens: pe de o parte, noŞiunea de consiliere este aglutinatŁ de cea 

de reconversie, care mai cuprinde, de asemenea, informarea, medierea, calificarea, 
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evaluarea, cŁutarea unui loc de muncŁ ĸi sprijin ´n gestionarea resurselor firmei; pe 

de altŁ parte, noŞiunea de reconversie se situeazŁ la graniŞa dintre consiliere ĸi 

reorientare ´n carierŁ pe care, de altfel, o ĸi sugereazŁ semantic. 

 

SelecŞia profesionalŁ presupune alegerea dintr-un grup de candidaŞi a celor 

mai capabili de reuĸitŁ ´ntr-o anumitŁ activitate profesionalŁ, pe baza aptitudinilor, 

capacitŁŞii de muncŁ, pregŁtirii lor prezente etc. 

Spre deosebire de orientarea profesionalŁ, care ´ĸi propune sŁ aleagŁ 

profesia pentru individ, selecŞia urmŁreĸte alegerea individului pentru o profesie. 

SelecŞia realizatŁ ĸtiinŞific impune o analizŁ obiectivŁ a concordanŞei dintre 

caracteristicile profesiilor ĸi posibilitŁŞile de ordin fizic, psihic ĸi informaŞional ale 

persoanei, c©t ĸi posibilitŁŞile de formare, integrare ĸi adaptare a acesteia la condiŞiile 

muncii respective. 

Principalele aptitudini ĸi abilitŁŞi avute ´n vedere ´n cadrul selecŞiei sunt: 

¶ aptitudinile intelectuale; 

¶ aptitudinile mecanice; 

¶ aptitudinile psihomotorii; 

¶ abilitŁŞile vizuale; 

¶ aptitudini specializate (pentru fiecare dintre ele elabor©ndu-se diferite 

teste psihologice de investigare a performanŞelor aptitudinale). 

 

Alegerea carierei este un moment de decizie cu semnificaŞie deosebitŁ ´n 

viaŞa persoanei, c©nd aceasta precizeazŁ forma de activitate socio-profesionalŁ ´n 

care urmeazŁ sŁ-ĸi valorifice fondul de aptitudini, deprinderi ĸi cunoĸtinŞe. Alegerea 

carierei este o urmare fireascŁ a procesului de formare diferenŞiatŁ exercitat de 

ĸcoalŁ ĸi apare ca o rezultantŁ a orientŁrii t©nŁrului ´n ansamblul valorilor sociale. 

ķcoala ĸi familia asigurŁ t©nŁrului atingerea nivelului necesar de maturitate pentru o 

astfel de hotŁr©re, ´l ajutŁ ´n luarea deciziei prin informaŞia oferitŁ despre profesii ĸi 

caracteristicile proprii de personalitate (Butnaru, 1999). Decizia cu privire la carierŁ 

ar trebui sŁ exprime un echilibru ´ntre interesele individuale ĸi cele sociale. 
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Tipuri de consiliere 

 

 SchimbŁrile rapide ale societŁŞii au determinat apariŞia de noi cerinŞe pentru 

activitatea de consiliere; acestea vizeazŁ tehnologiile informatice ĸi de comunicare, 

auto-administrarea unor metode ĸi tehnici de evaluare personalŁ, multiculturalitatea, 

globalizarea etc. 

Viteza ĸi numŁrul schimbŁrilor influenŞeazŁ, desigur ĸi nevoile de consiliere 

ale indivizilor: aceĸtia se confruntŁ cu probleme de dispariŞie / apariŞie a unor 

ocupaŞii, solicitarea unor noi competenŞe la locul de muncŁ, mobilitatea profesionalŁ 

ĸi teritorialŁ a forŞei de muncŁ, riscul ĸomajului. 

ķi piaŞa muncii este supusŁ unor transformŁri structurale ´n raport cu care at©t 

angajaŞii, c©t ĸi angajatorii trebuie sŁ se pregŁteascŁ pentru a le face faŞŁ. 

Consilierul trebuie sŁ se adapteze acestor schimbŁri sociale, sŁ gŁseascŁ 

metode noi de intervenŞie ĸi asistenŞŁ, iar rolul acestuia sŁ fie reconsiderat. 

Ċn aceste condiŞii, consilierea tradiŞionalŁ ´ncepe sŁ fie devansatŁ de 

consilierea procesualŁ. 

DupŁ criteriul istoricitŁŞii (coroborat cu dinamica activitŁŞii), ´ntre cele douŁ 

tipuri de consiliere apar diferenŞe notabile. 

Consilierea tradiŞionalŁ: 

¶ are caracter predominant secvenŞial; 

¶ se acordŁ de ´ndatŁ ce este necesar, de cele mai multe ori printr-o 

singurŁ ĸedinŞŁ; 

¶ clientul este considerat ca un Ăcazò ĸi conteazŁ numŁrul de cazuri 

rezolvate; 

¶ se desfŁĸoarŁ ´ntr-un spaŞiu specific; 

¶ conferŁ consilierului rolul de expert care testeazŁ clienŞii ĸi-i ĂsorteazŁò 

´n concordanŞŁ cu anumite ocupaŞii; 

¶ responsabilitatea este distribuitŁ ´n mod egal ´ntre consilier ĸi client. 

 

Consilierea procesualŁ: 

¶ are caracter dinamic, continuu; 

¶ au loc (de obicei) mai multe ĸedinŞe ĸi este o activitate pe termen 

lung; 
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¶ problema clientului este consideratŁ ca un proces ´n desfŁĸurare; 

¶ se desfŁĸoarŁ ´n spaŞii mai puŞin convenŞionale, at©t ´n interiorul 

cabinetului, c©t ĸi ´n exterior ´n locurile unde clienŞii solicitŁ asistenŞŁ; 

¶ clientul devine expertul, iar consilierul dob©ndeĸte rolul de tutor, de 

Ăprocess-leaderò; 

¶ responsabilitatea revine ´n ´ntregime clientului ´n ceea ce priveĸte 

decizia, iar consilierul este responsabil din punct de vedere 

profesional pentru modul cum coordoneazŁ Ăprocesulò consilierii. 

 

Se recurge, ´n consecinŞŁ, din ce ´n ce mai frecvent la termenul de consiliere 

tutorialŁ, derivat de la rolul de Ătutorò, care revine consilierului. Procesul semnificŁ: 

¶ pŁstreazŁ Ăfirul roĸuò pe durata Ăparteneriatuluiò cu clientul; 

¶ secondeazŁ clientul ´n derularea etapelor problemei sale; 

¶ furnizeazŁ beneficiarului informaŞii ĸi sprijin ori de c©te ori are nevoie;  

¶ sumarizeazŁ periodic atingerea obiectivelor; 

¶ urmŁreĸte clientul p©nŁ la soluŞionarea problemei sale (angajare, 

schimbarea locului de muncŁ, promovare ´n carierŁ etc.); 

¶ recurge la noi resurse din reŞea ĸi suplimenteazŁ asistenŞa atunci 

c©nd este cazul. 

 

Metodele consilierii tutoriale sunt asemŁnŁtoare celor din consilierea 

constructivistŁ (de la care, de altfel, ´mprumutŁ ĸi unele etape). Ċn aceastŁ situaŞie, 

consilierul: 

¶ oferŁ permanent clientului sprijin ĸi repere de orientare; 

¶ ´l ajutŁ la identificarea sarcinilor ĸi scopurilor ´n ´ntocmirea planului de 

acŞiune; 

¶ pune ´ntrebŁri ĸi cere rŁspunsuri; 

¶ ´ntrevede posibilitŁŞi; 

¶ constituie o resursŁ ´n momente dificile; 

¶ poate coordona relaŞiile ĸi grupurile ´n mod constructiv; 

¶ asistŁ clientul ´n echilibrarea cerinŞelor vieŞii profesionale cu cele 

personale ĸi cu timpul liber; 

¶ stimuleazŁ motivaŞia interioarŁ; 
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¶ pune la dispoziŞia clientului instrumente pentru ca ´n perspectivŁ 

acesta sŁ devinŁ capabil sŁ se ajute singur. 

 

Ċn funcŞie de domeniu, existŁ mai multe tipuri de consiliere, care, de cele mai 

multe ori, se completeazŁ ´n activitatea practicŁ. 

 

Consilierea vocaŞionalŁ urmŁreĸte dezvoltarea capacitŁŞii de planificare a 

carierei. AceastŁ formŁ de consiliere este, de cele mai multe ori, asimilatŁ consilierii 

carierei, atunci c©nd se acordŁ elevilor ĸi absolvenŞilor ciclurilor de ´nvŁŞŁm©nt 

terminale. 

 

Consilierea educaŞionalŁ oferŁ repere psiho-educaŞionale pentru sŁnŁtatea 

mintalŁ, emoŞionalŁ, fizicŁ, socialŁ ĸi spiritualŁ a copiilor ĸi adolescenŞilor. 

Consilierea educaŞionalŁ este ĸi un proces intensiv de acordare a asistenŞei 

psiho-pedagogice elevilor, studenŞilor ĸi celorlalte persoane implicate ´n procesul 

educaŞional (profesori, pŁrinŞi ĸi autoritŁŞi ĸcolare). Ċn cadrul grupurilor ĸcolare, 

consilierea reprezintŁ o formŁ particularŁ de interacŞiune ĸi influenŞare care 

contribuie la omogenizarea grupului de elevi (Tomĸa, 1999). 

Consilierea educaŞionalŁ se axeazŁ pe unitatea triadicŁ familie - elev - ĸcoalŁ 

ĸi este preocupatŁ de realizarea unei armonii ´ntre cei trei termeni ai relaŞiei, ´n 

vederea unei educaŞii eficiente ĸi a dezvoltŁrii optime a personalitŁŞii copilului. 

 

Consilierea suportivŁ oferŁ sprijin emoŞional ĸi psihologic ĸi implicŁ discuŞii ale 

consilierului cu clientul. Principala misiune a consilierului este aceea de a utiliza c©t 

mai mult posibil ascultarea activŁ ĸi de a susŞine afectiv clientul. 

 

Consilierea pentru dezvoltare personalŁ este o formŁ de consiliere psihologicŁ 

´n care problemele psihice nu sunt vŁzute ´n termeni de tulburare ĸi deficienŞŁ, ci ´n 

parametrii nevoii de autocunoaĸtere, de ´ntŁrire a eu-lui, de dezvoltare personalŁ ĸi 

de adaptare; formeazŁ abilitŁŞi ĸi atitudini care permit o funcŞionare personalŁ 

flexibilŁ ĸi eficientŁ. 
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Succesul acestui gen de consiliere presupune implicarea activŁ ĸi 

responsabilŁ a ambelor pŁrŞi ´n realizarea unei alianŞe autentice, bazatŁ pe respect ĸi 

´ncredere reciprocŁ (BŁban, 2001). 

 

Consilierea de crizŁ asigurŁ asistarea psihologicŁ a persoanelor ´n dificultate. 

Aceasta implicŁ metode, tehnici ĸi cunoĸtinŞe de specialitate ĸi se bazeazŁ pe 

intervenŞia ´n stare de crizŁ, care se situeazŁ ´ntre consiliere ĸi psihoterapie (Huber, 

1994). 

Criza - ´n acest context - este definitŁ ca situaŞia ´n care o persoanŁ se 

confruntŁ cu un obstacol ´n atingerea unui scop important al vieŞii sale, obstacol ce 

pare imposibil de depŁĸit utiliz©nd metode uzuale de soluŞionare. 

Acest tip de consiliere-intervenŞie este urgent, intens ĸi de scurtŁ duratŁ ĸi ´ĸi 

propune nu numai alinarea suferinŞelor, ci ĸi prevenirea consecinŞelor negative din 

punct de vedere social, psihologic, medical; are la bazŁ urmŁtoarele principii: 

¶ evitarea pericolului acŞiunilor ĸi deciziilor ireversibile, precum ĸi a unor 

atitudini ĸi conduite neadecvate; 

¶ identificarea conflictului ĸi confruntarea clientului / pacientului cu 

acesta; 

¶ susŞinerea pacientului ´n continuarea tratamentului datoritŁ unei relaŞii 

de ´ncredere stabilitŁ rapid cu consilierul-terapeut; 

¶ centrarea pe problema urgentŁ a clientului; 

¶ utilizarea unor metode flexibile ĸi pragmatice; 

¶ apelarea, ´n caz de necesitate, la tratament medicamentos, ajutorul 

persoanelor apropiate ĸi asistenŞŁ socialŁ. 

 

Consilierea pastoralŁ este un tip de consiliere religioasŁ, un proces de 

asistare psihologicŁ realizat de cŁtre preot ´n comunitatea sa religioasŁ (BŁban, 

2001). Scopurile consilierii pastorale constau ´n: 

¶ acordarea de asistenŞŁ persoanelor descurajate; 

¶ dezvoltarea toleranŞei ´n relaŞiile cu semenii; 

¶ acordarea de asistenŞŁ ´n autocunoaĸtere, ´nŞelegerea propriului 

comportament potrivit principiilor biblice; 
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¶ acceptarea responsabilitŁŞilor ĸi dob©ndirea maturitŁŞii confesionale 

(Dekoven, 1997).  

 

Consilierea informaŞionalŁ este un tip de intervenŞie prin care se oferŁ 

informaŞii pe domenii / teme specifice; ´n cazul c©nd aceste informaŞii, completate de 

metode ĸi tehnici de specialitate, sunt furnizate cu ajutorul tehnologiei informatice, se 

poate vorbi de un nou tip de consiliere: consilierea on-line, computerizatŁ sau 

asistatŁ de calculator. 

 

Consilierea maritalŁ este o formŁ de asistenŞŁ psihologicŁ acordatŁ familiei, 

care, spre deosebire de terapia maritalŁ, poate fi consideratŁ mai limitatŁ ca scop, 

deoarece pune ´n discuŞie numai un conflict particular legat de problemele imediate 

ale familiei; poate fi orientatŁ cŁtre o sarcinŁ specificŁ, de exemplu, creĸterea unui 

copil. MulŞi autori considerŁ dihotomia terapie - consiliere maritalŁ ca fiind artificialŁ, 

deoarece sunt mai multe asemŁnŁri dec©t deosebiri, ambele forme pun©nd accent 

pe ajutorarea partenerilor ´n a face faŞŁ mai eficient problemelor de cuplu (Mitrofan, 

1991). 

 

Consilierea psihologicŁ, ´n literatura actualŁ, este definitŁ ca un demers 

organizat, structurat, dispun©nd de mijloace ĸi tehnici specifice ´n cadrul cŁruia un 

consilier atestat acordŁ asistenŞŁ ĸi sprijin unor persoane normale psihic, dar aflate 

´ntr-un moment de dificultate, de impas existenŞial. Acest tip de definiŞie pare a 

rezolva ´ntr-o manierŁ foarte simplŁ problema interferenŞei cu sfera de conŞinut a 

psihoterapiei: psihoterapia se adreseazŁ stŁrilor de disconfort psihic, iar consilierea, 

normalitŁŞii (Nedelcea, 1999). 

 

Activitatea de consilierea carierei adulŞilor este consideratŁ, ´n acelaĸi timp, o 

mŁsurŁ activŁ de combatere a ĸomajului, alŁturi de mediere, consultanŞŁ ´n afaceri, 

ocupare ĸi formare / recalificare / reconversie / dezvoltare a resurselor umane. 

AnalizatŁ ´n acest context, consilierea carierei adulŞilor se delimiteazŁ de 

medierea muncii, cu care se ´nt©lneĸte ´n c©teva puncte, Şin©nd de conŞinutul 

serviciilor acordate clientului ĸi de metodele utilizate. 
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Medierea desemneazŁ ansamblul activitŁŞilor de corelare a cererii ĸi ofertei de 

forŞŁ de muncŁ de pe piaŞŁ, ´n scopul angajŁrii unei persoane pe un loc de muncŁ 

nou creat sau liber. Serviciile de mediere se acordŁ ofertanŞilor ĸi solicitanŞilor de 

forŞŁ de muncŁ. Cu acest prilej, se dau informaŞii ĸi se poartŁ discuŞii cu privire la: 

¶ locurile de muncŁ vacante ĸi condiŞiile necesare pentru ocuparea lor; 

¶ programele de ocupare la nivel local ĸi posibilitŁŞile de acces la 

acestea; 

¶ evaluarea pregŁtirii ĸi aptitudinilor solicitantului unui loc de muncŁ; 

¶ oferte de pregŁtire profesionalŁ (inclusiv recalificare) pentru ocuparea 

posturilor de muncŁ vacante. 

 

Apropieri conceptuale ĸi interferenŞe au loc ĸi ´ntre consiliere ĸi consultanŞŁ. Ċn 

aceste situaŞii sunt diferite grupurile ŞintŁ ĸi adresabilitatea. 

 

ConsultanŞa se acordŁ ´n vederea creŁrii ĸi dezvoltŁrii de afaceri proprii ĸi se 

concretizeazŁ ´n: 

¶ oferirea de informaŞii asupra procedurilor legislative ĸi economice 

necesare la demararea unei afaceri; 

¶ instruire pentru ´nsuĸirea unor metode ĸi tehnici de management; 

¶ modalitŁŞi de evaluare a paĸilor parcurĸi ĸi stadiului derulŁrii unei 

afaceri (Observatorul NaŞional Rom©n, 1999). 

 

Analiza conceptelor arondate consilierii carierei adulŞilor poate fi sensibil 

extinsŁ ĸi asupra altor noŞiuni conexe, nefiind, evident, exhaustivŁ. 

Avem ´n vedere concepte viz©nd: decizia ´n carierŁ, plasarea ĸi ocuparea, 

recrutarea forŞei de muncŁ, furnizori ĸi beneficiarii consilierii carierei, consilierea 

diferenŞiatŁ a ĸomerilor, a angajaŞilor temporari sau stabili, a angajatorilor, tipurile de 

consiliere etc. 
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III. POLITICI ÎN CONSILIEREA CARIEREI ADULŢILOR 

 

Diana GHINEA 

 

Politici internaţionale în domeniul consilierii carierei adulţilor 

 

Ċnainte de a face o separare ´ntre planul naŞional ĸi cel internaŞional ´n 

domeniul consilierii carierei adulŞilor, se impune o tratare holisticŁ, ce Şine cont de 

coordonatele comune ale acestora ĸi este reflectatŁ at©t de politicile Uniunii 

Europene (UE), c©t ĸi de rapoartele OrganizaŞia pentru Cooperare ĸi Dezvoltare 

EconomicŁ (OECD). 

Ċn studiul de faŞŁ, referirea la politicile UE este reflectatŁ de ĂMemorandumul 

privind ´nvŁŞarea permanentŁò (2001) ĸi acŞiunile Grundtvig ale programului 

European SOCRATES. 

 

Mesajul-cheie numŁrul 5 din Memorandum subliniazŁ transformarea consilierii 

ĸi orientŁrii carierei ´ntr-un proces ce se desfŁĸoarŁ pe tot parcursul vieŞii unui individ 

(lifelong guidance) ĸi direct asociat ´nvŁŞŁrii continue (lifelong learning): Ăeste 

necesarŁ o nouŁ abordare care sŁ aibŁ ´n vedere orientarea ca un serviciu accesibil 

pentru toŞi [...] sarcina consilierului este aceea de a ´nsoŞi indivizii pe tot parcursul lor 

prin viaŞŁ...ò (Memorandum privind ´nvŁŞarea permanentŁ, 2001). Astfel, consilierea 

carierei adulŞilor se impune nu ca un domeniu aparte al consilierii ĸi orientŁrii, ci ca 

parte constitutivŁ a unui proces ce ´nsoŞeĸte individul pe tot parcursul vieŞii sale 

profesionale. 

 

CentratŁ pe educaŞia adulŞilor, iniŞiativa Grundtvig nu numai cŁ nu exclude 

consilierea carierei, ci o include firesc ca o componentŁ cheie a unei educaŞii de 

succes. Acest lucru este evidenŞiat de descrierea beneficiarilor Grundtvig ĸi a 
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nevoilor lor, nevoi ce constituie prioritŁŞi ale acestui program. Din aceastŁ 

perspectivŁ, Ăadultò ´nseamnŁ: 

¶ orice persoanŁ peste 25 de ani; 

¶ orice persoanŁ ´ntre 16-24 ani care a ieĸit din sistemul de ´nvŁŞŁm©nt 

secundar superior. 

 

Scopurile programului Grundtvig - care constituie, ´n acelaĸi timp ĸi nevoile 

beneficiarilor sŁi, sunt: 

¶ creĸterea capacitŁŞii acestora de a juca un rol activ ´n societate; 

¶ ´mbunŁtŁŞirea angajabilitŁŞii lor prin dob©ndirea sau dezvoltarea 

abilitŁŞilor generale; 

¶ sporirea capacitŁŞii de a intra / re-intra ´n sistemul de educaŞie 

formalŁ. 

 

ExistŁ patru tipuri de acŞiuni Grundtvig, oricare dintre acestea cre©nd 

oportunitŁŞi pentru dezvoltarea unor iniŞiative dintre cele mai diverse ´n aria consilierii 

ĸi orientŁrii: 

¶ Grundtvig 1: Proiecte de cooperare europeanŁ; una dintre temele 

cheie este Ăcrearea ĸi dezvoltarea serviciilor de informare, orientare ĸi 

consilierea adulŞilor ĸi / sau pentru furnizorii de educaŞie pentru adulŞiò. 

¶ Grundtvig 2: Parteneriate de ´nvŁŞare (centrate pe proces, nu pe 

produs). 

¶ Grundtvig 3: Burse de formare individualŁ pentru personalul didactic; 

o categorie vizatŁ este cea reprezentatŁ de Ăconsilieri, tutori, mentoriò. 

¶ Grundtvig 4: ReŞele. 

 

Orientarea ĸi consilierea carierei constituie un aspect important al rapoartelor 

OECD, care trateazŁ acest aspect ´n mod sistematic ĸi extensiv, urmŁrind progresele 

´nregistrate ´n acest domeniu din toatŁ lumea. Astfel, una dintre cele mai importante 

iniŞiative ´n acest sens o constituie analiza politicilor de orientare ĸi consilierea 

carierei ´n 14 ŞŁri: 11 din Europa (Austria, Cehia, Danemarca, Finlanda, Germania, 

Irlanda, Luxemburg, Olanda, Norvegia, Spania, Marea Britanie) ĸi trei din afarŁ 
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Australia, Canada ĸi Coreea), ale cŁror rapoarte vor fi ´ncheiate ´n vara anului 2003 

(Watts, 2002). 

La sf©rĸitul lunii mai 2002 erau finalizate numai cinci rapoarte de ŞarŁ 

(Australia, Danemarca, Irlanda, Olanda ĸi Norvegia), ceea ce a dus la identificarea a 

ĸapte aspecte majore ale analizei, unul dintre acestea fiind existenŞa serviciilor de 

consilierea carierei adulŞilor. 

Aceste aspecte, ´n ordinea identificatŁ, sunt:  

¶ riscul marginalizŁrii consilierii ĸi subordonŁrii acesteia altor domenii ´n 

cadrul unitŁŞilor de ´nvŁŞŁm©nt; 

¶ gradul diferit de importanŞŁ ce se acordŁ consilierii de la o ĸcoalŁ la 

alta; 

¶ vulnerabilitatea serviciilor de consiliere ´n context academic; 

¶ caracterul limitat ĸi fragmentat al serviciilor de consilierea adulŞilor; 

¶ nevoia de integrare a serviciilor de ocupare a forŞei de muncŁ; 

¶ nevoia existenŞei unor servicii profesionale puternice; 

¶ necesitatea existenŞei unor mecanisme mai puternice care sŁ 

coordoneze ĸi sŁ ia iniŞiativa creŁrii de strategii pentru consilierea pe 

tot parcursul vieŞii - lifelong access to guidance. 

 

Concluzia la care s-a ajuns ´n aceastŁ privinŞŁ este cŁ serviciile existente de 

orientarea carierei adulŞilor mai au, totuĸi, un caracter limitat ĸi fragmentat, fŁrŁ sŁ fie 

conectate la dinamica pieŞei muncii ĸi unde sectorul public este slab dezvoltat ĸi 

susŞine ´ncŁ dihotomia public-privat. Unul dintre aspectele cele mai sensibile ale 

consilierii carierei adulŞilor ĸi, ´n acelaĸi timp, o problemŁ cu care se confruntŁ, ´n 

special, ŞŁrile cu o economie bine dezvoltatŁ este sectorul aĸa-numitei Ăv©rste a 

treiaò ĸi fenomenul de ´mbŁtr©nire a resurselor umane (pentru acest segment de 

populaŞie nu s-au dezvoltat ´ncŁ servicii de consiliere adecvate). 

 

Analiza privind iniŞiativele internaŞionale care se referŁ la cadrul de dezvoltare 

a consilierii carierei adulŞilor demonstreazŁ cŁ procesul de orientare pe tot parcursul 

vieŞii este indisolubil conectat la evoluŞia pieŞei muncii ĸi la caracteristicile acesteia. 

Faptul cŁ adulŞii sunt direct implicaŞi ´n acest sector denotŁ necesitatea de a dezvolta 

servicii de consiliere ´n domeniu, mai degrabŁ dec©t la nivelul educaŞiei. 
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Coordonarea iniŞiativelor din aceste douŁ direcŞii, precum ĸi a celor din sectoarele 

public ĸi privat constituie axa pe care trebuie sŁ se construiascŁ dimensiunea 

consilierii carierei adulŞilor. Ċn cele ce urmeazŁ vom face referire la c©teva iniŞiative 

ce ilustreazŁ specificul acestui domeniu ĸi nevoile care ´l descriu. 

 

 

Iniţiative în domeniul consilierii carierei adulţilor în Europa 

 

SituaŞia consilierii carierei adulŞilor din Marea Britanie este una dintre cele mai 

relevante sub acest aspect, nu numai datoritŁ preocupŁrii constante pentru acest 

domeniu, ci ĸi graŞie existenŞei unei structuri care se ocupŁ de analiza, 

conceptualizarea ĸi diseminarea experienŞelor acestei ŞŁri: The National Institute for 

Careers Education and Counselling - NICEC (Institutul NaŞional de EducaŞie ĸi 

Consilierea Carierei). Aĸa cum reiese din buletinele informative ale instituŞiei 

menŞionate, esenŞialŁ pentru politica adoptatŁ de aceastŁ ŞarŁ ´n consilierea ĸi 

orientarea carierei adulŞilor este comunitatea localŁ. Rolul sporit al comunitŁŞilor 

locale este justificat prin avantajele pe care le oferŁ (Adult Guidance in Community 

Settings, 1998): 

¶ abordare centratŁ pe client; 

¶ flexibilitate; 

¶ amplasarea serviciilor ´ntr-un mediu familiar, neperceput ca agresiv; 

¶ acces liber de tip ĂuĸŁ deschisŁò; 

¶ lipsa constr©ngerii temporale; 

¶ existenŞa unor servicii de consiliere / orientare disponibile ´n 

permanenŞŁ. 

 

Orientarea ´n cadrul comunitŁŞii presupune o paletŁ largŁ de activitŁŞi: de la 

oferirea de informaŞie la mediere, referirea la alte servicii, consiliere. Astfel, acest tip 

de suport comunitar este organizat ´n reŞea ĸi denotŁ o abordare globalŁ, 

rŁspunz©nd unor nevoi diferite ce Şin de dezvoltarea personalŁ a individului, ´nsŁ 

poate cŁ cel mai important aspect ce trebuie avut ´n vedere este organizarea pe 

bazŁ de voluntariat a acestor servicii. Ca exemple de iniŞiative ´n acest domeniu 

menŞionŁm:  
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¶ The Matson Neighbouring Project (1990), care constŁ ´n deschiderea 

unui centru de consultanŞŁ (advice centre) ĸi care a dus la scŁderea 

ratei ĸomajului, dezvoltarea unei reŞele de sprijin ĸi sporirea capacitŁŞii 

indivizilor de a se ajuta singuri (finanŞare prin parteneriat public-privat 

´ntre diverse companii ĸi organizaŞii, inclusiv autoritŁŞi locale ĸi 

European Social Fund). 

¶ The Link Project, ce constŁ ´n sprijinirea celor fŁrŁ loc de muncŁ prin 

orientare vocaŞionalŁ, dezvoltare personalŁ, a abilitŁŞilor funcŞionale, 

iniŞierea ´n tehnici de cŁutare a unui loc de muncŁ etc. (finanŞare 

localŁ ĸi European Social Fund). 

¶ The Chesterton Community College Outreach Initiative, care 

furnizeazŁ informaŞii la nivel local, servicii de orientare ĸi activitŁŞi de 

´nvŁŞare pentru femei, cu focalizare pe persoanele fŁrŁ un loc de 

muncŁ, fŁrŁ calificare, cu venit redus, singure ĸi cu copii sau 

provenind din diverse grupuri etnice minoritare. 

¶ Developing Quality Guidelines for Adult Guidance este un proiect 

Leonardo da Vinci care a elaborat un set de criterii ce se constituie ca 

standarde de calitate ´n consilierea adulŞilor ĸi care sunt materiale de 

referinŞŁ pentru dezvoltarea ĸi evaluarea acestui domeniu. 

 

Accentul pe dezvoltarea de strategii locale ´n consilierea ĸi orientarea carierei 

adulŞilor a reprezentat, pentru Marea Britanie, obiectul unui proces de consultare la 

nivel naŞional ĸi care a avut ca rezultat, ´n 1996, dezvoltarea unui model naŞional 

structurat pe douŁ niveluri: 

¶ existenŞa unui serviciu naŞional de orientare pentru adulŞi, care sŁ 

ofere informaŞii ĸi consiliere gratuit ĸi pe bazŁ de standarde comune; 

¶ un serviciu extins, care sŁ ofere facilitŁŞi suplimentare, organizat 

contra cost pentru cei ce au posibilitatea de a plŁti. 

 

Preocuparea manifestatŁ pentru promovarea ĸi organizarea serviciilor de 

consilierea adulŞilor a identificat existenŞa unor probleme specifice, din perspectiva 

utilizatorului, legate, ´n special, de percepŞia publicŁ ĸi de accesul la aceste servicii. 
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Strategiile adoptate ´n eficientizarea serviciilor de consilierea adulŞilor au ´n 

vedere angrenarea diferiŞilor actori sociali care sunt implicaŞi ´n viaŞa profesionalŁ a 

adulŞilor. Astfel, un rol important ´n sprijinirea acestor servicii revine sindicatelor, ce 

pot oferi o imagine detaliatŁ a nevoilor cu care se confruntŁ at©t angajaŞii, c©t ĸi 

angajatorii ĸi pot promova cel mai bine conceptele de Ă´nvŁŞare permanentŁ ĸi 

orientare profesionalŁò.  

Un studiu efectuat de NICEC ´n 1998 aratŁ cŁ sindicatele joacŁ un rol 

important ´n acest domeniu, prin: 

¶ dezvoltarea unui climat de ´ncredere ´n jurul serviciilor de consiliere ĸi 

susŞinerea credibilitŁŞii acestora; 

¶ accesul ĸi comunicarea cu indivizi ĸi comunitŁŞi unde existŁ bariere 

culturale sau de altŁ naturŁ; 

¶ identificarea nevoilor de ´nvŁŞare ale angajaŞilor; 

¶ posibilitatea de a negocia accesul la servicii de consiliere pentru 

adulŞi; 

¶ dezvoltarea de parteneriate cu angajatorii pentru organizare unor 

astfel de servicii; 

¶ accesul la informaŞii ĸi resurse relevante de pe piaŞa muncii. 

 

Avantajele implicŁrii sindicatelor ´n dezvoltarea serviciilor de orientare a 

carierei adulŞilor sunt bine exemplificate de douŁ iniŞiative: Lifelong Learning Trust ĸi 

Scottish Power Learning. Prima adunŁ sindicatele din sfera serviciilor (publice, civile 

ĸi afiliate) ĸi urmŁreĸte oferirea de informaŞii, orientare ĸi consilierea carierei pentru 

membrii sŁi, av©nd ca obiective: 

¶ ridicarea nivelului competenŞelor de bazŁ ĸi motivaŞiei de a ´nvŁŞa; 

¶ asistarea indivizilor ´n a dezvoltarea propriilor portofolii educaŞionale; 

¶ ´ncurajarea indivizilor ´n revizuirea propriilor cariere ĸi maximizarea 

potenŞialului de viaŞŁ ĸi educaŞie. 

 

Spre deosebire de aceastŁ iniŞiativŁ, Scottish Power Learning este o asociere 

tip patronat-sindicat ĸi constŁ ´n dezvoltarea unei reŞele de centre de ´nvŁŞare - Open 

Learning Centres - ´n ScoŞia, ŝara Galilor ĸi Anglia. Aceste centre sunt deschise 

muncitorilor, familiilor acestora ĸi membrilor comunitŁŞii locale, ´n comparaŞie cu 
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structura anterioarŁ, ce funcŞioneazŁ, mai degrabŁ, ca un centru de excelenŞŁ pentru 

un grup ´nchis. 

 

Motivul pentru care am ales sŁ subliniem rolul sindicatelor este dublu: ´n 

primul r©nd, datoritŁ legŁturii naturale care existŁ ´ntre sindicate ĸi comunitŁŞile locale 

ĸi a posibilitŁŞilor de colaborare dintre acestea (fapt ce deschide perspectiva unei 

complementaritŁŞi la nivelul politicilor locale); ´n al doilea r©nd, pentru a sublinia cŁ 

serviciile de orientare nu trebuie sŁ fie organizate, ´n mod necesar, numai de cŁtre 

stat. Pentru a ´ntŁri aceastŁ afirmaŞie, am ales sŁ prezentŁm o altŁ politicŁ publicŁ 

adoptatŁ de Marea Britanie pentru dezvoltarea serviciilor de consilierea carierei 

adulŞilor ĸi anume: Information, Advice and Guidance (IAG) Partnerships 

(ĂParteneriate pentru oferirea de informaŞii, consiliere ĸi orientareò), parteneriate ce 

au calitatea de:  

¶ a transforma oferta de orientare pentru adulŞi; 

¶ a creĸte numŁrul adulŞilor capabili de a profita de oportunitŁŞile de 

muncŁ, educaŞie ĸi perfecŞionare ce li se oferŁ ĸi 

¶ a creĸte nivelul realizŁrilor comunitŁŞilor locale ´n acest domeniu. 

 

Un exemplu de astfel de parteneriat este cel dezvoltat ´n 1999 de patru regiuni 

ĸi care a avut o duratŁ de 18 luni. Principalul merit este cŁ, prin implicarea diverselor 

organizaŞii locale, serviciile de consilierea adulŞilor astfel oferite beneficiazŁ de un 

grad ridicat de expertizŁ ´n diferite direcŞii ĸi faciliteazŁ accesul adulŞilor dezavantajaŞi 

ĸi, ´n general, rezistenŞi, refractari ĸi greu de cuprins ´n schemele clasice ale 

serviciilor de orientare ĸi consiliere. DesfŁĸurarea de astfel de parteneriate a dus ĸi 

la identificarea unor nevoi specifice ´n aceastŁ direcŞie, at©t la nivel local, c©t ĸi 

naŞional. DacŁ la nivel local aceste nevoi se centreazŁ, ´n special, pe capacitatea 

membrilor de a identifica ĸi oferi servicii / activitŁŞi de orientare, la nivel naŞional este 

vorba de existenŞa unei politici de ´ncurajare ĸi sprijinire a parteneriatelor ĸi reŞelelor, 

precum ĸi de revizuirea standardelor de calitate existente ´n privinŞa serviciilor de 

informare, consiliere ĸi orientare; aceastŁ revizuire are drept scop identificarea 

activitŁŞilor de orientare practicate ´n mod curent de cŁtre numeroase agenŞii locale, 

dar care nu sunt prevŁzute de standardele existente. Se observŁ astfel o tendinŞŁ de 

lŁrgire a activitŁŞii de orientare, care cuprinde o gamŁ mai largŁ de servicii ĸi activitŁŞi 
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ce pot contribui la dezvoltarea carierei. O nevoie adiŞionalŁ celor anterior identificate 

este nevoia de diseminare a acestei bune practici, subliniindu-se cŁ experienŞa ĸi 

expertiza acumulate la nivel local vor influenŞa at©t politicile locale, c©t ĸi regionale ĸi 

naŞionale. 

 

Revenind la politicile ĸi strategiile naŞionale de consilierea adulŞilor adoptate 

de ŞŁri care au dedicat resurse acestui domeniu, Irlanda avanseazŁ un model numit 

The Adult Educational Guidance Initiative (ĂIniŞiativa pentru orientarea educaŞionalŁ a 

adulŞilorò). Ċnceput ´n 1999, acest program se bazeazŁ pe finanŞarea unor proiecte 

pilot care vor identifica nevoile de orientare ale populaŞiei ŞintŁ (constituitŁ din adulŞi 

participanŞi ´n programe de formare profesionalŁ, alfabetizare etc.), cu scopul de a 

crea servicii care sŁ rŁspundŁ acestor nevoi la nivel local, ceea ce va duce la 

dezvoltarea unor modele de bunŁ practicŁ, urm©nd a fi adoptate la scarŁ largŁ. 

AceastŁ iniŞiativŁ face parte din Planul NaŞional de Dezvoltare ĸi prevede 

organizarea unui serviciu comprehensiv de orientare pentru adulŞi p©nŁ la sf©rĸitul lui 

2006 (http://www.ncge.ie/adult1.htm). 

 

O iniŞiativŁ similarŁ celei din Irlanda, deĸi nu direct centratŁ pe orientare ĸi 

consiliere, a fost adoptatŁ ´n Suedia - The Adult Education Initiative, care a dezvoltat 

un program comprehensiv de educaŞie a adulŞilor cu o duratŁ de 5 ani. Principalul 

grup ŞintŁ este reprezentant de adulŞii ĸomeri ĸi care nu ĸi-au completat educaŞia sau 

formarea profesionalŁ. Deĸi ´n cadrul acestei iniŞiative accentul explicit cade pe 

educaŞie, orientarea ĸi consilierea profesionalŁ reprezintŁ componenta intrinsecŁ a 

acestei strategii. Astfel de servicii sunt, ´n special, oferite ´n cadrul sistemului 

educaŞional, cel mai bine reprezentate ´n ĂComitetele Municipale de EducaŞie a 

AdulŞilorò (Adult Education Committees), urmate de ĂCentrele locale de informareò 

(Local Information Centres - Infotek) ĸi de agenŞiile de ocupare (Employment 

Offices). 

 

Pentru a concluziona succinta trecere ´n revistŁ a ceea ce se ´nt©mplŁ pe plan 

internaŞional ´n aria politicilor privind consilierea carierei adulŞilor, vom spune cŁ unul 

dintre impedimentele realizŁrii unei imagini comprehensive a domeniului constŁ ´n 

diseminarea lacunarŁ a experienŞelor acumulate ĸi publicŁrii de rapoarte pe aceastŁ 

temŁ, concluzie la care au ajuns, de altfel ĸi cercetŁtorii de la NICEC. Putem ´nsŁ 
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identifica unele aspecte semnificative ĸi care reprezintŁ, ´n egalŁ mŁsurŁ, at©t 

tendinŞele din domeniu, c©t ĸi ameninŞŁrile la adresa acestuia. Este vorba, ´n 

principal, de: 

¶ lŁrgirea noŞiunii de orientare ĸi a tipului de expertizŁ inclusŁ; 

¶ punerea accentului pe comunitŁŞile locale; 

¶ implicarea de noi actori (sindicatele, agenŞiile de voluntariat, 

organizaŞiile din sectorul civil); 

¶ dezvoltarea de reŞele ĸi parteneriate. 

 

Astfel, dat fiind cŁ problemele legate de dinamica ĸi fluctuaŞiile pieŞei muncii 

afecteazŁ societatea ca ´ntreg ĸi nu numai anumite segmente ale acesteia, faptul cŁ 

adulŞii se gŁsesc ´n faŞa unor situaŞii profesionale din ce ´n ce mai dificile ĸi mai 

instabile, limiteazŁ capacitatea de rŁspuns a serviciilor publice tradiŞionale de 

consilierea carierei adulŞilor (reprezentate de oficiile de ĸomaj / agenŞiile de ocupare). 

Lipsa unui loc de muncŁ nu mai este o problemŁ individualŁ, ci una publicŁ, socialŁ, 

ceea ce explicŁ punerea ´n aplicare de diverse politici publice adoptate pentru 

combaterea acestui fenomen ĸi crearea de strategii ĸi sisteme de sprijin pentru 

adulŞii direct implicaŞi ´n tot spaŞiul european.  

 

 

Iniţiative româneşti în domeniul consilierii carierei adulţilor 

 

Comparativ cu aceastŁ tendinŞŁ internaŞionalŁ, situaŞia din Rom©nia reflectŁ o 

´nt©rziere a ´nŞelegerii acestui proces ĸi dimensiunii acestuia, cauzatŁ de noutatea 

reprezentatŁ de economia de piaŞŁ pe plan naŞional ĸi, implicit, insuficienta 

familiarizare cu tendinŞele ĸi efectele acesteia. 

Astfel, principalele servicii de consilierea adulŞilor ´n Rom©nia sunt 

concentrate ´n douŁ direcŞii:  

¶ Centrele de Informare ĸi Orientare (CIO) din cadrul universitŁŞilor, 

finanŞate de Ministerul EducaŞiei ĸi 

¶ AgenŞiile (JudeŞene) de Ocupare a ForŞei de MuncŁ (AJOFM), din 

subordinea AgenŞiei NaŞionale de Ocupare a ForŞei de MuncŁ 

(ANOFM).  
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CIO sunt finanŞate de la bugetul Ministerului EducaŞiei, iar adulŞii cŁrora li se 

adreseazŁ sunt reprezentaŞi de studenŞi; acestea oferŁ, ´n special, consiliere ĸi 

orientare educaŞionalŁ, puŞin corelatŁ cu piaŞa muncii ĸi care acoperŁ numai 

populaŞia inclusŁ ´n centrele universitare.  

Pe de altŁ parte, AgenŞiile de Ocupare sunt agenŞii teritoriale cu acoperire 

naŞionalŁ, dar care se adreseazŁ, ´n principal, ĸomerilor ĸi ´n cadrul cŁrora activitatea 

de consiliere ĸi orientare este stipulatŁ de prevederile ĂLegii nr. 76 / 16 ianuarie 

2002, privind sistemul asigurŁrilor pentru ĸomaj ĸi stimularea ocupŁrii forŞei de 

muncŁò. Astfel, informarea ĸi consilierea profesionalŁ reprezintŁ o mŁsurŁ Ăde 

creĸtere a ĸanselor de ocupare a persoanelor ´n cŁutarea unui loc de muncŁò ĸi se 

oferŁ gratuit, de cŁtre personal specializat. De asemenea, legea prevede cŁ aceste 

servicii pot fi oferite ĸi de Ăalte centre ĸi furnizori de servicii din sectorul public sau 

privat, acreditaŞi, care ´ncheie contracte cu agenŞiile pentru ocuparea forŞei de 

muncŁò. Se creeazŁ astfel premisele pentru dezvoltarea de parteneriate public - 

privat ĸi sunt ´ncurajate iniŞiativele ´n acest domeniu. Problema principalŁ a societŁŞii 

rom©neĸti ´n domeniul furnizŁrii de servicii de orientare ĸi consilierea carierei adulŞilor 

rŁm©ne faptul cŁ acestea nu se adreseazŁ unei categorii largi de potenŞiali 

beneficiari ĸi anume adulŞii aflaŞi ´n alte situaŞii profesionale de schimbare (ĸi nu 

ĸomeri).  

 

DacŁ facem o comparaŞie ´ntre tendinŞele pe care le-am identificat pe plan 

internaŞional (lŁrgirea conceptului de orientare profesionalŁ, accentul pe comunitŁŞile 

locale, implicarea de noi actori, reŞele ĸi parteneriate) ĸi evoluŞia ´n plan naŞional, 

observŁm cŁ este creat contextul pentru a face transferabile bunele practici 

acumulate ´n aceastŁ direcŞie, chiar dacŁ perspectivele par a fi diferite. Este de 

aĸteptat ca fondurile de pre-aderare la Uniunea Europene sŁ constituie resursele 

necesare finanŞŁrii ĸi demarŁrii acestui transfer ĸi formulŁm astfel una din 

recomandŁrile studiului. O altŁ recomandare vizeazŁ ´ntŁrirea reŞelei de educaŞie a 

adulŞilor (ĸi, implicit, de orientare ĸi consilierea carierei) ĸi elaborarea unui program 

similar Adult Educational Guidance Initiative. Un rol important ´n aceastŁ direcŞie l-ar 

putea avea existenŞa unei organizaŞii profesionale puternice ĸi bine organizatŁ a 

consilierilor ĸi practicienilor orientŁrii, care sŁ funcŞioneze ca un centru de excelenŞŁ 

´n aceastŁ arie. Problema principalŁ ´nsŁ este reprezentatŁ de crearea unor 

posibilitŁŞi de finanŞare a iniŞiativelor din domeniu, ´n special, prin creare de programe 
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naŞionale care sŁ ofere grant-uri pentru dezvoltarea de proiecte ce se pot constitui 

ulterior ca bune practici adecvate contextului rom©nesc. 
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IV. ASPECTE TEORETICE ŞI PRACTICE ALE CONSILIERII 

CARIEREI ADULŢILOR 

 

Mihaela CHIRU 

 

Argument 

 

Deĸi ar pŁrea de la sine ´nŞeles ca oamenii sŁ apeleze la consiliere ĸi alte 

tipuri de sprijin ´n momentele de tranziŞie din viaŞa lor, acest lucru nu se ´nt©mplŁ 

totdeauna; este adevŁrat cŁ experienŞa fiecŁruia este unicŁ ĸi irepetabilŁ, iar 

pregŁtirea anterioarŁ sau acompaniamentul nu garanteazŁ succesul ĸi nici nu 

substituie formula de viaŞŁ realŁ. La fel de adevŁrat este cŁ momente de cumpŁnŁ, 

insecuritate, cŁutare a confirmŁrii apar ĸi dupŁ ´ncheierea pragurilor educaŞiei 

formale, respectiv c©nd v©rsta ´i ´ndreptŁŞeĸte a fi consideraŞi adulŞi responsabili 

pentru propriile opŞiuni ´n toate sferele vieŞii. Cu at©t mai mult, consilierea carierei 

adulŞilor este un ansamblu de structuri, servicii, personal calificat pus la dispoziŞia 

diferitelor categorii de indivizi ce au ´n comun apartenenŞa la acelaĸi interval de 

v©rstŁ, ´n vederea susŞinerii dezvoltŁrii profesionale a acestora ĸi integrŁrii lor optime 

´n societate ĸi muncŁ, printr-un efort de compatibilizare a tendinŞelor epocii ĸi setului 

personal de resurse. 

Motivele care stau la baza diversificŁrii ĸi rafinŁrii nevoii de suport sunt, ´n 

primul r©nd, de naturŁ internŁ ĸi personalŁ. Astfel, pe mŁsura creĸterii ĸi maturizŁrii, 

omul se schimbŁ ĸi are nevoie de noi abilitŁŞi ´n confruntarea cu rolurile pe care ĸi le 

asumŁ ĸi la care trebuie sŁ facŁ faŞŁ sau spre care aspirŁ ´n domeniul profesiei. 

Ċn al doilea r©nd, adultul preia obligaŞii familiale / gospodŁreĸti, care unui t©nŁr 

sau adolescent ´i sunt strŁine sau ´ndepŁrtate. 

Ċn al treilea r©nd, consilierea este binevenitŁ ´n situaŞia modificŁrii statutului 

profesional al adultului, respectiv, avansarea, trecerea ´n ĸomaj, reconversia sau 

pensionarea. 
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Zona distinctŁ creatŁ ´ntre consilierea educaŞionalŁ (disponibilŁ ´n forme 

ĸcolare / academice instituŞionalizate) ĸi consilierea oferitŁ de angajator ´n spaŞiul 

specializat de muncŁ reprezintŁ teritoriul unde, pentru adultul contemporan, este 

necesar ĸi binevenit sprijinul complex de tipul consilierii carierei. Pe de altŁ parte, 

statul ´nsuĸi este interesat de reducerea impactului negativ al schimbŁrilor de sistem 

pe care le promoveazŁ ´n r©ndul forŞei de muncŁ active / ocupate, iar consilierea 

este una dintre mŁsurile active. 

Fiecare epocŁ imprimŁ standarde ĸi tendinŞe, certificŁ experienŞe de succes ´n 

viaŞa individualŁ ĸi de grup, aduc©nd treptat atingeri de esenŞŁ vechilor tipare prin 

care erau socotite ca atare justa mŁsurŁ, binele, utilul ĸi alte valori general-umane. Ċn 

efortul de a explica dezvoltarea consilierii carierei adulŞilor la sf©rĸitul anilor ô90 ´n 

occident, ca fenomen de rŁspuns la ´nstrŁinarea indusŁ de modernitate, precum ĸi 

de a clarifica misiunea socialŁ a profesioniĸtilor ´n consiliere, Sanders (1997) 

observa circumstanŞele sociale-personale ĸi rolul interfeŞei profesie-tehnologie: 

¶ conceptul de ñviaŞŁ bunŁò include, pe l©ngŁ confortul cotidian, 

´mbunŁtŁŞirea calitŁŞii vieŞii ĸi o bunŁstare psihologicŁ a indivizilor; 

¶ vechiul spirit al sprijinului comunitar dispare treptat (familia lŁrgitŁ, 

vecinŁtatea), parŞial din cauza efectelor urbanismului, mobilitŁŞii 

sporite, tehnologiilor moderne de comunicare; 

¶ ñsuferinŞa psihologicŁò (anterior cauzatŁ de rŁzboi, dezrŁdŁcinare etc.) 

a luat forma stresului cotidian; 

¶ la finele mileniului, lumea occidentalŁ este deziluzionatŁ de eĸecul 

tehnologiilor de a face lumea perfectŁ, motiv pentru care se ´ndreaptŁ 

spre consiliere ca remediu ñmai naturalò pentru stres; 

¶ cultura tehnologicŁ a ´ndepŁrtat omul de ñsinele spiritualò, iar 

consilierea oferŁ speranŞa redescoperirii sau re´nnoirii acestei legŁturi. 

Un simptom este cŁ afirmarea sine-lui / conĸtiinŞei de sine, importantŁ 

´n toate abordŁrile teoretice din consiliere ĸi concepŞiile filozofice 

despre om, serveĸte ca mijloc de a acoperi ñgolul spiritualò din viaŞa 

modernŁ. 

 

Imaginea eficienŞei consilierii ´n diferite circumstanŞe de viaŞŁ este reflectatŁ 

de efectele sale durabile, prin instrumentarea persoanei cu capacitŁŞi de gestionare 
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a propriei vieŞi ĸi de asigurare a autocontrolului, c©t ĸi prin ameliorarea fenomenelor 

negative de masŁ (Sanders, 1997): 

¶ reducerea cu p©nŁ la jumŁtate sau chiar ´ncetarea consumului de 

medicamente (tranchilizante ĸi antidepresive) la pacienŞii aflaŞi ´n 

tratament; 

¶ recunoaĸterea de cŁtre clienŞii adulŞi a efectelor benefice ale 

consilierii, care a favorizat ´mplinirea òmajoritŁŞii sau aproape a tuturor 

nevoilorò; 

¶ scŁderea indicelui de infracŞionalitate la bŁieŞii instituŞionalizaŞi ´n 

centrele de reeducare ĸi menŞinerea efectului de comportament 

ameliorat pe durata de p©nŁ la doi ani ĸi jumŁtate de la intervenŞie; 

¶ constatarea preferinŞei studenŞilor de a solicita servicii specializate de 

consiliere ´n raport cu angajarea de discuŞii informale cu colegii. 

 

Ideea de ñajutorareò este un slogan pentru cultura contemporanŁ, ´n 

´ncercarea de a recupera legŁturile individului cu semenii ĸi comunitatea. ExistŁ 

c©teva accepŞiuni de nereconciliat asupra acestui concept (Sanders, 1997) din care 

consilierea ´ĸi extrage argumentele pentru a-ĸi defini locul ĸi rolul ´n lumea modernŁ: 

¶ (auto)ajutorarea ca iniŞiativŁ ´n interes personal - ´nseamnŁ cŁ trebuie 

sŁ fii dur ´ntr-o lume durŁ, iar consecvenŞa ĸi lipsa de scrupule sunt 

suficiente celor orientaŞi spre succes ´n ñjungla omeneascŁò; 

¶ ajutorarea ca un act colaborativ - se referŁ la credinŞa cŁ cei puternici 

au datoria de a se ´ngriji de cei slabi de pe poziŞia unui ñparteneriat 

cooperativò ´ntre egali, pentru ca aceĸtia din urmŁ sŁ devinŁ membri 

deplini ĸi activi ai societŁŞii, iar rolurile polare sunt interĸanjabile; 

¶ ajutorarea ca o comandŁ divinŁ - versiunea optimistŁ este cŁ cei ce 

oferŁ ajutor celor mai puŞin norocoĸi vor fi mai aproape de ´mplinire 

spiritualŁ ĸi m©ntuire; versiunea pesimistŁ este cŁ cei ce traverseazŁ 

´nt©mplŁri nefericite ispŁĸesc fapte trecute, iar ajutorul de care au 

nevoie este de tipul orientŁrii spirituale sau nonintervenŞiei pentru ca ei 

sŁ-ĸi asume consecinŞele. 
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Cele trei variante de ´nŞelegere a ajutorŁrii sunt tributare valorilor diferite pe 

care sunt construite (individuale, societale, religioase), iar departajarea lor nu este un 

fapt dec©t ´n planul analizei teoretice a fenomenului care influenŞeazŁ actul structurat 

de consiliere ´ntr-o manierŁ sau alta. Ċn activitatea curentŁ, consilierul carierei 

adulŞilor trebuie sŁ deceleze concepŞia despre muncŁ a clientului, sŁ plaseze cazul 

´n context real ĸi sŁ-l asiste ´n sensul realizŁrii potenŞialului uman maxim. 

Actul de consiliere nu este eminamente neutral, ci ne apare impregnat cu 

valori ĸlefuite de-a lungul experienŞei individuale, contactului cu persoane 

semnificative, reperelor ĸi modelelor culturale asumate, at©t de client, c©t ĸi de 

consilier. De aceea, ambii agenŞi implicaŞi ´n relaŞia de consiliere trebuie sŁ extragŁ 

unul de la celŁlalt ĸi de la situaŞia nou creatŁ acele elemente care ´i pot ajuta sŁ 

ajungŁ spre un moment superior, fie acesta de natura cunoaĸterii, experienŞei sau 

iluminŁrii. 

 

Dezvoltarea ontogeneticŁ ´nregistreazŁ parcursuri ĸi ritmuri diferite, fie cŁ ne 

referim la planul bio-corporal, psiho-cultural, ori socio-relaŞional. PoziŞia de adult este 

determinatŁ, concomitent, de statutul ĸi rolurile asociate v©rstelor mature 

(post-tinere), precum ĸi de gradul de recunoaĸtere externŁ din partea instanŞelor de 

socializare validate ´n spaŞiul de referinŞŁ. Sunt notorii cazurile de ñcopii bŁtr©niò, ca 

ĸi cele de ñadulŞi infantiliò, iar asocierile sunt doar ´n prima lor jumŁtate referitoare la 

v©rsta cronologicŁ; paradoxul se creeazŁ abia c©nd v©rsta mintalŁ sau socialŁ 

neagŁ vehement sau este defazatŁ faŞŁ de trŁsŁturile care, ´n mod tradiŞional, se 

revendicŁ de la profilul standard al v©rstei. Exotice sau bizare, scandaloase sau 

atrŁgŁtoare, aceste decalaje ´ntre media de atribute specifice v©rstei ĸi nuanŞele 

evoluŞiei individuale dau mŁsura fiinŞŁrii noastre ´n lume. 

 

Despre stadiul de dezvoltare a sine-lui, ´nainte de a ´ncepe procesul de 

consiliere, Sanders (1997) exprimŁ ´n patru ferestre posibilitŁŞile de combinare ĸi 

legŁtura dintre scopuri (obiectivul ´n muncŁ) ĸi resurse (informaŞionale, emoŞionale, 

de autoritate ĸi putere), cu alte cuvinte dintre efortul personal depus ´n motivarea / 

urmŁrirea sarcinii ĸi sprijinul exterior (consilier, prieten, persoane interesate). 

 

 MizŁ mare (provocare)  
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Sprijin 

scŁzut 

1 - situaŞie ´nfricoĸŁtoare, 

devenim defensivi sau ostili 

2 - situaŞie de echilibru, se 

poate stimula participarea 

activŁ la autoexplorare 

 

 

Sprijin 

masiv 3 - situaŞie neprovocatoare, 

devenim dezinteresaŞi 

4 - situaŞie confortabilŁ ĸi 

plŁcutŁ, fŁrŁ rezultate 

´nsemnate 

 MizŁ micŁ  

 

Consilierul este conĸtient cŁ situaŞiile concrete de ajutorare nu se pot repeta 

cu aceleaĸi rezultate, de aceea este important sŁ-l abiliteze pe individ ´n dozarea 

efortului profesional, formularea finalitŁŞilor, evaluarea de proces, regruparea, 

auto-motivarea. Aceasta din urmŁ este un demers formativ de duratŁ, ale cŁrui 

efecte nu sunt permanente, ci se ´nnoiesc pe mŁsurŁ ce individul ´ĸi restructureazŁ 

schemele (cognitivŁ, experienŞialŁ, afectivŁ, relaŞionalŁ). ĊnsŁ modelul de lucru 

asupra propriei persoane ĸi sprijinul discret din partea unui profesionist sunt 

elemente care promit autonomizarea persoanei ´n raport cu situaŞii ulterioare de 

viaŞŁ. 

 

Studiile de psihologia v©rstelor surprind diferenŞe semnificative ´ntre tineri ĸi 

adulŞi ´n privinŞa conduitei generale faŞŁ de educaŞie ĸi formare. AdulŞii par sŁ 

apeleze mai mult dec©t tinerii la consiliere individualŁ, sunt mai asertivi ĸi obiectivi ´n 

aĸteptŁrile faŞŁ de consiliere, datoritŁ problemelor de viaŞŁ care ´nsoŞesc destinul lor 

profesional, maturizŁrii sociale ĸi experienŞelor inter-personale ĸi instituŞionale 

variate. 

 

Tinerii AdulŞii 

Alegerile sunt previzibile ĸi pregŁtite Alegerile sunt imprevizibile ĸi nepregŁtite 

Se aflŁ ´n situaŞii comune, de grup Se aflŁ ´n situaŞii individuale, singuri 

Au contact cu sistemul de ´nvŁŞŁm©nt  Nu au legŁturi cu sistemul de ´nvŁŞŁm©nt 

Se aflŁ ´n situaŞii obiĸnuite Se pot afla ´n situaŞii neobiĸnuite / 

extraordinare 

Li se pare normal sŁ cearŁ ajutor, 

datoritŁ lipsei de experienŞŁ 

Nu li de pare firesc sŁ cearŁ ajutor, 

deoarece (se) presupun(e) cŁ ar trebui 
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sŁ se descurce pe cont propriu 

VŁd mai degrabŁ posibilitŁŞile VŁd mai degrabŁ obstacolele 

Sunt gata sŁ-ĸi asume riscuri Sunt mai puŞin dispuĸi sŁ-ĸi asume riscuri 

Nu au obligaŞii financiare Sunt rŁspunzŁtori de standardul financiar 

propriu ĸi al altora 

Oferta educaŞionalŁ este relativ clarŁ ĸi 

structuratŁ 

Oferta educaŞionalŁ este neclarŁ ĸi 

fluctuantŁ 

FrecvenŞa obligatorie FrecvenŞa facultativŁ 

Evaluarea este regulatŁ ĸi standardizatŁ Evaluarea se face la intervale mai mari ĸi 

´n forme mai variate 

ĊnvŁŞarea este condiŞionatŁ subiectiv de 

elementul de noutate 

ĊnvŁŞarea este apreciatŁ prin valoarea 

practicŁ adŁugatŁ 

é.. é. 

 

Ċn spaŞiul tinereŞii se constatŁ tendinŞa prelungirii etapei de socializare 

secundarŁ (prin instituŞiile de educaŞie ĸi formare) ´n detrimentul socializŁrii terŞiare 

(prin asumarea profesiei). Semnalul de alarmŁ nu este cŁ ĸcolarizarea capŁtŁ 

pondere tot mai ´nsemnatŁ (ca duratŁ ĸi apreciere socialŁ), ci cŁ se am©nŁ decizia 

ocupaŞionalŁ din considerente de instabilitate a pieŞei muncii, uzurŁ moralŁ rapidŁ a 

pachetului de formare iniŞialŁ, necorelare dinamicŁ a ofertei educaŞionale cu cerinŞele 

profesiilor aflate ñpe valò. Ca urmare a acestui fenomen, tot mai mulŞi tineri se aflŁ ´n 

ñsituaŞie pedagogicŁò (Barna, 1995), respectiv ´n curs de ĸcolarizare, specializare, 

reciclare, perfecŞionare etc. pentru o mare parte a vieŞii lor active. Beneficiul pe 

termen lung al capitalului investit ´n formarea continuŁ a adulŞilor rezidŁ ´n 

capacitatea lor sporitŁ de a regenera societatea ´n toate sferele sale. 

 

Se poate vorbi despre socializare profesionalŁ ca proces specific v©rstei 

adulte, care se desfŁĸoarŁ pe un continuu temporal av©nd urmŁtoarele marcaje: 

(Nireĸteanu ĸi Ardelean, 2001): 

¶ 17-22 ani (Ăprofesionalizarea anticipatorieò) - alegerea ĸi pregŁtirea 

pentru profesie; 
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¶ 40 ani (ñcriza de la mijlocul vieŞiiò) - profesia se aflŁ ´n dezacord cu 

celelalte dimensiuni ale sine-lui, bilanŞ sever cu efecte mobilizatoare 

sau deprimante; 

¶ 60-65 ani (ñtranziŞia t©rzie a adultuluiò) - restr©ngerea progresivŁ a 

activitŁŞii ĸi retragerea profesionalŁ; ´n ŞŁrile occidentale se oferŁ 

programe specifice de menŞinere a relaŞiilor sociale ale persoanelor 

din aceastŁ categorie, noi satisfacŞii ĸi motivaŞii ´n viaŞŁ care sŁ 

compenseze modificarea de direcŞie dinspre profesional spre privat. 

 

Ċn sens larg, viaŞa profesionalŁ se desfŁĸoarŁ ´ntre v©rsta minimŁ de 

´ncadrare ´n muncŁ ĸi cea maximŁ admisŁ pentru pensionare ´ntr-un sistem dat. Ċn 

sens restr©ns, durata vieŞii profesionale depinde de opŞiunea individualŁ de a deveni 

activ / a se dezangaja de pe piaŞa forŞei de muncŁ, de reglementŁrile politicii 

ocupaŞionale (drepturi ĸi obligaŞii). Ċntre aceste coordonate, orice formŁ de schimbare 

a calificŁrii, prestare alternativŁ sau beneficierea de drepturi ´n baza muncii depuse 

sunt considerate activitate profesionalŁ. 

 

Dintr-o perspectivŁ exterioarŁ individului, elementele care compun profesia 

sunt urmŁtoarele (Nireĸteanu ĸi Ardelean, 2001): 

¶ pregŁtirea teoreticŁ ĸi practica specificŁ - reprezintŁ nivelul minim ´n 

orice demers de profesionalizare; la limitŁ, se poate accepta cŁ 

singurŁ practica este elementul-cheie numai ´n cazurile ocupaŞiilor 

exclusiv nestandardizate care se transmit ´n interiorul comunitŁŞilor 

´nchise ĸi ´nvechite. De altfel, ´ntr-o lume dinamicŁ a ocupaŞiilor, 

deprinderile transferabile cŁpŁtate deopotrivŁ prin muncŁ ĸi ´nvŁŞŁturŁ 

sunt ´nalt valorizate ĸi reprezintŁ garanŞia ´nnoirii din interior a 

respectivelor sectoare de activitate; 

¶ nivelul de competenŞŁ care sŁ permitŁ recunoaĸterea eficienŞei unei 

activitŁŞi profesionale prestate conform standardelor pieŞei; 

¶ monopolul legal asupra procedurilor de recrutare ĸi organizare a 

muncii - angajatorii sunt responsabili de modalitatea de acces, 

exercitarea rolului profesional, dozarea efortului specific calificŁrii ĸi 

poziŞiei, recompensarea diferenŞiatŁ, ´ncurajarea promovŁrii etc.; 
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¶ codul etic ĸi deontologic - set de principii aplicabile profesiei sau unui 

grup de profesii ´nrudite ĸi care traseazŁ cadrul general de interacŞiuni 

ĸi semnificaŞii specific domeniului. 

Autorii nu iau ´n considerare variantele moderne de asumare ĸi exercitare a 

profesiei, dar este un fapt real cŁ are loc o continuŁ inovare a formelor tradiŞionale 

de muncŁ. Individul cautŁ sŁ se elibereze de sarcinile rutiniere, consumatoare de 

timp ĸi energie ĸi astfel, se dedicŁ activitŁŞilor profesionale creative, pe care sistemul 

ar trebui sŁ le ´ncurajeze ca ĸi catalizatori interni. 

 

 

Mobilitate, adaptare şi (auto)formare profesională 

 

Statutul de adult se exprimŁ ´n trei planuri distincte ĸi complementare: 

socio-politic, profesional ĸi familial. Ċn cadrul analizei noastre, accentul este pus pe 

coordonata integrare socio-profesionalŁ, pe fundalul unui intens proces de mobilitate 

socialŁ. Barna (1995) dŁ sens mobilitŁŞii sociale ca ñ´ncadrarea ´n muncŁ ´n alt 

mediu dec©t cel de provenienŞŁò, ceea ce ar putea sŁ ne conducŁ spre ´nŞelegerea 

profesiei ca element iniŞiator ĸi determinant ´n activarea socializŁrii la v©rstele adulte, 

respectiv integrŁrii complete ´n circuitul familie-mediu social-expresie civicŁ / politicŁ. 

Individul este perceput ´n dimensiunea sa autodidactŁ, auto-formativŁ, 

auto-centratŁ, drept pentru care schimbarea ´n profesie atrage dupŁ sine efecte la 

nivelul vieŞii private ĸi, abia consecutiv, ´n viaŞa socialŁ. DiscuŞia se cere diferenŞiatŁ 

´n cazul populaŞiei din ´n zone mono-ocupaŞionale, unde perpetuarea unei preocupŁri 

nu oferŁ alternativŁ, ci ´nchide orizontul unei dezvoltŁri complete. 

Modalitatea de adaptare pe care autorul o vede caracteristicŁ tinerilor din 

societatea contemporanŁ este de tip ñinter-generaŞional, socio-profesional ĸi 

teritorialò. Adaptarea (ca rezultat al acomodŁrii ĸi asimilŁrii piagetiene) se realizeazŁ 

´n mod natural ĸi ´n perimetrul profesiei, atunci c©nd individul bine integrat ´n 

comunitate conĸtientizeazŁ limitele exercitŁrii tradiŞionale a modelului ocupaŞional 

´nvechit ĸi cautŁ ieĸiri creative din sistem, de felul: ameliorŁrii procesului de 

producŞie, ajustŁrii produselor, modernizŁrii echipamentelor, diversificŁrii furnizorilor 

ĸi / sau distribuitorilor, explorŁrii resurselor neconvenŞionale etc. 
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Mobilitatea profesionalŁ poate fi privitŁ din dublŁ perspectivŁ: pe durata 

angajŁrii individuale (caz deja analizat) ĸi trans-generaŞional. 

Imaginea publicŁ a unor grupuri socio-profesionale suferŁ ´n diferite epoci 

modificŁri majore, cu consecinŞe asupra statutului individual al celor ce fac parte din 

grupurile respective. Este cazul artiĸtilor, care cu 50 de ani ´n urmŁ luptau pentru 

numele profesiei ´mpotriva curentului general de neacceptare, iar acum cariera 

artisticŁ ĸi abilitŁŞile corespunzŁtoare artei sunt maximal valorizate ´n toate domeniile 

profesionale. Ċn aprecierea atractivitŁŞii unei ocupaŞii sau familii ocupaŞionale, sunt de 

luat ´n considerare statutul social pe care ´l oferŁ, dar ĸi resursele individuale, 

oportunitŁŞile de studiu, muncŁ, promovare. 

Ċn perioada actualŁ, antropologia culturalŁ ĸi statistica forŞei de muncŁ 

semnaleazŁ un transfer ´n sens ascendent de la pŁturile inferioare spre cele 

superioare, ´n goana omului dupŁ statut, prestigiu, c©ĸtig material ĸi ´n condiŞiile 

egalitŁŞii ĸanselor la intrarea ´n programele de formare profesionalŁ. 

Un alt factor care stimuleazŁ mobilitatea este, conform lui Nireĸteanu ĸi 

Ardelean (2001) ñconflictualitatea intrapsihicŁò, adicŁ ñdezacordul intern ´ntre 

identitatea biograficŁ, tipologicŁ ĸi poziŞia profesionalŁò, sub forma unei tensiuni care 

se cere suprimatŁ ´n vederea restabilirii unui optim psihic general. De aceea, 

individul cautŁ modalitŁŞile potrivite pentru a-ĸi justifica ambiŞia / delŁsarea, aspiraŞia 

spre promovare / auto-suficienŞa. Consilierul este un partener de dorit ´n aceastŁ 

aventurŁ personalŁ, care ´l sprijinŁ pe client sŁ se confrunte cu problemele sale, ´i 

lanseazŁ provocŁri, ´l invitŁ la autocunoaĸtere ĸi-i deschide oportunitŁŞi. 

 

Mobilitatea vizeazŁ capitalul uman existent, respectiv capacitatea acestuia de 

a identifica oportunitŁŞile de pe piaŞa muncii ĸi ´ncercarea de a ĸi le apropia, ´n sensul 

ajustŁrilor reciproce. DupŁ Suciu (2000), existŁ trei dimensiuni ale mobilitŁŞii 

profesionale: 

¶ externŁ (mutarea de la o companie la alta cu pŁstrarea profilului de 

activitate ĸi rolurilor profesionale anterioare, de obicei, pentru 

prestigiul social asociat noii companii ori pentru beneficiile colaterale 

preconizate) - se poate dovedi beneficŁ pentru individ ca experienŞŁ, 

dar rezultatele profesionale sunt slabe, cel puŞin la ´nceput de carierŁ; 
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¶ internŁ (schimbarea poziŞiei / promovarea ´n interiorul aceluiaĸi 

domeniu de activitate / companii) - o mare parte din cunoĸtinŞele ĸi 

experienŞa de muncŁ a persoanei se pŁstreazŁ ĸi capŁtŁ o nouŁ 

valoare profesionalŁ; 

¶ ocupaŞionalŁ (´nlocuirea domeniului de activitate ĸi desfŁĸurarea 

activitŁŞii ´n alte zone profesionale) - proces de regulŁ costisitor ca 

duratŁ, energie, investiŞie ´n recalificare / reconversie / formare 

continuŁ). 

 

ExistŁ spaŞii unde o anumitŁ culturŁ a muncii (Suedia, 1990, conform 

Harkman ´n Suciu, 2000) face ca mobilitatea externŁ sŁ scadŁ, iar cea internŁ sŁ 

creascŁ odatŁ cu urmŁtoarele variabile: 

¶ timpul petrecut la aceeaĸi companie (mobilitatea este relativ mare ´n 

primul an de angajare, iar dupŁ 10-13 ani se stabilizeazŁ); 

¶ perioada ´n care se practicŁ aceeaĸi meserie (mobilitatea externŁ nu 

mai este o perspectivŁ atrŁgŁtoare dupŁ 10 ani de carierŁ); 

¶ durata de ĸcolarizare (educaŞia post-obligatorie de peste 12 ani 

sporeĸte de 3-4 ori ĸansele de mobilitate internŁ); 

¶ domeniul de activitate (angajaŞii din sfera serviciilor publice - bancare, 

asigurŁri - sunt mai puŞin ´nclinaŞi spre mobilitate externŁ); 

¶ v©rsta (relativŁ constanŞŁ pentru grupa 30-35 ani, dupŁ care se 

observŁ scŁderea lentŁ a mobilitŁŞii profesionale). 

 

Modelul profesional se construieĸte, de regulŁ, ca arhetip al aspiraŞiilor, 

proiecŞiilor, confirmŁrilor primite de individ ´n perioada de formare iniŞialŁ; uneori 

debutul acestui proces este extrem de timpuriu, alteori este tulburat sau stagneazŁ 

din cauza dificultŁŞilor de concentrare, lipsei de repere, inconsecvenŞei etc. Modelul 

poate lua forme concrete (personaje familiare, afectiv reprezentative sau notorii) sau 

ambigue, conform cu dubla sa determinare (interioarŁ ĸi exterioarŁ). DupŁ 

Nireĸteanu ĸi Ardelean (2001), sursele de emergenŞŁ ĸi ajustare a modelului 

profesional sunt urmŁtoarele: 

¶ experienŞele copilŁriei ĸi adolescenŞei - existenŞa ĸi frecvenŞa 

contactului cu persoane semnificative ´n zona profesiei / carierei, 
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orientarea pregŁtirii iniŞiale ´n direcŞie auto-asumatŁ, confirmŁri 

succesive ale progreselor realizate ´n ´ndeplinirea scopului; 

¶ mass-media - capacitatea de manipulare ´n sensul construirii / 

demolŁrii unor mituri prin mijloace specifice; 

¶ culturale ï ethos-ul specific matricei de viaŞŁ (originea + referinŞa + 

aspiraŞia) acŞioneazŁ implicit, la nivelul violenŞei simbolice asupra 

individului, impun©ndu-i moda, normele de apreciere, convenŞiile 

sociale agreate de o anumitŁ grupare investitŁ cu oarecare autoritate. 

 

Formarea profesionalŁ ĸi adaptarea profesionalŁ pot fi definite ca etape 

distincte ale procesului de educaŞie permanentŁ, premise ale creĸterii ĸi dezvoltŁrii 

economico-sociale ĸi desŁv©rĸirii personale prin muncŁ. AlŁturi de factorii 

demografici, economici ĸi sociali, formarea contribuie la conturarea ofertei de muncŁ, 

pe c©nd adaptarea este menitŁ sŁ faciliteze compatibilizarea resursei umane cu 

cerinŞele pieŞei muncii, permiŞ©nd astfel modelarea ofertei ´n funcŞie de cererea de 

muncŁ. 

 

 Spectrul calificŁrilor variazŁ dupŁ cerinŞele angajatorului ĸi postului de muncŁ, 

expertiza formatorilor, receptivitatea ĸi mobilitatea forŞei de muncŁ. PiaŞa muncii 

internŁ ĸi internaŞionalŁ sunt ´n cŁutare de persoane care au dob©ndit anumite 

calificŁri cu recunoaĸtere largŁ, ´nsŁ, pe l©ngŁ acestea, dispun ĸi de abilitŁŞi 

transferabile ´n domenii conexe ori ne´nrudite. Astfel, Suciu (2000) distinge ´ntre: 

¶ calificŁrile ocupaŞionale - cunoĸtinŞe ĸi deprinderi pe care individul le-a 

obŞinut prin educaŞie formalŁ sau alte forme de instruire post-ĸcolarŁ 

(cursuri de profesionalizare, pregŁtire la locul de muncŁ); 

¶ slujba - ansamblu de sarcini concrete care revin unui lucrŁtor ´ntr-o 

organizaŞie de muncŁ; 

¶ calificŁrile cerute - depind de schimbŁrile din structura sectorialŁ a 

unei economii, c©t ĸi de dezvoltŁrile tehnologice, organizaŞionale sau 

de altŁ naturŁ, care survin ´n interiorul unui anumit domeniu de 

activitate; 

¶ calificŁrile oferite - sunt influenŞate de mutaŞiile relative la investiŞia ´n 

capitalul uman, mutaŞii care pot fi demografice (de exemplu: 
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´mbŁtr©nirea, creĸterea ratei de participare a femeilor pe piaŞa muncii) 

sau psiho-sociale (acceptarea influenŞei pozitive a tehnicilor moderne 

de informare ĸi comunicare ´n tot mai numeroase c©mpuri 

profesionale) ĸi care vin dinspre furnizorii de formare spre forŞa de 

muncŁ. 

 

O condiŞie esenŞialŁ pentru pŁstrarea flexibilitŁŞii ´n exercitarea profesiei este 

pregŁtirea continuŁ. Ċn ´nŞelegerea comunŁ, pregŁtirea profesionalŁ se considerŁ 

´ncheiatŁ ´n momentul atestŁrii unei calificŁri; ´n fapt, acesta reprezintŁ doar 

confirmarea unor aptitudini bazale (necesare, nu ĸi suficiente) ĸi o platformŁ pentru 

construirea unui traseu profesional ulterior complex. Ċn perspectiva pregŁtirii 

continue, adultul are nevoie sŁ-ĸi identifice nevoile ĸi oportunitŁŞile corespunzŁtoare 

´n diferite momente ale carierei sale, sŁ se raporteze creativ la ´nvŁŞare, sŁ distingŁ 

ĸi sŁ articuleze noul cu vechiul ĸi sŁ reacŞioneze pozitiv la provocŁrile mediului 

profesional (stil de muncŁ, climat competiŞional, autoritŁŞi de profil). 

 

Ċn general, orice companie care se respectŁ trebuie sŁ promoveze o politicŁ a 

gestionŁrii ĸi dezvoltŁrii resurselor umane care sŁ fie coerentŁ cu managementul sŁu 

strategic (Suciu, 2000). Ċn acest sens, un personaj de bazŁ este consultantul ´n 

probleme de orientare ĸi consiliere, care conlucreazŁ sau chiar face parte din staff-ul 

managerial ĸi a cŁrui arie de competenŞŁ cuprinde: 

¶ identificarea cerinŞelor de calificare care derivŁ din strategia de 

ansamblu a firmei ´n raport cu solicitŁrile pieŞei; 

¶ informarea asupra traseelor alternative de formare profesionalŁ; 

¶ cunoaĸterea nivelului de performanŞŁ ´n muncŁ al angajaŞilor;  

¶ organizarea / recomandarea unor forme de specializare pentru 

persoanele cu potenŞial de ´nvŁŞare; 

¶ asigurarea unor debuĸee profesionale ´n cazuri critice (restr©ngerea 

activitŁŞii, incapacitate de muncŁ).  

 

Metodele de stimulare a preocupŁrilor auto-formative pe care consilierul le 

poate sugera sau folosi cu valoare de exemplu ´n cadrul ĸedinŞelor de consiliere sunt 

urmŁtoarele (Barna, 1995): 
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¶ auto-convingerea ï sprijinirea  individului ´n configurarea unei poziŞii 

clare faŞŁ de aspectul discutat, asigurarea unui climat propice pentru 

luarea deciziei; 

¶ auto-comanda - abilitarea individului de a aprecia singur c©nd ĸi cum 

trebuie sŁ intervinŁ ´n realizarea scopurilor auto-propuse; 

¶ auto-aprecierea ĸi auto-critica - stimularea folosirii contextuale a 

instrumentelor de auto-evaluare, ´n relaŞie directŁ cu semnificaŞia 

personalŁ ĸi socialŁ a gestului considerat; 

¶ auto-sugestia - departe de a se referi la tehnicile freudiene de analizŁ, 

sugestia aplicatŁ propriului eu este o metodŁ conĸtientŁ de ´ntŁrire a 

controlului ĸi ´ncrederii ´n capacitŁŞile proprii. OdatŁ cu primele efecte 

pozitive ale acŞiunilor auto-propuse, individul conĸtientizeazŁ 

raporturile cu propriul psihism ĸi devine capabil sŁ le amelioreze 

progresiv; 

¶ comunicativitatea - aptitudine generalŁ care trebuie dezvoltatŁ 

diferenŞiat atunci c©nd vizeazŁ relaŞiile cu ceilalŞi sau bilanŞul 

competenŞelor personale; 

¶ exemplul - se referŁ la orientarea spre modele realiste ĸi ´nvŁŞarea din 

experienŞa altora, cu maximŁ precauŞie la interpretarea factorilor 

favorizanŞi / defavorizanŞi; 

¶ jocul - metodŁ agreatŁ de adulŞi, cu condiŞia sŁ aibŁ finalitate 

declaratŁ ĸi duratŁ rezonabilŁ. Resursele stimulate de situaŞia ludicŁ 

sunt nebŁnuite ĸi pot lua forma creativitŁŞii, transferului de energie 

pozitivŁ, deblocŁrii unor stereotipuri etc. 

¶ auto-exersarea - experienŞele revelatoare, aducŁtoare de satisfacŞii 

sau necesare pentru dezvoltarea individului trebuie ´nŞelese ´n lumina 

lor de mijloace auto-asumate pentru maximizarea rezultatelor 

adaptative. Ċn mŁsura ´n care raza lor de acŞiune nu dŁuneazŁ 

mediului relaŞional, ele pot fi utilizate ca tehnici de creĸtere personalŁ, 

cu sau fŁrŁ asistenŞa specialistului. 
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Factori implicaţi în alegerea şi dezvoltarea carierei 

 

McDowell ĸi Hostetler (2001), preocupaŞi de momentul - variabil - c©nd 

identitatea se Ă´mplineĸteò prin profesie, menŞioneazŁ o serie de factori care pot 

interveni ´n procesul alegerii ĸi dezvoltŁrii carierei: 

¶ presiunea familiei - situaŞie ´n care persoanele apropiate se simt 

´ndreptŁŞite sŁ impunŁ propriul model de urmat, indiferente la opoziŞia 

fŁŞiĸŁ sau resimŞitŁ din partea t©nŁrului; uneori, ´n numele celor mai 

nobile intenŞii, familia de origine ´ntreŞine starea de infantilism a 

t©nŁrului ĸi ´i accentueazŁ dependenŞa; 

¶ presiunea societŁŞii - defineĸte ĸi impune ´n colectivitŁŞi largi tipare 

profesionale investite cu o anumitŁ semnificaŞie la un moment dat, 

lanseazŁ ñmodeò ´n alegerea, exercitarea ĸi valorizarea profesiilor; 

¶ circumstanŞe (situaŞia financiarŁ, rolul de pŁrinte, statutul marital) - pe 

de o parte, existŁ situaŞia c©nd aceste coordonate sunt favorizante 

carierei, ´n sensul cŁ susŞin sau predispun individul la o compatibilitate 

´naltŁ cu domeniul profesional vizat; pe de altŁ parte, este cazul ´n 

care aceste date ´mpiedicŁ o evoluŞie normalŁ a carierei ´n raport cu 

personalitatea individului, cel puŞin ´n absenŞa unor eforturi evidente 

de compatibilizare; 

¶ performanŞe din trecut - individul poartŁ cu sine istoria personalŁ ´n 

ceea ce priveĸte aspiraŞiile, ´ncercŁrile, regrupŁrile, satisfacŞiile legate 

de profesie sau orizontul profesional; acestea pot fi factori de 

disonanŞŁ ´n condiŞiile ´n care s-au asociat cu eĸecuri, dezamŁgiri, 

atingeri ale ego-ului profund etc.; 

¶ personalitate - existŁ trŁsŁturi de personalitate pe care anumite sfere 

ocupaŞionale le pun ´n valoare, iar altele le inhibŁ; de asemenea, 

modul ´n care individul se raporteazŁ la profesie este dat, ´n mare 

mŁsurŁ, de dominantele sale cognitive / afective / volitive ĸi de 

´mbinarea acestora. Capacitatea de adaptare reciprocŁ a celor douŁ 

sisteme de referinŞŁ este rŁspunzŁtoare de optima inserŞie 

socio-profesionalŁ a individului, precum ĸi de ´nnoirea modului ´n care 

munca poate fi exercitatŁ cu succes ´ntr-un anumit domeniu; 
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¶ preocupŁri ĸi atitudine - cazul fericit c©nd preocupŁrile formale coincid 

sau sunt completate prin interese personale de cunoaĸtere sau 

explorare are ca revers situaŞia ´n care atitudinea explicitŁ faŞŁ de 

munca propriu-zisŁ este subminatŁ, la un moment dat, de interese 

personale opuse. Conflictul interior poate genera destructurarea 

relaŞiilor cu persoanele semnificative din mediul de muncŁ ori 

neglijarea unor motive puternice care nu corespund cŁii profesionale 

alease; 

¶ sistem personal de valori - este analizat prin prisma a trei tipuri de 

valori disjuncte: 

¶ ajutorarea oamenilor - orientarea spre relaŞiile cu colegii, 

cŁutarea recompenselor de tipul prieteniei, colaborŁrii; 

¶ c©ĸtigul material - aprecierea situaŞiilor de muncŁ ĸi a relaŞiilor 

profesionale dupŁ aportul mŁsurabil pe care ´l pot avea la 

bunŁstarea personalŁ; 

¶ oportunitatea de a fi creativ - libertatea de a aduce ´mbunŁtŁŞiri 

spaŞiului de muncŁ este pentru unii oameni o rŁsplatŁ ´n sine, 

drept pentru care ´ĸi exprimŁ creativitatea ´n diferite forme ĸi 

momente; aceastŁ valoare este cheia progresului organizaŞional 

ĸi individual; 

¶ credinŞa - ´ntemeierea alegerii profesionale pe convingerea cŁ existŁ 

o singurŁ cale valabilŁ cŁtre desŁv©rĸirea fiecŁruia; aceasta implicŁ 

asumarea unor riscuri legate de alterarea motivelor iniŞiale, dezvoltŁri 

ulterioare ´n profesie sau la nivelul personalitŁŞii, tentaŞia explorŁrii 

unor teritorii necunoscute. Orice alegere este perfectibilŁ ĸi nu trebuie 

sŁ plŁteascŁ tribut unei convenŞii rigide auto-asumate; credinŞa trebuie 

investitŁ ´n ideea cŁ omul trece prin experienŞe (inclusiv profesionale) 

care ´l fac mai bun, ´i reveleazŁ capacitŁŞile ĸi ´i aratŁ mai clar calea 

de urmat ´n viitor.  

 

Pentru a evita subangajarea persoanei sau instalarea sentimentului de eĸec 

´n relaŞie cu munca, se recomandŁ consilierilor sŁ acorde atenŞie anumitor elemente 

de risc. ConsideraŞiile nu se aplicŁ ´n mod automat, dar existŁ potenŞiale pericole pe 
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care adultul le poate evita sau depŁĸi ´n cunoĸtinŞŁ de cauzŁ, cu sprijinul consilierului 

carierei. InformaŞii generice despre cazuistica ´n probleme similare, alŁturi de date 

curente despre dinamica ocupaŞiilor ĸi metode moderne de interacŞiune cu adultul 

constituie arsenalul consilierului profesionist, care converteĸte evenimentele 

indezirabile din viaŞa clientului ´n tot at©tea prilejuri de reflecŞie, ´nvŁŞare, 

reconsiderare, motivare. 

¶ insatisfacŞia - ar fi o eroare ca lipsa ´ntŁririlor imediate pe care sconta 

individul sŁ se transforme ´n motive de nemulŞumire faŞŁ de profesie; 

primele satisfacŞii pe care le oferŁ munca se referŁ la integrarea 

´ntr-un colectiv de egali sau de persoane de la care se poate ´nvŁŞa, 

recunoaĸterea unui statut la care individul aspira, deschiderea spre 

multiple posibilitŁŞi de dezvoltare personalŁ ĸi profesionalŁ. ĊnsŁ c©nd 

sentimentul de ne´mplinire prin profesie persistŁ ĸi nu pare sŁ existe o 

soluŞie de ameliorare, se cer luate mŁsuri de tipul: reorientare, 

consiliere de grup sau ajustarea stilului personal sau colectiv de 

muncŁ; 

¶ instabilitatea - temperamentele mobile au dificultŁŞi structurale ´n a se 

conforma timp ´ndelungat aceluiaĸi tip de misiune cu care s-au 

angajat ´n profesie; variante ale instabilitŁŞii ´n relaŞie cu cariera sunt: 

dorinŞa continuŁ de perfecŞionare, intenŞia frecvent resimŞitŁ / 

exprimatŁ de a pŁrŁsi locul de muncŁ respectiv, accentuarea 

neajunsurilor, crearea curentelor de opinie contrare politicii generale; 

¶ neplŁceri emoŞionale - linia de separare ´ntre privat (personal) ĸi 

profesional este extrem de fragilŁ, de aceea trŁirile din cele douŁ 

spaŞii au influenŞe reciproce care se cumuleazŁ la nivelul eu-lui. Oric©t 

de mult ĸi-ar dori persoana ca neplŁcerile din sfera serviciului sŁ nu 

interfereze cu restul preocupŁrilor sale, este practic imposibilŁ 

disocierea planului profesional din conceptul unitar al sine-lui. Ċn mod 

similar, satisfacŞiile profesionale dau tonus individului ca ´ntreg, iar 

energiile astfel venite dinspre viaŞa publicŁ spre cea privatŁ nu mai 

sunt blamate; 

¶ imagine de sine nefavorabilŁ - pe tot parcursul vieŞii adulte, dar mai 

ales ´n perioada de formare, individul are nevoie de confirmŁri ĸi 
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reconfirmŁri ale poziŞiei sale, ca elemente ale imaginii de sine realiste 

ĸi consistente. Desigur, este important ĸi nivelul ´ncrederii ´n sine, 

astfel ca imaginea despre propria persoanŁ sŁ aibŁ susŞinere ĸi 

argumentare, deopotrivŁ din interior ĸi din exterior. Profesia contribuie 

la conturarea imaginii de sine prin elemente legate de competenŞele 

angajabilitŁŞii, acceptarea autoritŁŞii, sociabilitatea, capacitatea de 

inovare a muncii, valoarea intrinsecŁ a satisfacŞiilor profesionale etc.; 

¶ consecinŞe spirituale - alegerile ´n profesie trebuie sŁ fie destul de 

flexibile pentru a nu induce efecte grave ĸi permanente ´n psihismul 

persoanei. Un anumit nivel de ne-´mplinire sau ´mplinire parŞialŁ a 

sarcinilor de serviciu poate ´nsemna o dramŁ pentru indivizii nesiguri 

sau care nu interpreteazŁ profesia ca pe un accesoriu necesar dar nu 

ĸi suficient al omului modern. Profesia reprezintŁ un nod important ´n 

reŞeaua de efecte reciproce pe care le au venitul, standardul de viaŞŁ, 

statutul social, satisfacŞia generalŁ a vieŞii, contactele sociale, 

bunŁstarea emoŞionalŁ, respectul de sine, modul de utilizare a 

timpului. 

 

Studiile efectuate pe teritoriul comun al psihologiei muncii ĸi managementului 

organizaŞional au oferit date despre tipologia comportamentul profesional 

(Nireĸteanu ĸi Ardelean, 2001), utile ´n analiza eficienŞei corporatiste: 

¶ Pasionatul este supraimplicat ´n profesie, pare inepuizabil, interesat 

de performanŞe, absorbit de ceea ce face. 

¶ Avangardistul stimuleazŁ, coalizeazŁ, dŁ direcŞie acŞiunilor celor din 

jur ´n vederea ´ndeplinirii unor scopuri care nu par imediat realizabile. 

¶ Eruditul tezaurizeazŁ cunoĸtinŞe ĸi informaŞii profesionale ĸi din alte 

domenii, dar este preocupat de detalii ´n care riscŁ sŁ se piardŁ. 

¶ Constructorul poate modela, ´mbogŁŞi ĸi finaliza proiectele incomplete 

dintr-un domeniu de activitate. 

¶ Estetul este ´nclinat spre soluŞii elegante ĸi uneori formale, ´ncearcŁ 

sŁ extindŁ atribute estetice asupra tuturor segmentelor activitŁŞii 

profesionale ´n care este implicat. 
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¶ Diagnosticianul acŞioneazŁ rapid ĸi exact, mai ales ´n etapa de ´nceput 

a activitŁŞii, decel©nd avantajele ĸi dezavantajele proiectelor ´n lucru. 

¶ Analistul elaboreazŁ critici asupra fazelor activitŁŞii la care ia parte, 

referindu-se la c©t mai multe repere specifice domeniului. 

¶ Nonconformistul este curios, mobil, interesat de nou, dar prin cŁutŁrile 

sale permanente nu depune efort constant ĸi ´ndelungat, 

eschiv©ndu-se de la obligaŞiile muncii ´n comun. 

¶ Conceptualul cautŁ sŁ gŁseascŁ soluŞii la problemele profesionale 

prin descifrarea legilor ĸi normelor aferente domeniului ´n care este 

angajat. 

Deosebit de interesante sunt consecinŞele pe care oglindirea tipologiei umane 

´n mediul de muncŁ (´n raport cu sarcina, colegii, puterea ´n organizaŞie, forŞa de 

persuasiune) le poate avea asupra deciziilor de formare a echipelor de lucru, 

investirea cu autoritate formalŁ, impunerea unui anumit stil de muncŁ, promovarea 

climatului etc. Un exemplu de compatibilitate ar fi un ĸef ñconstructorò cu subordonaŞi 

òanaliĸtiò, iar pe de altŁ parte o ´nt©lnire nefericitŁ ar fi ´ntre un ĸef òconceptualò cu 

colaboratori òesteŞiò. Stagiile de team-building ĸi dezvoltare personalŁ care se 

organizeazŁ ´n companii atente la dinamica internŁ a resurselor umane vizeazŁ, ´n 

special, armonizarea trŁsŁturilor cu efect de creĸtere a productivitŁŞii muncii, cu cele 

care dau satisfacŞii personale. 

 

 

Morala contemporană a muncii 

 

Ċn vremurile pe care le trŁim, se acceptŁ cŁ are loc o rŁsturnare dramaticŁ a 

felului cum pot fi livrate servicii ĸi produse (´n reŞea de distribuŞie piramidalŁ, on-line 

etc.), ´n schimb nu se pune la ´ndoialŁ esenŞa muncii ca implicare a individului ´n 

activitŁŞi productive / creative. Nireĸteanu ĸi Ardelean (2001) menŞioneazŁ 

urmŁtoarele chestiuni ca fiind simptomatice: 

¶ imigraŞia - fenomen ´ncurajat la nivel mondial prin deschiderea 

graniŞelor, internaŞionalizarea ocupaŞiilor, nevoia statelor occidentale 

de forŞŁ de muncŁ specializatŁ necostisitoare ĸi, nu ´n ultimŁ instanŞŁ, 

la nivel individual, de mirajul unor spaŞii necunoscute ĸi provocarea 
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reprezentatŁ de posibile achiziŞii (competenŞe, recunoaĸtere, statut, 

c©ĸtig material). Pericolul este ca migraŞia forŞei de muncŁ sŁ 

cunoascŁ un singur sens, respectiv ca acumulŁrile (de cunoaĸtere, 

experienŞŁ, bŁneĸti) sŁ nu se ´ntoarcŁ spre surse, iar imigraŞia sŁ 

rŁm©nŁ singura perspectiva satisfŁcŁtoare pentru cohorte ´ntregi de 

tineri / adulŞi; 

¶ atitudinea faŞŁ de muncŁ - ´nregistreazŁ variaŞii semnificative odatŁ cu 

modelul epocii. Se disting douŁ mari curente coexistente ´n atitudinea 

generalŁ faŞŁ de muncŁ: ´ncrederea cŁ o carierŁ se construieĸte prin 

acumulŁri progresive (de aici consecvenŞa ĸi perseverenŞa ´n 

domeniul de expertizŁ) ĸi goana dupŁ oportunitŁŞi spectaculoase (de 

aici unele reuĸite sau eĸecuri rŁsunŁtoare). PoziŞia individului faŞŁ de 

muncŁ este tributarŁ exemplelor din zona sa proximŁ de cunoaĸtere, 

dispoziŞiilor, intereselor, capacitŁŞilor, voinŞei, istoriei personale ´n 

raport cu perioada de formare, climatului de muncŁ etc. De aceea, 

consilierul trebuie sŁ aibŁ ´nŞelegerea completŁ a tabloului de factori 

sus-amintiŞi c©nd se confruntŁ cu modificŁri de viziune asupra muncii 

la clienŞii sŁi; 

¶ etica muncii / determinismul religios - fundamentarea biblicŁ a muncii 

este o realitate cu valoare de orientare care obligŁ pe unii sŁ se 

conformeze anumitor roluri profesionale (Adam - grŁdinar, apoi 

fermier; Noe - constructor de nave; Matei - vameĸ; Luca - medic ĸi 

istoric; Pavel - fabricant de corturi, misionar), vŁzute ca surse de 

satisfacŞie prin activitate; 

¶ semnificaŞia valoricŁ a muncii - munca poate fi ´nŞeleasŁ ca scop 

(valoare ´n sine) sau mijloc (valoare utilitarŁ) ´n viaŞa omului; 

¶ cultura managerialŁ a organizaŞiei - diferite tipuri de organizaŞii cultivŁ 

anumite profiluri de ĸefi / subalterni, structuri de putere, criterii de 

promovare, modalitŁŞi de comunicare, control, influenŞare, distribuirea 

sarcinilor, rezolvarea conflictelor, luarea deciziilor. Ċn consecinŞŁ, 

cultura organizaŞiei are ascendent asupra modului cum individul se 

percepe ´n relaŞie cu sarcina, colegii, autoritatea ĸi munca ´n sine. 
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Ċn spaŞiul nostru cultural se relevŁ germenii procesului de modernizare a 

structurilor ocupaŞionale, marcat de apariŞia unor noi categorii socio-profesionale. 

Acest proces este unul natural ´n condiŞiile economiei aflate ´n tranziŞie spre sistemul 

de piaŞŁ liberŁ, concurenŞialŁ. La sf©rĸitul mileniului, ancheta asupra forŞei de muncŁ 

´n gospodŁrii (AMIGO, 1998, citatŁ de Suciu, 2000) aratŁ cŁ majoritatea rom©nilor 

nesalariaŞi (40%) sunt lucrŁtori pe cont propriu, lucrŁtori familiali neremuneraŞi, 

patroni. Noile categorii au apŁrut ca urmare a schimbŁrilor produse ´n repartizarea 

forŞei de muncŁ pe forme de proprietate, respectiv prin reducerea semnificativŁ a 

ponderii populaŞiei ocupate ´n sectorul public (la 35% ´n anul 1998) ĸi amplificarea 

ponderii populaŞiei active ´n sectorul privat (56%). 

Persoanele mature (35-49 ani) reprezintŁ segmentul de populaŞie cel mai 

consistent, concentrat ´n sfera ocupaŞiilor intelectuale (peste jumŁtate sunt 

conducŁtori ĸi funcŞionari superiori ´n administraŞia publicŁ ĸi unitŁŞile 

economico-sociale, specialiĸti cu ocupaŞii intelectuale ĸi ĸtiinŞifice, tehnicieni, maiĸtri 

ĸi asimilaŞi). Comparativ, tinerii (25-34 ani) par atraĸi de munca operativŁ ´n servicii, 

comerŞ ĸi industrie, pe c©nd adulŞii t©rzii (50-64 ani) se regŁsesc cu precŁdere ´n 

agriculturŁ, silviculturŁ ĸi pescuit. 

 

 

Paradigme în consiliere 

 

Marile ĸcoli de g©ndire au redus la esenŞe ĸi justificat ´n concept ĸi practicŁ 

tendinŞele din consiliere. Fiecare a marcat contribuŞii importante la nivelul explicŁrii 

nevoii de consiliere, rolului consilierului, metodologiei de specialitate, rezultatelor 

deduse din perioade consistente de validare. 

 

1. Consilierea psiho-dinamicŁ (freudianŁ) considerŁ psihicul ca fiind un 

teritoriu al conflictelor interne inconĸtiente, cu sursa ´n copilŁrie, fapt ce ´i ´mpiedicŁ 

pe unii indivizi sŁ dezvolte relaŞii personale ĸi interpersonale satisfŁcŁtoare ´n etapele 

ulterioare ale vieŞii. Sine-le clientului este ameninŞat de impulsuri sexuale ĸi agresive 

inacceptabile ´n plan conĸtient. Problemele apar atunci c©nd sunt activate 

mecanismele de apŁrare a eu-lui, dar se dovedesc nepotrivite sau insuficiente ´n 

condiŞii de stres existenŞial, ori atunci c©nd ´n trecutul familial au existat tensiuni cu 

persoane semnificative pentru client. Consilierul trebuie sŁ aibŁ o atitudine de 
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neutralitate binevoitoare, ceea ce dŁ posibilitatea clientului sŁ aducŁ ´n planul 

conĸtient orice fantezie ´n legŁturŁ cu ceea ce g©ndeĸte sau simte. Tehnicile folosite 

´n consilierea psiho-dinamicŁ sunt: asocierea verbalŁ liberŁ, interpretarea viselor, 

transferul, contra-transferul, destructurarea rezistenŞei. Privirea obiectivŁ ĸi realistŁ 

asupra propriei persoane ĸi probleme ocazioneazŁ individului sporirea controlului ´n 

zona sentimentelor ĸi descifrarea semnificaŞiei conflictelor bazale. 

Aproape toate abordŁrile contemporane datoreazŁ cel puŞin c©te ceva teoriei 

freudiene asupra psihismului uman. Ideile centrale utilizate ´n prezent vizeazŁ: 

motivaŞia inconĸtientŁ, etapele de dezvoltare psiho-sexualŁ, motivele sexuale ĸi 

agresive ´nnŁscute, legŁtura dintre copilŁrie ĸi comportamentul actual, caracterul 

´nnŁscut al mecanismelor de apŁrare faŞŁ de experienŞele neplŁcute. 

 

2. Consilierea cognitiv-comportamentalŁ are urmŁtoarele dezvoltŁri: terapia 

raŞional-emotivŁ (Ellis), terapia cognitivŁ (Beck), abordarea prin rezolvarea de 

probleme (DôZurilla ĸi Goldfried); acestea promoveazŁ urmŁtoarele idei centrale: 

g©ndirea determinŁ modificŁri de comportament, procesele de g©ndire pot fi 

monitorizate ĸi influenŞate, modificŁrile de comportament pot fi obŞinute prin 

modificarea g©ndurilor. Sursa se aflŁ ´n cercetŁrile pavloviene ĸi skinneriene 

referitoare la comportamentul ´nvŁŞat prin ´ntŁrire de-a lungul vieŞii. Oamenii sunt 

vŁzuŞi ca produs al proceselor de ´nvŁŞare, capabili sŁ ´nveŞe comportamentele 

dezirabile (aducŁtoare de plŁcere) ĸi sŁ renunŞe la cele amendate social (cauzatoare 

de neplŁcere) ´n vederea unei adaptŁri eficiente la mediul ´n care trŁiesc. Problemele 

apar atunci c©nd se mistificŁ acceptarea socialŁ a unor comportamente. 

CogniŞia poate fi redusŁ la conceptul de ñprocesare a informaŞieiò, care se 

referŁ la elaborarea constructelor, ipotezelor ĸi convingerilor despre sine, ceilalŞi ĸi 

lume. Indivizii apeleazŁ uneori la credinŞe negative ĸi nerealiste, g©nduri automate 

sau convingeri iraŞionale, pe care le proiecteazŁ asupra problemelor personale ĸi 

interpersonale. 

Consilierul se ocupŁ de evaluarea comportamentului (intensitate, frecvenŞŁ, 

duratŁ), analizarea acestuia (prin modelul ABC, respectiv luarea ´n considerare a 

antecedentelor, comportamentului propriu-zis ĸi consecinŞelor problemei), 

planificarea intervenŞiei pentru atingerea unor finalitŁŞi testabile. Tehnicile 

observaŞionale la care apeleazŁ comportamentaliĸtii sunt: managementul situaŞional, 

´ntŁrirea pozitivŁ, confruntarea instantanee, desensibilizarea sistematicŁ etc.  



 89 

 

3. Consilierea umanistŁ (terapia centratŁ pe persoanŁ, Rogers) acordŁ 

valoare supremŁ experienŞei individului ĸi concepŞiei lui fenomenologice / subiective 

´n raport cu lumea. RŁdŁcinile explicative se aflŁ ´n concepŞiile lui Maslow ĸi Perls 

despre potenŞialul ´nnŁscut ĸi tendinŞa de autoactualizare. FiinŞa umanŁ este ´n 

´ntregime responsabilŁ pentru viaŞa sa ĸi trebuie autonomizatŁ ´n folosirea resurselor 

interne pentru creĸtere ĸi dezvoltare personalŁ. 

Premisele relaŞiei de consiliere sau condiŞiile asigurŁrii creĸterii ´n viziunea 

centrŁrii pe client sunt: empatia (diferitŁ de ñidentificareaò cu clientul sau problemele 

lui), congruenŞa sau autenticitatea (deschiderea c©t mai mare spre propriile 

sentimente; provocarea de a fi el ´nsuĸi, adicŁ uneori predispus la eroare, vulnerabil, 

imperfect, neav©nd rŁspunsuri etc.) ĸi privirea pozitivŁ necondiŞionatŁ / cŁldura / 

acceptarea (capacitatea de a accepta clientul ca pe o persoanŁ semnificativŁ, care 

meritŁ atenŞie). 

Comportamentul reflectŁ concepŞia pe care persoana o are despre sine, ´n 

expresie profundŁ (sine-le organismic). Uneori, sine-le autentic este diferit de cel 

construit pentru aprobarea celorlalŞi, ceea ce induce sentimente de vinovŁŞie, 

autodenigrare ĸi ´ndoialŁ. Chiar ´n cazul persoanelor sigure pe sine, ceea ce se 

observŁ ´n afarŁ poate fi fals ĸi destructurat la o traumŁ neaĸteptatŁ, prin forme de 

rezistenŞŁ la dezvŁluire (negarea, percepŞia distorsionatŁ, cŁutarea obsesivŁ a 

aprobŁrii din partea celorlalŞi). O persoanŁ deplin funcŞionalŁ ĸi auto-actualizatŁ este 

cea care se bazeazŁ pe propriile judecŁŞi ĸi decizii, respectiv care ´ĸi este sieĸi 

sistem de referinŞŁ. 

 

4. Curentul eclectic-integrativ cuprinde teoriile hibride, dar nu mai puŞin 

valoroase prin contribuŞia lor la articularea teoriilor ñclasiceò ĸi ´ncercŁrile de 

modernizare a teoriei ĸi actului de consiliere. Printre acestea, abordarea integrativŁ 

(Egan) vede individul ca pe un interpret activ ´n lume, care acordŁ semnificaŞii 

gesturilor ĸi evenimentelor, dezvoltŁ strategii de rezolvarea problemelor, cautŁ 

oportunitŁŞi ĸi ´ĸi stabileĸte scopuri. Ċn raport cu un asemenea client, consilierul ´ĸi 

propune: 

¶ stabilirea unei relaŞii de parteneriat (acceptare, colaborare); 

¶ asistarea clientului ´n elaborarea planului propriu de acŞiune; 
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¶ activarea resurselor interne ale clientului ĸi acceptarea 

responsabilitŁŞii de a deveni mai eficient; 

¶ sprijinirea transferului de abilitŁŞi ĸi cunoĸtinŞe recent achiziŞionate 

spre situaŞii de viaŞŁ noi. 

 

Consilierul trebuie sŁ aibŁ deprinderi de prezenŞŁ eficientŁ (atitudine relaxatŁ, 

deschisŁ, contact vizual), de empatie (identificarea mesajelor-cheie ale clientului ĸi 

integrarea lor ´n context), de ascultare activŁ a limbajului verbal ĸi non-verbal, de 

impulsionare a comunicŁrii ´n situaŞii de blocaj. 

Egan prevede trei etape de realizare a procesului de consiliere, dar care nu 

sunt urmŁrite ´n mod strict. Clientul are libertatea de a ´nregistra dezvoltŁri 

neaĸteptate, care impun flexibilitate ´n utilizarea resurselor ĸi redefinirea 

responsabilitŁŞii faŞŁ de sine. Etapele sunt, ´n esenŞŁ, realizate cu participarea activŁ 

a clientului: 

¶ ´nŞelegerea situaŞiei prezente - identificarea ĸi clarificarea problemelor, 

explorarea oportunitŁŞilor, stabilirea prioritŁŞilor, confruntarea 

elementelor negative (´ndoieli, distorsiuni, percepŞii negative ale 

clientului); 

¶ formularea de scopuri ĸi obiective - evaluarea nevoilor reale, 

considerarea unor noi perspective, facilitarea procesului decizional, 

stabilirea planului de acŞiune; 

¶ elaborarea strategiilor - tranziŞia de la situaŞia prezentŁ la cea 

dezirabilŁ se face conform unei planificŁri realiste, prin mobilizarea 

resurselor interne ale clientului ĸi sprijinul social al reŞelelor de 

auto-ajutorare. 

 

 

Servicii europene de consilierea carierei adulţilor  

 

Conceptul de ñacompaniament socio-profesionalò (FSE, 2000) este utilizat 

pentru denumirea serviciilor publice care susŞin integrarea ĸi menŞinerea pe piaŞa 

muncii a tinerilor / adulŞilor. Mai jos, iatŁ exemple de modalitŁŞi ´n care se face 

acompanierea ocupŁrii profesionale, costurile sociale implicate, efectele scontate ĸi 
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programele oferite persoanelor care fac parte din sistemul educaŞiei adulŞilor ´n 

diferite ŞŁri europene. 

 

Belgia - iniŞiativŁ ´n spaŞiul sistemului de ´nvŁŞŁm©nt care Şinteĸte pregŁtirea 

tinerilor (15-25 ani) pentru profesie, prin alternarea modulelor de formare ´n centre 

specializate cu perioade de practicŁ ´n ´ntreprinderi. Tinerii care la ´nceputul anului 

ĸcolar au ´mplinit 18 ani sunt obligaŞi prin lege sŁ se ´nscrie la un curs de formare 

profesionalŁ ´ntr-unul din domeniile: construcŞii, mecanicŁ, ajutor ´n viaŞa cotidianŁ, 

v©nzare-expunere, ´ntreŞinere echipamente / prestare servicii, alimentaŞie, 

metalurgie. Etapele ´n care tinerii sunt acompaniaŞi sunt: socializare, pre-formare, 

calificare, tranziŞia spre piaŞa muncii. Efortul actual este ca recunoaĸterea de cŁtre 

´ntreprinderi a capacitŁŞilor formate prin cursuri sŁ capete o dimensiune socialŁ utilŁ. 

 

FranŞa - acŞiune complexŁ de sprijinire a formŁrii sau integrŁrii profesionale 

individuale; vizeazŁ, ´n principal, dificultŁŞile de naturŁ financiarŁ ĸi psihologicŁ ale 

tinerilor (16-25 ani), care par sŁ se accentueze odatŁ cu ´naintarea lor ´n v©rstŁ. 

Modalitatea de integrare ´n viaŞa profesionalŁ activŁ prevede, mai ´nt©i, o perioadŁ 

de acomodare / observare ĸi apoi confruntarea cu situaŞii reale de muncŁ, ´n 

´ntreprinderi sau ateliere ĸcolare. Echipa de formatori ´mpreunŁ cu coordonatorul de 

practicŁ urmŁresc, pe l©ngŁ aptitudinea tehnicŁ a t©nŁrului aspirant (ĸi care nu 

reprezintŁ principalul criteriu de angajabilitate), ´ncrederea ´n sine, mobilitatea, 

autonomia, simŞul organizŁrii, motivaŞia muncii. Ċn funcŞie de nivelul de ĸcolaritate 

atins ĸi de perspectiva profesionalŁ individualŁ, tinerilor li se oferŁ contracte pe 

duratŁ determinatŁ (6-9 luni) care se considerŁ vechime ´n muncŁ ĸi se pot 

transforma ´n contracte cu ´ntreprinderea respectivŁ. 

ñPilotarea cariereiò ĸi ñmanagementul cariereiò sunt termeni cu ´nŞeles similar 

folosiŞi de Thierry ĸi Maincent (1990), respectiv Ivancevich, Donnelly ĸi Gibson 

(1989). Ċn raport cu semnificaŞia acordatŁ de promotori, este vorba despre un proces 

de duratŁ, care ´nsoŞeĸte individul ´n filierele oficiale de educaŞie ĸi formare ĸi cu 

trimitere spre integrarea sa socio-profesionalŁ reuĸitŁ. Consilierul ghideazŁ clientul 

spre descoperirea unor rŁspunsuri cu valoare de introspecŞie la un set de posibile 

´ntrebŁri (vezi mai jos ´n Suciu, 2000): 
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Etape ĊntrebŁri 

I. Analiza acumulŁrilor profesionale sau 

a òtrecutului profesionalò 

¶ Ce am ´nvŁŞat p©nŁ acum? 

¶ Ce ĸtiu sŁ fac? 

¶ Ce mi-a plŁcut cel mai mult din ce 

am ´nvŁŞat sau am fŁcut p©nŁ 

acum? 

II. Evaluarea aspiraŞiilor, motivaŞiilor ĸi 

posibilitŁŞilor personale 

¶ Ce aĸ dori sŁ fac? 

¶ Ce cred cŁ pot face? 

¶ Care ´mi sunt calitŁŞile ĸi limitele? 

III. Orientarea profesionalŁ propriu-zisŁ 

(´n raport ĸi cu evoluŞia 

structural-calitativŁ a cererii de muncŁ) 

¶ Care sunt exigenŞele actuale ale 

pieŞei muncii ĸi tendinŞele pe 

segmentul spre care m-am orientat 

(prin pregŁtire) sau pe care l-am 

practicat? 

¶ De ce informaŞii aĸ avea nevoie ĸi de 

unde aĸ putea sŁ le obŞin? 

IV. Alegerea de cŁtre fiecare individ a 

propriului traseu profesional ĸi a 

mijloacelor de adaptare profesionalŁ 

¶ Este cazul continuŁrii studiile sau mŁ 

recalific? 

¶ Ce alte posibilitŁŞi am? 

V. Elaborarea, cu sprijinul specialistului, 

a planului de acŞiune personalizat, menit 

sŁ asigure inserŞia optimŁ pe piaŞa 

muncii 

¶ Cum sŁ-mi organizez un calendar de 

activitŁŞi ĸi cum sŁ-mi structurez 

planul de acŞiune pentru dezvoltarea 

carierei? 

 

FiecŁrui client i se ´ntocmeĸte o fiĸŁ de orientare ĸcolarŁ ĸi profesionalŁ, 

numitŁ ĸi ñbilanŞ profesional ĸi comportamentalò (Suciu, 2000), care se completeazŁ 

ĸi actualizeazŁ ´n circuitul profesional individual. 

Ċn primele douŁ etape se aplicŁ baterii complexe de testare psihologicŁ ĸi 

aptitudinalŁ, ´n corespondenŞŁ directŁ cu natura fiecŁrei activitŁŞi profesionale ĸi cu 

cerinŞele de operare specifice anumitor tehnologii. 

Ċn etapa a treia se dovedesc utile nomenclatoarele ĸi monografiile 

profesionale (cum sunt ñR®pertoire Op®rationnel des M®tiers et Emploisò ĸi 
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òR®pertoire Francais des Emploisò), care precizeazŁ ´n mod expres atribuŞiile, 

responsabilitŁŞile ĸi condiŞiile minimale pentru exercitarea unei ocupaŞii. 

 

Italia - analiza dificultŁŞilor de ordin social, familial, comportamental, ĸcolar, 

material, medical care pot apŁrea ´n calea ameliorŁrii formŁrii sau integrŁrii sociale. 

Este posibil ca strada, piaŞa, cartierul sŁ devinŁ pentru adolescent locuri obiĸnuite ĸi 

preferate, ´n detrimentul familiei, ĸcolii ĸi locului de muncŁ. Pentru susŞinerea voinŞei 

individului de a se crea pe sine ĸi viitorul sŁu, sunt concepute modulele de 

pre-orientare ĸi pre-formare pentru muncŁ. Temele Şintite sunt: 

¶ viaŞa ĸcolarŁ (unitŁŞi publice ĸi private, burse de studii ĸi profesionale); 

¶ formarea (instituŞii de ´nvŁŞŁm©nt ĸi organisme de formare, cursuri 

regionale, cursuri libere); 

¶ antreprenoriat (norme legale de ´nfiinŞare a unei firme, sprijinirea 

iniŞiativei feminine); 

¶ turism ĸi timp liber (federaŞii ĸi asociaŞii sportive, cŁlŁtorii de studiu, 

concediu de muncŁ, mobilitatea tinerilor); 

¶ muncŁ (oferta publicŁ ĸi privatŁ, oferte ´n strŁinŁtate ĸi sezoniere, 

adrese ale ´ntreprinderilor, sectorul terŞiar). 

 

Ċn Marea Britanie (Watts, 1996), Serviciul de CarierŁ este un organism public 

finanŞat de Departamentul pentru EducaŞie ĸi Ocupare, cu menirea sŁ ofere servicii 

de consiliere ĸi plasare persoanelor aflate ´n programe de formare continuŁ, ´nsŁ 

practic se adreseazŁ ĸi adulŞilor care nu se ´ncadreazŁ ´n categoriile amintite. De 

multe ori, recrutarea ĸi plasarea au fost vŁzute ´n opoziŞie cu orientarea, datoritŁ 

accentelor diferite pe care le au pentru interesele angajatorilor sau pentru instituŞiile 

educaŞionale ĸi indivizi ca atare. Pe de o parte, cei mai mulŞi consilieri considerŁ cŁ 

principala lor datorie este faŞŁ de individ; pe de altŁ parte, oficialii guvernamentali ĸi 

angajatorii ´nŞeleg cŁ miĸcŁrile de pe piaŞa muncii au ca principal efect satisfacerea 

nevoilor economiei naŞionale ĸi, ´n consecinŞŁ tinerii pot fi sprijiniŞi prin serviciile de 

formare ĸi ocupare. 

Pentru a realiza o conexiune ´ntre serviciile de consiliere ĸi potenŞialii clienŞi 

aflaŞi ´n afara sistemului educaŞional, funcŞionarii din serviciile de carierŁ din Marea 

Britanie organizeazŁ activitŁŞi de contact cu tinerii ´n cluburi ĸi alte centre de profil, 
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sesiuni deschise ´n perioada pauzei de pr©nz sau discuŞii de grup despre 

oportunitŁŞile locale de angajare cu oamenii aflaŞi la locul de muncŁ. Ċnt©lnirea ´n 

afara spaŞiului convenŞional al biroului de consiliere, respectiv pe Ăteritoriul 

beneficiarilor serviciilor de consiliereò, contribuie la stabilirea unei relaŞii mai potrivite 

´ntre adulŞi ĸi sporirea ´ncrederii ´n efortul personalizat de consiliere. 

 

Ċn ŞŁrile cu tradiŞie ´n domeniul consilierii adulŞilor, structurile sistemului de 

´nvŁŞŁm©nt colaboreazŁ cu cele ale pieŞei muncii, beneficiind de contribuŞia 

conjugatŁ a asistenŞei de tip ocupaŞional ĸi formativ. Maniera ´n care acest fapt se 

face vizibil este diferitŁ ´n ŞŁrile europene. Astfel, Germania are un organism central 

de administrare a activitŁŞii de orientare ĸi plasare a resursei umane (Bundesanstalt 

f¿r Arbeit), pe c©nd Marea Britanie asigurŁ acest tip de activitŁŞi printr-o reŞea de 

organisme complementare. 

La nivelul finanŞŁrii, oriunde ´n lume serviciul de orientare a carierei este 

susŞinut at©t de stat, c©t ĸi de autoritŁŞile locale sau sectorul privat, prin diferite 

p©rghii de colectare ĸi distribuire a fondurilor. 

 

ActivitŁŞile specifice unui centru / serviciu de informare, consiliere ĸi orientare, 

desfŁĸurate de o echipŁ multidisciplinarŁ, dupŁ Watts (1992, ´n Suciu, 2000) sunt: 

 

Domenii de 
activitate 

AcŞiuni specifice 

1. Gestiunea 

informaŞiei 

A. Formare profesionalŁ (condiŞii de admitere la cursuri / 

stagii, profesii ĸi ocupaŞii spre care asigurŁ acces) 

B. Cariere ĸi profesii (exigenŞe ĸi satisfacŞii scontate) 

C. PiaŞa muncii (oferta ĸi cererea de muncŁ la nivel local / 

naŞional) 

D. Servicii suport (posibilitŁŞile de sprijin, asistenŞŁ 

specializatŁ) 

2. Servicii 

individuale 

E. Evaluare (diagnosticarea aptitudinilor clientului) 

F. Informare (informaŞii personalizate pentru client) 

G. Consiliere individualŁ (asistenŞŁ ´n analiza ĸi definirea 

situaŞiei profesionale proprii, exploatarea posibilitŁŞilor ĸi 

consecinŞelor corespunzŁtoare) 
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3. ActivitŁŞi de grup H. Instruire (pregŁtirea iniŞialŁ pentru alegerea unei ocupaŞii 

sau a unei rute de educaŞie ĸi formare) 

I. Consiliere colectivŁ (pentru grupuri de clienŞi cu 

caracteristici comune) 

J. AsistenŞŁ pentru crearea grupurilor de ´ntrajutorare 

(integrarea ´n grup a persoanelor aflate ´n situaŞie 

defavorizatŁ, ´n vederea schimbului de experienŞŁ ĸi 

ajutorŁrii reciproce) 

4. Plasare K. LegŁtura cu furnizorii de locuri de muncŁ / de formare 

(culegerea de informaŞii despre cerere ĸi ofertŁ) 

L. Exersarea tehnicilor de prezentare personalŁ (aplicaŞie, 

interviu) 

M. InserŞia individului ´n muncŁ / sistemul de formare 

(corelarea cererii cu oferta, prin preselecŞia solicitanŞilor) 

5. UrmŁrire N. Contacte ulterioare cu persoanele care au apelat la 

serviciile de orientare, pentru a urmŁri evoluŞia lor 

6. Cooperare, 

dialog ĸi parteneriat 

social 

O. Ajutor acordat persoanelor care se constituie ´n 

potenŞiale surse de orientare informalŁ (asociaŞii, 

organisme de asistenŞŁ) 

P. Mediere (negocierea cu administraŞia sau alte 

organisme, ´n favoarea individului) 

R. Informarea furnizorilor (schimbul de informaŞii despre 

cerinŞele reciproce ale angajatorilor ĸi grupurilor de 

clienŞi) 

7. Gestiune S. Gestiune internŁ (planificarea serviciilor / programelor ´n 

context organizaŞional, alocarea resurselor umane ĸi 

materiale, evaluarea eficienŞei) 

T. RelaŞii externe (contactul cu organisme care desfŁĸoarŁ 

activitŁŞi complementare, europene ĸi internaŞionale) 
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V. NEVOILE ADULŢILOR DE CONSILIEREA CARIEREI 

 

Petre BOTNARIUC 
 

Servicii şi beneficiari ai consilierii carierei adulţilor 

 

Serviciile de consilierea adulŞilor oferŁ informaŞii de actualitate ĸi orientare 

personalizatŁ pentru luarea unor decizii cu privire la formarea profesionalŁ iniŞialŁ ĸi 

continuŁ, schimbarea locului de muncŁ sau profesiei, dar asistenŞŁ ´n perioadele de 

ĸomaj sau ´ntreruperea activitŁŞii din alte motive. 

 

Serviciile de orientare ĸi consilierea adulŞilor sunt fie generale, destinate 

tuturor adulŞilor, fie specifice, pentru anumite categorii de persoane. Dintre 

beneficiarii acestora, menŞionŁm (Watts, 1994): 

Persoane aflate ´n situaŞii speciale: 

¶ salariaŞi care ´ĸi ´ncheie studiile; 

¶ femei care-ĸi reiau munca dupŁ concediul de creĸterea copiilor; 

¶ delincvenŞi care re´ncep sŁ munceascŁ dupŁ executarea pedepsei; 

¶ salariaŞi care sunt pe cale sŁ iasŁ la pensie; 

Grupuri care se confruntŁ cu probleme de formare sau profesionale specifice: 

¶ studenŞi ai unor instituŞii particulare de ´nvŁŞŁm©nt; 

¶ salariaŞi din sectorul privat ĸi / sau care au activitŁŞi sau profesii 

deosebite; 

Grupuri sociale specifice: 

¶ persoane aflate ´n ĸomaj de lungŁ duratŁ; 

¶ grupuri etnice minoritare; 

¶ refugiaŞi ĸi emigranŞi; 

¶ persoane cu handicap fizic sau mintal; 

¶ angajaŞi ´n v©rstŁ. 
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Pentru consilierea carierei fiecŁrei categorii de clienŞi adulŞi se impune 

utilizarea anumitor metode, tehnici, instrumente ĸi resurse. 

 

Ca instituŞii specifice, cu rol ´n consilierea carierei adulŞilor, se disting: 

¶ centrele de educaŞie / consilierea adulŞilor; 

¶ instituŞiile de ´nvŁŞŁm©nt superior; 

¶ centrele publice de formare; 

¶ centrele de dezvoltare comunitarŁ; 

¶ companii, ´ntreprinderi etc.; 

¶ organizaŞii, asociaŞii non-guvernamentale, centre private. 

 

Serviciile de consiliere ĸi informarea adulŞilor au fost descrise de Farmer 

(Husen, 1988), ca av©nd urmŁtoarele funcŞii: 

¶ furnizarea informaŞiilor cu privire la oportunitŁŞile educaŞionale sau 

ocupaŞionale, concomitent cu asistenŞa acordatŁ adulŞilor pentru a 

utiliza informaŞiile ´n educaŞia continuŁ; 

¶ utilizarea instrumentelor de evaluare, cum ar fi: inventarele, testele, 

chestionarele, pentru a sprijini adulŞii sŁ coreleze interesele ĸi valorile 

cu alegerile ocupaŞionale ĸi educaŞionale viitoare; 

¶ furnizarea asistenŞei ´n planificarea carierei adulŞilor care ´nvaŞŁ; 

¶ consilierea acordatŁ adulŞilor pentru a face faŞŁ problemelor 

personale, precum conflictele maritale, planificarea familialŁ, 

asumarea rolului de pŁrinte, adaptarea la un nou loc de muncŁ; 

¶ susŞinerea drepturilor ĸi nevoilor adulŞilor ´n faŞa reprezentanŞilor 

instituŞiilor educaŞionale; 

¶ recomandarea adulŞilor pentru alte tipuri de servicii. 

 

Beneficiarii serviciilor de consiliere ĸi orientare trebuie sŁ aibŁ acces la 

informaŞii actualizate cu privire la situaŞia forŞei de muncŁ, posibilitŁŞile de formare 

iniŞialŁ ĸi continuŁ, domeniile, profesiile de viitor ĸi perspectivele de angajare. 

 

Ċn categoriile tipice de beneficiari ai serviciilor de informare, consiliere ĸi 

orientare sunt incluse persoanele adulte: 
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¶ cu studii finalizate (cu o calificare sau diplomŁ de absolvire) ĸi care 

doresc sŁ se angajeze pentru prima datŁ; 

¶ fŁrŁ studii finalizate ĸi care doresc sŁ se angajeze; 

¶ fŁrŁ studii ´ncheiate ĸi care doresc sŁ le finalizeze; 

¶ cu sau fŁrŁ studii finalizate (dar angajate ´n diferite locuri de muncŁ) ĸi 

care doresc sŁ-ĸi continue studiile la seral, ´nvŁŞŁm©nt la distanŞŁ sau 

cu frecvenŞŁ redusŁ; 

¶ care au suferit accidente de muncŁ sau traume psihologice majore; 

¶ ĸomeri - cu o anumitŁ calificare sau fŁrŁ calificare - ĸi care solicitŁ sau 

trebuie sŁ fie incluĸi ´n anumite stagii de formare continuŁ; 

¶ care doresc schimbarea locului de muncŁ; 

¶ care doresc sŁ promoveze ´ntr-o poziŞie superioarŁ / de conducere ´n 

actualul loc de muncŁ sau ´n altul nou (´n urma unor stagii de formare 

suplimentarŁ); 

¶ cu diferite stŁri de handicap care vor sŁ se angajeze; 

¶ imigrante sau repatriate; 

¶ care trebuie sŁ parcurgŁ diferite stagii de actualizare a cunoĸtinŞelor 

sau deprinderilor pentru a face faŞŁ schimbŁrilor tehnologice de la 

locul de muncŁ; 

¶ care lucreazŁ ´n ´ntreprinderi ´n lichidare, aflate ´n restructurare, 

re-tehnologizare etc. ĸi care trebuie re-orientate. 

 

 

Clasificarea nevoilor de consilierea carierei adulţilor 

 

Dinamica vieŞii profesionale ĸi personale presupune multe situaŞii critice ´n 

care individul ia decizii importante. Cu at©t mai mult, ´n situaŞia schimbŁrii contextului 

socio-economic ĸi trecerii la valorile economiei de piaŞŁ apar solicitŁri de adaptare 

extreme ĸi costisitoare din partea adulŞilor. Aceste transformŁri rapide ĸi continue 

determinŁ, totodatŁ, trecerea la o societate a cunoaĸterii ´n care ñinformaŞia la zi, 

cunoĸtinŞele ĸi deprinderile sunt extrem de bine cotateò (Memorandumul privind 

´nvŁŞarea permanentŁ, 2000), fapt care presupune valorizarea iniŞiativei ĸi creativitŁŞii 
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cetŁŞenilor, ña capacitŁŞii umane de a crea ĸi folosi cu eficacitate ĸi inteligenŞŁ 

cunoĸtinŞele pe un fundal ´n continuŁ transformareò (idem). 

ĂConsilierea carierei ´nseamnŁ mai mult dec©t un simplu interviu faŞŁ ´n faŞŁò 

(Plant, 2001). Aĸa cum s-a mai amintit, activitŁŞile specifice consilierii carierei se 

referŁ la: informare, sfŁtuire, evaluare, predare, relaŞionare, feedback, supervizare, 

inovare, mentorat, oferire de informaŞii despre muncŁ ĸi oportunitŁŞile de formare 

continuŁ. 

Sintetiz©nd, putem clasifica oferta de consilierea carierei adulŞilor ca rŁspuns 

la nevoile acestora, ´n urmŁtoarele categorii: 

¶ informare cu privire la oportunitŁŞile de dezvoltarea carierei ĸi 

promovare profesionalŁ; 

¶ metode de autocunoaĸtere ĸi tehnici de ameliorare a performanŞelor 

individuale; 

¶ consilierea pentru educaŞia ĸi formarea permanentŁ; 

¶ consiliere pentru utilizarea eficientŁ a tehnicilor de cŁutare a unui loc 

de muncŁ, dezvoltarea carierei, ´n probleme personale (viaŞŁ familialŁ, 

profesionalŁ); 

¶ consilierea pentru activitŁŞi de timp liber. 

 

 

Nevoia de informare pentru dezvoltarea carierei 

 

Activitatea de informare referitoare la oportunitŁŞile de dezvoltarea carierei 

trebuie sŁ se realizeze de-a lungul ´ntregii vieŞi a individului: ´n stadiul iniŞial al alegerii 

ĸcolare ĸi profesionale, c©t ĸi pe parcurs, dupŁ ce individul a finalizat un stagiu de 

formare profesionalŁ ĸi cautŁ sŁ se angajeze sau ´n timpul vieŞii active pentru 

schimbarea slujbei. 

Informarea trebuie sŁ se facŁ pe baza datelor din Clasificarea OcupaŞiilor din 

Rom©nia (COR), cu precizarea sinteticŁ a factorilor implicaŞi, ordin fizic sau psihic, 

gradul de pregŁtire pe care ´l solicitŁ fiecare profesie sau conŞinutul activitŁŞii 

desfŁĸurate. Prin consultarea COR se identificŁ profesiile potrivite ĸi se pot cunoaĸte 

ramurile economiei naŞionale ĸi nivelurile de pregŁtire cerute. 
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Chiar dacŁ adultul manifestŁ o satisfacŞie realŁ ´n munca pe care o 

desfŁĸoarŁ, pe termen lung motivaŞia poate scŁdea ´n cazul ´n care nu intervine o 

promovare profesionalŁ. Ċn unele cazuri, procesul promovŁrii se realizeazŁ automat, 

pe mŁsurŁ ce adultul avanseazŁ ´n v©rstŁ ĸi dob©ndeĸte vechime ´n muncŁ. Este 

important ´nsŁ ca angajaŞii pe parcursul carierei sŁ cunoascŁ importanŞa dezvoltŁrii 

lor profesionale ĸi sŁ aibŁ o motivaŞie corespunzŁtoare ĸi un obiectiv clar ĸi realist pe 

termen definit. 

Schimbarea slujbei poate interveni fie atunci c©nd adultul a pierdut un loc de 

muncŁ, fie prin cŁutarea activŁ, ´n cazul ´n care se transferŁ la un nou loc de muncŁ 

unde considerŁ cŁ sunt condiŞii mai bune de activitate profesionalŁ. Consilierul 

trebuie sŁ sprijine clientul ´n conturarea unei imagini de sine realiste, pentru a evita 

aspiraŞii spre categorii de slujbe necorespunzŁtoare cu nivelul aptitudinilor de care 

dispune. 

Ċn societatea actualŁ se valorizeazŁ spiritul de iniŞiativŁ ´n dezvoltarea micilor 

afaceri. Ċn acest sens, adulŞii au nevoie de educaŞie antreprenorialŁ care sŁ le 

stimuleze iniŞiativa ´n a ´ntreprinde acŞiuni ĸi afaceri care sŁ rŁspundŁ unor nevoi 

sociale ĸi personale. NumŁrul societŁŞilor comerciale private a crescut ´n ultimul 

deceniu ´n Rom©nia, iar sectorul Ċntreprinderilor Mici ĸi Mijlocii (IMM) s-a dezvoltat, ´n 

timp ce marile complexe industriale ĸi-au diminuat ponderea. 

 

 

Nevoia de autocunoaştere pentru ameliorarea performanţelor personale 

 

Un rol important ´n procesul alegerii profesionale care condiŞioneazŁ mai 

t©rziu succesul ĸi satisfacŞia la locul de muncŁ ´l are autoaprecierea obiectivŁ ´n 

urma autoanalizei prin formularea unor judecŁŞi de valoare cu privire la calitŁŞile ĸi 

defectele personale. MŁsura obiectivitŁŞii acesteia este datŁ de metodele utilizate, un 

bun exerciŞiu fiind confruntarea cu aprecierile altora despre propria persoanŁ, c©t ĸi 

analiza rezultatelor obŞinute ´n activitate. 

Alegerea carierei trebuie sŁ se facŁ ´n conformitate cu idealul de viaŞŁ 

personalŁ ĸi interesele profesionale. Ċn cazul tinerilor aflaŞi ´n momentul deciziei 

pentru carierŁ, alegerea este adecvatŁ ĸi realistŁ dacŁ se ´ndeplinesc urmŁtoarele 

condiŞii: ĂexistenŞa mai multor alternative posibile, dezvoltarea unei motivaŞii 

corespunzŁtoare, asigurarea libertŁŞii de a alege, informarea completŁ despre 
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studiile ĸi profesiile dintre care poate alege, sensibilitatea acestuia la diferenŞele 

dintre alternativele posibile, raŞionalitate ´n hotŁr©rile saleò (Tomĸa, 1999). 

Consilierul trebuie sŁ cunoascŁ profilul psihosociologic al profesiilor, astfel 

´nc©t sŁ poatŁ prezenta clientului imaginea caracteristicilor solicitate de diverse 

profesii. Ċn luarea deciziei pentru formarea ´n vederea exercitŁrii unei profesii trebuie 

sŁ se ŞinŁ seama de complementaritatea dintre aptitudinile personale ĸi profilul 

ocupaŞional. 

Ċntr-o primŁ etapŁ este necesarŁ identificarea nivelului de aspiraŞie a adultului. 

Este posibil ca cineva sŁ tindŁ cŁtre o anumitŁ poziŞie, profesie, chiar dacŁ nu existŁ 

o tradiŞie pentru acea profesie ´n familie; ´n alte cazuri, deĸi existŁ o puternicŁ tradiŞie 

pentru anumite domenii, urmaĸii au alte aspiraŞii. 

Ċn consilierea centratŁ pe client, ´n care se valorizeazŁ individul cu opŞiunile ĸi 

interesele personale ĸi mai puŞin considerentele sociale, trebuie evitatŁ etichetarea 

valoricŁ a alegerilor ĸcolare sau profesionale ale clientului ca fiind incompatibile cu 

ale pŁrinŞilor, colegilor sau grupului de prieteni. Aĸa cum valorile culturale diferŁ de la 

o societate la alta, tot aĸa putem vorbi de un relativism al valorilor ´n funcŞie de 

persoanŁ. 

Clientul trebuie ajutat sŁ-ĸi defineascŁ opŞiunea profesionalŁ. Spre deosebire 

de perioada adolescenŞei sau tinereŞii, c©nd interesele ĸi aspiraŞiile personale au o 

pondere mai mare ´n formularea opŞiunii profesionale, deĸi chiar ĸi ´n acest caz 

trebuie sŁ se ŞinŁ seama de abilitŁŞile personale, ´n cazul adultului care are nevoie 

de recalificare, considerentul principal trebuie sŁ fie oferta pieŞei muncii. Ċn procesul 

consilierii, adultul trebuie sŁ ajungŁ singur ĸi ´n cunoĸtinŞŁ de cauzŁ la o anumitŁ 

opŞiune profesionalŁ prin punerea ´n balanŞŁ a intereselor, aptitudinilor personale cu 

posibilitŁŞile reale de angajare. Se poate ´nt©lni cazul ´n care aspiraŞiile profesionale 

ale adultului nu sunt realiste, situaŞie ´n care acesta trebuie ajutat sŁ-ĸi facŁ un 

inventar al punctelor forte ĸi slabe ´n funcŞie de care sŁ poatŁ decide asupra unei 

meserii disponibile pe piaŞa muncii ĸi ´n care este de aĸteptat cŁ va face faŞŁ la un 

nivelul optim de performanŞŁ. 

Sprijinirea adultului ´n valorificarea ´ntregului sŁu potenŞial, necesitŁ 

dezvoltarea unei imagini de sine c©t mai adecvate ĸi pozitive, luarea unor decizii 

realiste ĸi oportune ĸi ajustarea acestora, eventual, ´n funcŞie de cerinŞele sociale. 

Ċn practica ĸi teoria consilierii s-au impus pentru valoarea lor diagnosticŁ ĸi ´n 

acelaĸi timp umanistŁ tehnicile de clarificare a valorilor. Spre deosebire de testele 
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standardizate, care ofereau un profil de personalitate al clientului destul de rigid ĸi nu 

´ntotdeauna cu o valoare diagnosticŁ ĸi prognosticŁ ne´ndoielnicŁ, tehnicile de 

clarificarea valorilor au darul de a antrena direct clientul ´n procesul definirii profilului 

de personalitate, printr-un proces constant de autoanalizŁ. Ċn acest mod, clientul se 

examineazŁ pe sine ´ntr-o multitudine de circumstanŞe ĸi perspective, c©t ĸi relaŞiile 

sale cu ceilalŞi ´n procesul luŁrii deciziilor. Practica aratŁ cŁ aceastŁ tehnicŁ ridicŁ 

gradul de activism al clienŞilor ĸi este vŁzutŁ ca fiind mai puŞin ñameninŞŁtoareò dec©t 

metoda clasicŁ a testŁrii standardizate (Gibson, 1981). 

ķi ´n ceea ce priveĸte feedback-ul din partea clientului, aceastŁ metodŁ este 

mai puŞin directivŁ dec©t cele tradiŞionale, prin faptul cŁ ´l implicŁ ´n fiecare etapŁ a 

procesului ´nvŁŞŁrii despre sine ĸi nu consilierul este cel care ´i interpreteazŁ 

rezultatele evaluŁrii personale. 

Acest proces al definirii de sine ĸi al dezvoltŁrii planului de carierŁ prin 

identificarea valorilor apreciate de client are o dinamicŁ proprie, ´n care se disting trei 

niveluri de ´nsuĸire a acestora conform piramidei valorilor adaptatŁ dupŁ Harmin 

(Gibson, 1981). La bazŁ se aflŁ nivelul informaŞiilor primite sau ´nsuĸite de cŁtre 

client sub forma unor fapte diverse, date sau capacitŁŞi; urmeazŁ nivelul aplicŁrii ´n 

care clientul ´nvaŞŁ, de asemenea, sŁ aplice cele ´nsuĸite ĸi sŁ verifice situaŞiile; 

etapa valorificŁrii depline a acestora este nivelul valorilor ´n care clientul nu numai cŁ 

le pune ´n practica propriei vieŞi, ci ĸi ´nŞelege semnificaŞia lor pentru sine. 

Ċn funcŞie de gravitatea problemei pe care o ´nt©mpinŁ adultul, putem vorbi de 

diferite tipuri specifice de consiliere. 

Ċn marea majoritate a cazurilor vorbim de consiliere de dezvoltare, proces care 

are loc pe toatŁ durata vieŞii. Ċn aceastŁ situaŞie, acŞiunile concrete de consiliere 

vizeazŁ ajutorul ´n clarificarea valorilor, luarea deciziilor ĸi dezvoltarea personalŁ. 

Ċn anumite perioade ale vieŞii adulŞilor intervin ameninŞŁri ĸi pericole specifice 

(destrŁmarea cŁsniciei, pierderea slujbei, consumul de alcool); pentru evitarea 

acestor situaŞii este necesarŁ consiliere preventivŁ. 

Vorbim de consiliere de facilitare atunci c©nd adultul are nevoie de sprijin ´n 

gŁsirea unei slujbe sau ´nt©mpinŁ dificultŁŞi ´n perfecŞionarea la locul de muncŁ, are 

probleme ´n familie etc. 

Se poate vorbi, ´nsŁ ĸi de consilierea ´n situaŞii de crizŁ unde intervenŞia 

consilierului trebuie sŁ aibŁ loc imediat ´n situaŞii precum: dependenŞa de droguri, 

divorŞ, tentativŁ suicidarŁ, violenŞŁ familialŁ etc. 
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Goodyear (1976, ´n Gibson, 1981) clasificŁ nivelurile de intervenŞie pentru 

consilierea adulŞilor ´n trei categorii:  

¶ nivelul primar - intervenŞii pro-active, de prevenire, orientate spre 

exigenŞele sociale; 

¶ nivelul secundar - intervenŞii pro-active sau re-active, orientate spre 

persoane cu anumite probleme; 

¶ nivelul terŞiar - intervenŞii re-active, orientate spre persoane ´n situaŞii 

de crizŁ. 

 

 

Nevoia de consiliere pentru formarea continuă 

 

Consilierea profesionalŁ este un tip de intervenŞie exercitatŁ ´n scopul 

dezvoltŁrii carierei adulŞilor angajaŞi; aceasta poate lua forme diferite ´n funcŞie de 

gradul de compatibilitate a profilului personal cu cerinŞele profesionale. Ċn situaŞia ´n 

care se remarcŁ o discrepanŞŁ majorŁ ´ntre cele douŁ profiluri, se ´ncearcŁ 

dezvoltarea aptitudinilor profesionale ´n paralel cu efortul de a gŁsi, ´n timp, o slujbŁ 

care sŁ corespundŁ, ´n mai mare mŁsurŁ aĸteptŁrilor personale ale angajatului. Ċn 

caz contrar, pe termen lung, pot apŁrea insatisfacŞii din motive profesionale ĸi eĸecul 

´n profesie. Ċn situaŞia ´n care se remarcŁ o anumitŁ compatibilitate ´ntre profilul 

personal ĸi cerinŞele profesiei, ´n scopul dezvoltŁrii aptitudinilor profesionale se va 

pune accent pe factorii motivaŞionali, volitivi ĸi cei caracteriali cu rol important ´n 

asigurarea succesului. S-a remarcat cŁ ´n cazul profesiilor care presupun activitate 

de rutinŁ, dupŁ un timp, apar insatisfacŞiile ´n muncŁ. De aceea, se recomandŁ ca 

acestea sŁ fie alternate sau sŁ existe alte stimulente care sŁ compenseze stŁrile de 

insatisfacŞie profesionalŁ. 

Ċn procesul adecvŁrii resurselor individuale la profesie ĸi, pe de altŁ parte, a 

cerinŞelor profesionale la individ, trebuie sŁ se punŁ accent pe componentele 

dob©ndite ale personalitŁŞii. Este ĸtiut cŁ aptitudinile au o componentŁ ´nnŁscutŁ ĸi 

numai pe baza acesteia se pot dezvolta aptitudini complexe. O zonŁ de intervenŞie 

pe plan individual ´n scopul compatibilizŁrii cu cerinŞele profesionale ´n cadrul 

procesului de consiliere este sfera atitudinilor. Astfel, ´n cadrul procesului de 

informare cu privire la specificul diferitelor profesii, este importantŁ ´nlŁturarea 
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prejudecŁŞilor. Prin expunerea informaŞiilor relevante pentru anumite profesii ĸi 

analize comparative ale avantajelor ĸi dezavantajelor unor profesii, clienŞii ´ĸi pot 

forma o imagine mai clarŁ, ce poate avea ca urmare schimbarea planurilor iniŞiale 

referitoare la carierŁ. 

 

Ċn procesul formŁrii continue a adulŞilor se pot identifica ´n funcŞie de 

atitudinea faŞŁ de ´nvŁŞare a acestora cel puŞin douŁ situaŞii: cei care recurg la 

´nvŁŞare superficialŁ, bazatŁ pe memorarea mecanicŁ ĸi cei care recurg la ´nvŁŞare 

profundŁ, bazatŁ pe ´nŞelegerea logicŁ a conŞinutului ĸi relaŞionarea acestuia cu 

bagajul existent de cunoĸtinŞe. 

Asigurarea unei eficienŞe crescute a ´nvŁŞŁrii, adicŁ trecerea de la ´nvŁŞarea 

de suprafaŞŁ la cea profundŁ (Brundage, Keane ĸi Mackneson, 1993) se poate 

realiza prin responsabilizarea adultului ´n actul ´nvŁŞŁrii, utilizarea completŁ ĸi 

conĸtientŁ a resurselor de care dispune, stŁp©nirea dorinŞelor, nevoilor ĸi 

capacitŁŞilor sale, ameliorarea imaginii de sine, buna relaŞionare cu ceilalŞi, 

clarificarea celor ´nvŁŞate ĸi valorizarea cunoaĸterii consecutive experienŞei de 

muncŁ. 

Uneori adulŞi acceptŁ cu dificultate cŁ experienŞa de muncŁ ĸi propriile reflecŞii 

reprezintŁ o cunoaĸtere legitimŁ, care poate fi folositŁ ĸi transferatŁ ´n alte situaŞii 

profesionale ĸi de ´nvŁŞare. Ċn acest scop, consilierul trebuie sŁ-i ajute sŁ-ĸi 

cunoascŁ ´n mod obiectiv puterile, limitele ĸi sŁ ´nŞeleagŁ finalitŁŞile ´nvŁŞŁrii. Pentru 

a-i determina pe adulŞi sŁ-ĸi priveascŁ propria experienŞŁ ca valoroasŁ ĸi importantŁ 

pentru ´nvŁŞarea lor ulterioarŁ ĸi a le creĸte motivaŞia internŁ, consilierul adulŞilor 

trebuie sŁ ´ndeplineascŁ ĸi un rol de facilitator ´n procesul formŁrii, oferindu-le 

oportunitŁŞi de valorificare a experienŞei. 

AdulŞii au, de obicei, responsabilitŁŞi multiple (slujbŁ, creĸterea copiilor), iar 

implicarea lor ´n programul de formare, deĸi este recunoscutŁ ca importantŁ de 

colectivul de muncŁ, este adesea ignoratŁ sau privitŁ cu rezervŁ de membrii familiei; 

de aceea consilierul / formatorul trebuie sŁ se asigure permanent de progresul pe 

care-l fac aceĸtia, pentru a pre´nt©mpina eventualele bariere. 

Pentru ca programele de formare continuŁ sŁ fie eficiente, consilierul / 

instructorul trebuie sŁ se asigure cŁ adulŞii alocŁ timp pentru activitatea de instruire, 

ĸi-au format o bunŁ imagine de sine, cŁ programele sunt adaptate abilitŁŞilor 
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confirmate ale adulŞilor; ´n acelaĸi timp, consilierul va asigura feedback ´n procesul 

formŁrii ĸi va inter-acŞiona cu fiecare cursant (Willis, 1993). 

Burger ĸi Willis (1993) sugereazŁ cŁ pentru a-i ajuta pe adulŞi sŁ internalizeze 

valori ĸi experienŞe personale, consilierul sŁ ´ncurajeze exprimarea la persoana ´nt©i 

Un alt mijloc important este exemplificarea ĸi aplicarea cunoĸtinŞelor. Este important 

ca exemplele oferite de clienŞi sŁ fie relevante, actuale ĸi sŁ provinŁ din domeniul de 

activitate al adulŞilor. 

Formarea profesionalŁ continuŁ presupune pregŁtirea profesionalŁ pe tot 

parcursul vieŞii active. EvoluŞia ĸtiinŞei ĸi tehnicii este at©t de rapidŁ ´n zilele noastre, 

´nc©t, fŁrŁ un efort continuu de actualizare a cunoĸtinŞelor, nimeni nu mai poate face 

faŞŁ schimbŁrilor care se petrec ´n lumea profesiilor (FIMAN, 1998). 

Formarea profesionalŁ ca mŁsurŁ activŁ de combatere a ĸomajului, deĸi 

reclamŁ servicii de consilierea adulŞilor, se delimiteazŁ de aceasta prin: 

¶ ajustarea cererii ĸi ofertei de forŞŁ de muncŁ calificatŁ, menŞinerea ĸi 

dezvoltarea competenŞelor profesionale; 

¶ stimularea mobilitŁŞii profesionale; 

¶ sporirea ĸanselor de (re)integrare profesionalŁ ĸi de promovare ´n 

carierŁ. 

Formarea profesionalŁ se realizeazŁ prin calificare, recalificare, policalificare, 

specializare, iniŞiere ĸi perfecŞionare ´ntr-un anumit domeniu. 

 

Dob©ndirea unei bune pregŁtiri profesionale este posibilŁ doar cu luarea ´n 

calcul ĸi a factorilor aptitudinali ĸi caracteriali. Aceĸtia contribuie la sporirea eficienŞei 

activitŁŞii, succes ĸi competenŞŁ profesionalŁ, recunoaĸtere socialŁ. 

Succesul pe termen lung ´n profesie presupune ĸi formarea unei conĸtiinŞe ĸi 

culturi profesionale adecvate. Cristalizarea acestora este posibilŁ atunci c©nd 

angajatul ´ĸi cunoaĸte drepturile ĸi ´ndatoririle ĸi dispune de priceperile ĸi deprinderile 

pe care le presupune exercitarea cu succes a profesiei respective. 

Ċntruc©t cerinŞele profesionale se schimbŁ permanent, apar treptat discrepanŞe 

´ntre abilitŁŞile de muncŁ ale angajaŞilor ĸi cerinŞele profesiei; de aceea, se impune ca 

aceĸtia sŁ ŞinŁ pasul cu dinamica profesiilor prin (in)formare profesionalŁ continuŁ. 

Ajustarea la dinamica profesiilor presupune disponibilitatea adulŞilor de a dob©ndi 

cunoĸtinŞe, deprinderi ĸi atitudini noi. 
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Unele persoane afirmŁ cŁ abilitŁŞile pe care le au nu mai sunt solicitate ĸi nu 

investesc timp ´n recalificare sau pentru a transfera vechile competenŞe ´n contexte 

noi de muncŁ. De exemplu, dacŁ p©nŁ acum ´n t©mplŁrie se punea accent pe 

iscusinŞa de a modela lemnul, acum pentru practicarea aceleiaĸi meserii sunt 

necesare cunoĸtinŞe avansate de desen tehnic ĸi utilizarea utilajelor automatizate de 

prelucrare a lemnului. SituaŞii similare se ´nt©lnesc ´n majoritatea industriilor unde 

sunt necesare cunoĸtinŞe tot mai complexe de programare, monitorizare, utilizare ĸi 

control al utilajului tehnologic. Aceste modificŁri ´n structura profesiilor exprimŁ 

Ăcreĸterea caracterului ĸtiinŞific al pregŁtirii profesionale ĸi al exercitŁrii profesiei, 

tehnicizarea profesiilor, schimbarea raportului dintre munca fizicŁ ĸi cea intelectualŁ 

´n favoarea celei din urmŁ, ´ngustarea ariei cuprinse ´n obiectul profesieiò (Tomĸa, 

1996). 

Ċn urma unei anchete realizate de Institutul de ķtiinŞe ale EducaŞiei ´n cadrul 

procesului de consultare asupra ñMemorandumului privind ´nvŁŞarea permanentŁò, 

au fost identificate ca principale direcŞii de acŞiune ´n domeniul educaŞiei adulŞilor: 

extinderea accesului acestora la educaŞie, diversificarea ofertei de formare, utilizarea 

Internet-ului ĸi a ´nvŁŞŁm©ntului la distanŞŁ pentru acoperirea mai largŁ a accesului 

adulŞilor la actualizarea / completarea / sporirea cunoĸtinŞelor profesionale. 
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VI. CONSILIERII CARIEREI ADULŢILOR 

 

Angela MUSCĂ 

 

Perspective în consilierea carierei adulţilor 

 

Consilierea ĸi orientarea carierei reprezintŁ deziderate la nivel mondial ´n 

secolul al XXI-lea, ´ntr-o lume caracterizatŁ de schimbŁri economice, politice, sociale 

ĸi care participŁ la tranziŞia de la o societate industrialŁ spre societatea informaŞiei.  

EducaŞia ĸi consilierea sprijinŁ oamenii sŁ se ´nŞeleagŁ mai bine pe ei ´nĸiĸi ĸi 

pe ceilalŞi prin cunoaĸterea mai bunŁ a lumii ´n care trŁiesc. EducaŞia ĸi consilierea 

au misiunea de a pune la dispoziŞia indivizilor instrumente de orientare cu ajutorul 

cŁrora aceĸtia sŁ-ĸi dezvolte cariera (Delors, 2000). Ambele reprezintŁ experienŞe 

totale, desfŁĸurate permanent, ´n centrul preocupŁrilor situ©ndu-se omul ĸi locul 

acestuia ´n societate. 

EvoluŞia economicŁ ĸi tehnologicŁ antreneazŁ o accelerare a schimbŁrilor din 

lumea muncii ĸi creeazŁ sarcini, c©mpuri noi de activitate ĸi exigenŞe mai mari, dar 

poate determina, de asemenea, o precaritate, o scŁdere a numŁrului slujbelor, o 

devalorizare a calificŁrilor profesionale ĸi o eroziune a condiŞiilor de angajare. 

Mondializarea activitŁŞii economice ĸi a pieŞei muncii, ca ĸi integrarea europeanŁ 

deschid perspective noi de mobilitate, pe de o parte, dar ĸi amplificŁ presiunea 

concurenŞei, pe de altŁ parte. 

Secolul al XXI-lea revoluŞioneazŁ domeniul consilierii ĸi orientŁrii carierei ĸi 

determinŁ perfecŞionarea practicilor ´n acest domeniu. 

Consilierea carierei reprezintŁ un pilon esenŞial al punŞii de legŁturŁ ´ntre 

lumea educaŞiei ĸi lumea muncii, iar schimbŁrile din aceste domenii au implicaŞii ´n 

teoria ĸi practica ´n domeniu (Vorbeck, 1998). Consilierea carierei ajutŁ clientul ´n a 

se descoperi pe sine, a cunoaĸte piaŞa muncii ĸi cŁile care trebuie parcurse, astfel 

´nc©t acesta sŁ desfŁĸoare o activitate utilŁ pentru sine ĸi pentru comunitate. 
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Consilierea carierei adulŞilor este influenŞatŁ de o serie de factori (CEDEFOP, 

1997) cum ar fi: transformarea societŁŞii ĸi a sistemelor de valori, individualismul 

crescut ĸi pluralismul situaŞiilor, prelungirea tinereŞii, evoluŞia concepŞiei despre 

rolurile masculine ĸi feminine. 

Informarea, consilierea ĸi orientarea joacŁ un rol esenŞial ´n facilitarea 

accesului, progresului ĸi tranziŞiei de la un ciclu sau un sistem spre altul, pe parcursul 

vieŞii unei persoane. Ċn documentele Comisiei Europene se afirmŁ cŁ ĂInformarea, 

consilierea ĸi orientarea au fost identificate ´n rapoartele naŞionale, ´n cele ale 

partenerilor naŞionali ĸi ´n concluziile consultŁrii cu privire la Memorandumul asupra 

educaŞiei permanente, ca un instrument strategic pentru aplicarea politicilor 

educaŞionale de-a lungul vieŞiiò. (http://www.iaevg.org). 

Consilierul carierei sprijinŁ oamenii pe tot parcursul vieŞii, oferind informaŞii 

relevante ĸi facilit©nd luarea deciziilor. ActivitŁŞile de orientare vizeazŁ dezvoltarea 

personalŁ ĸi utilizarea cunoĸtinŞelor ĸi abilitŁŞilor necesare pentru realizarea unui 

management eficient al propriei cariere. 

Consilierea este definitŁ de Wolfe (Husen, 1988) ca o activitate de susŞinere, 

astfel ´nc©t adulŞii sŁ devinŁ capabili sŁ se sprijine singuri pentru a-ĸi trŁi viaŞa ´n mod 

eficient. Aceasta include ca principale stadii: explorarea, ´nŞelegerea, luarea deciziei 

ĸi acŞiunea. 

Orientarea ĸi consilierea carierei adulŞilor reprezintŁ modalitŁŞi de asistenŞŁ 

acordatŁ clienŞilor, cu implicaŞii educaŞionale, psihologice, sociale, economice, 

medicale, etice etc. Ċn cazul adulŞilor, orientarea ĸi consilierea vizeazŁ acordarea 

sprijinului pentru explorarea perioadelor de tranziŞie, ´n ´nŞelegerea ĸi utilizarea 

resurselor de care dispun, ´n pregŁtirea pentru a face faŞŁ schimbŁrilor pe parcursul 

vieŞii. 

Activitatea de consiliere este privitŁ ĸi ca o relaŞie profesionalŁ personalizatŁ, 

´n timp ce activitatea de plasare este ´n mare mŁsurŁ administrativŁ ĸi birocraticŁ 

(Watts, 1994). 

PiaŞa forŞei de muncŁ este ´ntr-o continuŁ schimbare a configuraŞiei externe 

(modificarea ponderii diverselor profesii pe piaŞa muncii ĸi schimbarea relaŞiei dintre 

ele), c©t ĸi interne (apariŞia de noi cerinŞe impuse de exercitarea profesiilor). 

EvoluŞia cerinŞelor locurilor de muncŁ se referŁ la aspecte cum ar fi: 

¶ creĸterea complexitŁŞii sarcinilor care trebuie ´ndeplinite; 
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¶ sporirea numŁrului ĸi complexitŁŞii cunoĸtinŞelor, deprinderilor ĸi 

abilitŁŞilor necesare pentru prestarea unor profesii; 

¶ exercitarea unor presiuni crescute pentru a lua decizii ´n mod 

individual, rapid ĸi cu responsabilitate cresc©ndŁ; 

¶ accentuarea rolului abilitŁŞilor de comunicare eficientŁ; 

¶ dezvoltarea motivaŞiei, iniŞiativei ĸi flexibilitŁŞii ´n ´ndeplinirea sarcinilor 

de muncŁ (BŁban, 2001). 

 

Ritmul susŞinut al dezvoltŁrii tehnologice determinŁ modificarea formelor de 

angajare, obligŁ adulŞii sŁ ´nveŞe ĸi sŁ descopere noi forme de a munci. 

SchimbŁrile majore din societate ĸi de pe piaŞa forŞei de muncŁ determinŁ 

modificŁri ´n viaŞa personalŁ ĸi profesionalŁ a adulŞilor. Ċn perioadele de tranziŞie, 

adulŞii se simt dezorientaŞi ĸi au dificultŁŞi ´n a realiza reajustŁri rapide ale carierei. 

Consilierea ĸi orientarea adulŞilor constituie instrumente importante, care au 

rolul de a sprijini reintegrarea clienŞilor ´n sistemul de educaŞie ĸi formare, ´n diferite 

momente ale vieŞii lor. Ċn unele ŞŁri, orientarea este integratŁ ´n programele de 

educaŞie a adulŞilor. 

Ċn Enciclopedia InternaŞionalŁ a EducaŞiei (1988), consilierea adulŞilor este 

abordatŁ din urmŁtoarele perspective: 

I. perspectiva profesionalŁ, bazatŁ pe instituŞie (ń sens restr©ns); 

Activitatea de consiliere este desfŁĸuratŁ de specialiĸtii din instituŞii, 

organizaŞii ĸi agenŞii care asigurŁ servicii psihologice ĸi educaŞionale pentru adulŞi ´n 

cadrul unor centre de reconversie profesionalŁ ĸi de perfecŞionare. PregŁtirea ĸi 

specializarea consilierilor care lucreazŁ cu adulŞii este deosebit de importantŁ, ´n 

acest caz. 

II. perspectiva consilierii minim instituŞionalizate (´n sens larg); 

Se referŁ la serviciile ĸi funcŞiile consilierii adulŞilor (formale ĸi informale). 

Dintre aceste servicii, menŞionŁm: 

¶ furnizarea unor informaŞii cu privire la studii, profesii ĸi acordarea 

asistenŞei pentru utilizarea acestora; 

¶ evaluarea cu ajutorul unor instrumente specifice (inventare, teste, 

chestionare) ´n scopul realizŁrii corelaŞiei dintre interese, valori ĸi 

opŞiuni; 
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¶ asigurarea asistenŞei ´n planificarea carierei adulŞilor; 

¶ sprijinul pentru rezolvarea unor probleme personale; 

¶ reprezentarea clienŞilor ´n faŞa unor instituŞii educaŞionale, 

¶ acordarea unor referinŞe pentru a obŞine asistenŞŁ de alt tip. 

III. perspectiva situaŞionalŁ (´n sens general); 

Are ´n vedere consilierea persoanelor aflate ´n situaŞii dificile sau conjuncturi 

personale sau profesionale nefavorabile. 

 

Prin raportare la piaŞa muncii, adulŞii - beneficiari ai serviciilor de consilierea 

carierei - pot fi: angajaŞii, ĸomerii, studenŞii, absolvenŞii, profesorii, pŁrinŞii (JigŁu, 

2001). 

 

 

Programe de consilierea carierei adulţilor 

 

Ċn condiŞiile ´n care inserŞia profesionalŁ a devenit mai greu de realizat, iar 

proiectele profesionale mai nesigure, adulŞii sunt nevoiŞi, tot mai mult, sŁ apeleze la 

serviciile de orientare ĸi consiliere. Alegerea profesiei nu se mai realizeazŁ o datŁ 

pentru totdeauna la finalul ĸcolaritŁŞii, ci este un proces care dureazŁ ´ntreaga viaŞŁ. 

Ċn consilierea carierei adulŞilor sunt utilizate programe coerente, cu scopuri clare, 

modalitŁŞi de intervenŞie ĸi de evaluare precisŁ. Strategiile de consiliere sunt 

selectate ´n funcŞie de orientarea teoreticŁ a consilierului ĸi scopurile urmŁrite ´n 

cadrul procesului de consiliere. 

 

Dintre condiŞiile unui program eficient de consilierea carierei adulŞilor, 

menŞionŁm urmŁtoarele: 

¶ sŁ fie structurat astfel ´nc©t sŁ vinŁ ´n ´nt©mpinarea nevoilor 

persoanelor consiliate; 

¶ sŁ fie conceput ca un proces, din perspectiva succesiunii de roluri 

avute pe parcursul vieŞii de cŁtre un individ, cu efecte asupra acestuia 

´n plan psihologic, economic ĸi social; 

¶ sŁ respecte caracterul de unicitate a populaŞiei cŁreia i se adreseazŁ, 

Şin©nd cont de particularitŁŞile individuale ĸi de v©rstŁ; 
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¶ sŁ urmŁreascŁ dezvoltarea personalitŁŞii individului; 

¶ sŁ fie ´n relaŞie cu programele de educaŞie a adulŞilor, deoarece o 

consiliere ĸi o educaŞie bunŁ interacŞioneazŁ ´n avantajul persoanei 

consiliate; 

¶ sŁ beneficieze ĸi de sprijinul altor specialiĸti, care pot fi antrenaŞi ´n 

elaborarea ĸi desfŁĸurarea programului de consiliere; 

¶ sŁ respecte individualitatea persoanei consiliate, dreptul ĸi capacitatea 

acesteia de a lua decizii ĸi a face planuri, meritele ĸi demnitatea 

fiecŁrui individ. 

Activitatea consilierului de orientare a carierei adulŞilor vizeazŁ formarea ĸi 

dezvoltarea competenŞelor persoanelor consiliate ´n urmŁtoarele direcŞii: 

autocunoaĸterea, explorarea educaŞionalŁ ĸi ocupaŞionalŁ, planificarea carierei. 

Autocunoaĸterea implicŁ achiziŞionarea unor informaŞii despre sine (dar ĸi 

despre sine ´n relaŞie cu alŞii), care sŁ permitŁ clientului o evaluare corectŁ ĸi care 

sŁ-i ofere posibilitŁŞi de realizare conform nevoilor sale. 

Explorarea educaŞionalŁ ĸi ocupaŞionalŁ are ca scop cŁutarea ĸi interpretarea 

informaŞiilor privind traseele educaŞionale ĸi piaŞa muncii. 

Planificarea carierei se bazeazŁ pe punerea ´n relaŞie dinamicŁ a primelor 

douŁ etape. 

 

Klein (2001) exemplificŁ secvenŞele unui program de orientarea carierei 

adulŞilor, pe baza competenŞelor prezentate anterior. 

A. Autocunoaĸterea: 

¶ formarea deprinderilor de a menŞine un concept de sine pozitiv; 

¶ formarea deprinderilor de a menŞine un comportament eficient; 

¶ ´nŞelegerea stadiilor de dezvoltare ĸi tranziŞie; 

B. ExplorŁri educaŞionale ĸi ocupaŞionale: 

¶ formarea deprinderilor de a fi actor social ´n procesul educaŞional 

(calificare, recalificare, perfecŞionare); 

¶ formarea deprinderilor de a fi membru activ pe piaŞa muncii; 

¶ perfecŞionarea deprinderilor de cŁutare, ´nŞelegere ĸi utilizare a 

informaŞiilor privind cariera; 
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¶ perfecŞionarea deprinderilor de a cŁuta, obŞine, menŞine ĸi schimba 

un loc de muncŁ; 

¶ ´nŞelegerea modului ´n care nevoile ĸi funcŞiile societŁŞii influenŞeazŁ 

natura ĸi structura ocupaŞiilor; 

C. Planificarea carierei: 

¶ perfecŞionarea deprinderilor de luare a deciziilor; 

¶ ´nŞelegerea impactului muncii asupra individului ĸi vieŞii de familie; 

¶ ´nŞelegerea schimbŁrii continue a lumii ocupaŞionale; 

¶ formarea deprinderilor de a face tranziŞii ´n carierŁ. 

 

Unul dintre programele pentru persoanele aflate ´n ĸomaj de lungŁ duratŁ este 

exemplificat de Cepede (1996) ĸi are ca scop evaluarea profesionalŁ sau orientarea 

aprofundatŁ, incluz©nd stagii modulare de formare / reinserŞie. Beneficiarii sunt 

sprijiniŞi sŁ conĸtientizeze situaŞia, sŁ utilizeze informaŞiile pentru a preciza condiŞiile 

de reinserŞie, pentru a elabora un proiect personal realist ĸi a stabili etapele pentru 

realizarea acestuia. 

Consilierea ĸi orientarea carierei sunt necesare la toate nivelurile de v©rstŁ, ´n 

toate domeniile de interes ĸi au ca obiect posibilitŁŞile de formare ĸcolarŁ ĸi 

profesionalŁ, iniŞialŁ ĸi continuŁ, pregŁtirea academicŁ superioarŁ, perspectivele 

actuale ĸi viitoare de angajare - Şin©nd cont de calitŁŞile personale, interesele, 

capacitŁŞile indivizilor, situaŞia socialŁ ĸi contextul de viaŞŁ. 

 

 

Profilul profesional al consilierului carierei adulţilor 

 

Rolul consilierului rŁm©ne esenŞial ´n facilitarea utilizŁrii eficiente pentru client 

a informaŞiilor cu privire la dezvoltarea carierei (proces ce implicŁ: acces, ´nŞelegere, 

selectare, interpretare, evaluarea alternativelor). 

Ċn mod concret, consilierul carierei adulŞilor se poate centre pe oferirea de 

informaŞii clienŞilor, ´n mod onest, sprijinirea utilizŁrii lor eficiente ĸi pentru luarea 

deciziei cu privire la carierŁ sau chiar sŁ contribuie la re-formularea opŞiunii sau la 

re-orientarea ĸcolar-profesionalŁ. 
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Conduita modernŁ standard care se aĸteptŁ de la un consilier este una de tip 

Ăliberalò, ´n care acesta oferŁ informaŞii, le comenteazŁ neutru (la cerere), ajutŁ 

clienŞii adulŞi sŁ se auto-evalueze ĸi sŁ se cunoascŁ realist, dar le rezervŁ acestora 

actul luŁrii deciziei finale. 

Acest demers ´i scuteĸte pe consilieri de multe din criticile de imixtiune ´n 

deciziile majore ale beneficiarilor serviciilor, dirijism etc., acŞiuni care ar descuraja 

clientul sŁ aibŁ iniŞiativŁ, responsabilitate pentru actele ĸi deciziile sale, sŁ se 

´nŞeleagŁ pe sine ĸi realitatea ´n care trŁieĸte. Acest gen de auto-limitare 

profesionalŁ, etic ĸi deontologic necesarŁ, se poate adŁuga celor legate de: cadrul 

legal ĸi instituŞional, dinamica dezvoltŁrii economice, propria formare iniŞialŁ ĸi 

continuŁ, tradiŞiile acestei activitŁŞi ĸi impactul muncii lor ´n diferite comunitŁŞi, 

cerinŞele agenŞilor economici sau decidenŞilor politici. 

Activitatea multor consilieri ai carierei adulŞilor este centratŁ pe activitŁŞi de tip 

corectiv, pe managementul situaŞiilor de crizŁ, probleme administrative ĸi de 

planificare ĸi mai puŞin pe consilierea directŁ, individualŁ, faŞŁ ´n faŞŁ ĸi, ´n ĸi mai 

puŞine cazuri, consilierii se implicŁ ´n gŁsirea unei slujbe pentru clienŞii lor, pregŁtirea 

acestora pentru interviu sau activitŁŞi de muncŁ. 

La fel, o parte importantŁ din munca unor consilieri ĸcolari se cheltuieĸte cu 

activitŁŞile administrative, rezolvarea unor situaŞii critice din ĸcoli (absenteism, 

frecvenŞŁ redusŁ, indisciplinŁ, rezultate ĸcolare nesatisfŁcŁtoare, dificultŁŞi de 

adaptare), cu problemele personale ale unor elevi (tulburŁri psiho-emoŞionale), cu 

elevii cu deficienŞe psiho-intelectuale, senzoriale, motorii etc. 

 

 

Obiective, competenţe şi roluri ale consilierilor carierei adulţilor 

 

Consilierii care lucreazŁ cu adulŞii au misiunea de a-i sprijini pe cei angajaŞi sŁ 

formuleze obiective pentru dezvoltarea personalŁ ĸi profesionalŁ, de a furniza 

informaŞii despre implicaŞiile schimbŁrilor de tip economic, social, tehnic ´n domeniul 

lor de activitate. 

Pentru ĸomeri, oferta de consiliere include informaŞii ĸi sprijin pentru gŁsirea 

unei slujbe ĸi pŁstrarea acesteia. 
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Pentru adulŞii cu dificultŁŞi, consilierul va acorda asistenŞŁ ´n depŁĸirea 

acestora; totodatŁ, vor fi identificate nevoile ĸi resursele personale ale acestor clienŞi 

ĸi vor fi ajutaŞi sŁ devinŁ responsabili pentru viaŞa lor. 

 

Ca obiective importante ale programelor de consilierea adulŞilor, menŞionŁm: 

¶ asistarea adulŞilor ´n cadrul unor programe de consilierea carierei, ´n 

scopul utilizŁrii la maximum a resurselor ĸi pregŁtirii acestora pentru 

educaŞie ĸi formare continuŁ pe parcursul ´ntregii vieŞi; 

¶ sprijinirea adulŞilor care doresc sŁ-ĸi schimbe serviciul, a ĸomerilor 

care ´ĸi cautŁ o slujbŁ, planificarea educaŞiei ĸi formŁrii profesionale a 

acestora; 

¶ informarea persoanelor angajate ´n legŁturŁ cu modalitŁŞile de 

dezvoltare a potenŞialului lor profesional, nivelul de performanŞŁ, 

salariul ĸi poziŞia, asupra necesitŁŞii formŁrii profesionale continue ĸi 

facilitŁŞile existente ´n acest scop. 

 

Consilierul are obligaŞia de a dezvolta baze de date, care sŁ vinŁ ´n sprijinul 

nevoilor de informare ale beneficiarilor. ReŞeaua instituŞiilor de ´nvŁŞŁm©nt, ofertele 

de recalificare, re-orientare ĸi perfecŞionare profesionalŁ, situaŞia locurilor de muncŁ, 

studiile ĸi prognozele referitoare la dinamica dezvoltŁrii sociale ĸi economice, cadrul 

legal al inserŞiei socio-profesionale pe piaŞa forŞei de muncŁ, cerinŞele ĸi 

contraindicaŞiile profesiilor, modalitŁŞile de (auto)evaluare a aptitudinilor, capacitŁŞilor, 

intereselor etc. sunt elemente importante pentru bazele de date ale consilierilor care 

lucreazŁ cu adulŞii. 

ClienŞii vor fi informaŞi ´n mod adecvat despre specificul procesului de 

consiliere ĸi despre respectarea confidenŞialitŁŞii informaŞiilor. ConfidenŞialitatea este 

centralŁ ´n consiliere, fiind unul din principiile de bazŁ ale Codului etic (Husen; 

Postlethwaite, 1988). 

Ċn cazul activitŁŞilor de consiliere de grup, se impun mŁsuri de protecŞie a 

fiecŁrui client pentru a evita problemele, traumele fizice sau psihice care ar putea 

rezulta din relaŞiile de consiliere de grup. 

Ċn cazul utilizŁrii testelor psihologice, clienŞii vor fi informaŞi cu privire la natura, 

scopul evaluŁrii cu ajutorul testelor ĸi modul de utilizare a rezultatelor obŞinute. 
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Consilierii vor utiliza doar acele teste ĸi instrumente de evaluare pentru care sunt 

acreditaŞi, ´n modul indicat ĸi ´n scopul pentru care au fost create. 

 

CompetenŞele necesare consilierilor ´n activitatea de consilierea carierei 

adulŞilor sunt clasificate de cŁtre Crete (1996) astfel: 

¶ competenŞe metodologice (pregŁtire teoreticŁ ĸi practicŁ pentru 

utilizarea unor mijloace specifice de investigaŞie psihologicŁ); 

¶ competenŞe referitoare la piaŞa forŞei de muncŁ (deŞinerea de 

informaŞii referitoare la modalitŁŞile de formare, filierele de angajare, 

descrierea ocupaŞiilor); 

¶ competenŞe pentru utilizarea tehnicilor de comunicare, ´n scopul 

asigurŁrii calitŁŞii relaŞiei stabilitŁ ´ntre consilier ĸi persoana consiliatŁ, 

aceasta constituind un factor determinant pentru eficienŞa activitŁŞii 

desfŁĸurate; 

¶ competenŞe de intervenŞie ĸi negociere (necesitatea de a negocia 

condiŞiile cadrului de muncŁ). 

 

Un studiu AIOSP cu privire la competenŞele necesare ´n cazul consilierului 

pentru carierŁ, surprinde aspecte precum: 

¶ comportamentul etic ĸi profesional; 

¶ capacitatea de a conduce ĸi a convinge; 

¶ sensibilitatea la diferenŞele culturale; 

¶ capacitatea de a utiliza teoriile ĸi cercetŁrile ´n practicŁ; 

¶ capacitatea de comunicare; 

¶ conceperea, aplicarea ĸi evaluarea unor programe de consilierea 

carierei; 

¶ conĸtiinŞa limitelor profesionale; 

¶ capacitatea de a utiliza tehnologiile informatice ĸi de comunicare; 

¶ capacitatea de a lucra ´ntr-o echipŁ de profesioniĸti; 

¶ cunoaĸterea procesului de evoluŞie profesionalŁ pe parcursul vieŞii 

unei persoane. 
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Drept competenŞe noi, menŞionate de McCarthy (2001) ´n perspectiva 

secolului al XXI-lea apar: 

¶ competenŞe ´n perspectivŁ multi-culturalŁ ĸi inter-culturalŁ, pentru a 

rŁspunde diversitŁŞii clienŞilor; 

¶ competenŞe necesare pentru a pregŁti utilizatorii sŁ selecteze ĸi sŁ 

utilizeze informaŞiile disponibile cu ajutorul noilor tehnologii informatice 

ĸi de comunicare; 

¶ competenŞe necesare pentru a acorda consiliere unui numŁr din ce ´n 

ce mai mare de persoane utiliz©nd metode specifice; 

¶ competenŞe care vizeazŁ abordarea globalŁ a serviciilor de consiliere 

oferite adulŞilor. 

 

Herr (1997) abordeazŁ rolul consilierilor carierii ´n secolul al XXI-lea, din 

urmŁtoarele perspective: 

¶ ca specialiĸti ´n ĸtiinŞele comportamentului; 

¶ ca planificatori / proiectanŞi; 

¶ ca tehnicieni. 

Ca specialist ´n ĸtiinŞele comportamentului, consilierul va cunoaĸte teorii, 

concepte, evidenŞe empirice referitoare la formarea, ´nvŁŞarea, modificarea 

comportamentului ´n alegerea carierei. Consilierul va avea o viziune eclecticŁ, 

select©nd abordŁrile teoretice conform scopurilor ĸi nevoilor persoanelor consiliate. 

Ca planificator, consilierul carierei va organiza programe structurate (module, 

workshop-uri, programe de consiliere de grup). Ċn aceste programe vor fi incluse ĸi 

modele psiho-educaŞionale cu scopul de a preveni ĸi remedia anumite probleme ´n 

alegerea carierei. Procesul implicŁ ´mbinarea procedeelor educaŞionale (curriculum 

structurat, conŞinuturi, exerciŞii, teme specifice) cu tehnicile psihologice (jocul de rol, 

simularea, modelarea, feedback-ul, re-´ntŁrirea, repetarea comportamentelor 

dezirabile). 

Ca specialist ´n tehnologie, consilierul va utiliza tehnici de consiliere cu 

ajutorul Internet-ului, modalitŁŞi care asigurŁ managementul ĸi evaluarea carierei. 
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Categorii de nevoi profesionale ale consilierilor 

 

Dezvoltarea personalŁ ĸi profesionalŁ a consilierului carierei presupune 

cunoaĸterea ĸi analiza nevoilor, abilitŁŞilor, resurselor, motivaŞiilor, valorilor ĸi 

trŁsŁturilor de personalitate care ´l pot sprijini ´n desfŁĸurarea unei activitŁŞi 

profesionale eficiente. 

Ca principale categorii de nevoi profesionale ale consilierilor carierei adulŞilor, 

menŞionŁm: nevoia de securitate, de statut ĸi rol, de informare, de asociere, 

inter-comunicare ĸi relaŞionare, de acces la informaŞie asistatŁ de calculator, de 

optimizare a activitŁŞii, de formare / perfecŞionare. 

 

1. Nevoia de securitate profesionalŁ este reglementatŁ prin statutul 

profesional 

 

Ċn Rom©nia funcŞioneazŁ Centre ĸi Cabinete (Inter)ķcolare de AsistenŞŁ 

PsihopedagogicŁ, care asigurŁ activitatea de consiliere ĸi orientare ĸcolarŁ ĸi 

profesionalŁ la nivel preuniversitar. Regulamentul de funcŞionare a acestora este 

stabilit prin ordin al ministrului educaŞiei. 

Ca beneficiari ai serviciilor oferite de aceste instituŞii, menŞionŁm elevii, pŁrinŞii 

ĸi cadrele didactice. ReŞele similare ale Ministerului Muncii oferŁ servicii, cu 

preponderenŞŁ, tuturor categoriilor de adulŞi (fie cei care sunt ĸomeri, cei care au un 

loc de muncŁ ĸi doresc sŁ-l schimbe sau cei care vor sŁ urmeze cursuri de formare 

continuŁ ori cei care doresc sŁ iniŞieze propria afacere). 

La nivel universitar, existŁ Centre de Informare ĸi Orientare pentru studenŞi cu 

rol ´n oferirea de informaŞii, consiliere ĸi orientare pe probleme legate de activitatea 

de formare ĸi inserŞie socio-profesionalŁ. 

 

2. Nevoia de statut ĸi rol 

 

Se impune menŞionarea profesiei de consilier al carierei ´n Clasificarea 

OcupaŞiilor din Rom©nia, fapt care va conferi legitimitate ĸi va preciza principalele 

competenŞe ĸi atribuŞii ale acestuia. Activitatea de consilierea carierei este insuficient 

cunoscutŁ ĸi apreciatŁ, at©t de cŁtre autoritŁŞi, c©t ĸi de publicul larg. 
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3. Nevoia de informare  

 

Pentru ca serviciile oferite de consilier sŁ fie, ´n permanenŞŁ, de calitate, 

acesta trebuie sŁ aibŁ acces la lucrŁri ĸi publicaŞii de specialitate, sŁ participe la 

schimburi de experienŞŁ, conferinŞe, seminarii, sŁ lucreze ´ntr-un mediu de lucru 

adecvat, dotat cu materiale, echipamente, instrumente specifice. Cunoaĸterea 

noutŁŞilor ´n domeniu, a modalitŁŞilor de colaborare cu alte instituŞii, elaborarea unor 

programe de consiliere ĸi de dezvoltare personalŁ a adulŞilor, derularea unor proiecte 

de cercetare ĸi publicarea rezultatelor ´n reviste de specialitate sunt condiŞii esenŞiale 

pentru optimizarea activitŁŞii de consiliere. 

 

4. Nevoia de asociere, inter-comunicare ĸi relaŞionare la nivel naŞional ĸi 

internaŞional 

 

Ċn practicŁ, se constatŁ o insuficientŁ comunicare ´ntre specialiĸtii din acest 

domeniu ĸi o redusŁ activitate a asociaŞiilor profesionale ale consilierilor carierei. 

Optimizarea comunicŁrii ´ntre practicienii din domeniul consilierii adulŞilor 

presupune derularea unor activitŁŞi, precum: diseminarea bunelor practici ´n 

domeniu, organizarea unor forumuri permanente cu privire la problemele formŁrii 

profesionale a consilierilor carierei, implicarea echipelor de experŞi ĸi organizarea 

unor ´nt©lniri ale responsabililor din acest domeniu, elaborarea unor proiecte de 

colaborare transnaŞionalŁ, derularea unor programe de schimb ĸi stagii pentru 

consilieri, schimburi de experienŞŁ pentru experŞi ĸi practicieni, constituirea 

asociaŞiilor profesionale. 

 

5. Nevoia de dezvoltare ĸi ameliorare a accesului la informaŞie ĸi de utilizare a 

tehnologiilor informatice ĸi de comunicare 

 

Sistemele de consiliere asistate de tehnologiile informaŞionale sunt ´ntr-o 

continuŁ expansiune ĸi constituie un mijloc de administrare a informaŞiilor oferite 

utilizatorilor. Ċn viitor, datoritŁ utilizŁrii tehnologiilor informatice ĸi de comunicare (ca 

instrumente de consiliere, stocare a informaŞiei, informare), consilierul va fi eliberat 

de unele sarcini ĸi va putea sŁ dezvolte aspectele umane ale consilierii carierei. 
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6. Nevoia de optimizare a activitŁŞii desfŁĸurate 

 

Consilierii care lucreazŁ cu adulŞii ´nt©mpinŁ o serie de dificultŁŞi ´n activitatea 

lor, cum ar fi: 

¶ unele ambiguitŁŞi ´n plan teoretic ĸi numŁrul redus al cercetŁrilor ´n 

domeniu care pot genera neclaritŁŞi referitoare la scopuri, ideologii, 

finalitŁŞi, efecte ale consilierii pentru adulŞi; 

¶ resursele insuficiente (timpul pentru consiliere propriu-zisŁ, lipsa 

dotŁrilor, materialelor corespunzŁtoare); 

¶ prognoze rare sau sectoriale cu privire la evoluŞia pieŞei muncii; 

¶ multiplicarea activitŁŞilor consilierilor, ei realiz©nd simultan sau 

succesiv activitŁŞi de consiliere, administrative, orientare, testare, 

furnizare de informaŞii, formare, cercetare sau evaluare. 

 

Activitatea de consilierea carierei adulŞilor poate fi ´mbunŁtŁŞitŁ prin 

organizarea unor sesiuni de formare continuŁ a consilierilor sau derularea unor 

proiecte de cercetare pe teme, cum ar fi: schimbŁrile ´n sistemul de consiliere, 

efectele consilierii, metodele noi ´n consilierea carierei adulŞilor etc. 

Ċn perspectivŁ, sarcinile consilierilor vizeazŁ aspecte privitoare la: utilizarea pe 

scarŁ largŁ a tehnologiilor informatice ĸi de comunicare, a unor programe interactive 

de consiliere, propunerea ĸi realizarea de proiecte, cooperarea ´ntre specialiĸtii din 

acest domeniu, conceperea ĸi utilizarea unor metode, tehnici ĸi instrumente noi ´n 

consilierea adulŞilor. 

Ca principale modalitŁŞi de optimizare a activitŁŞii consilierului carierei ´n 

Rom©nia, pot fi avute ´n vedere: 

¶ re-evaluarea statutului consilierului carierei; 

¶ elaborarea Codului etic ĸi Standardelor de calitate a muncii 

consilierilor; 

¶ amenajarea ĸi dotarea corespunzŁtoare a cabinetelor de consiliere 

(echipamente, conexiune Internet etc.); 

¶ editarea de reviste, elaborarea de lucrŁri de specialitate ĸi efectuarea 

de cercetŁri ´n domeniu; 
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¶ organizarea de cursuri de formare, schimburi de experienŞŁ, 

simpozioane, conferinŞe, congrese etc. la nivel naŞional ĸi 

internaŞional; 

¶ realizarea unor proiecte de consiliere finanŞate prin programe 

europene. 

 

7. Nevoia de perfecŞionare profesionalŁ 

 

Consilierii, ca efect al rapidei dezvoltŁri ĸi mobilitŁŞi ´n plan ĸtiinŞific al acestui 

domeniu, au nevoie ca, periodic, sŁ fie integraŞi ´n forme de pregŁtire pentru 

actualizarea informaŞiilor ĸi cunoĸtinŞelor de specialitate ´n plan metodologic, teoretic 

ĸi practic. 

Consilierii vor respecta ´n activitatea desfŁĸuratŁ standardele profesionale, 

referitoare la calitatea intervenŞiilor, eficienŞa activitŁŞii, cooperarea, creativitatea 

profesionalŁ, responsabilitatea, flexibilitatea, iniŞiativa, coerenŞa serviciilor etc. ĸi 

Codul deontologic axat pe valori morale esenŞiale. De asemenea, vor Şine cont de 

valorile, resursele personale ale clienŞilor ĸi capacitatea de a lua decizii ´n diferite 

contexte. 

Ċn afarŁ de responsabilitatea faŞŁ de profesie, consilierul are ĸi o 

responsabilitate faŞŁ de sine. El trebuie sŁ menŞinŁ confidenŞialitatea informaŞiei, sŁ 

fie bine documentat ´n privinŞa teoriilor, practicilor ĸi tendinŞelor actuale, sŁ-ĸi 

foloseascŁ timpul, ´n principal, pentru consiliere, strŁduindu-se, ´n mod constant, sŁ 

reducŁ cererile legate de ´ndatoriri administrative.  

Studiile lui Combs (1986, apud. Corey, 1991) descriu urmŁtoarele atitudini 

asociate cu succesul ´n activitatea de consiliere: 

¶ consilierul este interesat de felul ´n care apare lumea din punctul de 

vedere al clientului sŁu; 

¶ are opinii pozitive despre oameni, ´i considerŁ demni ĸi prietenoĸi; 

¶ are o imagine de sine pozitivŁ ĸi ´ncredere ´n propriile abilitŁŞi; 

¶ intervenŞia se bazeazŁ pe valori personale. 

 

Este de presupus cŁ ´n societatea post-industrialŁ vor fi operaŞionale ĸi alte 

nevoi ĸi direcŞii referitoare la consilierea carierei (Tractenberg, Van Zolingen, 2002): 
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¶ de a extinde ĸi dezvolta calitatea serviciilor de consiliere; 

¶ de a reg©ndi paradigme, a dezvolta concepte ĸi teorii; 

¶ de a elabora abordŁri preventive; 

¶ de a dezvolta metode, tehnici ĸi conŞinuturi pentru intervenŞiile ´n 

consilierea carierei; 

¶ de a integra diferite teorii ĸi practici din consilierea carierei; 

¶ de a Şine pasul cu schimbŁrile politice, economice, socio-culturale ĸi 

schimbŁrile tehnico-ĸtiinŞifice; 

¶ de a fi la curent cu noile tehnologii. 

 

 

Formarea iniţială şi continuă a consilierilor 

 

Formarea iniŞialŁ ĸi continuŁ a consilierilor trebuie sŁ fie acreditatŁ ´n lucrul cu 

adulŞii ĸi necesitŁ parcurgerea unor programe speciale de pregŁtire, de studii 

aprofundate sau Master ´n acest domeniu. Ċn prezent, se constatŁ o relaŞie 

nesatisfŁcŁtoare ´ntre formarea iniŞialŁ a consilierilor ´n universitŁŞi ĸi cerinŞele 

viitoarelor locuri de muncŁ (JigŁu, 2001). 

Formarea iniŞialŁ a consilierilor care lucreazŁ cu adulŞii va include conŞinuturi 

cu privire la: 

¶ fundamentele teoretice ale consilierii carierei; 

¶ mecanismele psihologice ale luŁrii deciziei; 

¶ relaŞia ´ntre sistemul de educaŞie, formare ĸi lumea muncii; 

¶ cadrul reglementŁrilor legale ce guverneazŁ piaŞa forŞei de muncŁ; 

¶ metodele ĸi tehnicile de analizŁ a pieŞei muncii; 

¶ caracteristicile fizice, psihice ale adulŞilor; 

¶ caracteristici ĸi atitudini specifice diferitelor grupuri; 

¶ metodele ĸi tehnicile de consiliere / formare a adulŞilor; 

¶ metodele ĸi tehnicile de cŁutare a unui loc de muncŁ etc. 

 

Profesia de consilier al carierei necesitŁ participarea la formŁri periodice, 

astfel ´nc©t practicianul sŁ fie capabil sŁ furnizeze prestaŞii de calitate utiliz©nd teorii 

ĸi tehnici de intervenŞie noi, tehnologiile informatice ĸi de comunicare, modalitŁŞile de 
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evaluare etc. ĸi sŁ se adreseze unui public divers, aparŞin©nd unor contexte culturale 

diferite. 

Formarea profesionalŁ ĸi calificŁrile au reprezentat, printre altele, una dintre 

temele cu caracter transversal discutate la un simpozion internaŞional (Vancouver, 

Canada, 2001). S-a constatat cŁ programele de formare a consilierilor nu sunt 

suficient adaptate contextului social actual, nu Şin cont, pe deplin, de diversitatea 

traseelor profesionale ĸi de complexitatea pieŞei forŞei de muncŁ. 

Se impune realizarea unei pregŁtiri corespunzŁtoare a consilierilor ´n 

utilizarea computerului, cunoaĸterea progresului noilor tehnologii ´n vederea 

dezvoltŁrii unor capacitŁŞi superioare de analizŁ ĸi gestiune a informaŞiilor. 

Klein (2001) subliniazŁ necesitatea pregŁtirii riguroase a profesioniĸtilor ´n 

domeniul consilierii carierei, at©t din punct de vedere teoretic, c©t ĸi ´n ceea ce 

priveĸte misiunea lor de consilieri. 

Ċn lume existŁ asociaŞii de formatori ĸi practicieni care prezintŁ principalele 

aspecte ale unui program de formare iniŞialŁ a consilierilor carierei. 

De exemplu, ´n SUA existŁ Consiliul pentru Acreditarea Programelor de 

Consiliere ĸi EducaŞie (CACREP, 1993), care menŞioneazŁ drept conŞinuturi 

esenŞiale ´n formarea iniŞialŁ a consilierilor, indiferent de specializare, urmŁtoarele: 

dezvoltarea personalitŁŞii, fundamentele culturale ĸi sociale ale societŁŞii, dezvoltarea 

abilitŁŞilor de comunicare, activitŁŞile de grup, evoluŞia carierelor ĸi stilurilor de viaŞŁ, 

evaluarea programelor educaŞionale ĸi de consilierea carierei. 

Ċn Marea Britanie formarea consilierilor se axeazŁ pe competenŞe. Ċn mod 

concret, se porneĸte de la analiza funcŞionalŁ a sarcinilor ĸi activitŁŞilor desfŁĸurate 

de consilieri, cu consecinŞe asupra conŞinutului formŁrii ĸi care determinŁ o supleŞe a 

sistemelor de calificare. 

 

 

Concluzii 

 

Pentru a face faŞŁ provocŁrilor secolului al XXI-lea se impune abordarea 

consilierii carierei dintr-o perspectivŁ largŁ, cuprinzŁtoare, cu rolul de a pune la 

dispoziŞia fiecŁrei persoane resursele necesare, pentru ca aceasta sŁ poatŁ 

descoperi ĸi ´mbogŁŞi propriul potenŞial creativ, sŁ scoatŁ la ivealŁ Ăcomoara 

lŁuntricŁò a fiecŁruia dintre noi (Delors, 2000). 
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Consilierea ĸi orientarea sunt confruntate cu situaŞii noi, precum: globalizarea 

pieŞei forŞei de muncŁ, extinderea sistemului economiei de piaŞŁ ´n majoritatea ŞŁrilor 

lumii, creĸterea surplusului de forŞŁ de muncŁ, mai ales t©nŁrŁ, transformarea 

organizaŞionalŁ a locurilor de muncŁ, creĸterea importanŞei aptitudinilor de lecturŁ, 

calcul, comunicare, a alfabetizŁrii informaŞionale ĸi ´nvŁŞŁrii continue, punerea ´n 

aplicare a unor politici guvernamentale noi referitoare la dezvoltarea economicŁ, 

ĸcolarizare, formare profesionalŁ. Aceste aspecte determinŁ schimbŁri ĸi re-orientŁri 

´n conceperea ĸi desfŁĸurarea activitŁŞilor de consiliere. Dintre acestea, menŞionŁm: 

¶ asigurarea unor servicii de calitate ´n domeniul orientŁrii ĸi consilierii, 

´n condiŞiile unei pieŞe mixte, publice ĸi private; 

¶ realizarea unei legŁturi ´ntre instituŞiile de formare a consilierilor ĸi 

politicile publice; 

¶ integrarea strategiilor de ´nvŁŞare pe tot parcursul vieŞii ´n practica 

serviciilor publice de angajare; 

¶ realizarea unor structuri profesionale mai solide ´n domeniul orientŁrii 

profesionale; 

¶ punerea ´n aplicare a unor mecanisme mai puternice pentru 

coordonarea ĸi organizarea articulŁrii strategiilor care sŁ permitŁ 

accesul la orientare pe tot parcursul vieŞii. 

Pe baza analizei nevoilor profesionale ale consilierilor care lucreazŁ cu adulŞii 

se desprind urmŁtoarele mŁsuri de optimizare a activitŁŞii lor: 

¶ elaborarea unui cadru legal care sŁ garanteze exercitarea autonomŁ a 

profesiei de consilier al carierei (nevoia de securitate profesionalŁ); 

¶ menŞionarea profesiei de consilier al carierei ´n Clasificarea 

OcupaŞiilor din Rom©nia ( nevoia de statut ĸi rol); 

¶ asigurarea accesului consilierilor la informaŞii de actualitate ĸi 

utilizarea acestora ´n interesul clienŞilor (nevoia de informare); 

¶ diseminarea iniŞiativelor, experienŞelor ´n domeniul consilierii carierei 

adulŞilor prin diferite mijloace de comunicare ĸi sprijinirea cercetŁrii ´n 

domeniu, a schimburilor ĸtiinŞifice, a evaluŁrii continue a practicienilor 

(nevoia de asociere, inter-comunicare ĸi relaŞionare); 
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¶ dezvoltarea unor sisteme de consiliere ĸi orientarea carierei asistate 

de tehnologiile informaŞionale ĸi creĸterea profesionalismului acestora 

(nevoia de utilizare a tehnologiilor informatice ĸi de comunicare); 

¶ promovarea modalitŁŞilor inter-disciplinare ´n elaborarea proiectelor ĸi 

modelelor trans-disciplinare ´n domeniul consilierii carierei, care sŁ 

rŁspundŁ cerinŞelor sociale (nevoia de optimizare a activitŁŞii); 

¶ stimularea ĸi susŞinerea unor forme de dezvoltare profesionalŁ ´n 

vederea optimizŁrii performanŞelor consilierilor (nevoia de 

perfecŞionare). 

 

Analizele realizate de experŞi internaŞionali (Watts, 1994) au constatat cŁ 

orientarea profesionalŁ pentru adulŞi este discontinuŁ, iar sistemele de orientare sunt 

centrate pe formarea iniŞialŁ. 

Serviciile de orientare ĸi consilierea adulŞilor vor trebui sŁ capete un stil de 

ofertare mai larg, Ăholisticò, capabil sŁ rŁspundŁ unei varietŁŞi de nevoi ĸi cerinŞe ale 

unui public c©t mai divers (JigŁu, 2001). 

OpŞiunea E-Learning propune ca serviciile de orientare ĸi consiliere 

vocaŞionalŁ sŁ ofere acces universal la formare, la piaŞa muncii ĸi la oportunitŁŞile 

privind cariera ´n domeniul deprinderilor specifice noilor tehnologii. 

Comisia EuropeanŁ a propus crearea unui Forum de orientare (Watts, 1996) 

´n vederea optimizŁrii parteneriatului ĸi cooperŁrii ´ntre autoritŁŞile naŞionale, 

partenerii sociali ĸi comisie ´n domeniul educaŞiei permanente ĸi orientŁrii 

profesionale. Acesta ar fi un instrument pentru a oferi un sprijin mutual, a face 

schimb de experienŞe, practici, ´n scopul omogenizŁrii calitŁŞii serviciilor de orientare 

de-a lungul vieŞii oferite europenilor.  

Forumul european de orientare este un mijloc Ăéde a identifica soluŞii la 

problemele comune, de a promova dialogul ĸi de a schimba bune practici...ò, acesta 

studiind, pentru ´nceput, o temŁ referitoare la calitatea serviciilor oferite ´n domeniul 

orientŁrii ĸi educaŞiei permanente. 

Consilierea carierei adulŞilor constituie un factor-cheie pentru dezvoltarea 

resurselor umane, o modalitate de schimbare ĸi un instrument de echitate socialŁ. 

O consiliere eficientŁ a carierei adulŞilor poate sprijini funcŞionarea sistemului 

de educaŞie ĸi formare, precum pieŞei muncii, astfel ´nc©t sŁ susŞinŁ creĸterea 
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economicŁ. Serviciile de consilierea carierei adulŞilor reprezintŁ o parte integrantŁ a 

politicilor educaŞionale ĸi de formare, care contribuie la succesul politicilor 

economice. 
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VII. METODE ALE CONSILIERII CARIEREI ADULŢILOR 

 

Speranţa CÎRLEA 

 

Abordări metodologice în consilierea carierei adulţilor 

 

Pun©nd ´n discuŞie tema metodelor ´n consilierea carierei adulŞilor, trebuie 

precizat, ´ncŁ de la ´nceput, cŁ existŁ anumite diferenŞe ´ntre sistemele de lucru 

utilizate ´n diferite ŞŁri. Pornind de la realitŁŞile socio-economice ĸi culturale care 

impun un anumit specific derulŁrii activitŁŞilor, continu©nd cu pregŁtirea specialiĸtilor 

´n domeniu ĸi tematicile abordate, devine evident faptul cŁ existŁ o diversitate de 

metode, iar demersul de analizŁ, comparaŞie ĸi sintezŁ - unul complex. De aceea, 

abordarea propusŁ ´n acest capitol porneĸte de la teoretic (dihotomia dintre 

concepŞiile clasice versus moderne asupra procesului consilierii ĸi orientŁrii, 

clasificŁri ale metodelor de lucru) ĸi continuŁ cu practica ´n domeniu, prezent©nd 

caracteristicile celor mai utilizate metode de lucru ´n consilierea carierei adulŞilor, cu 

exemplificŁri acolo unde situaŞia o impune. 

 

ConcepŞiile clasice asupra consilierii ĸi orientŁrii apŁrute la ´nceputul secolului 

al XX-lea au avut la bazŁ principiul Ămaximului de randament cu minim de efortò 

(Tomĸa, 1999). Se cŁuta, astfel Ăomul potrivit la locul potrivitò, prin diagnoza (testarea 

abilitŁŞilor individului) ĸi orientarea lui spre meseriile corespunzŁtoare profilului 

aptitudinal. Prognoza succesului ´ntr-o meserie era realizatŁ de cŁtre un 

consilier-expert ĸi se baza pe rezultatele obŞinute la chestionare ĸi teste psihologice. 

 

ConcepŞiile moderne asupra consilierii carierei, dezvoltate la ´nceputul anilor 

`60 modificŁ perspectiva asupra activitŁŞii de consilierea carierei. Astfel, procesul 

este considerat o adevŁratŁ educaŞie ´n vederea alegerii carierei ĸi cŁ ´ncepe de la 

cele mai fragede v©rste. Se subliniazŁ faptul cŁ de-a lungul ´ntregii vieŞi individul este 
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confruntat cu numeroase aspecte legate de alegerea carierei. Ċn copilŁria timpurie, 

prin joc, apar primele modalitŁŞi de exersare a abilitŁŞilor presupuse de diferite 

profesii. UrmeazŁ relaŞionarea directŁ cu persoane concrete semnificative din 

universul apropiat al copilului ĸi contactul empiric cu diferite roluri profesionale: 

educatoarea ĸi ´nvŁŞŁtoarea, medicul etc. 

Pe mŁsura ´naintŁrii ´n v©rstŁ, ´ncepe studierea diferitelor discipline de 

´nvŁŞŁm©nt care conduc la cristalizarea domeniului ĸi conŞinutului muncii a 

numeroase profesii. Este o perioadŁ de tatonare, de aspiraŞii ´n ceea ce priveĸte 

cariera, perioadŁ ´n care copilul viseazŁ sŁ devinŁ cosmonaut, fotbalist sau actor. 

OdatŁ cu intrarea ´n gimnaziu, apare o nevoie mai stringentŁ de 

auto-cunoaĸtere ĸi testare a abilitŁŞilor, urm©nd ca la finalul acestei perioade sŁ se 

realizeze prima opŞiune importantŁ pentru viitoarea carierŁ: alegerea modalitŁŞii 

adecvate de continuare a studiilor (´n ´nvŁŞŁm©ntul secundar). ImportanŞa acestui 

moment pentru viitorul copilului reclamŁ o pregŁtire anterioarŁ astfel ´nc©t decizia sŁ 

nu fie luatŁ la ´nt©mplare. 

UrmeazŁ o perioadŁ a acumulŁrii de noi cunoĸtinŞe ĸi de clarificare a 

domeniilor de interes. Pe l©ngŁ pregŁtirea teoreticŁ, adolescentul are acum nevoie 

de auto-cunoaĸtere, de exersarea abilitŁŞilor de a face faŞŁ pieŞei muncii, pentru a lua 

o a doua decizie importantŁ ´n ceea ce priveĸte cariera sa: continuarea studiilor (´n 

´nvŁŞŁm©ntul superior) sau inserŞia profesionalŁ (angajarea ´n c©mpul muncii ĸi 

practicarea unei meserii). Este foarte importantŁ cunoaĸterea ĸi analiza avantajelor 

ĸi dezavantajelor ambelor variante pentru ca opŞiunea sŁ se realizeze ´n concordanŞŁ 

cu posibilitŁŞile (talent, aptitudini), dar ĸi cu realitŁŞile socio-culturale ĸi economice ale 

mediului ´n care individul trŁieĸte. 

Perspectiva tradiŞionalŁ considerŁ cŁ rolul consilierului carierei se ´ncheie 

odatŁ cu clarificarea traseului educaŞional sau alegerea unei meserii. Ċntr-o societate 

modernŁ ´nsŁ, adultul este pus ´n faŞa unor multiple provocŁri: o mare mobilitate a 

pieŞei muncii, ĸomajul, perfecŞionarea ĸi dezvoltarea continuŁ a unor meserii sau, 

dimpotrivŁ, dispariŞia unora dintre acestea. Ċntemeierea unei familii ĸi gŁsirea unei 

locuinŞe, promovŁrile pe scara socialŁ produc, de asemenea, schimbŁri majore ´n 

viaŞa individului ĸi ´n modul ´n care acesta se raporteazŁ la propria meserie. 

IatŁ numai c©teva dintre ´ntrebŁrile care necesitŁ un rŁspuns ĸi o rezolvare: 

Aleg sŁ c©ĸtig mai mulŞi bani ĸi sŁ ´mi prelungesc programul de lucru cu riscul 

de a neglija familia? 
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Aleg sŁ am mai mulŞi copii, dar meseria pe care o am nu ´mi oferŁ siguranŞŁ 

financiarŁ? 

Aleg sŁ o iau de la capŁt ĸi sŁ ´nvŁŞ o altŁ meserie pentru cŁ ´n oraĸul meu nu 

sunt posturi pentru specialitatea mea? 

ConcepŞiile moderne asupra consilierii carierei subliniazŁ faptul cŁ alegerea ĸi 

conturarea carierei este astfel, un proces care continuŁ ĸi dupŁ terminarea anilor de 

ĸcolaritate. Adultul poate fi vulnerabil ´n faŞa realitŁŞilor sociale sau economice ĸi, la 

r©ndul sŁu, are nevoie de orientare, de informaŞii ĸi sprijin. Procesul consilierii 

carierei adulŞilor apare astfel, ca o nevoie at©t socialŁ, c©t ĸi individualŁ, necesit©nd 

specialiĸti care sŁ dispunŁ de cunoĸtinŞe ĸi metode specifice de lucru. 

 

 

Clasificări ale metodelor de lucru în consilierea carierei adulţilor 

 

Pornind de la etimologia cuv©ntului (grecescul methodos: odos = cale, drum; 

metha = spre, cŁtre), putem spune cŁ metoda reprezintŁ Ăun drum spre..., cale de 

urmat ´n vederea atingerii unui scop determinat sau mod de urmŁrire, de cŁutare, de 

cercetare ĸi descoperire a adevŁrului; drum care conduce la cunoaĸterea realitŁŞii ĸi 

la transformarea acesteia pe baza cunoaĸteriiò (Neacĸu, 2001). 

Ċn consilierea carierei adulŞilor, metodele utilizate vor contribui la clarificarea 

parcursului profesional ĸi integrarea activŁ a individului pe piaŞa muncii. Ċn funcŞie de 

caracteristicile de v©rstŁ ĸi psihologice ale grupului ŞintŁ cu care se lucreazŁ, vor fi 

´mbinate metodele de autocunoaĸtere ĸi dezvoltarea unor abilitŁŞi de comunicare / 

relaŞionare cu cele de informare ĸi cunoaĸtere a oportunitŁŞilor de pe piaŞa muncii, 

pentru a lŁrgi c©mpul alternativelor pe baza cŁrora individul sŁ poatŁ lua o decizie. 

 

Ċn funcŞie de criteriul de standardizare, Gibson ĸi Mitchel (1981) ´mpart 

metodele ĸi tehnicile de lucru utilizate ´n consilierea carierei ´n: 

¶ nestandardizate: observaŞia, autobiografia, chestionarul, interviul, 

tehnicile sociometrice; 

¶ standardizate: testele psihologice. 
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Ċn funcŞie de fazele procesului de consiliere (desfŁĸurat ´n timp, pe mai multe 

ĸedinŞe), avem: 

I. metode de obŞinere de informaŞii asupra clientului (intervi structurat, 

chestionare, teste de performanŞŁ, teste psihologice); 

II. metode de explorare a universului personal: 

¶ metode de autocunoaĸtere (lucrul ´n microgrupuri, metaforele, hŁrŞile 

personale, exerciŞiul); 

¶ metode pentru dezvoltarea unor abilitŁŞi de comunicare sau 

relaŞionare (exerciŞiul, jocul de rol, simularea); 

¶ metode pentru clarificarea valorilor ĸi luarea unei decizii 

(problematizarea, controversa creativŁ, alegerea forŞatŁ, exerciŞiul); 

¶ metode de marketing personal (´ntocmirea unui CV, a scrisorii de 

intenŞie); 

III. metode de explorare a oportunitŁŞilor de pe piaŞa muncii (cŁi de obŞinere a 

informaŞiilor prin consultarea de publicaŞii, broĸuri, utilizarea Internet-ului ĸi 

motoarelor de cŁutare, contactarea agenŞiilor de recrutare ĸi plasare a forŞei 

de muncŁ); 

IV. metode de evaluare ĸi autoevaluare (chestionare, fiĸe de evaluare, discuŞii 

de oferire a feedback-ului). 

 

Ċn funcŞie de momentul aplicŁrii ´n cadrul unei singure ĸedinŞe de consiliere, 

avem: 

¶ metode de deschidere a ĸedinŞei de consiliere (Ăspargerea gheŞiiò - 

ice-break, de demarare a activitŁŞii, exerciŞii de activare / dinamizare / 

energizare); 

¶ metode pentru realizarea scopului ĸedinŞei, ´n funcŞie de tematica 

propusŁ (studii de caz, exerciŞii, brainstoming, joc de rol, 

problematizare); 

¶ metode de ´nchidere a ĸedinŞelor de lucru (evaluŁri, monitorizŁri ale 

rezultatelor, feedback-ul / evaluarea din partea participantului / 

participanŞilor). 
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Procesualitatea desfŁĸurŁrii activitŁŞii de consiliere presupune stabilirea 

urmŁtorilor paĸi (didactici) ĸi a metodelor corespunzŁtoare:  

¶ metode de clarificare a situaŞiei curente a clientului (interviu, fiĸe de 

anamnezŁ, chestionar, convorbirea); 

¶ metode de stabilire a obiectivelor (metode de explorare a intereselor, 

valorilor, testarea abilitŁŞilor, metode de depŁĸire a obstacolelor ĸi 

situaŞiilor conflictuale, de clarificare a valorilor ĸi luarea unei decizii); 

¶ metode de realizare a planului de acŞiune pentru gŁsirea unei slujbe 

(metoda graficŁ, fiĸe de lucru). 

 

 

Metode de lucru utilizate în consilierea carierei adulţilor 

 

Metode de explorare a realităţii 

 

ObservaŞia 
 

Formele sub care este cel mai des utilizatŁ aceastŁ metodŁ ´n consilierea 

carierei adulŞilor sunt cele ale observaŞiei spontane ĸi neorganizate ĸi cele ale 

observaŞiei ca cercetare organizatŁ ĸi sistematicŁ. A observa ´nseamnŁ a supune 

atenŞiei anumite comportamente / fapte ale clientului pentru o cercetare amŁnunŞitŁ 

´n vederea unei mai bune ´nŞelegeri. ObservaŞia spontanŁ se referŁ la datele 

sesizate de consilier ´n timpul ĸedinŞelor de consiliere sau altor activitŁŞi informale ´n 

care subiectul este implicat. ObservaŞia sistematicŁ presupune organizarea 

observŁrii dupŁ un anumit plan, consemnarea datelor, analiza ĸi prelucrarea 

rezultatelor. Concluziile obŞinute ´n urma aplicŁrii acestei metode trebuie corelate cu 

cele obŞinute prin alte metode, pentru a putea fi respectate criteriile obiectivitŁŞii, 

relevanŞei, completitudinii. 

 

Metode bazate pe acţiune 

 

ExerciŞiul 
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a) ExerciŞiile de dinamizare sunt utilizate pentru creĸterea nivelului de activare 

ĸi deconectarea faŞŁ de situaŞia-problemŁ. Acestea au caracter ludic ĸi sunt adesea 

percepute ca momente distractive, relaxante, deconectante. De obicei nu au legŁturŁ 

cu subiectul / tema ĸedinŞei de consiliere. Cel mai frecvent, exerciŞiile de dinamizare 

se folosesc la ´nceputul unei activitŁŞi / ĸedinŞe, dar ele pot fi utilizate oric©nd 

consilierul considerŁ cŁ nivelul de implicare a clientului ´n rezolvarea problemelor a 

scŁzut, a intervenit plictiseala sau nerŁbdarea. Profesionistul ´n domeniu poate face 

apel la creativitate pentru elaborarea de noi variante ale exerciŞiilor cunoscute sau 

chiar de noi exerciŞii. 

 

b) ExerciŞiile de demarare a activitŁŞii, intrare ´n sarcinŁ se utilizeazŁ pentru a 

Ăsparge gheaŞaò ´n situaŞii mai dificile: atunci c©nd partenerii de discuŞie nu se 

cunosc, la ´nceputul unei ĸedinŞe sau c©nd se doreĸte ca participanŞii sŁ comunice ĸi 

sŁ inter-acŞioneze. Aceste exerciŞii sunt asemŁnŁtoare cu exerciŞiile de dinamizare, 

dar sunt orientate nu at©t pe crearea unei atmosfere relaxante, c©t pe iniŞierea 

discuŞiilor ĸi stabilirea unor relaŞii informale (´ntre consilier ĸi client, ´ntre participanŞii 

unui grup etc.). 

Exemplu de exerciŞiu de demarare a activitŁŞii utilizat ´n consilierea carierei 

adulŞilor: 

ĂSalutulò 

Momentul aplicŁrii: ´nceputul unei sesiuni de consiliere de grup. 

Instructaj: Fiecare participant va prezenta un gest prin care sŁ salute colegii. 

Imediat dupŁ exemplificare, grupul ´n ´ntregime va reproduce gestul. 

Scopul exerciŞiului: autocunoaĸtere, comunicare, creĸterea coeziunii grupului. 

Timp de lucru: 2 minute / participant. 

 

c) ExerciŞiile pentru explorarea propriului univers: ´n funcŞie de scopul ĸi 

tematica unei ĸedinŞe de consilierea carierei adulŞilor, pot fi de mai multe tipuri: de 

autocunoaĸtere, de comunicare, pentru dezvoltarea abilitŁŞilor de relaŞionare etc. 

Scopul acestor exerciŞii este clarifica abilitŁŞilor individului, creĸterea stimei ĸi 

´ncrederii ´n sine, abordarea unor modalitŁŞi de comunicare asertivŁ, achiziŞionarea 

unor modalitŁŞi de rezolvare a conflictelor. Sunt realizate ´n primele ĸedinŞe de 

consiliere, pentru limpezirea situaŞiei actuale a clientului. Este necesarŁ utilizarea 

acestora doar atunci c©nd problema cu care a venit individul nu e clar definitŁ, c©nd 
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clientul nu e conĸtient de potenŞialul de care dispune ĸi are o scŁzutŁ ´ncredere ´n 

sine. 

 

d) ExerciŞiile pentru stabilirea obiectivelor ĸi a unui plan de acŞiune ´n ceea ce 

priveĸte cariera sunt utilizate spre finalul demersului de consilierea carierei adulŞilor. 

Fiecare individ ´ĸi va stabili anumite obiective ĸi va elabora paĸi concreŞi de atingere 

a acestora, cu specificarea duratei de timp alocate fiecŁrui pas ĸi discutarea 

eventualelor obstacole ´n realizarea efectivŁ a acestora. 

Este foarte important de conĸtientizat faptul cŁ, de multe ori, clienŞii care se 

adreseazŁ consilierului carierei doresc o soluŞionare rapidŁ a problemei. Uneori 

acest lucru este posibil prin simpla oferire a unei informaŞii. ĊnsŁ de cele mai multe ori 

procesul trebuie sŁ se ´ncheie cu stabilirea clarŁ a unui plan de acŞiune, concret ĸi 

detaliat pe care individul sŁ ´l urmŁreascŁ dupŁ ce va pŁrŁsi cabinetul de consiliere. 

Se considerŁ cŁ o sesiune de consiliere ĸi-a atins obiectivele numai dacŁ acest plan 

de acŞiune va fi dus la bun sf©rĸit de cŁtre client. 

 

Studiul de caz 
 

Metoda constŁ ´n analiza unor situaŞii din viaŞa realŁ, mijlocindu-se astfel 

confruntarea directŁ cu viaŞŁ autenticŁ. Anumite situaŞii problematice sunt supuse 

atenŞiei individului, cŁut©ndu-se soluŞii pentru ieĸirea din impas. Avantajul unei astfel 

de metode constŁ ´n faptul cŁ solicitŁ capacitatea de analizŁ a variantelor alternative 

ĸi gŁsirea de modalitŁŞi pentru depŁĸirea obstacolelor fŁrŁ implicaŞii personale din 

partea clientului, dar pregŁtindu-l pe acesta pentru eventuale situaŞii similare. Cele 

mai utilizate variante ale acestei metode (Neacĸu, 2001) sunt: 

¶ metoda situaŞiei (case-study) ï presupune prezentarea completŁ a 

cazului ĸi informaŞiilor necesare soluŞionŁrii acestuia; 

¶ studiul analitic al cazului (incidence) - se descrie cazul ´n ´ntregime ĸi 

se oferŁ o parte a informaŞiilor pentru rezolvarea sa; 

¶ at©t cazul, c©t ĸi datele necesare soluŞionŁrii sunt parŞiale, accentul 

pun©ndu-se pe efortul personal al clientului de descoperire euristicŁ a 

soluŞiilor. 

 

Jocul de rol 
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Jocul de rol presupune identificarea unei situaŞii-problemŁ ipotetice ĸi 

interpretarea anumitor situaŞii pe baza unui scenariu ĸi a unor personaje cu caractere 

ĸi modalitŁŞi de acŞiune prestabilite. AceastŁ metodŁ dezvoltŁ capacitatea de 

empatie, abilitŁŞile de comunicare, relaŞionare ĸi expresivitate emoŞionalŁ; are 

avantajul de a oferi individului oportunitatea exersŁrii unui Ărolò asemŁnŁtor sau 

diferit faŞŁ de cel din viaŞa de zi cu zi. Jocul efectiv trebuie urmat de o etapŁ de 

reflecŞie ĸi analizŁ asupra propriului comportament, reacŞiilor emoŞionale ĸi 

strategiilor de acŞiune ´ntr-o situaŞie datŁ. Se recomandŁ ca cei care vor interpreta 

rolurile sŁ fie persoane spontane ĸi dezinhibate, astfel ´nc©t metoda sŁ fie ilustrativŁ 

pentru ceilalŞi participanŞi ĸi sŁ nu se soldeze cu eĸec. 

 

Simularea 
 

Spre deosebire de metoda jocului de rol, ´n care situaŞia era ipoteticŁ, iar 

personajele interpretate aveau propriile modalitŁŞi de acŞiune, simularea presupune 

Ăjucareaò unei situaŞii de viaŞŁ c©t mai apropiatŁ de realitate, ´n care personajele se 

interpreteazŁ pe sine. Spre exemplu, ce aĸ face ´n situaŞia unui interviu de angajare? 

Metoda oferŁ un cadru securizant de experimentare a propriilor strategii de acŞiune, 

explorarea acestora, trŁirea eĸecului ĸi succesului. Etapa de acŞiune este urmatŁ de 

o analizŁ a propriilor comportamente. 

 

Metode de cunoaştere a individualităţii adulţilor 

 

Chestionarul 
 

Chestionarul este alcŁtuit dintr-o serie de ´ntrebŁri structurate pe o temŁ ĸi 

centrate pe anumite obiective, la care individul trebuie sŁ dea un rŁspuns scris. DupŁ 

forma ´ntrebŁrilor, putem distinge mai multe tipuri de chestionare (Tomĸa, 1999): 

¶ chestionare cu ´ntrebŁri ´nchise - alegerea ´ntre douŁ sau mai multe 

rŁspunsuri de tipul Da / Nu, Ċntotdeauna / Uneori / NiciodatŁ etc.; 

¶ chestionare cu ´ntrebŁri pre-codificate multiplu - alegerea dintr-o serie 

de rŁspunsuri deja formulate; 
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¶ chestionare cu ´ntrebŁri deschise - posibilitatea de a rŁspunde ´ntr-o 

manierŁ personalŁ; 

¶ chestionare cu ´ntrebŁri mixte - alternarea ´ntrebŁrilor ´nchise cu cele 

deschise. 

 

Cele mai utilizate tipuri de chestionare ´n consilierea carierei adulŞilor sunt cele 

de evaluare a intereselor ĸi atitudinilor profesionale: 

¶ Chestionar de Interese A. R. - permite evidenŞierea urmŁtoarelor tipuri 

de interese: teoretic, practic, social, economic, estetic; 

¶ Chestionarul Crites - Constantinis - se bazeazŁ pe conceptul de 

Ămaturitate profesionalŁò, surprins prin urmŁtorii cinci factori: indecizie, 

resemnare sau negativism, interesul pentru muncŁ, preocupare 

pentru reuĸita profesionale, nevoia internŁ de a avea o profesiune; 

¶ Chestionare de opŞiune profesionalŁ (adaptŁri dupŁ chestionarele lui 

M. Petin) - pentru cunoaĸterea caracteristicilor unor profesii. 

 

Consilierul trebuie sŁ explice cerinŞele de completare ĸi sŁ se asigure cŁ poate 

conta pe capacitatea de autoanalizŁ a celor chestionaŞi. Avantajul unei astfel de 

metode constŁ ´n posibilitatea aplicŁrii la un numŁr mare de subiecŞi ´n timp limitat, 

analiza rapidŁ a datelor, interpretarea ne-echivocŁ. 

 

Analiza datelor biografice 
 

Metoda constŁ ´n colectarea ´n timp a datelor de interes despre individul care 

solicitŁ asistenŞŁ ´n domeniul consilierii carierei. Prin discuŞii cu familia ĸi rudele 

clientului, consilierul va avea acces la informaŞii care permit cunoaĸterea evoluŞiei ĸi 

explicarea unor fenomene care nu puteau fi descifrate prin analizŁ transversalŁ. 

 

Auto-caracterizarea 
 

Auto-caracterizarea reprezintŁ o metodŁ de auto-investigaŞie ĸi auto-reflecŞie 

prin care individul emite anumite judecŁŞi de valoare despre propria personalitate. Ċn 

cadrul demersului de consilierea carierei, metoda trebuie aplicatŁ ´n diferite etape, 

pentru surprinderea modificŁrilor survenite asupra imaginii de sine, procesului de 
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clarificare a valorilor sau altor aspecte ce Şin de personalitatea individului. Avantajul 

constŁ ´n faptul cŁ oferŁ accesul la informaŞii inaccesibile altor metode. 

 

Testul psihologic 
 

AceastŁ metodŁ a st©rnit ĸi st©rneĸte numeroase controverse ´n ceea ce 

priveĸte utilizarea ei ´n domeniul consilierii carierei adulŞilor. DacŁ abordŁrile 

tradiŞionale considerŁ esenŞiale pentru orientarea carierei adultului rezultatele 

obŞinute ´n urma aplicŁrii testelor, concepŞiile moderne subliniazŁ faptul cŁ individul ĸi 

´ntreaga sa personalitate nu pot fi reduse la profilul obŞinut ´n urma analizei scorurilor 

unui test. Mai mult, cŁ rezultatele ar conduce la etichetarea individului, consideratŁ 

un factor nefavorabil, de blocaj (mai ales ´n cazul unor rezultate nesatisfŁcŁtoare) 

pentru dezvoltarea ulterioarŁ. Cert este faptul cŁ datele obŞinute ´n urma aplicŁrii 

acestei metode trebuie corelate cu rezultatele obŞinute prin alte modalitŁŞi de lucru ´n 

domeniul consilierii carierei adulŞilor. Unul dintre avantajele majore ale acestei 

metode constŁ ´n oferirea unei mŁsuri obiective ĸi standardizate a unui 

comportament, cu posibilitatea comparŁrii performanŞelor ´ntre diferiŞi subiecŞi. 

 

Cele mai frecvent utilizate teste psihologice ´n consilierea carierei adulŞilor 

sunt (JigŁu, 2001): 

¶ teste de mŁsurare a aptitudinilor (senzoriale, psihomotrice, 

intelectuale); 

¶ teste de interese; 

¶ teste de personalitate; 

¶ teste de creativitate; 

¶ teste de evaluare a cunoĸtinŞelor (progresului ĸcolar). 

 

FŁrŁ a intra ´n descrierea acestora sau a modalitŁŞilor de aplicare / 

interpretare, facem o scurtŁ trecere ´n revistŁ a celor mai utilizate teste psihologice ´n 

consilierea carierei adulŞilor: 

¶ Inventarul de preferinŞe profesionale Forma C (Kuder Preference 

Record) - ´n funcŞie de structura de interese, se face o recomandare 

pentru diferite domenii de activitate (muncŁ de birou, servicii sociale, 

muzical, literar, artistic, afaceri, ĸtiinŞific, numeric, mecanic). 
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¶ Procedeul Zapan de determinare a trŁsŁturilor temperamentale - 

permite determinarea indicilor temperamentali la nivelurile: 

motor-general, afectiv, perceptiv, mintal. 

¶ Inventarul de interese profesionale Holland - permite trasarea unui 

profil de personalitate care sŁ fie pus ´n corespondenŞŁ cu anumite 

profesii. 

¶ Bateria generalŁ de aptitudini (BGA - General Aptitudes Test Battery) 

- permite autocunoaĸterea individului, prin mŁsurarea a nouŁ factori 

aptitudinali: inteligenŞŁ generalŁ, aptitudine verbalŁ, aptitudine 

numericŁ, aptitudine spaŞialŁ, percepŞia formei, aptitudine pentru 

munca de birou, coordonare motorie, dexteritate digitalŁ, dexteritate 

manualŁ. 

¶ Testul fotografiilor profesiilor BTT - inspirat de teoria pulsionalŁ a lui 

Szondy, conŞine serii de fotografii cu persoane care exercitŁ anumite 

activitŁŞi.  

¶ Testul de interese STRONG ( Strong Vocational Interest Bank) - oferŁ 

o evaluare a intereselor profesionale. 

¶ Differential Aptitude Tests (DATT) - permite mŁsurarea a opt tipuri de 

aptitudini, ´n funcŞie de care sŁ se facŁ orientarea individului ´n 

carierŁ. 

¶ Self-Directed Search - Holland (SDS) - identificarea carierei adecvate 

unei persoane, ´n funcŞie de tipul de personalitate rezultat prin 

aplicarea testului. 

¶ Career Transitions Inventory (CTI) - mŁsurarea imaginii de sine, a 

barierelor ĸi resurselor clientului. 

 

Trebuie specificat faptul cŁ, deĸi aplicarea testelor psihologice poate fi fŁcutŁ 

de cŁtre orice specialist ´n domeniul consilierii carierei adulŞilor, interpretarea 

rezultatelor obŞinute trebuie realizatŁ numai de cŁtre psiholog sau consilierii cu 

pregŁtire ´n psihologie. Se impune cu necesitate acest lucru, datŁ fiind complexitatea 

interpretŁrii psihologice bazatŁ pe cunoĸtinŞe teoretice de specialitate, experienŞŁ ´n 

analiza profilelor psihologice ĸi a corelŁrii rezultatelor la teste cu datele obŞinute ´n 

urma aplicŁrii altor instrumente. 
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Metode de comunicare orală 

 

ConversaŞia 
 

Neacĸu (2001) enumerŁ urmŁtoarele funcŞii ale conversaŞiei: 

¶ ĂfuncŞia euristicŁ, de descoperire a unor adevŁruri; 

¶ funcŞia de clarificare, sintetizare ĸi aprofundare a cunoĸtinŞelor; 

¶ funcŞia de consolidare ĸi sistematizare a cunoĸtinŞelor; 

¶ funcŞia de verificare ĸi controlò. 

 

Prin metoda conversaŞiei euristice, consilierul determinŁ clientul / clienŞii sŁ 

depunŁ efort personal ´n analiza unei probleme pentru gŁsirea unor noi adevŁruri pe 

baza experienŞelor deja acumulate. Din punctul de vedere al consilierului carierei, cel 

mai important moment ´l constituie elaborarea ´ntrebŁrilor care vor canaliza ĸi 

direcŞiona efortul clientului spre gŁsirea unor rŁspunsuri ĸi soluŞii corecte. De aceea, 

trebuie cunoscute tehnicile de punere a ´ntrebŁrilor (´ntrebŁrile ´nchise / ´ntrebŁri 

deschise, ´ntrebŁri cauzale, ´ntrebŁri convergente / divergente, ´ntrebŁri de 

evaluare), a ritmului de punere a acestora (astfel ´nc©t sŁ se acorde timpul necesar 

de g©ndire pentru descoperirea rŁspunsului), dar ĸi modalitŁŞile de ´ntŁrire pozitivŁ 

sau negativŁ a rŁspunsurilor. Ċn procesul de consilierea carierei se considerŁ cŁ 

fiecare rŁspuns pe care clientul ´l oferŁ conŞine o modalitate proprie de explorare a 

realitŁŞii ĸi, ca atare nu poate fi evaluat dupŁ cliĸeul bun / rŁu, corect / greĸit. Este 

mai potrivit sŁ se vorbeascŁ despre modalitŁŞile de analizŁ a rŁspunsurilor ĸi 

acordare a feedback-ului pozitiv dec©t despre sancŞiuni, pedepse, critici. Astfel, 

consilierul trebuie sŁ cunoascŁ modalitŁŞile de aprobare ĸi ´ncurajare, fŁrŁ a exagera 

´n utilizarea acestora, precum ĸi tehnicile de acordare a feedback-ului pozitiv pentru 

corectarea unui rŁspuns / comportament necorespunzŁtor. 

 

Dezbaterea 
 

Metoda este utilizatŁ ´ndeosebi ´n cazul consilierii de grup ĸi poate fi ´nŞeleasŁ 

ca o discutare pe larg a unei probleme controversate, urmŁrindu-se influenŞarea 

atitudinilor ĸi convingerilor participanŞilor. ExistŁ variante ale metodei, dintre care 
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amintim urmŁtoarele, mai des utilizate ´n consilierea carierei: discuŞia-dialog, discuŞia 

de grup, dezbaterea de tip ĂmasŁ rotundŁò, dezbaterea de tip Phillips 66, 

brainstorming-ul (asaltul de idei), discuŞia dirijatŁ, discuŞia liberŁ. Avantajele metodei 

constau ´n intensificarea inter-comunicŁrii ĸi a relaŞiilor din cadrul grupului, 

dezvoltarea spontaneitŁŞii, spiritului asertiv ĸi participŁrii / implicŁrii active. Consilierul 

trebuie sŁ joace rolul de moderator care sŁ stŁvileascŁ tendinŞa unor membri de a 

vorbi prea mult, de a-ĸi impune pŁrerea sau dimpotrivŁ, tendinŞa unora mai timizi de 

a se retrage din discuŞie, a fi pasivi, a se izola. De asemenea, consilierul trebuie sŁ 

canalizeze mereu discuŞia spre tema iniŞialŁ (sŁ limiteze divagaŞiile care dau impresia 

deraierii de la subiect ĸi pierderii timpului, cu consecinŞa unui ritm scŁzut de asimilare 

a informaŞiei) ĸi sŁ ŞinŁ cont de mŁrimea grupului pentru a acorda tuturor 

participanŞilor posibilitŁŞi de exprimare. Metoda presupune o pregŁtire prealabilŁ a 

consilierului (cunoaĸterea grupului, tehnicile de moderare, familiarizarea cu diferitele 

aspecte ale situaŞiei-controversŁ pusŁ ´n discuŞie) ĸi a spaŞiului ´n care se va 

desfŁĸura discuŞia. 

 

Problematizarea 
 

Fiecare individ a experimentat cel puŞin o datŁ ´n viaŞŁ o situaŞie contradictorie, 

conflictualŁ pentru care, pe moment, nu a dispus de mijloace adecvate de rezolvare. 

Acest tip de situaŞie este cunoscut ´n literatura de specialitate sub denumirea de 

ĂsituaŞie-problemŁò, trŁitŁ de subiect ca un obstacol pentru a cŁrui depŁĸire nu sunt 

suficiente structurile cognitive existente. De aceea este necesarŁ o restructurare a 

vechiului sistem de cunoĸtinŞe ĸi reprezentŁri ĸi construirea unuia nou, cu ajutorul 

cŁruia obstacolul sŁ poatŁ fi depŁĸit. Utilizarea acestei metode ´n cadrul consilierii 

carierei adulŞilor reclamŁ din partea specialistului crearea unor astfel de situaŞii 

problematice ĸi direcŞionarea clientului spre construirea structurilor adecvate depŁĸirii 

acesteia. Metoda are avantajul dezvoltŁrii capacitŁŞii de a sesiza, analiza ĸi soluŞiona 

o problemŁ, de a elabora ipoteze ĸi planuri de acŞiune. 

 

Interviul 
 

Interviul reprezintŁ una dintre cele mai utilizate metode at©t ´n orientarea 

ĸcolarŁ ĸi profesionalŁ, c©t ĸi ´n consilierea carierei adulŞilor. Interviul poate fi definit 



 142 

ca Ăo situaŞie provizorie de interacŞiune ĸi de inter-influenŞŁ, ´n esenŞŁ verbale, ´ntre 

douŁ persoane aflate ´n contact direct ĸi care urmŁreĸte un scop prealabil stabilitò 

(Porlier, 2001). Interviul poate fi directiv (tot ceea ce urmeazŁ sŁ se ´nt©mple este 

organizat ĸi planificat dinainte de cŁtre consilier) ĸi non-directiv (ĸedinŞa decurge 

liber, secvenŞele structur©ndu-se pe parcurs, ´n funcŞie de nevoile individuale ale 

clientului / clienŞilor). AceastŁ metodŁ permite culegerea datelor iniŞiale despre 

individ, conturarea situaŞiei problematice pentru care individul solicitŁ asistenŞŁ ĸi pe 

baza cŁrora se vor planifica sesiunile de consiliere ĸi obiectivele corespunzŁtoare. 

 

Metode şi tehnici de marketing personal 

 

Metodele incluse ´n aceastŁ categorie presupun pregŁtirea individului pentru 

contactul cu potenŞiali angajatori ĸi dezvoltarea abilitŁŞilor de prezentare a calitŁŞilor 

personale, astfel ´nc©t ĸansele de angajare sŁ sporeascŁ. Este ĸtiut faptul cŁ ´nainte 

de contactul direct, angajatorii solicitŁ un CV ĸi o scrisoare de intenŞie. DacŁ acestea 

au atras atenŞia ĸi au convins, individul va fi chemat la unul sau mai multe interviuri 

directe cu persoane responsabile cu angajarea ´n cadrul firmei / persoane din 

departamentul de resurse umane sau chiar din conducerea companiei respective. 

Este de la sine ´nŞeles cŁ pe l©ngŁ calitŁŞile personale ĸi profesionale, un individ 

trebuie sŁ ĸtie sŁ se prezinte ´ntr-o luminŁ adecvatŁ, aceste abilitŁŞi put©nd fi 

dezvoltate cu ajutorul consilierului carierei. 

 

Scrisoarea de intenŞie 
 

Acest document reprezintŁ un ´nsoŞitor important al CV-ului, o ñcarte de vizitŁò 

prin care angajatorul ´ĸi formeazŁ o primŁ impresie asupra solicitantului. Trebuie 

redactatŁ ´ntr-un stil personal ĸi sŁ degaje o atitudine pozitivŁ, astfel ´nc©t sŁ creeze 

o bunŁ impresie asupra angajatorului. De asemenea, este necesar ca scrisoarea de 

intenŞie sŁ cuprindŁ o scurtŁ prezentare a calificŁrilor / abilitŁŞilor solicitantului, 

interesul pentru postul solicitat ĸi compania respectivŁ, precum ĸi modul specific ´n 

care solicitantul poate contribui la dezvoltarea firmei. 

Scrisoarea trebuie sŁ fie: 

¶ scurtŁ (aproximativ o paginŁ A4) ĸi clarŁ; 

¶ tehnoredactatŁ pe h©rtie albŁ, fŁrŁ greĸeli gramaticale; 
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¶ sŁ denote o atitudine pozitivŁ ĸi ambiŞioasŁ. 

 

Scrisoarea trebuie sŁ conŞinŁ: 

¶ precizŁri exacte asupra postului / domeniului solicitat; 

¶ punctele forte ale aplicantului ĸi cele mai importante elemente ale 

CV-ului; 

¶ informaŞii clare despre modalitatea de contactare pentru interviu; 

¶ alte date pe care angajatorul le poate (eventual) solicita. 

 

Curriculum Vitae 
 

Cea mai importantŁ provocare ´n redactarea unui CV o reprezintŁ ´ncercarea 

de auto-prezentare, ´n scris, ´ntr-o manierŁ sinteticŁ ĸi interesantŁ. Angajatorii nu au 

prea mult timp la dispoziŞie pentru citirea unui CV, de aceea trebuie fŁcutŁ o impresie 

puternicŁ ´ntr-un timp scurt. ConŞinutul, formatul ĸi modul de redactare al CV-ului pot 

constitui diferenŞa dintre selecŞia pentru interviu ĸi respingere imediatŁ a aplicaŞiei. 

 

ExistŁ mai multe modele de CV: 

Curriculum Vitae cronologic pune accent pe experienŞa profesionalŁ. Ċn 

redactarea acestuia se ´ncepe cu prezentarea activitŁŞilor profesionale recente ĸi se 

continuŁ, ´n ordine cronologicŁ inversŁ, cu toate celelalte activitŁŞi realizate p©nŁ la 

data ´ntocmirii CV-ului. Acest format nu este ´n avantajul recenŞilor absolvenŞi pentru 

cŁ evidenŞiazŁ lipsa de experienŞŁ. De asemenea, acest tip de CV atrage atenŞia 

asupra perioadelor de inactivitate. 

Curriculum Vitae funcŞional are un format non-linear, prin care pot fi subliniate 

abilitŁŞile ĸi realizŁrile. Este recomandat celor persoanelor care au deja calificarea 

cerutŁ de postul pentru care se depune aplicaŞia. CV-ul funcŞional scoate ´n evidenŞŁ 

realizŁrile, fŁrŁ a Şine seama de cronologia lor. Sunt enumerate posturile deŞinute, 

dupŁ preferinŞŁ, pun©ndu-se accentul pe sarcinile ´ndeplinite ĸi succesele obŞinute. 

Curriculum Vitae biografic are un caracter personal, scopul sŁu fiind de a 

pune ´n valoare trŁsŁturile individuale, caracterul ĸi mai puŞin performanŞele strict 

profesionale. Prin acest CV, candidatul trebuie sŁ demonstreze angajatorului cŁ 

aptitudinile sale sunt valoroase pentru instituŞie. 
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Curriculum Vitae combinat este un rezumat funcŞional, ´nsoŞit de o scurtŁ 

istorie a activitŁŞii profesionale, care ´ncepe cu enumerarea abilitŁŞilor ĸi realizŁrilor, 

urmate de istoria rutei profesionale. Un astfel de CV poate ´nlŁtura ´ndoiala 

angajatorului asupra realei experienŞe profesionale ale solicitantului. 

 

Ce trebuie sŁ conŞinŁ un CV? 

¶ Nume ĸi prenume 

¶ Adresa 

¶ Data naĸterii 

¶ Mijloace de comunicare (telefon, fax, e-mail) 

¶ NaŞionalitatea (doar ´n situaŞia ´n care acest lucru nu rezultŁ de la sine 

sau este cerut de angajator) 

¶ Starea civila (opŞional) 

¶ Starea sŁnŁtŁŞii (opŞional) 

¶ Copii (opŞional) 

¶ Obiectivul (precizarea postului de muncŁ dorit) 

¶ Studiile (anul absolvirii liceului / facultŁŞii ĸi, dacŁ e avantajos, media 

generalŁ de bacalaureat / licenŞŁ) 

¶ ExperienŞa profesionalŁ (posturi ĸi funcŞii deŞinute, ´ntre ce perioade ĸi 

la ce firme / instituŞii, cursuri de specializare / calificare) 

¶ RealizŁri ĸi premii 

¶ AbilitŁŞi ĸi deprinderi (organizate ´n funcŞie de cerinŞele angajatorilor ĸi 

importanŞa pentru postul solicitat) 

¶ AsociaŞiile profesionale (din care solicitantul face parte) 

¶ SituaŞia stagiului militar (doar dacŁ acest lucru este important pentru 

postul vizat) 

¶ Alte date personale relevante pentru angajator 

¶ Hobby-uri 

¶ RecomandŁri (opŞional) 

¶ Data ĸi semnŁtura 

 

Metode de informare 
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Informarea reprezintŁ o cerinŞŁ esenŞialŁ a societŁŞii moderne. Un individ 

puternic, adaptat cerinŞelor sociale ĸi economice - este un individ bine informat. De 

aceea, pe l©ngŁ cunoaĸterea abilitŁŞilor ĸi intereselor personale, serviciile de 

consilierea carierei adulŞilor trebuie sŁ faciliteze accesul la informaŞii actuale ĸi 

veridice asupra cererii ĸi ofertei de pe piaŞa muncii localŁ / naŞionalŁ, situaŞia celor 

mai cŁutate meserii sau a celor uzate moral, sŁ permitŁ familiarizarea cu aspecte 

practice ale diverselor profesii, sŁ ofere sugestii asupra celor mai utile modalitŁŞi de 

cŁutare a unui loc de muncŁ. 

Metodele ĸi mijloacele de informare utilizate ´n consilierea carierei adulŞilor pot fi 

clasificate astfel: 

¶ Metode ĸi mijloace orale. Participarea la conferinŞe, cursuri, 

consultaŞii, ´nt©lniri cu diverĸi specialiĸti pot facilita educaŞia 

permanentŁ a individului ĸi ´mbogŁŞirea experienŞei personale ĸi 

profesionale. 

¶ Metode ĸi mijloace concrete. Pe l©ngŁ aspectele teoretice legate de 

anumite meserii ĸi locuri de muncŁ, este necesarŁ ĸi familiarizarea cu 

aspectele practice. Vizitele ´n companii, instituŞii, stagiile de practicŁ 

pot atenua impactul stresului ĸi necunoscutului, pregŁtind individul 

pentru o adaptare rapidŁ ĸi eficientŁ la viitorul loc de muncŁ. De 

asemenea, participarea la t©rguri sau burse ale locurilor de muncŁ 

oferŁ individului posibilitatea unei ´nt©lniri cu diferiŞi angajatori, sporind 

ĸansele de angajare. 

¶ Metode ĸi mijloace audio-vizuale. Atunci c©nd contactul direct cu 

diferite medii de muncŁ ĸi aspectele practice ale anumitor meserii este 

mai dificil de realizat, acestea pot fi substituite prin vizionarea de 

casete video, analiza unor filme sau emisiuni radio-TV. Astfel se 

lŁrgeĸte baza informaŞionalŁ a individului, prin mijlocirea familiarizŁrii 

cu cerinŞele, sarcinile ĸi responsabilitŁŞile unui loc de muncŁ. 

¶ Metode ĸi mijloace scrise. Consultarea unor ghiduri, buletine 

informative, reviste de specialitate, articole de presŁ pot pune individul 

´n legŁturŁ directŁ cu realitŁŞile concrete ale diverselor locuri de 

muncŁ. Profilele ocupaŞionale ĸi Clasificarea OcupaŞiilor din Rom©nia 

(COR) aduc informaŞii utile celor care solicitŁ sprijinul consilierului 
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carierei, de aceea acestea trebuie sŁ intre ´n dotarea obiĸnuitŁ a unui 

cabinet de consilierea carierei adulŞilor. 

 

Metode şi tehnici informatizate şi de comunicare (TIC) 

 

Necesitatea profesionalizŁrii activitŁŞii de consilierea carierei adulŞilor, dar ĸi 

cerinŞa alinierii la standardele societŁŞii moderne au adus ´n centrul atenŞiei utilizarea 

tehnologiilor informatice ĸi ´n acest domeniu. Controverse legate de utilizarea TIC ´n 

consilierea carierei subliniazŁ specificitatea relaŞiei consilier-consiliat, bazatŁ pe 

interacŞiune directŁ, afectivitate, spontaneitate - caracteristici care, se considerŁ, nu 

ar putea fi suplinite ´n relaŞia client - calculator. Sistemele informatice ĸi tehnologiile 

multimedia trebuie ´nŞelese ca instrumente suplimentare, complementare activitŁŞii 

de consiliere directŁ, de tip faŞŁ ´n faŞŁ. Acestea nu ´nlocuiesc intervenŞiile 

tradiŞionale, dar le pot oferi sub alte forme: 

¶ interviuri faŞŁ ´n faŞŁ: video-conferinŞe; 

¶ interviuri mijlocite: discuŞii telefonice sau on-line; 

¶ muncŁ ´n echipŁ: prin video-conferinŞe, e-mail, forum de discuŞii; 

¶ acces la informaŞii: librŁrii virtuale, pagini Internet, baze de date. 

 

Avantajele oferite specialiĸtilor pot fi sintetizate astfel: 

¶ acces rapid la informaŞii; 

¶ pŁstrarea, stocarea ĸi reactualizarea obiectivŁ a unei cantitŁŞi mari de 

date; 

¶ simularea mediilor de lucru; 

¶ actualizarea rapidŁ ĸi facilŁ a informaŞiile; 

¶ facilitarea schimbului ĸi comunicŁrii de informaŞii; 

¶ stabilirea rapidŁ a contactelor (interactivitate mijlocitŁ). 

 

Ċn ultimii 10 ani au fost dezvoltate numeroase instrumente electronice utilizate 

din ce ´n ce mai frecvent ´n consilierea carierei adulŞilor: 

¶ Baze de date informaŞionale - conŞin informaŞii despre ocupaŞii, piaŞa 

muncii, posturi vacante, sisteme de educaŞie etc. 
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¶ Teste psihometrice ĸi chestionare - mŁsoarŁ abilitŁŞi, interese, 

caracteristici ale personalitŁŞii ĸi ale relaŞionŁrii interumane. Unele 

variante propun module de formare pentru ca aceste abilitŁŞi sŁ fie 

dezvoltate la nivelul cerut. 

¶ Programe de cŁutare a informaŞiilor - gŁsesc informaŞiile relevante, ´n 

funcŞie de anumite criterii-cheie. 

¶ Instrumente pentru luarea deciziilor - ajutŁ utilizatorul ´n analiza 

factorilor care intervin ´n luarea unei decizii. Sunt, de obicei, de trei 

tipuri: 1. programe cu conŞinut nestandardizat, care permit utilizatorului 

acces la informaŞii ĸi conturarea unei decizii prin compararea 

opŞiunilor; 2. jocuri pentru luarea unei decizii prin care se urmŁreĸte 

abilitarea utilizatorului de a practica luarea unei decizii ĸi a urmŁri 

efectele; 3. programe de simulare. 

¶ Simulatoare ale mediilor de muncŁ - sunt utilizate pentru ´nvŁŞarea 

anumitor meserii sau exemplificarea unor aspecte practice. 

¶ Programe de punere ´n corespondenŞŁ - identificŁ pentru utilizatori 

slujbele cele mai potrivite, pe baza unui profil aptitudinal. 

¶ Programe de auto-prezentare - sunt realizate pentru a ajuta clientul sŁ 

redacteze un CV sau o scrisoare de intenŞie. 

¶ Pachete electronice pentru practicieni - includ portofolii digitale, 

jurnale electronice etc. 

¶ Resurse despre carierŁ pe web site-uri cu informaŞii relevante pentru 

domeniul consilierii carierei. 

 

Dintre exemplele concrete de instrumente utilizate ´n consilierea carierei, ´n 

Rom©nia, amintim: 

¶ SEMM - instrument electronic on-line de intermediere a cererii ĸi 

ofertei de muncŁ. 

¶ INTEROPTIONS - chestionar de preferinŞe profesionale prin care se 

identificŁ interesele personale ĸi se indicŁ ocupaŞiile cele mai potrivite 

pentru un profil de interese. 

¶ EDUC 2000 ï program ce oferŁ informaŞii despre reŞeaua unitŁŞilor de 

nivel pre-universitar din Rom©nia. 
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¶ EUROGUIDANCE ï platformŁ ce faciliteazŁ mobilitŁŞile studenŞilor pe 

plan european pentru stagii practice de formare 

(www.euroguidance.org.uk). 

¶ ESTIA - portal ce oferŁ informaŞii despre sistemele educaŞionale ĸi 

piaŞa muncii ´n ŞŁrile din Europa (http://estia.ise.ro, 

www.estia.educ.goteborg.se). 

¶ PICC - program informatizat de consilierea carierei care permite 

stocarea datelor despre clienŞii ĸedinŞelor de consiliere, sortarea 

datelor ´nregistrate dupŁ diverse criterii, obŞinerea de date statistice. 

¶ AGENDA electronicŁ ï instrument ce permite stocarea datelor 

referitoare la persoane, instituŞii ĸi surse  bibliografie. 

¶ PLOTEUS - portal ce oferŁ accesul la informaŞii despre oferta de 

educaŞie ĸi formare ´n ŞŁrile europene, ´n funcŞie de criterii precum: 

localizarea geograficŁ, limba de predare, specializŁri etc. Se oferŁ de 

asemenea, date despre condiŞiile de studiu, niveluri de ´nvŁŞŁm©nt, 

burse, sistemele de consiliere etc. (www.ploteus.org). 
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