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I. CONSILIEREA CARIEREI ADULTILOR

Mihai JIGAU
Aspecte generale
Adul Si i sunt puUKI “n faSa unor situaSii
frecvente decO©t tineri:.
Spre deosebire de adul Si “nst, copiid@ K i

pentru a alege rutele optiinmeacdoe de dwc afp tei tk

interesele |l or (dar nu “"n puSine cazuri, adu

Adul Si i acti vi pe piaSa munccapitalsmamt “adese

accepSiunea de resurse umane exi sthéetecoeao

instituSie, o “"ntreagt comunitate sau o0 nagSi
Special i kti i meta-capitalsuman,k i na$i une car e s e
aptitudinea, capacitatea sau abilitatea mana

privire la utilizareaef i ci entt a resursele umane deja exi

Model el e sociale dominante Acero adul tul
anticipare a actelor sal e, eficienSt «i res

deciziilor personale.

Principalele alternative la car e adul Si i trebuie st fact
deci zi i raSional e xki ma xi mal profitabile sun
f1ocul de munct ki "~ nviSarea ki for mar
fascensiune socialt ki profesionalt;
fTfamilie (so$S / soSie, copii);
TlocuinSt, bunerfoldesicm@8isumndel ungat t;
fTviaSt socialt (prieteni, statut Ki rol
ftimp | iber, vacanS$Se, proiecte personal



Unel e deci zi i mplickt wun cadru rel atiwv

i nsti tu$Sional care |l e redlueazsti stemaua$i odnear ed
formare, cel al munci i etc. ). Al te deci zidi
formalizate, anume cele ce Sin de opSiunile
K i dezvoltare individual L.

Se Ktie ct Sddcoirziciul epradvdlre | a ur marea an.i
formare profesionalt au consecinSe aproape
domeni ul ui de munct “n car e vor activa. E
justificare a al e@&griillomr, " nnpkaeskl aspi capa
personale vor avea aceleaxki tipuri de rezona

Adul t ul este AconsecinSao deciziilor dir
ptrinSi, prieteni, rambaaansSta Iswcr !l degt e Dede \ghu
absolut, pentru ct adul t ul este capabil
reeori entare. Toate aceste procese dau conSi ni
K i orientarea carierei. kxptstlenfaesepwsme,cit
adecvate, susSinere financiart Ki politici ¢

Peter Pl ant (2001) identifickt 15 categor.i
consilieri:i carierei K i coowtiicbtiaaSil laorspaoei
servicii:

9 informare;

fconsiliere |/ sfkttuire;

1 evaluare;

T "nvebSare [/ formare;

1 abilitare;

fTsusSinere, sprijinire;

TlTucrul “n reSea;

1 feedback, confirmare;

fconducer e, pil otare, “"ndrumar e;
finovare Ki modi ficarea / schi mbarea s
1 semnal area traseul ui, pakilor, traiect:
1 mentorat;



fTfurnizarea de experienSe de munct;
fconsiliere pentru “nvikSare;

TfTurmbrirea efeddleviuer consilieri:. (

Consilierea carierei

Consilierea carierei semni fi citi mphr o cnetsruel
resursel e, cerinSel e, aspirasSiile, val oril e
domeni ul educaSi ei, fpofesiohale. i K i i ntegrtrii s

Realitatea socialt, noile dinamici al e
economi ctrtsalue ode educaSie Ki formare fac
utilitate conceptului de consiliere de-a | ungul S ntCue guieic ewii ¢ Qit e,
caz, vor fi abordate aspecte ce $Sin cont de
psihologic, al interes e | or , deprinderilor dob®©ndite dato
experienSei munci i) K i de <cele intervenite
organi za$Sional etc. ahkerdatea @lrelBsalpluna ondiv
flexibil tdewai | derguwll atttut ur or  c i(findlizarea studiilor vi e Si
formal e, "ncadrarea ' n munct, inser Sia soc

schimbarea slujbei, schimbarea statutului familial, recalificarea, pensionarea etc.).

Consilierea carierei este un serviciu social car e i
individului, sub toate aspectele semnificati
profesie, viaSt socialt sau comunitartit, f ami
toatecategorii | e de servicii de informare, consilie
cttre consilieri

Procesul consilieri:i carierei i mpl i ct, |
realitatea dfear tteeir meao!l adree numbr de | 0cCc wni ’
niveluri, c Ot K i | a reSeaudai namirc & ordeazlvio |
socioeconomice “n plan | ocal, ,eegolondila oai$Senin
for Sei doee muenrcnte n - medihamica profesilon'nng ,di f er iet e r am
economiei sau |l a rute profesi oatcgoriige eypieci al e

particulare ale unor grupuri (persoane defavorizate, marginalizate sau discriminate

pe criteri. de vOrstt, sex sau orientare sSe



opi ni i politice Ki relegonoamectyabkboat ut pomar b

handicap etc.).

O Ilistt a unora dintre activitbtSile tipic
T programele de consiliere kil omia&kn toanrad
dela diferite cicluri K i cl ase;
fconsiliere Ki orientare individualt,
l uarea deci zi ei cu privire |l a educa:
i nser Sie socialt, viaSt cotidiant;
TactivitbSi specifice de déedroakteerde man

ramuri economice);

Tactiviti$Si de (auto)evaluare / testa
abilitetSilor, i nteresel or profesional
etc.;

fTinformarea, consilierea Ki or umnt ar ea
| or i nseprSafee ssioocn aol b, schi mbarea | ocul
continut, r etipnrtoefgersairoen aklckto;l ar
futilizarea potenSial ul ui comuni tESii
deja ocupate “n munct, a expozikSiilor
ale organizaSiilor [/ instituS$Siilor pu
facilitarea opSiunilor K i deci zi ei i

propriei cariere;
fconsilierea car ie&mad weblsike-urdaccedibderpht pr i n
Internet, telefon, echipamente audio-video, alte tipuri de servicii

onlinesau di fuzarea de materiale tiptrit

Cn terneinaStdea Aconsdi beatiriu a@aadwil &i ejput em i

oparte,0 ofreapgrtezent att de:

Tghiduri, i nf owebnait&-urii pe Imterney a tber o'k r i pl i
cktr Si, postere, ziare specializate, a
i nformaSi i cu privire la locurile de
unor ini Siative personale din domeni
economi ce, oferte de educaSie Ki f orn



utilizarea acestor resurse se-zipot ob

consiliere;
TinstituSiile (publice ki / sau privat
consiliere Ki toaateent ameegernitirlue de C

specifice ale acestora;

TinstituSiile (publice ki / sau priva
formare continut Ki servicii de infor
finstituSiile care ofertrenfpltmaaneeachd
de munct (" n speci al a kKomerilor) Ki |
vor-kstschi mbe | ocul de munct, st se r.
Ki, pe deocerererre pragzent at t de:
f persoane tinere care intrt penkiruauwr
nevoie de servicii de informare, consi
adul Si Komeri <care vor st se angajeze,;

T persoane angaj ake sahembveor prsotf esi a s

munct, cele care, pentru a evita KOmMma
di spuse stzee angtageid de formare con
de consiliere pentru (re)orientare pr
Talte categorii de adul Si afl asSi “n
handi cap, f emei , minoritari ,atamda ci , r

singure etc.
Pentru majoritatea acestor categori.i de
i nfor mar e, consiliere Ki orientare este vo
persoane este recomandat t sau chiar obl i ge
beneficiazt de serviciile de asistenSt soci a
Cn aceastt ApiaSt a consilierii carierei:
el emente esenSiale “"n finali-ndreedtcuasgacas
serviciile i nfor maraea,e codnresriiltieerdee kcio nosriile er |

de profil.



Politici si finalitati ale consilierii carierei adultilor

Principalele prioritt$Si ale politicilor
pot viza categorii de obiective precum:

Tegal i tatea kanselor de acces |l a ofert.
K I continut);

facces nediscriminatoriu pe piaS$Sa for S
Techitate Ki pace social t;
TfTgestionarea raSionalt a resurselor um;
fTparticipare | a via$Sa comunitart ki ed:!

freducerea sau nl tturarea inegalitt$Sil

marital, etnie etc.

Cn corelaSie cu cele de mai sus, ritmul ¢
"n faSa adul Silor (deja angajasSi N munct s
actualizare a cunoktinSelor |l a intervale din

Din aceastt perspectivi, adul Sii au nevoi

T noil e cerinSe al e l ocurilor de mu n c

competenSe de bazt necesare);

fToferta de eduea$ioat kmutf oexmiast ent L, d
pieSei muncii (stabilitatea / mobil it
fTinstituSii publice ki private care of
orientare;
T mecani smel e pieSei for Sei de eaunct, e
ecou asupr a l ocuril or de munct, de z\
ocupaSiilor, “n gener al
Cn ciuda declaraSiilor cu privire la pol
K i orientare, puSine Stri au ichecives e mil &@ins

acestor demersuri.

Sunt evidente pentru instituSiile statul
serviciilor de informare, consiliere xi ori e
fscurtarea duratei Komaj ul ui ;

10



fTsporirea angajabil i ntHcti epzrk saaaetil @r s d

fTstimularea independenSei "n decizie KI
Tagbtsirea unu.i |l oc de munct adecvat,
dezvoltarea carierei, satisfac$Siei mul

1 reducerea conflictelor de munct ;
fsporirea flexibilittSii, adaptabilitt:
MTAcorectareao deciziilor grekite din A

a indivizilor cu privire la momentele decisive pentru cariera lor

(al egerea kcolii yipSafesoeu) ust deulimuin
Din perspectiva politicilor pieSei munci i
la:
Tsporirea calitbSii resurselor umane K
acestora pe piaS$Sa munci i ;
{ facilitarea demersurilorindivi zi | or pentru a se-oi mplic
ma i mare mbsurt "~ n acord cu interese
personale;
ncurajarea mobilitktSii profesionale |
fsprijinirea indivizilor ‘nmlgladmi ffiucnacr.
de evoluSia pieSei muncii “n anumite
Consilierea <carierei est e, “n multe sit!
educaSie Ki formare Ki cel al pi eSei munci i

sincronizeze.

Bal ansull € ndawt cxi steme de consilierea ca
Educa$Siei ki cea a Ministeruluifepdunci i, de r
fasigurarea accesul ui |l a educaSie ki f

toate categoriile de indivizi;

1 reducecreaabandonul ui kcolar Ki repetenSiei
fTcombaterea ptritsiridi kKcolii fErkt nici
fconsiliere ki orientare pentru dezvol

resurselor umane sau pe:

11



fcrekterea ratei de angajare a forSei

1 dezvoltarea angajabil i t £t Si i tuturor categoriilor
freducerea kKkomajului sau a duratei ace!
T sporirea contribuSiei acestor servici
muncii;

fsporirea mobilittkESii for Sei de munct
economice),regi onal , naS$Sional, european;
fcrekterea independenSei i ndi vidul ui f
sprijin social,

1 dezvoltarea aptitudinilor antreprenoriale etc.

Consilierea carierei poate fi K i un i nst

educaSieamel prode reformk Ki dezvoltarea ace

fTfurnizeazt " nnluomma$ioint actul ui cu bene

i nformar e, considdesegr eki neoroiidnret,areer

aspirasSiile Ior “n matemaee de oferttdt

ffaciliteazt accesul tinerilor l a mod
dezvoltarea carierei,

fnormalizeazt tranzi $Sia cktre piaS$Sa mul

T of er feedbacknecesar institu$Siilor de "~ nvt

privire | a competenfBele de bbhetitdeipl

piaSa dinamickt a munci i ;

[ face pe indivizi capabili de ini Si

f ormarea | or continut ki dezvoltarea

O noSiune <cheie a strategi ei deZvaitareaac e st d

angajabilittbSii i ndivizilor prin consilierea
Acest |l ucru este posibil prin informare
“nalt semni ficativti, dezvoltarea atitudinil

i ntervengSi a tddervipea probeemelor sawacrizelor personale / sociale),
dezvoltarea capacitbtSii de adaptare |l a situ
comunicare eficientt, de sporire a “ncreder

i nformare Kiccomunicare et

12



Eval uarea “ndepliniridi acestor cerinSe K

carierei este ficutt, de regul t, de consi l
competente ale domeniul ui. Procesul I mplict
nat ur t calitativti (de exempl u, satisfac$Si a
numtr ul de beneficiari ai serviciilor respe:¢
apropiere a munci.i consilierului de obiecti)
acest domeniu, dar «kKi de nevoile clienSilor.

Tehnologiile informatice si de comunicare in consilierea carierei

Se poate distinge deja “n multe Stri de z\
a tehnologiilor informatice kKiltdétcomendcafiSc
of er i pentru adul Si servicii de i nformar e,
Aauutoi | i zar eo, ma i ales pentru acele categor
mai " nalt Ki care sunt al lntarieeeului zat e funcSi on
Cn fapt, se parcurg, dupt caz, urmttoarel

7 auto-informare;

fTasistenSt -ipf@mater u aut o

fTconsiliere Ki orientare intensive pen
personale “"n demersurile dezvoltbtrii

Cn scopul meriorii accesul ui persoanel or &

i nformare, consi luitearla zwir ear itemtnaorle gi i | or i nf

este esenSial t.
Aceasta presupune “"n ter meni practi ci ur mnm
1 exi st e nitglnicenacesare;

fTalfabetizarea funcSionalt pentru util |

fcrearea bazel or de date “"n acord cu
web site-u r i tematice (locuri de munct, of
consSinut Ki I nst i toevdluareetc)y nstrument e d

13



fTasigurarea “"ntregul ui proces Ccu speci
aceste site-u r | “n mod profesionist, st | e a
i nforma$Sii Ki st investigheze nevoil e
fTdezvoltar ea «oferta dewarvicis de informare, eoasiliere

K i orientare compl ement ar e: consilie
e-maill, materiale tipktrite trimise prin g
1 dezvoltarea de servicii pentru a asigura echitatea accesului la astfel

de date atuturorcategor i i | or potenSiale de utili z

Bilantul competentelor

O problemt extrem de acAatad £t arsd a0 cceaampl eet

dob©ndite prin experienSa de munct.

Mul Si adul Si |l eagt, adesea, angajabilitat
demunct de nivelul de stwudii ini Siale atins
noile competenSe Ki deprinder:i de activitate

achizi Sionate prin practica munci.

Adul Si i, “"n general treac notpaende dimsvi par
perfecSi-omiagret, arree ppoifrerssbagiik de for mar e, P
suplimentart) ki munct.

Cn acelaki timp, adul Sii sunt ne’ ' ncreztto

este dob©ndi tt t otpr 0oesur tha Uunutkt Sare (prea
mecani sme psihologice implicate, de “"nviSare

BilanSul , validarea, atestarea acestor r
contexte de munct necesitt un mecanism bin
inst i tuSi i, special ikt i mplica$Si “n procesul

doresc st parcurgt acest demer s de =evaluar

sporirea angajabilittSii K i competitivitkESii

ABil anSul compet emfHéloor desteevalluare Ki a
profesional e Ki achizi Siilor dob©ndite ca ur
indi vid, bil anSul competenSel or reprezintt

aptitudinilor profesionale, care-i pot justifica demersurile de a face noi proiecte cu

14



privire | a cariert, de a se por epgrtotcie dsuurptl ionfeil

de

r e

cunoaktere experienSa Ki deprinderile

reconversie profesionalt.

Cn

mo d comcpeo¢cesul “ntocmiridi unui bil

persoane se parcurg urmttoarele etape:

acec
de

act

pr e
ctu

pr e

finformarea detaliapédr saoamen esfaiuct amtidep

despre con$Sinutul Ki justificarea ace:
1 informarea comisiei de evaluare asupracont ext ul ui K i C 0N
munct ale clientului;

feval uar ea aptitudinilor, deprinderil
generale kKi specifice, experienSei cl i
fanaliza sistemul ui personal de intere:

Tdeterminarea gdatiendPi lveollaw Si e profesio
fTidentificarea posibilitbéeSii de creion
a carierei clientului, eventual, de demarare de noi stagii de formare;

fTstabilirea etapelor de punere n pra
cari(exitgpbu, 2001) .

Managementul si accesul la informatii

O altt probl emt extrem de I masigurarea nt L e
esului 4d4apemsdoamalSoi adulte care au nevoi
adecvar e, calitatesisltenwdhtt comptcreedemud, r
ual i tate etc. ale acestora “n raport cu n
Of erirea de informa$Sii adul Silor nu " nse
supune Ki o atitudineprichdetcavacpesnhiora
tare, formare, educas$Si e, practict etc. ; é

supus ¢t “n acest interval adul tul are:
TfTnevoi, i nterese Ki preferinSe (manife:
TinformaSi.i suf irei esret pdea weornisatieg uda "~ n
“n procesul contur bktrii deci zi ei cu pri

15



’

Tdi sponibilitatea clientul ui n plan i

se angaja ‘'n acest proces;

1o I magi ne clart despre v i Tii tcarierei | stu

(inclusiv proiectatt " n succesiuni t el

fTposibilitatea personalt de a ac$Siona,

Il nser Sipe osescional £, utiliz©Ond toate r
Procesulconsi | i er i derul at cno pcopultel bAartcar

adupBesupune parcurger ea unor et ape sau e X

I nfor maSii

f Luarea “~n cosnissitdeemmualruei da or de intere:
aspi;rafSapt ul "nseamnt c¢ct acestle,a sunt
consistent e, realiste ki raSional e, t
experiensSei social e ki de munct. Cn a
I nfor maSii pentru a contur a i nter es
suficientt, ci sunt meckeisamencsktt agmi c
formbridi profesional e “n di ferite S
Configurarea acestor interese este st
K i structura particulart a personal it
aceste aspecte subiective al e i ndi vidul ui cu realit
este tocmai esenS$Sa muncii consilierul

T0 cuprinkkitotabe de alternative real e
socio-pr of esi onalpoaat eadsuld Snd ofri e consi der
acektia dact varameadeteaerdereiezmol sunt
structur a |l or de interese, aptitudi
achizi Sionate prin experienS$Sa de munoc
dezvol tbLrii personal e. Acest fapt “~ns
de i nfomrmaSuitii | diztat or i nu este sufici

productiv ca aceste date st fie prelu

accesibile K i inteligibile di feritel
utili zatoril or: uni i S U ndu prognatn@ dee s a Si ,
l ucr u, al Si i de perspectivele de dez\
de ascensiune profesionalt, de condi §

16



et c. Ki, de aceea, anumite alternat.i

neacceptat, neatractive sau accept abi |l e doar " n anumi't
aspect demn de l uat “n seamt “n ac
stereotipurile socialecu privire | a munct. Oferta
va fi judecatt prin aceastt prismb de
alternativele " n mod r eal oferite de pia$St vol
"n mbksura “n care concordt cu aceste
majoritar.

Cantitatea de i nf or ma$Si idespreeaaumige K i di
alternative posibil avoltare a caliemissau, dr ep't
al tf el Sspus, de acceptare a une.i an
decisivt “"n luarea deciziei. I nfor mas$
prea generale vor crea confuzie, vor
face proceswileil uakreivioidoesc,i “ndel ungat,
K i generator deaef eensvenicupsincor cbttu
Educarea clieabal oar emendalrtuernati vel ol
probabilistict a a opdretrureiltorSi | e [
socio-pr of esisadrealmaie mult dec®©t wun simpl u
Luarea “n consider ar e dimansiynii tenp esfei car e a
de prea pusSi ne or i l uatt “n cal cul
i nfor mar e, consiliere ki orientare sa
dintre i ndivi zi scurtcircuiteazt aceastt

acordt suficienttmp $emparetadn Ste.azIiCn educ

formarea profesionalt, s e dezvoltt
deprinderile de munct, evolueazt [ un
exigenSel e angajatorilor sau oferta pie
anumite cazuri, este ignorat, viitor
Faptul nu este nicidecum r tu, cu <con
acorde i mportan$a vitord profes isen ad uve ntee K
AconsecinSto an ptegmaehiul udie, i nvesti Si
formare, dezvoltarea abilittSilor «xi
generalt sau structurarea unei person:.
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1 Indivizii nu pot fi consider a S i “n actul consilieridi

aspecte ce s e refert la aptitudini,
educaSie sau interese profesionale de
nevoil e Ki aspiexpinfate i het | atdtantndqur eecar
putere dact [ i s e of ert ocazi a, K al
mani festare. Aceste tendinSe | atente
pot dovedi surprinzttor de motivante
psiho-af ect i v Ki energetiid. pA@mneapedentic
viaSa sa profesionalt aélegpuSsagr e Ot € ¢
opSiuni daeoratee "ntoOmpl Lridi sau i ns
aceastt i1istorie pe®rscoanallitpstcadeal ng @8t
nor oc et c. , pemntraa coradtagiorle décizipnalé din trecut.
Necunoakterea consecinSelor deci ziil
educktrii K i informbrii depline a cliel
Procesul consilieri:i capifereit hnhwar glen
informaGiitid ast|l i teze l uarea deci zi ei
profesional. | nf or maSi i Il e pot fi asimilate Ki
de persoane cu diferite nivelur.i de e
mediu socio-economi ¢ KI cul tur al dree npSrko v e n
familial L. N o r nsteleatipurdeev echri cpu | da @ K i ac

de anumite categorii de persoane (din mediul rural, grupuri minoritare)

sunt hottr©toare “n wutilizarea oferte
de ckttre consizlaiteorrii pceomtcrrue Sut i Al t f el
i nformaS$Sia care provine de | a ptrinS$Si
oferitt de instituSii, per soawl® necu
site-uri pe Internet, brokur i K i zsieraatipurile cbhmueel e di n

cupr i vi r e slnacelenegate de:

f munca Ala negrudo “'n strtinttate sa
pentru ct salariul este mai mar e (. n
carte de munc-de (I gpesaOnpdruot ec Si e
asistensSei medipealte u Ppewsclki MiciOt K

unei astfel de opSiuni);
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fun |l oc de munct bun se ocupk nprin
conteazt prea mult calitbtSile perso
dest ui bogaSi analfabeSi);

fTcei care desf Ltkoar bpac sau, alietspus,i pe ¢

din munct cinstitt nu se face avere

! doarper soanel e arttoase, bune kde gur
nNi meni nu ma i apreciazt asttzi I
conktiinciozitatea.

Desigur, sunt destule cazuri care pot fi date ca exe mpl e ce conf i

aceste situaSii, “nst, cu O majoritat
conteazt educa$Si a, aptitudinile per s
maj ori tatea angajatorilor exact acest |
Cn acel aki ti mp, dactzeatertpai dei tiawrf o
categori.i de <cliengSi sau este direct

regional i, ea nu se va dovedi, desi g
categori.i de beneficiari Ki, cu at Ot r

naSional t.

Pede altt parte, “n mbksura “n care inf
unei oferte care st satisfact un numt
acestea sfOrkesc prin a fi excesiv de
complete pentru cazuri sau nevoipersonal e concrete, adict i
Din cele de mai sus, se poate trage concl
management ul i nd emtma&Lrni e 4 ope eskeieon U ef adadleinzarl
resursele de informare, comsdndiieier e ki ori ent
I nformaSiile clasificate deja ki care rt
consilier:i ca frecvent e, prioritare sau part
mare I mpact deci zional K i psihol ogi c.
Centrarea pe resursele existent e pe tipurile ki categor.
K i cu nivel uri variabile de complexitate,
demers mai facil pentru consilier, dar nu

pentru acesta.
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Problema cea mai comple x £t este cum i Sprijinim sa

adul-81 sHentifice nevoile (reale, de perspec
dezvoltare personalt ki a carierei?

uni i dintre ei o pot face singurniacestact su
sens,; al Sii trebuie sprijinniad meibi Bi 8 & 8 m:
consecvent.

Rel a$i ar m®wrode este 0o succesiune Ki nu o

Modal itatea de Aleisvtrearceodv Cr kiinfocarrnea Sciae ii mp
dorext ese obSint un i mpact semni ficativ “n
trebui e adaptatt for mei domi nante de recepte
maxim “n planul dezvolt&tridi cari erei

T " n f el mkt (penru beneficiari persoane tinere sau pentru cei
cu nivel “nalt de studii);

T " n for miprei tstuport hoOrtie (pentru perso

nivel mediu sau “"nalt de studii);
fora(llpentru persoane tinere Ki adul te
educaSi e, cu tr ade Sgriupc opreunntirtua roer aslaiut e
etnice Ki religioase, i mi g reaomdmic, per s
redus).

Pe de alekceault ed eface pefuaiirindiaz (din cauza unui
mecanism psi hologic de proteclSé enaistAmecd o a

printre altele dact nu sunt oferite n f or me

deja catalogate ca utile (pentru luarea deciziei, dezvoltarea sau orientarea carierei,

perfecSionarea personalt, gtsirea unei slujb

Utilizarea i nf orma$Siilor " n luarea deciziei (d
de procese car e vi zeazt: receptarea, decc
consistenSei, wutilitkSii ki importanSei pent

At ©t pentru tineri ,ofe®@tt akisi meht r Wwe aduwulf
i nsuficientt pentru a se contura o decizie
continut, a gtsi un | oc de munct sau a se

adecvatt exigenSelor persbvealval aBbckhskt 0bsa
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naturt economict, politict, culturalt sau s

management per sonal profitabil al i nf ormagSi
aptitudini, al tturi de a@bnduttib5$dlee ddee copnam|
tehnologiilor informatice ki de comunicare e

filiere

cr

intra-f

r e

e X
ac
N o

pe

S i
ed
re
pe
ne

ne

mo
Se

S a

e

z

Factorii si mecanismele luarii deciziei cu privire la cariera

Ponderea Ki efectul influénSalegecemumintuse
de dezvoltarea car i er e sunt , fLrt “ndoi al t, p ut
di bilitatea necondi Sionatt <cu care sunt
amiliale etc. sunt factori esenSial.i car
onanSt wilegmpeat cani er ei de cbttre ur macxi

Cn cazul persoanel or adul t e, se pLtstrea:
ierei de dezvoltarea carierei, |l a care

rcitate de grupul de pri etkegninSmaidi ap rkocpe
i vi tlolsiSs de dle | a | ocul de munct Ki, apoi ,

mel e comunitare acSioneazt puternic Ki

sonale ki cu privire | a cagti.ert, influeng$
Nu "n toate cazurile tipurile de influens:¢
uaSiile c¢cOnd, soci al K i cul tural, famil.
caSie Ki aspiraSie sau “"nSelegerda kriel a$
i st L. N u "ntotdeauna pLtrinSii "nKi KI S
sonal £ ki profesionalt pentru copii. l or
ati vkt sau, dact influenSele externfie vor
at t, refuzatt.

At Ot ptrin$iicucdu ugtadt wti seoccoinoomi ¢ schkzut ,
i cat pot face presiuni asupra copiilor st
ive diferite, st abordeze & altiprbdbikbsenpht
viciile de consilierea carierei pot ac$Si
pentru a oferi suficiente date pentru co
Consilierea carierefiyr ninz agreenae mpisdi ,haod i@sgtpeent

i nformare &u priweintarla cari-erajouei peenfBdomn
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Amarea Ki singurao deci zi e, Ci se dorexte
pentru succesi uni de bune deci zi i "modalferiktie

profesionale.

Chiar dact unele deci zii pot fi eronate
sau compl et schimbate "n situaSii noi
Totdeauna, pentru orice situaSie sau prob

Dezvoltarea persdmalmaikiac&@stanispreeit tind

"nviSarea individualt pentru deci zi. succes
realiste kKi anticipative.

Pe de altt parte, o decizie nu poate fi c
eronatt "n sinedecatht remuiuncSie de cantitat
care dispunea individul, de contextul “n cat
(exersatt, sprijinitkt, educatt) de a lua dec

Maturi zar ea, dezvoltar ea eea pneirimagn $he | per
i denti ttSi de sine pozitive Ki realist funda
procesul (continuu Ki nu episodic) dezvolt bt
cariert “n acord cu Ardalbitdateaointernt ki e

Toate abordibtrile procesul ui l ubr i deci z
privire | a studii, stil ul de viaS$St ki cari e

comparaSie cu alegerea unoui ofoebritetc,t os#aiuc ©gr oc
( ~ +urt nmagazin, de exemplu).

Al egerile cu privire |l a cariert implict i
identitatea Ki personalitathéacsav, naansambhe
motivaSional).

Pentru o deplinomengGblbegenteebuifenamintit
privit din diferite unghiuri, are Adiferite
al tel e de medi ul soci al, familial, comuni |
identitatea unui i nda ve dpeersiteenSei rezaoahvt&hrtri

BN

influenSelor sociale ki nu un Adato. Cn ace:
la (viitoarea) AdarimeadireaseammiitéeSii “n t el
tinde. Ori, acest proces presupune o deci zi e extrem de i mporta

i mplickt o angajare globalt a personalitt$Sii
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Continutul serviciilor de consilierea carierei adultilor

Persoanele tinere care sunt pe cale de

nevoie st fciue pcanvsiirlei dtae modul de derul are a
Curriculum Vitae (CV), probele practice de
probt sau definitive, obligaSiile ki dreptur
carte de rnmamct ,cofna i nut etc. ). K i adul Si i ca
care ~KI schimbt 1| ocul de munct sau au fos
personalt pentru redactarea unui Ccv, o eval
abilitteSilroirl okri ddee pmumate util e "~ n noi Situa

pentru prezentarea la interviu sau la probele de lucru.
Desigur , un consilier pe probleme de dez

nu este un agent de pl asar an sampld ofertghede de mi

informaSi.i neutre, disparate.
Ca regult generalt, “n relaSiile cu <cli
maj oritatea specialiktilor din acest domeni I

atitudini dominant pasive spre cele global active:

Tsimpla oferire de i nforma$Sii gener al
surse Ki l'ivrate "n diferite forme (el
M Appeelucraread informaSiei, “n sensu
anumite criterii, ahiugaadrneoat td e @d me ndi

asigurarea accesului liber al publicului,

1 oferirea unor sugestii, la cerere, cu privire la alternativele cele mai

favorabile, “"n diferite contexte, pent
Toferirea Ki I nt er pr e tuaurpeoees denig accesma Si i |
tot al la informdédQiSik ; ki contact faSt

ffurnizarea de informa$Sii structurate,
i nterese K i tretstturi de personal it a

Kedi nSe special e de epadidularapeatjualeax at e
face maximal compatibile cu nevoile acestora,
fTeval uare Ki demer-sunoaktnersiein,s ud mealuit cor

de sine (prin consiliere psihologict |
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Tpregttirea Ki sprijiniveédadaemi pbbei te

clienSi), probele deilskwcgru, angajarea
fTconsiliere pentru dezvoltarea carier
prioritktSilor, (re)orientare (" n cazu
unor SsituaSii de eclroirzti nsdaiuvi @uglrepl ér

directt cu cariera profesionalt a sol |

Uni i consilieri considert ct anumite sit.
fac parte, CuU necesitate, din obligaSiile I«
doar un gest de buntvoinSt Ki nu o sarcint d

adevirat.

Cn oricare din aceste situaSii, consi |l i e
Aliberal o sau mai Adirectivodo, “~n famsaeSi e de
sau situaSiile specifice de pe piaSa for Sei

Cu siguranSt ct -aceidecdhgiohbrériactavetate

serviciile de plasarea for Sei de munct adul
profesional e.unMdie nulttu,aSin, consilierii di
favoarea clienSilor, pentru a | e spori C 0 My
simularea wunor situaSii de interviu, exer se
actualizarea unor deprinder i noi de activitate cerute de
ameliorarea Aaspectului o persoanei puse “~n

comportament de relaSionare [/ comunicare ci

primirea K i areinilar cda tservicie,a punstualitatea, calitatea muncii,

| oi alitatea, ini Siativa).

Un aspect il gnorat sau pentru care nu exi
se r efiemptacltaul consi¢iecivatke odeieansriier,
carecontinut studiile (dupt “"nviSEtmOnt ul secul
fie adul Sii care au beneficiat de serviciile

Ce deci zii (noi K i ma i potrivite) i au a
consilier?

COSKI gksesc un |luonc tdiempmumacit s cnutrrt ( Ki (o
datoritt existenSei serviciilor de informare

Ce se "ntOmpl t c uvauppmelatoadsfe delsavici?ar e n

24



Cum se asigurt “n prarcdiilciterteraa ne riti rau ded

consilierea pentru viaS$Sa profesionalt / munc

Cn ceea <ce privekte adul Si i, sunt , t ot
i nformale de a | e oferi asistenSt, consi li
reSeaudiiomsatlitt exi stentt adul Si i apeleazt do.
“"nt ©mpl Lttor, aflt de aceastt ofertt sau sunt
(cei aflaSi, de exemplu, “n kxkomaj de |l ungt d

Cntrepril red cel ma i adesea, nu au o poli
dezvoltare a resursel or umane proprii: st a
cunoktinSel or, stagi. de pr egt t-tenaogizarent r u a

reeori entar e Kidomenmar epfapi at e pentru cei
di sponi biliza$Si et c. Doar marile “ntreprind
Of erta " n exces diendlousSitv d'en anhutnfceka ki fpiec gptatt r

considere inutila,asatjfusllgChaaupmedcaspr proces:
a personal ul ui nou angajat st fie delegat un

Ni ci instituSiile ofertantekideextuirmsdir i
sistemati c, ari a de preocupdkuliSispre (aowgsil
demar trii-péotmbriai vedea c¢c©t de potrivitt sa

resursele personale «Ki-kKicemim$eldeuppi etSeerimi ma
module de formare-pentru a gtsi un | oc cbesenmeumauk abso

nivel de calificare atins).

Serviciile de consilierea carierei di n ac
“n obiectiv, aproape exclusi v, popul aSia af|l
dur at t. Consilierea elmr amadstlrunccazsirtiyaSin , c
facilitarea plastrii-unpelrcmadei msowt¢i ci dantee
Sspecialitatea sa ori una apropiatt.

Expl or tri ma i “n detaliwu al e I nteresel
competenSmwdntar j erea aptitudinilor, cunoktin$
et c. rt mon doar deziderate «Ki, “n prea pusSi
arsenal de metode, tehnici K i i nstrumente a
solicitantdke denfsoerrnvaircei,i consiliere Ki orient :
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Care sunt, "n aceste situaSii, i mplicaS$Si
consiliere pentru cariert incomplete, car e
beneficiazt?

Cele mai frecvente situaS$Sii sunt

T gt eiar unei sl ujbe car e nu este “n d
i nteresel e Ki nivelul de competenS$St [/
T prelungirea duratei Komaj ul ui pentru
(uneori de lungt duratt),

fTdescurajarea ' n a maiandbwntaa e@a sneji AL ¢
dar nepotrivite Ki | a care persoana n|
fTapel ar ea | a alternative per sesaeal e d
cunoktinSel e, prieteni. et c. care Are

,

ndnrmod potrivit, profesionist, cuper specti ve de dezvol

a carierei.

Consilierii carierei pot ini Si a, “n funcS§
de vedere economi c, soci al K i cul tural, ocu
| ume a munci i, cormweniddmiemri,stirrmgtiivteySi‘intrepr
Kcoal a etec. Acestea au menireast c%p osrperaisjcitr
vizibilitatea, stdeispirer eexzestpopal aafiesst or se
consiliere Ki orienttand Side obirectdievalvankiaj f
K i ri scurile | a care se expun dact | e ocol es

FLrt "ndoi al t ct medi ul educatiyv of ert
i nformar e, consiliere Ki orientare &iwilikt;oar
dar Ki c ealuo rf icnaarlei zkait st agiile de educaSie KI
au nevoie de astfel de servicidi trebui e st
ele.

Cu foarte rare excepSii, ni ci a$ihi adeagmueé
caracteristicile | ocului de munct pentru ace

profesie sau meserie.

l maginile | or despre |l ocurile de munct n

suplimentart minimk sau umrsnaagi unscwarztul de oi
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restructurtridi sau propriei voinSe de schi mt

eronate. Nici rezultatele auto-e val utr i Il or pentru a anticipa p
l oc de munct “"n domeni i | esauaneseenesurd pedeax t ual a
"ntregul pozitive Ki realiste.

Aceste constat¢tri ale consilierilor din
spun destul de mult despre nevoia de consi | |

modeste derul che eac ek tpira@d.zent

Experien$Sa de munct nu furnizeazt cu ne

despre altele, “"nst cunoakterea directt ki ’
adulte a rela$Siilor de munct, a o0 bdvidegta Si i | o
superioart chiar K i faSt de cea a tinerilo
i nformar e, consiliere Ki orientare.

Din pktcate, nmekFrtvenfiinle din sfera consil

domi nant de tip remadunxli, che eauPimbimesgoutn s
angajarea, diminuarea ratei Komaj ul ui
kiserviciile pentru adul §hi arandacthSdecsluat
pare diverst. Un angaj at adul t nu reprezint
furnizorideconsi | i erea carierei sau plasatorii de f
Pentru multe categorii de adul Si, “"n real
vi zeazt, aproape exclusi v:

T o anume of ertt de f ormare (axat t,

angajatorilor) sgw! Hestcienaotrt ,cade mr m
concediaSi, disponibilizaSi, trecuSi

fTo anumitt gambk de i nformaSi.i gener al
| ocurile de munct vacant e, destinate

de |l ungt durat t;
1 servici de medi er e pentru angajare ( Ki N

dezvoltarea carierei).

Este semnificativ Ki trebui e semnal at ct.
consilierea persoanel or pensi onate pentru I
invalide (" n ur maac cumdeernt e de munct) etc., fapt cu
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nivel ul “"ntregii Europe se constatt o spori

popul aSiei ca urmare a sctderi.i ratei de cre

Partenerii sociali cu poten$Si al iré a aelvicilordde infermpare] j i n

consiliere Ki orisemtdarcead edculk$i Ipar rowmnmtt ul
COt priwmepkiearea “n i nformar ea, consi i
adul Sil or K i a alalogi i padece@ter st astowli,ail cum e

patronatul, demersurile acestora sunt conjuncturale, colaterale, marginale sau

nesistematice.

Liderii sindicali ( K i sindicatele “n ansambl ul l or)
st pledeze pentru consilierea cariileireri e aa duwil
orientarea membril ofi argdrmi za&Sisiel odre zlvoorl,t e mp
prin “"nviSare-ordé¢ emtiamwet , reactuali zar ea Cui
experienSei de munct =etc., el fiind,cktaproa

salariale sau obSinerea wunor avant aj e popu

organi zarea de proteste “"mpotriva celor mai
munci i, retehnol ogizare sau restructurare e
vitruSi |l e pentru viitor ale "~ nvibiSbkrili Ki formbtr

resurselor umane proiectate spre eficienSt.

Organi za$i isleennmd teraeritg!| edle asemenea, ct cei
au o politict bine dedrnnumanén momadi wl Tef
prefer®©nd wutilizarea "~ n situaSii conjunctur
dec©t | a folosirea resurselor de personal d
“"nviSarea continut, @ ade api duoo acpobganeirntPavreg o &
special) K i neincluse “n “nviSarea formalt,
sarcinile noi de producSie ce se ivesc “'n ti

Nici angajatori nu s unt i nteresasSi st investeasc
umane decare di spun, cCu excepSia cO©torva domeni i
supraofertt de for St de munct, rezul tattkt pri
economice), privatizare, ret ehnol ogi zar e, pregttire prof e:
calitateatineri | or " n kcol i Ki facultt$Si etec.

Serviciile private de consilierea cariereisunt "~ n extindere ca ar
profesional t ki “n proces de sporire continu
K i orientare. Cn pr ez e m"aminanhaxatespe desceperirea,i C i | S
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consilierea Ki pl asarea for Sei de munct ~na
competitive.

De datt recentt estasokgi afiaiptad oteb wmeet leé
of erirea Ki a anumitorsisleirevrieci ki der iienrftoarmea.
private ofert servi ciomlinedlea cdoinsstia ni Setr,e ap rcianr i le
telefon.

Utilizarea tehnologiilor i nformatice Ki

este dej a operaSionalt Koasele  prograRe rd&licdtea prir

domeni ul ui consilierii carierei; acestea cor
de interese profesionale ki, pe baza acest
recomandarea anumitor famili,i fdenc@Briof ecsansi
compatibile cu aceste profile ocupaSionale |

Instrumentele de consilierea carierei pr ecum Cl asi ficar ea Oc
Rom®O©ni a, profil el e KIi sketua dedrdorncre,|leealuanecetcp a Si on
sunt jaloane semnificative al e dezvol tbLrii sistemul ui K i

consilierea carierei.

Persistt, “n ciuda lunnfoorr mamr @ iae cktie Qoornesci ul m
(Proiect finanSat de Guvernul RomO©ni ei K i B a
de metiodactki vitkL$Si “"ntre serviciile de infor
instituSiile ce apar Sin domeniul ui educasSiei
specificul obiectivelor (educaSi e Ki for mar
for Sei de munct, formarea continut a adul ¢

particularitate trebuie deptkitt cOnd este
vizutt ca un conti nuu dtatus-erit pa gae un adivadde i |, ro
A" ndepd inrektieaSt.

Activitatea de educaSie Ki formare din K¢
derulate “"n dipobeeintSe al estaingafiait oare a for Se
di minueazt considerabil AdistanSagic)dinmai deg.]
Kcoal £ ki munct, face Atranzi QiveaBSamai deu $ii p
are puternice valenSe Ki “n consilierea cari
mecani smel or pieSei munci.i

Cn prezent, “n  Sar aornoamscirric k tduirn  meewzaa i
trecutul apr o4 ideturnat isensulcac tei vliid £ Si | e volunt at
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comunitar al e tineril or Ki , ma i al es, al e adul

nepopulare.
Cu toate acestea, " n enfirui atfaze din voluatariat ure b u i a
i nstrument de educasSi e pentru munct, un m
economi ce Ki soci al e, de sporirea angajabil
comuni ckrii K i I ntegr tridi social e ki profesi
Modul de impli care " n activitkEtSile voluntare pi
cul tural t, ecol ogi ct, sanitart, comunitart

adul t mul titudinea de experiensSe de vi aSt,
realizateetc, ceea ce face din consiliere Ki orient

O reucxKitt.

Formula adoptatt de cel e mai modul dtee St i
organizare “n plan teritorial a seanductiSilor
esteun sistem descentralizat de instituSii K i
acestor a cu nevoil e clienSilor), dar cu e
met odol ogi ct, actualizarea sursel or nasSi one
carierei, elabor £ r i i de instrumente wunitare de |l ucr
asigurarea coerensSei politicilor “n domeniu

Cn acel aki tprinoypi , fundan@mntadev aont ur eazt organi

sistemului de consilierea carierei:
fdact existt unpeatiru argherezatnfor mas$Si
dezvoltarea <carierei “n kKcol i, trebu
acestor institu$Sii pentru cei care nu

prin sistemul formal sau cei care au nevoie de astfel de servicii;

T n perspectiva nevoi i crescOnde de ’
serviciile de informare, consiliere K
momentele evol uSi ei personal e ki prof
fTaccesul |l a serviciile de ieldwiremast, f ic
deplin pentru toate categoriile de be
genera defavorizare KIi excludere soci :
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ConSinutul serviciilor de I este difenib adin e COl
per spect i videneficidrilorragcestovar K
T pentrui nstituSieslitee kicnop oarrtea nt st benef i
servici.i pentru a spori calitatea ed
prestigiu profesional K i soci al) K i

disponibile cu elevi deja foarte competitivi;

1 pentru individ (t ©n Lt r sau adul t) este I mport
aceste servicii “n scopul identificktr
K i dezvoltare profesional t, judecat

materiale, sociale anticipate;
1 pentru angajatora beneficia de serviciile de

orientare semni fict gtsirea for Sei [

maxi mall nevoilor sale Ki care trebuie
i mediat wutilizabidtedfsat mnnivesmariSe i ki
1 pentru societate, “n ansambl ul el , aceste S

mecanism de asigurare a prosperittSii

socio-economi ¢ Ki cul tural, prin utiliza
resurselor umane di sponi bi |l e, un mi jl oc de [
sociale, dar ki o cale prin care, evel
sau prioritt$Si naSionale strategice.
Ftrt " ndoialt ct toate aceste obiective
Ssimul nargkiali, numai de serviciile de infor me
Concluzii
Ak-a i s eépendeA ale secolului al XXl-lead, cum sunt cele de
de rezolvare a problemelor «Ki de raS$Sionamen
utilizarea t ehnol ogi i | or I nf ormati ce K i de comun
informaSiilor ki resursel or material e, uman
portofoliului fiecktruli individ care intrt co
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Cn condi Sjilchi act kdal enumai menSinerea st
dezvoltare socio-e conomi c &t K culturalt a unei StLri p

resursele umane (' n cad-fofFrmélbr el edunBa i malk

crekKkterea economi ¢chl kKKi “woulptlmrnalsocdesi gur
suplimentare, rafinarea metodel or, mi jl oacel
umane.

El ementele actuale cu titlu de Avaloare a

T consilierea «Ki i ormiegrstoammea cfLit-e@sahtroec up a
potrivite;

T derul ar ea unui proces de educaSi e K
el emente de " nviSare orientate spre |
resurselor fiecktrei di scipline kcol ar

T narmareai iodi ou i nstrumente Ki i nfor
permitt al eger.i raSionale din “"ntreag:

T integrarea "nvieESErii continue “n cCo

profesionalt a fiectktruia;
1 democratizarea accesului la serviciile de I nf ormar e, con
orientare pentru toate categoriile de

finalitate buna integrare socio-pr of esi onal L.

Cn orice societate democratict K i l i ber

umane-" n ceea C aia qomsiievieari¢red -tar ebui e st vizeze cu

dezvoltarea capacittSikipemns Siraséugpersbrealdai | ua ¢
integrare socio-pr of es.i omMeandttru aceast a, serviciile d
orientare oferite decons i | i er i trebui eevdldr eaailbet alne actleineSni .
conseciresi@le ke care di spune consilierul (di f
i nstrumente ©psihologice de =evaluar e, al te
carierei) trebuiesubsumat e acel pl aereprpernek8ite clie

Pentru ca i nf or noaf eiriiltee tineril or sau adul Si |
acestora Ki st le fie utile Ki cu I mpact ma:
st fie actual i, alexakctaegeui mpar sigur e, direct

consistewxtaskifigaee dupt anumite criteridi
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Persoanel e tinere K i adulte trebuie st
munci i, actual £ ki ’“drev tp&eernsepi encutti,voLopo pi anioi | bi acete L
i ni Siati vk personal t, comuni care, ‘amtaagpmwelna
comuni ttESii

Cn aceastaboridwniSlie,de tip constructivist

i nformar e, C 0 n spentru derveltargaicarierei individuluasurg cele mai
recomandat e. Acestea presu-pun cepstjunaseh
i magine Ki identitate “n consens cu sSstruct
afectivitatea sau sistemul de iotenmrege at or
anticipare a stilului de asiuan®t "me soxrietddre
abordare constructivistt presupune depl asar
consiliere Ki orientare spreaactzibvi i £ diel ec o
exploratoridi directe, de experienSe nemijlo
duct la "nSelegerea societdtSii, mecani s mel
stimularea independenSei p er s o nexobnstructivisted e z v o |
se aseamint eddreeteveoncu deosebirea ct pr
per manent i-nidi viadusloast a " n propriile mOi ni
construirea unui traseu de dezvol tarlwiva car i
latente).
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Il. DELIMITARI CONCEPTUALE iN CONSILIEREA CARIEREI
ADULTILOR

Luminita TASICA

Consilierea carierei - scurt demers istoric

Consilierea cariereia devenit un proces de o I mport
datoritkt implica$Siilor pie: cadwecdPi ear emunnc td i
stnttate, culturt, comer$S, servicii etc. Il mp
o sfert noSionalt din ce “n ce mai | ar gt d a

De fapt, preocuparea pentru consilierea carierei s-a e xt i ns (dact s
referire la viaSa individului) pl ec©nd de

sensuri: “napoi ckttre prexkxcolaritatea kKi “~na

Conceptulde adutacopert un grup Sintt ak popuka$
18 Ki 65 de ani (vB®bstaOCaduht adis®b B3Py Op8t &
adul tt té®r zie: 50

Aceastt grupt de vOrstt confert consil e
comparativ cu consilierea c:areopiel tardirae s eaadzatl
senectutea.

La " nceputul -sezol uhucadftulXXpri mei tendir
1993) , activitatea de orientare ' n domeni u

european) era denumitt gerobkescopbpalentaeemeno
preluat K i de RomOni a Ki utili zat-alddeaat ar e

rtzboi mondi al
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Accentul a fost pus pe testar eairojulsde homet r

expert-e val uat or ce urmhgeassbtcpuptiomnodientare

ales, selec$Sia ki stabilirea ocupaSiei ce i
OcupaSia era relativ simplu de al es, s e
“"nt ©mpi narea nevoilor pie&p@elungmuncp@nt Alcee asft
anilor 060, c©nd societatea industrialt a 1lu
Cn anii 670 societatea industrialt torzie
autorealizare, aprofundarea abilittSilor de
Lautii zarea testbridi psi hometrice excesive
ssa mani festat prin dal doil ea wval o, care re:;
Cn aceastt situaSie, consilierea se centrec
comudd | a sensul de orientare | a cel de <con
clientului.
Odatt cu nfHal treilea val o, principiile e
di ferite domeni.i ale vieSii soci al e, i ncl u:
profesionalt. Activitatea de orientare |/ <cor
concurenSa serviciilor plttite de informare,
Ne afl tm | a moment ul |l anstrii AsociettSii

Eur opa Kaiir acterd zeazt prin schi mbar ea repe:t

accelerarea dezvoltdbLridi carierei “n paral el
servicii de consiliere diferenSiatht.

Cell de fAal qorsitierecaverdlsg v a&la@d,uce “n pridn pl an
etictkt ki cele ale mediul ui (uman ki natur al
I mpactul ui pe care alegerea carierei sale 7|
Conceptul de consiliered o b ©ndekt e un caracter umanist, e

Perioada anil or 690 este supranumitt Asoci et
extinderidi tehnologiilor i nformatice Ki de
coordonarea tuturor domeniilor sociale.

Consilierea ’'n cariert devineil adi safg d lasS:
perioada de vi aSt acti vti. CompetenSel e cor

specializate, cazurile clienSilor sunt pri
di ficultatea soluSoonenttitril orsdlieitmbi inkidmr &m:

asistarea clienSilor pe perioade de timp mai
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NoSiunearikertnregi strat, de asemenaa, sch

l ungul celor patru perioade. Dact “"n urmk c
un sens mai ales profesional, ulterior s-a u adtugat conotaSii ce
personalt, comunitart, economickt.

Precizari terminologice

Defini Siile selectate ma i j 0s reflectt
transversal (static) c¢c©t ki longitudinal (di

CariterAsucceirofesde, “"ndel etniciri K i p
persoant “n decur sul perioadei-vacaiSvendéevi a
sunt cel e de el evi K i studenSi , car e s e
postvocaSi onal e (pensiaonraacli i de as aplpionti taovwe , C
(Butnaru, 1999).

ActivitbeSile profesional e ki -opoozrigSanilzea Sa
determint atitudinile, cunoktinSel-alungul compe
ti mpul ui (HEhti anu, 2000).

ACemacopert ki identifickt diferite roluri
angaj at, me mbr u al comuni ttSii, ptrinte etc
Kcoal £t Ki societate Ki suita de etape prin
pensionare et c. ), toate acestea considerate ca ul

Carier a proédmprse ninmatl &8 evol uSi a profesi one

parcur sul "ntregi.i sale vieSi. Cn cadrul ac
pot " necrakiszpri, perfecSiontri sau promovtdir
Cariera poate fi privitt Ki sub aspect ec

Sub aspect economic-p sacvengtcdaspbzi Btr

ocupate de o per soankt, medtgorsale pncfesienale pr egbt i ri

Sub aspect sociologic, reprezintt o succe
fiecare dintre ele st©nd | a baza cel ui ce ur

Sub aspect psihologic, alegerea de roluri
de aptitudinile, i nt er es el e, val oril e, trebuinSel e, e
persoanei “n cauzt (FI MAN, 1998).
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CnaraccepSi un eariemapio alt eer giti, "~ nSel east ~n me
respectiv ca mijloc, pentru individ, de a-K i asigura veunti tamreaeckt'en ecg

,

modalitate de a deSine putere n organizaSi e

“nal t e -iccanfere digetse avantaje, posibilitatea de a avansa, un anumit

prestigiu |l egat de profesie, calittSile ki f
Cariera nu se rezumt nu ma i l a viaSa individului n

ceaextra-pr of esi onal L.

Cntreaga existenSt a unui om ~Ki pune amp
se Ki stabilekte frecvent O prioritate “ntr
individul ui : familia KiI profesi a.

S-a observat ct termenul de cariert este
avansar e, profesie, -ankiumwiurle vde Spiost wsmic c @
ependente de experienSt, serie dencekx.perien$

Cntotdeauna <cariera apare ca un compr on
organi zaSia Ki ceea ce dorekte angajatul; r
ce trebuie observat ki analizat “n dinamica

Ansambl ul activitbSilor ceacdefi neazt opr
permanentt evoluS$Sie Ki sunt “"nsoSite de acu
uncSiile deSinute.

Datoritt i mportanSei covOrkitoare -@e car

acor dt caderaLa deyenit obiect de studiu pentru mai multe discipline

KtiinSifice.

Conceptul de cariera in acceptiunea diferitelor domenii stiintifice

Vom analiza conceptul prin prisma c¢cOtorv
car e “nscriu cariera prtinhbé&eleigpmaeagamenubr i | e
carierei, psihologia carierei, carierologia.

ktiinSel seedbucudpdi aie cariert " n mbsura "~ n

scop sau o0 aspirasSie, acord©nd o pondere me
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dezvoltarea cari@eriecent(axromasit¢tariremei ,n

f or mar e

K i continut, promovarea Ki educaSia pentru c

Dezvoltarea carierei K i educas$Si a pentru
consilierii, o arie |l ongitudinal t infaeir ea)Stbi n
semni ficativkt: dact procesul consilierii est
cktre un client sau grup de clienSi, educa$Si

ekalon de vOrstt cu o plajt mult mai

extinst

Dezvoltarea carierei ( "4t rpr i mk accepSiune) presupune

posturilor-uocamatme t” mMtormeni u a exi stat nu nu
cantitative, Ci K i de naturt <calitativt, ’
pregttiridi pr afimd il ®mralde moin sa ptaitteu | a ocul de
Dezvoltarea carierei semni fickt toate aspe
K i cu o dinamict specifickt "n diferite planu
fautocunoakterea K i f ormarea deprir
i nterpersonal t;
fTeducaiSifaorkmarea profesionalt ini Sialt;
T asumarea de rol uri “n viaSt;
T modul de integrare, trktire ki pl ani f
vieSii (Gysber s, 1994) .
AEducaSi a penclude subigcta careenu isunt, aparent, legate de
exercitarea unei profes i i , precum: vi aSa de familie,
crekKkterea Ki educarea <copiilor, economie f
calitatea vieSii, mo du | de a face faSt sit.ul
catacl i sme naptruirvaalree,a kdoemdiji,bertate etc. o (Ji ¢
AEducaSia pentru cariert se refelrver | a ac
face pe individ capabil st ia acelmaniderchi zi

satisfitckttoare pentru sinet, stst|l di poatatpabpu

auto-eval ueze K i st constate ounde se
(Ji gtu, 2001, apud Watt s, 1993) .

AEducaSia kpienarriue nctaarrieear £ presupun

afl L ac L

of erir

indivizilor pentmoaktcian®el s taaalpilzic®i anate " n
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pi eSei mu n

ci i K i st

fie capabil:i st i a o de
profesionalo (Jigtu, 2001).

Managementul carierei ~ K i propune st realizeze obiec
dezvolt L r i i carierei, planificarea carierei,
managerului “n dezvoltarea carierei, rolul ¢

Raportul sferelor noSionale ale celor doi
cariereiconsti t ui nd, par $Sial, unul din elementele m

Ast fel, procesul de consiliere va fi dire
K i pozi Sia persoanei “n cadrul organi za$Siei,
sesiuni de consiiere va f ace parte integrantt din fi«ka
instrument de operare “n managementul carier

Pl anificarea <carierei este procesul prin
forte, sl tbiciunile, oportunanitzSa Jieei deki d eszty
obiective ki pl anuri prin care st orienteze

Din perspectivt organizaSionalt, pl ani fi
majore:

fTsatisfacerea per manent Lt a nevoilor
angaj aSil or ;

T mai buna i nformar e a personal ul ui de
cari erei l or “n cadrul firmei;
fTintegrarea angaj aSilor “n pl anuril e
(HEhti anu, 2000).

O punte de Il egtturt “ntre r ollmahagemloinsi | i e
este responsabilitatea acestui a din ur mt C
consilierea carierei angajaSilor skti

T suger ©nd activitt$Si de pregttire nece
T propun®©nd strategid. potrivite pentru
T sprijinind angajaei kst degtkeasct ob
aptrea | a schi mbarea actualei pozi Sii
T ajut©nd angaj aSi.i st identifice resur

“n cariert.
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Cariera wunui angaj at poate continua pe a

de treceri succesi ve p e di ver se trepte “n ierar hi
capacitatea angajatul ui Ki de oportunittbtSile
Etapel e dezvolstubnrti:i ecxaprlioerraerie a “ncerca
menSiner ea, criza mijloculudedtinaltijiesugccesh
parcurgerea acestor etape nu este imuabilt.
Explorarea” ncepe foarte devreme, chiar din cor
K i clarificarea intereselor [/ posibilittSil

de-a lungul carierei.
Peri oada d epresupucee de olaiceietraversarea mai multor posturi,

care permite acumulare de experienSt neces:

angajatul ui “n aceastt ctutare este aceea d.
(firme,inst i tuSii) conform aspiraSiilor Ki compet

Stabilizarea e st e perioada “"n <care angajatul " K
termen | ung pentru c¢ct | ocul de munct pe ca
stabilitate. Preocupar e@r opmmoivmnacriepaa | ra pd edwi niei
statutului profesional.

MenSi reesrteea faza " n care angajatul ui (care
se cer performanSe mai “"nal te Ki sarcini su

cu colegii mai tineri).

Cn ljuv@rstei de 40 ani, eveni mentele ce s
financiare sporiterigzaemiejalzdcg uleuwwa dd ea ncgaarjiae rutl
presati sstchi mbe | ocul de munct.

MRtscrucea cariereimaj enbt actpimabdnarddeasit £ s & i

printr-o " ntoarcere | a etapa expl-oraboti €@arnewvke
schi mbarea de statut profesional, eventual t

Platoul carierei e st e definit ca punct ul une.i ca
perspecti va unei noi avanstbtri este foarte mict.

Declinul s e caracterizeazt prin reducer ea i

di mi nuarea eforturilor prestate Ki pregttire
Psihologia cariereie st e o di sciplinkt de sine stdbtttit
compl exi ttSii sarcini.i de a obS$Sine ki de a c

cu cele despre profesii (Super, 1978).
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Psihologia carierei este un termen noucarel-a "~ nl ocuit pe cel de

profesiuniloro, pr el uOtodd utibzates de rageasta, tlar catee h ni c i
aduce un mod de abordare diferenSiat, un pu
2001).

APsi hologia <carierei studiazt sistemele
individ (vizut sub aspectadle, t aps it wdiinod ode
sal e) , sistemul de educa$Sie Ki formare prof
munci i “n diferite profesii concrete Ki di |

cererea de forSt de munot (dkxkiggsguentOOfe¢e.piaSa

Carierologpdebut eazt ca «ktiinSt " n spaSiul cal
080, COndi nste t exkbteiaizkSan dezvol tbtrii-algngut enS$i al
cariereio .

Principalele domenii de studiu vizate de carierologie sunt:

M practica or i ent btrii carierei;
fconsilierea “"n orientarea carierei;
freukita educa$Sionalt ki profesionalt;
Tplanificarea dezvoltbitrii carierei;

Tinser Sipaosecional t;
TbilanSul competenSelor [/ capacitbétSil ol

frecunoaktetra@maed a@uroktinSel or «ka expe

lungul carierei.

Orientarea si consilierea carierei

Orientarea Ki ciomcsliud ea cetai wiatrti ir egr ec um:
fasistenSa de specialitate oferitt per

"n evaluateaSeloompesale (cunoktinSe,

aptitudini, capacitt$Si de " nviSare);
fTdefinirea opSiunilor sale “n raport
cerinSel e K i Kansel e pe care l e of e

di sponi bile (Obser v,d209;r ul NaSi onal Rol
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fKkansele de avansare " n cariert.

Orientarea cariereine apare ca un ansamblu de acti
care indivizii sunt sprijini i “n asimilare;
corel aSie cu:

fTaut o’ nSe-lcerg maudeacun oakt erea propri ei p e
raportarea acesteia |l a personalittSil
T "nSel egerea mecani smel or de func$Sion
factorilor care contribuie | a schi mba
atitudinea faSt de munct;

T conktiremrmt irzal ul ui pe car e " poate |
personal t;

T "nSeleger ea necesittSili unei mul Si mi

planificarea carierei;

T "nSelegerea necesitiLSii i nformaSiilor
Ki satisfacSdar kn manettivititSile de
T "nvebSarea procesul ui de |l uare a deci z
(Klein, 2001).
Consilierea carierei apare ca fiind forma de asi ste
i ndi vidul ui “n procesbbd medplukexsdki mbdapoar al
ajutt inkivideskcopere interesele sau preferd:i
familie de profesii, st verifice dact are a

succes a respect«kveieevpel oKk @ 3s el eki desktreuxki tt

Pentru aceast a, consilierul trebuie st displ
poli de interes: individul K i profesia.
AConsiésteeea formb de socializare sau “n
of ert omdmnei zekperienSe Ki -Kinfoomtapn eze@rmai
S K | dezvolte identitatea Ki i maginea de sin
faciliteze deptkirea unor contexte critice a
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Conf orm Decl areaSi ent eAnacSi oadial e de Ori e
Profesionalt (AI OSP) de |l a Stockholm (1995)
care au menirea st ajute tinerii ki adul Sii

TAst se "nSeleagt kKi st se evalueze;
Tst comunice eficient cu al Sii;

1T st el abomweze cpul amri vire | a propria ¢
adecvatt necesar t;

fTst aibt "n vedere cariere alternative,;

Tst fackt faSt cu succes «iif erGkttdalgar | ok

societate KiI pe piaSa muncii o (Jigtu,
Consilierea est@rotesodamp)] exs ce cuprind
i ntervenSi i ce impun o pregttire profesional

umant de ajutor oferitt de un profesionist,
asistenSt, clientul (Egan, 1990) .

Rela$Sia dintre consilier Ki persoana cons
colaborare reciproct (lvey, 1994) .

Consilierea este ki Aun sistem de rel aSii
avoOnd aceeacxki problemk saulgcrpke dmpesanktbp
gLsi o solu$Sie cu ajutorul al t e- PP UKsie arséd
atingt scopul o (Good, Carter. Dictionary of

Consilierea este procesul prin -umam e spe
orienteazt individul / grupul / comuni teSil

alternative, identificarea scopurilor.
Consilierea " ki fixeazt ca scopuri

fTfacilitarea schimbtrilor comportament .
T "ntkrirea capaca tftéHde fcdStenPi bbbl emdel o
dezvoltarea ca persoant, maturizare,
1 sprijinirea procesului decizional,

fTameliorarea relaSiilor interpersonal e;
1 deprinderea tehnicilor de rezolvare a conflictelor;

fTstimularea potemp®indalrwl wiunpaks emala Ki

maxi mum a propriilor capacitbt$Si;
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fTatingerea nivel ul ui maxim de l i bert e

personal e Ki cele ale mediului;
f maxi mali zar ea eficacitbSii i ndkivi dual
control ezieulat ©¢ ©mexdi respunsul l a medi
Consilierea presupune a- ajuta pe clientkstdea seama
de capacittgil emobalezese toate Arezervel eo
per manenta sa evoluSie “~‘nnspelaamn ts okcii al e ¢ oGroan
mi jl oacel or prin care clienSii st dexpitkeas:«

compenseze limitele (Mitrofan, 1991).
Termenul de consiliere privind carieraest e din ce “n ce mai d e
a desemna activitatea de orient ar e profesionalt a t-@ntrul u

proces continuu.

Literatura de specialitate tinde st subs
Kcol art Ki profesionalt cu cea de consiliere

Termenul ui deoloarritenkiarer «f esi onal t trebui
actual , mult | tLtrgit faSt de vechea sa accepS
“"n demersurile pe care akiesasai geranorepoli nftk
carierei (FIMAN, 1998).

DinraSi uni comparative, redbtm “n continuar
fost wutilizat “"n anii 680 ki "nceputul anilo

Orientarea «kKkcol ariste&i upr cfi sdgieaonn aclobmp | e x

ndrumare Ki dirijare a unuit iwnwidi vedpasptiev,f
profesie sau un grup de profesii, “n conf
aptitudinile sale ki, pe de altt parte, cu
gener al al orientiEridi Kcol ar eareakunei ¢eplinef e si on
concordan$Se “"ntre preferinSele, interesel e |
pe de o parte Ki cerinSele sociale sau neces

Orientarea «kcolart «ki profesiammdmrii awaank ra
intereselor individuale Ki sociale (Mitrofar
este o activitate “"n sine, d a manageniemului t ot od
resurselor umane, al bturi de alte activittbtS$S$i acompl
recrutarea, evaluarea sau formarea profesion
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Orientare, reorientare, selectie profesionala

Orientarea psbtei oancatlitvi t ate Dbazatt pe 1

met ode Ki procedee de “"ndrumare a persoanei
prof esi i, “"n conformitate cu aptitudinile,
part e, “n func$Si e de perspectivel e pi eSei

ocupaSional e.
Prin orientare profesionalt se ur mebr ekt e
ocupasSi ei potrivite, respectiv asigurarea |

i ndi vidual e ki exigenSele profesiilor K i n
(Butnaru, 1999).

Re-ori entarea eemhiebi obalsichi mbar edru @pSi uni

anumi tt profesi e, din moti ve subiective (p
generale sau de specialitate, schi mbarea pe
persoanei, conturarea unor noi pasi uroi , cor

vOrstt fragedt sau sub presiunea wunor factoc

(evol uSi a profesiilor, fluctuaSi a l ocuri |l or
degradarea potenSial ul ui aptitudinal din cau
vicii contraindicaSi.i medi cal e etc. ). Aceast t
echilibrul dintre om KiI activitatea sa profe

(Butnaru, 1999).

Re-ori entarea profesionalt are Iteomaotivé n mom

(insatisfacSie profesionalt, i mposibilitatea
material ), O p ekris oaabnatn ddoenceizdee psrtof esi a K st
alt a, st se recalifice profesional

Al egerea wunei f or nue adeunienv tpSrbonfCensti is ak i (
schi mbar ea acestora reprezintt deci zi i I mp
repercusi uni maj ore asupra viitorului stu pr

Conexi uni de conS$Sinut Conceprecangelrsi eapan K i
carierfrin dublu sens: pe de o parte, noSiunea

de reconversie, care mai cuprinde, de asemenea, informarea, medierea, calificarea,
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eval uar ea, ctutarea unui | oc de munctpe Ki Sp
de altt parte, noSiunea de reconversie se

reorientare “n cariert pe care, de altfel, o

Sel ec$Si a ppresdpens alegerealdintr-un grup de candi da S
ma i capabil’inddreanrueni kitt tacti vi tate profesiona
capacittbtSii de munct, pregtbttiridi | or prezent

Spr e deosebire de orientarea profesiona

profesia pentru individ, selecSomofesiec mbLr ekt e

SelecSia realizatt «xtiinSific i mpune o0 a
caracteristicile profesiilor K i posibilitt$
persoanei, c¢cOt Ki posibilitbtSil eidelfaocmade S

muncii respective.
Principalele aptitudini Ki abilitt$Si avut
aptitudinile intelectuale;
aptitudinile mecanice;
aptitudinile psihomotorii;

abilittSile vizual e;

A =4 4 A4 -

aptitudini specializate (pentru fiecare dint r e el e -seldiéelite r ©n d u

teste psihologice de investigare a pe.l

Alegerea carierei e st e un moment de decizie cu se

viaSa persoanei, cO©nd aceasta pprreocfiezseiaoznta | fLo
care ur mewiztvakori fice fondul de aptitudini,
cari erei este o urmare fireasct a procesul |
Kcoal £t ki apare ca 0 rezultantt a orienttri
koal a ki familia asigurt tOnktrul ui atinger e:
astf el de hottr ©Or e, . ajutt “"n luarea deci

caracteristicile proprii de personalitate (Butnaru, 1999). Decizia cu privire lac ar i er t

ar trebui st exprime un echilibru “"ntre inte
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Tipuri de consiliere

Schimbtrile rapide ale societtSili au det
activitatea de consiliere; atciecset ekai vdi ez eca@rhu n
auto.ad mi ni strarea unor met ode Ki tehnici de e

globalizarea etc.

Viteza Ki numtr ul schimbtrilor i nfl uenSe
ale indivizilor: acektia sdei spamf Sumret &/ caupap
ocupaSii, solicitarea unor noi competenSe | ¢
Ki teritorialt a forSei de munct, riscul Ko

K i piaSa muncii este supust unor transfor
angajaSi i, cOt Ki angajatorii trebuie st se pre

Consilierul trebuie st se adapteze acest
met ode noi de intervenSie Ki asistenSt, iar

Cn acestecosilereci Stirigdi Bcepeal kst fie devar
consilierea procesualt

Dupt <criteriul i storicittbSidi (coroborat
tipuri de consiliere apar diferenSe notabile

Consilierea tradi Sional t:

T are caracter predominant secvenSi al

1T se acordt de “"ndatt ce este nexesar,
singurt kedinSt;

fTclientul este considerat ca un Acazo
rezolvate;

T se desf bLtwmarstpaSnitur speci fic;

T confert consilierul ui coi el Sdhsoeikpart
“n concordan$St cu anumite ocupaSii ;
fresponsabilitatea este distribuitk “n

Consilierea procesual t:

1 are caracter dinamic, continuu;
fTau | oc (de obicei) ma i mul t e menedi nSe

lung;
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T problema clientului este consideratt

Tse desfitkoart "n spaSii ma i pusSin ci
cabinetului, c¢c©t ki “"n exterior “n | o
1 clientul devine expertul, iar consi | i er ul dob©ndekte rol

Aorocess-leadero ;
fresponsabilitatea revine "~ n “ntregi me

decizia, iar consilierul este responsabil din punct de vedere

profesional pentru modul cum coordone.
Serecurge, “n consecinSt, din caonsiliee ce ma

t ut o darimtdelarolulde At utcamr ®, revine consilierului
fpbtstreazt Afirul rokuodo pe durata Apar:

T secondeazt cularea etapealol problemeidaler;
fTfurnizeazt beneficiarul ui informaSi. |

fTsumari zeazt periodic atingerea obiect.i

fTurmbrekte <clientul poOnt |l a soluSiona
schimbarea | ocul uir ed € nmunacrti,e rptr ceniocv. @
frecurge |l a noi resurse din reSea Ki

cOnd este cazul

Metodele consilierii tutoriale s u nt asembntt oacossiliereae |l or (
constru(cde vliateéear e, de altfel, " mp riutmua i ek, i
consilierul:

Tofert permanent clientului sprijin Ki
[ ajutt |l a identificarea sarcinilor

acSiune;

Tpune " ntrebbtri K i cere rbtspunsuri ;

T "ntrevede posibilitt$Si;

fconstituie o redfficie;st "~ n moment

fpoate coordona relaSiile Ki grupurile
fasistt clientul “n echilibrarea ceri
personal e Ki cu timpul | i ber ;
fTstimuleazt motivaSia interioart;
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T pune |l a dispozi Sia clientrul per ssmedtriu

acesta st devint capabil st se ajute

Cn funcSie de domeniu, existt mai multe 1
multe ori, se completeazt " n activitatea pr a

Consiliereauvmbtan8&kbeaaldiezvolt amdfi|are@apaci t
carierei. Aceastt formb de consil icensileriest e,
carierei, at unc i cOnd se acordt elevilor K i abso
terminale.

Consil i erea oefdeurcta S emead wWwc apSsiiolncal e spbehbht at e
mintal t, emoS$Sional t, fizict, socialt K i S
Consilierea edtueca®ionuan Lproces i ntensiv de
psihopedagogice elevilor, studenSilor K i celo
educaSional (profesori, pLtringSi K i autorit
consilierea reprezintt o] f or mt particul art
contribuie | a omogenizarea grupului de el evi

Consilierea eduwzaSipen alnt tsad eagler rkicaodail ckt
K i este preocupatt de realizarea unei ar mor
vederea unei educa$Sii eficiente kKi a dezvolt

Consiliereaf esruppompghiviknal e ki psi hologic ki
consilierul ui cu clientul. Principala misiur
ma i mult posibil ascultarea activik Ki de a s

Consilierea pentruesttofovmbLtdeecpesisbnal & p

s

n care problemele psihice nu sunt vizute |

parametri.i nevoi i de auveu-boupodetdeeyobdearat |
de adaptare; formeazt abmiltitéeSif urRec Siaotniaruedi
flexibilt ki eficientt.

50



Succesul acestul gen de consiliere pr
responsabilt a ambelor pktr$Si “"n realizarea u

s

ncredere reciproct (Bktban, 2001).

Consiliereadecr iazsti gur £t asi starea psihologict a

Aceasta implict metode, tehnici K i Cunokt i |
intervenSia “"n stare de crizk, care se situc
1994).

Criza - " n scoatext-este definitkt ca situaSia °
confruntt cu un obstacol “n atingerea unui
pare I mposi bil de depitkit utilizOnd metode u

Acest tip de consiliere-i nt er veng§eatestatens Ki de scu
propune nu numai alinarea suferinSelor, Ci
punct de vedere social, psihologic, medical;

Tevitarea pericolului sicKiilue, | pre «kumdrei

atitudini Ki conduite neadecvat e;
fTidentificarea conflictul ui K i confru
acesta;
fTsusSinerea pacientul ui “n continuarea
de " ncredere stabididterapeut; rapi d cu consi |
fTcentrarea pe problema urgentt a cl i ent
futilizarea unor metode flexibile ki p |
Tapel ar e a, "n caz de necesitate, l a t |
persoanel or apropiate Ki asistenS$St so
Consil i er e aestepumdip da @hst. | i er e religioast, u
asistare psihologickt realizat de ckLtre prec
2001). Scopurile consilierii pastorale const

fTacordarea de asistenSt persoanel or de:
fdezvoltarea toleramBei "n relaSiile ci
fTacordar ea de asistensSt “n autocunoat

comportament potrivit principiilor biblice;
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fTacceptarea responsabilittSilor K i dol
(Dekoven, 1997).

Consilierea lersft @r marGi 6 n @l tdrie carense orf wve LS e
informaSii pe domenii / teme specifice; “~n ¢
met ode kKi tehnici de specialitate, sunt furn

poate vorbi de un nou tip de consiliere: consilierea on-line, comput esau zat t

asistatt de calcul ator .

Consiliereatmaroi tfadrkmt de asi stenSt psiho
car e, spre deosebire de terapia maritalt, p

deoarece pune “~n di s c u&iardegal dempmblemelenimediaten f | i ct

ale familiei,; poate fi orientatt ckttre o sa
copi l . Mul Si aut or i c-amonisddriteradi matro miad Lt erac
deoarece sunt ma i muletoes eds e mt ntarmb ed ec @tor me
pe ajutorarea partenerilor “"n a face faSt m
1991).

Consilierea "msilhiotleorgaitcubr,a actual t, este
organi zat, structurat ,tedhingpgun@mdecdd i mej |”ma
consilier atestat acordt asistenSt ki spriji
"ndm moment de dificultate, de i mpas exi st e

rezol va mantirer £ f oarte tseirmpelrte nireo b lcaumas fiemr a

psi hoterapiei: psi hoterapia se adreseazt sttt
nor mal i t LSii (Nedel cea, 1999) .

Activitatea de consilierea cariereil adul §
mbLsurt acombhtdee a komajului, al Lturi de mi
ocupare Ki formare |/ recalificare |/ reconver

Analizatt "~ n acest context, consilierea
medi erea muncii ©l nektcearen seOt'enta punct e, S
serviciilor acordate clientului i de metode
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Mediereadesemneazt ansamblul activitt$Silor di

forSt de munct de pe piaS$St, “n sxcogpal mamgia |
nou <creat sau | iber. Serviciile de mediere
forSt de munct. Cu acest prilej, se dau info
f1locurile de munct vacante ki condi $Si i |
f programele de ocupare |l a nivel | ocal
acestea;
fTevaluarea pregbttirii K i aptitudinilor

Toferte de pregttire profesionalt (inc

posturilor de munct vacante.
Apropi er i conceptual e ki interferen$Se au | o
aceste situaSii sunt diferite grupurile Sint
Consuldaean&@aordt "n vederea crebrii K i de z
concretizeazt ~ n:
1 oferirea de i nf or maSi i asupra procedurilor

necesare la demararea unei afaceri;

s

finstruire pentru nNsukirea unor metod
T modal ittSi de evaluare a paxilor par

afaceri (ObsealvaRoom@n , N=ado 9%)n.

Analiza <conceptelor arondat e consilieridi
extinst Ki asupra altor noSiuni conexe, nef.
Avem “n vedere concepte VvizOnd: deci zi a
recrutaieaef omuSec L, furni zori K i beneficiar
di ferenSiatt a komerilor, a angajaSilor temrg

consiliere etc.
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lll. POLITICI iN CONSILIEREA CARIEREI ADULTILOR

Diana GHINEA

Politici internationale in domeniul consilierii carierei adultilor

Cnainte de a face o separare “ntre plar
domeni ul consilieridi cartentnaradbbbi borctse
coordonatele comune al e acestora K i este
Europene (UE), c Ot K i de rapoartele Organi:

Ec ononOECR). (

Cn studiul de f a®t UEr eefsdrei rrebamoreadunmb ILi tdiec
privind "nviSareadoder maineratctSd uni | e Grundt v
European SOCRATES.

Mesajul-c hei e numMemotanddmsduibnl i ni azt transf or mar

K i orient trunproceszeasedes ELkontt pe tot parcursul
(lifelong guidance) K i direct as oci dfelong” leaming) & esteA cont
necesart o nout abordare care st aibt " n vec
pentru toSi [ .. . ]t esaacceenaa dceo nas i | nsea Suil uii n ceisv i
prin viaSt. .. o0 (Memor andum 2@0t).iAstielnabnsilierear £ Sar e«
carierei adul Sil or se Iimpune nu ca un domen
parte constitusi wte d@neoGekpeoceaedi vidul pe

profesionale.
Centratt pe educa$Sia adul Silor, I ni Si at.i

consilierea carierei, ci 0 i ncl ude firesc c

succes. Acest lucru este eviden Si at de descrierea benefic
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nevoilor l or , nevolil ce constituie priorit
perspectivt, Aadulto “nseamnt:
fTorice persoant peste 25 de ani;
Torice persoahtanintcar dba | ek Lt nm@mt si

secundar superior.

Scopurile programului Grundtvig-car e constitui e, “n acel
beneficiarilor sti, sunt:
fcrekterea capacittbtSii acestora de a ||
T " mbuntttSirea angajabi |l it Lt Szvaltared or pr
abilittSilor general e;

Tsporirea capacit tiSmtrade” na siinsttreamul d

f ormal t.

Exi sttt patru ti puri de acSiuni Grundt vi
oportunitt$Si pentru dezvoltar ea aniaconsilieiini Si at
K i orienttridi

T Grundtvig 1: Proiecte de cooperare e
cheie este Acrearea Ki dezvoltarea se
consilierea adul Silor ki [/ sau pentru

1 Grundtvig 2: Parteneriate de “"nviSare (c
produs).

T Grundtvig 3: Burse de formare individ

O categorie vizatkL este cea reprezent :
T Grundtvig 4: ReSel e.

Or i ent ar e aeakariera aomstituielun @&spect important al rapoartelor

OECD, care trateazt acest aspect “n mod si st
“"nregistrate “n acest domeniu din toattét | ume
i ni Siative ~nonsddadtui semsnabizxza politicilor

carierei “n 14 Stri: 11 din Europa (Austria
Il rl anda, Luxembur g, Ol anda, Norvegi a, Spani
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Australi a, Canadiar xn rCaopearat)e wadre fci “"ncheia
(Watts, 2002).

La sfO©rkitul luni i ma i 2002 er au final.|
(Australia, Danemarca, Il rl anda, Ol anda ki N o
Kapte aspecte maj,oruenudl ediannalei zacestea fiinc
consilierea carierei adul Sil or.

Aceste aspecte, “"n ordinea identificatt,

fTriscul mar ginaliztri.i consilierii K i

cadr ul uni ttSilor de " nviSEtmOnt ;

1 gradul diferi t de i mportanSt ce se acordt cc¢
alta;

fvulnerabilitatea serviciilor de consil
fcaracterul | imitat ki fragmentat al s
fnevoia de integrare a derdwi anuinlcdr;, de ¢
fnevoia existenS$Sei unor servicii profe:
TfTnecesitatea exi stenSei unor mecani sn
coordoneze Ki st i a iniSiativa cretri

t ot par c ulifelnglaccess tedpidance.

Concluzialacaressa aj uns "n aceastt privinSt est
orientarea carierei adul Silor mai au, totuxki
conectate | a dinamica pieSei munci i K i und e

susSine “nct d-prikab tUoumdinire appedbele icale mai sensibile ale

consilieri:i carierei adul Sil or Ki, “n acel a
speci al , Strile cu o economie-nibmintteideXw®n g t
treia 0 K i fenomenul de " mbttr©nire a resursel
popul aSau dezvsol tat "~ nct servici.i de consil i

Analiza privind ini Siativele interna$Siona
a consilierior cdaermoenrsetir eaadzutl Scitl pr ocesul de o
vieSii este indisolubil conect at l a evol uSi
Faptul ct adul Sii sunt direct implica$i “n a
servicii de consil i er e “n domeni u, ma i degrabt dec
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Coordonarea ini Siativelor din aceste dout d

publ i c K i privat constituie axa pe <care tr
consilieri.i c acreileer ecie awdrumeSa zZitorvontnf ace refer
ce ilustreazt specificul acestui domeniu Ki

Initiative in domeniul consilierii carierei adultilor in Europa

SituaSia consi |l i e MareaBatanie eseuraidintraceleim&i | or d
rel evante sub acest aspect, nNu numai datori
domeni u, Ci K i grasSi e exi stenSei une.i st
conceptualizarea Ki di s emi nTaer Natoonalelnstgueerfar e n Se | ¢
Careers Education and Counselling - NI CEC (I nstitutul Na$Si ona
Consilierea Carierei). AK a cum reiese din
menSi onat e, esenSialt pentru politica adopt
orientarea car i er ei adomgni oat.eaReklowlal ¢por it al C

|l ocale este justificat pAduhGuidance mtCamnanite pe ¢
Settings, 1998):

fTabordare centratt pe client;

1 flexibilitate;

T ampl asar ea sunmediudcamiliar, neperceputtca agresiv;

facces |liber de tip Aukt deschisto;
fTlipsa constr®©ngerii temporal e;
TexistenSa unor servici.i de consilie

per manenS$St.

Orientarea “n cadrul comuni tkESili pa esupu.
oferirea de informaSie | a mediere, referiree
de suport comunitar este organi zat “n res
respunz©nd wunor nevoli di ferite ce $Sin de de
poate ct <cel ma i i mportant aspect ce trebuie
bazt voluetariata acestor servicii. Ca exemple de

menSi ontm:
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,

1 The Matson Neighbouring Project ( 1 99 0) , care const¢dt n

unui centru de consu | t aaddcke ceftre) K i care a dus | a
ratei Komaj ului, dezvoltarea unei resS
i ndivizilor de a se ajuta si ppgvatr i (i
“ntre di ver se companii Ktit Sor glammd aZla& i

European Social Fund).

1 The Link Project, ce constt “n sprijinirea cel
orientare vocaSional t, dezvoltare per
ini Sierea “n tehnici de ctutare a un

localt. ~ EKuropean Social Fund).

1 The Chesterton Community College Outreach Initiative, care

furnizeazt i nformaSi.i l'a nivel | ocal ,
"nviSare pentru femei, cu focalizare
munct, fLrt oveelnii fti crag®ys,cusingur e K i

provenind din diverse grupuri etnice minoritare.
1 Developing Quality Guidelines for Adult Guidance este un proiect

Leonardo da Vinci care a elaborat un set de criterii ce se constituie ca

standarde de ceelrietaataedu IlnSid s ikli car e
referinSt pentru dezvoltarea ki eval u:
Accent ul pe dezvoltarea de strategidi | oce
adul Silor a reprezentat, pentr u chhsultaaeala Br i t a|
ni vel naSi onal K i care a avut ca rezultat,

structurat pe dout niveluri

TexistenSa unui serviciu naSi onal de
of ere informaS$Si.i K i consi ddcemuee; gr at ui f
T un serviciu extins, car e st of ere f
contra cost pentru cei ce au posibili:

Preocuparea manifestatt pentru promovar e
consilierea adul $i | o ror pebleme specifide,fdin perspecteax i st en

utilizatorul ui, |l egat e, “n special, de perce
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Strategiile adoptate "n eficientizarea s

vedere angrenarea di fcearrieSisluonrt aicnipolriic asSa c i’ anl

adul Silor. Ast fel, un r ol i mportant “n spri
pot of er i o imagine detaliatt a nevoilor C L
angajatori.i K i piot bipreo mooaceptlelma de A  nvi

orientare profesional to.
Un studiu efectuat de NICEC " n 1998 ar e

i mportant “n acest domeniu, prin:
fTdezvoltarea unui climat de " ncredere
suseSriena credi bilitbSii acestor a;
fTaccesul K i comunicarea cu indivizi K i

culturale sau de altt natur t;
fTidentificarea nevoilor de “"nviSare al
1 posibilitatea de a negocia accesul la servicii de consiliere pentru

adul Si ;

1 dezvoltarea de parteneriate cu angajatorii pentru organizare unor
astfel de servicii;

fTaccesul la informaSi.i K i resurse rel e

Avantajele i mpl i chridi sindicatel or “n d
carierei aduéSempli Siunat & i ddelordydeamingiTrust&i at i ve

Scottish Power Learning. Primaadunt sindicatele din sfera s

K i afiliate) K i ur mkrekte oferirea de infor
membri i©Omsdica awbi ecti ve:
fridicarea nivelul ui competenSel or de |
fasistarea indivizilor “"n a dezvoltare:
T "ncurajarea indivizilor “n revizuirea

potenS$Si al wliuie dduec avSii aeSt

Spre deosebir e deScdtshePaveet Learning ests o asociere L

tippatronat-s i ndi cat Ki constt “"n dezvoltaOmpm unei
Learning Centres - " n Sco$Si a, Sara Galil or K schisAngl i a.
muncitoril or, familiilor acestora K i me mbr i
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structura anterioart, ce func$Sioneazt, mai d

un grup “nchis.

Mot i vul pentru care am ales <t daubblui:ni’en
pri mul rond, datoritt | egtbtturidi naturale car
K i a posibilitktSilor de col aborare dintre a
compl ementaritt$i l a nivelul, ppéntieci Aosubbi
serviciile de orientare nu trebuie st fie o
stat . Pentru a “nt&bkri aceastt afirmaSie, am

adoptatt de Marea Britani e peonsilierea cadegez vol t a |
adul Sil or Ilkwformatiam) vAchvice and Guidance (IAG) Partnerships
(AParteneriate pentru oferirea de informaSi:
au calitatea de:

fTa transforma oferta de orientare pent |

fTa crexmeéer ul adul Sil or capabildi de a
munct, educaSie Ki perfecSionare ce ||

Ta crekte nivelul realiztril or comunit/|

Un exemplu de astf el de parteneriguhi est e

K i care a avut o duratt de 18 [l uni. Principa
organi zaSi. |l ocal e, serviciile de consilier

grad ridicat de expertizt “~n dulfSirliore dde zraevcaS

Ki, “n gener al , rezistenSi, refractar.i K i
serviciilor de orientare Ki consiliere. De s f
|l a i dentificarea unor nevoi Isgpeni Vveélel 6mala,c
naSional . Dact | a nivel | ocal aceste nevoi
membril or de a identifica Ki of er i servicii

vorba de existenSa uneij ipmoilriet ia ip aret € mecruiraatj es

precum Ki de revizuirea standardel or de cal
i nfor mar e, consiliere K i orientar e; aceastt
activitbtSilor de ori emttardee pcrka atei cnautrmee r 'om SmBo ¢

dar care nu sunt previzute de standardel e eXx

l £trgire a activitbSii de orientare, care cup
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ce pot contribui la dezvoltarea carierei . O nevoi e adi Sionalt celo
este nevoia de diseminare a acestei bune practici, sublinindu-s e ct experi en$
expertiza acumulate | a nivel l ocal vor influ

naSional e.

Revenind la politi ci | e K strategiile naSionale de
de Stri care au dedi callandaasywamse aade utnu imoderhe
The Adult Educational Guidance Initiative ( A1 ni Si ati va pentru orien

adul Siloron .19M%,epaidest program se bazeazt

pil ot care vor identifica nevoile de orient
participan$Si “"n programe de formare profesi
crea servicicare st ribtspundt acestor nevoli l a nive
dezvoltarea unor model e de bunt practict, L
Aceastt i ni Siati vtk face part e din Pl anul

organizarea unui serviciu comprehensivd e or i entare pentru adul $i
2006 (http://www.ncge.ie/adult1.htm).

O iniSiativkt similartkt cel ei din Irlanda,
consiliere, a Suledias The AdiuilbEaucationtinitiative, care a dezvoltat
un program comprehensiv de educa$Sie a adul $

grup Sintt este reprezentaat dempdet 1 i e d 0 me

formarea profesional L. Dexki “n cadrul acest
educasSi e, orientarea Ki consilierea profesio
acestei strategii. Ast f el de servicidi sunt
educaSional , cel ma i bine reprezentate “n
Ad ul GAdultoEducation Committees) , urmate de ACentrele | o
(Local Information Centres - Infotek) K i de agenSi Enpleymette ocup
Offices).

Pentru a concluziona succinta trecere “n
interna&rpobaapolnticilor privind consilierea
dintre Iimpedimentele realizktrii unei I magi n
di seminarea | acunart a experienSelor acumul &
t emt, cdmc lcuazriee au aj uns, de altfel K i cer ce
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identifica wunel e aspecte semni ficative K i

tendinSel e din domeni u, c Ot K i ameni nStril
principal, de:
f1ltrgireaino8e orientare ki a tipului
T punerea accentul ui pe comunittSile | o
Timplicarea de noi actori (sindicat e
organi zaSiile din sectorul <civil);
fTdezvoltarea de reSel e Ki parteneriate.
Astfel, dat findct. pr obl emel e | egate de dinamica
afecteazt societatea ca “"ntreg Ki nNu numai e
adul Si i se gktsesc “n faSa wunor situaSii prc
i nstabil e, alciimiatteeaaztdec apbtspuns a serviciil
consilierea carierei adul Silor (reprezentate
Li psa unui |l oc de munct nu mai este o probl
ceea ce expdich @a@aphecare de diverse politi
combaterea acestui fenomen Ki crearea de s
adul Sii direct implicaS$Si “"n tot spaSiul euro

Initiative romanesti in domeniul consilierii carierei adultilor

Comparativ cu aceastt tendiRmn&Omieatl eercntak$S ioo

nt ©r zi ere a " nSelegeri.i acestui proces Ki

reprezentatt de economi a de pi aSt pe pl an

familiarizarecu t endi nSel e ki efectele acesteia.
Ast fel, principalele servici. de consi
concentrate “n dout direcSii
TCentrele de I nformare Ki Orientare (
finanSate de Ministerul Educa$Si ei K i
T AgenSiuidle& e (@) de Ocupare a For Sei de
subordinea AgensSi ei NaSional e de Oc
(ANOFM).
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ClO sunt finanSate de | a bugetul Mi ni ste

adreseazt sunt reprezentaS§i “die sspteuwcd ean §Si ; c oan
orientare educaSional t, pusSin corel att cu
popul aSia inclust “"n centrele universitare.

Pe de altt parte, AgenSiile de Ocupare
naSionalt, damzktaréenspradcepeael, Komerilor Ki
de consiliere Ki orientare este stipulatt c
2002, privind sistemul asigurtrilor pentru
muncto. Astfeli, ciomfsod memrea ®profesionallt re

crektere a kKansel or de ocupare a persoanel ol

ofert gratuit, de ctLtre personal special i zat
servicii pot fi onéeriteéukrni der iAadleé eserwitci i
privat, acreditaSi, care “ncheie contracte
muncto. Se creeazt astfel premisele pentru
privat Ki sunt  naccuersatj adtoemeinniiuS i aRriovbelleema npr i
romOnext i “"n domeniul furnizktrii de servici.i
rt mGne faptul ct acestea nu s e adreseazt
beneficiar.i K i anume aduu8Sii apraBSesi onal e

Komeri).

Dact facem o compar a$Si e -am identdicattpe plahi nSel e

internaSional (Il trgirea conceptul ui de ori en
locale, implicarea de noi actori, reSel e K parteneriate) K i e v
observim ct este creat contextul pentru a
acumul ate “n aceastt direc$Sie, chiar dact

akKteptat ca f-adergraila Ulive ede Eprepene st constit

necesare finanStrii K i demar trii acestui

recomandtrile studiului. O altt recomandare
adul Silor (ki i mplicit,rede rii eenltaabroer akwieac al
similar Adult Educational Guidance Initiative. Un r ol i mportandér “n ac
putea avea existenS$Sa unei organi za$i i prof e
consilierilor ki pracunac$iecand oe oaiemtéeemntiru
“n aceastt arie. Probl ema principallt “nst
posibilitt$Si de finanSare a ini Siativelor di
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naSi onal e cgranturi gehtru dekzveltarea de proiecte ce se pot constitui

ulterior ca bune practici adecvate contextul
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IV. ASPECTE TEORETICE $I PRACTICE ALE CONSILIERII

CARIEREI ADULTILOR
Mihaela CHIRU
Argument
Dexki ar ptrea de | a sine “"nSeles ca 0ame
tipuri de sprijin “n momentele de tranzi Sie
totdeauna; este adevdirat ctL experienSa fie

pregttirea anterioart sau acompani ament ul |

substituie formula de viaSt real t. La f el d
I nsecur utatre, actconfirmbri.i apar K i dupt
formal e, respectiv ¢c©nd vOrsta i “"ndrept t S
pentru propriile opSiuni “"n toate sferele v
adul Si |l oanseasmtel wnde structuri, servicii, p el
di feritelor categor i de indivi zi ce au ' n
vOrsttkt, "n vederea susSineri:. dezvoltkiErii pr
“n sdeei «tia murmnt e fprritntdre compati bilizare a t

personal de resurse.

Motivele care stau | a baza diversifictri
pri mul rond, de naturt internt kKi matsonalbktLi
omul se schimbt ki are nevoie de noi abi itk
asumt Ki |l a care trebuie st fact faS$St sau sp

Cn al doilea r©nd, adul tul praeriea uonbulii gtacsni-
sau adolescent “i sunt strtine sau “ndeptrta

Cn al treilea ro©ond, consilierea este Dbin
profesional al adul tul ui, respecti v, avansa

pensionarea.
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Zona distéacktt ntre consilierea educa$Sic

ol are [/ academice instituSionalizate) K i
ecializat de munct reprezintt teritoriul
cesar K i binmévermimpl €epr idje ti pul consilieri
atul "nNsSuKi este interesat de reducerea ir

care | e promoveazt “"n roO©ndul for Sei de
te una di activeee mbsuril e

Fiecare epoct imprimkb standarde ki tendin
aSa i ndividualt ki de grup, aduc©nd trept
re erau socotite ca atare justa-umn®uriCn bi
ortul de a explica dezvoltarea consilier:i
cident, ca fenomen de ritspuns |l a “"nstrtin

a <clarifica mi si unea socialt a PMHofesi

bserva circumptansfaheeseaci abe-iehnoldgia:it er f e Se i

fTconceptul de AviaSt bunto include,
"mbuntttitSirea calitbtSii vieSii Ki o bl
1 vechiul spirit al sprijinului comuni t ar di spare treptat
vecinkttatea), par Si al din cauza ef e
sporite, tehnologiilor moderne de comunicare;
fAisuferinSa psihologicktd (anterior cau.
a luat forma stresului cotidian;
fla finele mileniului, | umea occident
tehnologiilor de a face | umea perfect
spre consiliere ca remediu fAmai natur
fTcultura tehnol ogict a "ndemidrot,ati aom
consilierea ofert speranSa redescoper
Un simptom estsnelcti aficomakeini nSei de
“'n toat e abordtrile teoretice din CC
despre om, serdekbeacaperjl adagol ul sSpi
moder nt.

Imagineaef i ci enSei consilierii “ens tcei freerfilteec tc

efectele sale durabile, prin instrument al
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a propriei vieSit okciondter oa suilguuir,arce©ta kau prin a

negative de mast (Sanders, 1997):

T

reducerea cu poOGnt |l a jumbtate sau ch
medi cament e (tranchilizante K i antid
tratament;

recunoakterea ndge i chtdmue Sicl iae efectel o

consilierii, care a favorizat ~mplini
nevoilor o;

sctderea i ndicel ui de infracSionalit
centrele de reeducare K i menSntner ea
ameliorat pe durata de p©nt | a doi ani
constatarea preferinSei studenSilor d
consiliere “n raport cu angajarea de

| deea ajucaredi e st e un tsrlwgamwml tpuerna cont emp

ncercarea de a recupera Il egtturile indivioc

c Ot eva

consi

T

accepSiuni de nereconciliat asupra ac
erea  Ki extr-migedaf igunimeldoudd I€ nip d rutnrela a
(@ut o)ajutorarea ca i ni'Snxagdmtt ot itnrte
st fii-oduuméndur t, i ar consecvens$Sa Ki
suficiente celor orientaSi spre succe:
ajutorarea ca un act colaboratv-s e refert | a credinSa
au datoria de a se “ngriji de cei s |
cooperativo “ntre egali, pentru ca ac
depl ini Ki activi ai soci aableSi i, i ar |

ajutorarea ca o-veomamdte adiopitnimi sttt es

of ert ajutor cel or ma i puSin norocoki
spiritual t ki mOnt uire; versiunea pes
"nt ©O©mpl Lri nef er i redute,dar ajupopultde esecau f apt e
nevoie este de tipul orientbtrii spiri:
Ski asume consecinSele.
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Cele trei variante de “"nSelegere a ajuto

care sunt construite (individuale, societale, religioase), iar departajarea lor nu este un

fapt dec©t "~ n planul analizei teoretice a fe
de consi-bi emaeni entr sau al ta. Cn activitatea
adul Silor treboneepbfi dedespre munct a clien;
“n contex-t asanbttei " BLsensul real i ziEri.i poten

Actul de consiliere nu este eminamente neutral, ci ne apare impregnat cu

val or i Ktaef uubhguldeexperi,econfaetului dunpekrisoaned u al e
semni ficative, reperelor K i model el or cul tu
consilier. De aceea, ambi i agensSi i mplicagSi
unul de | a cel tl alt K i de dmt esicdaraeSi ai npat
ajungt spre un moment superior, fie acest a
Il umi nkrii

Dezvoltarea ontogenetict "~ nregistreazt pec
referim la planul bio-corporal, psiho-cultural, ori socio-r e | a Si onal . Pozi Si a
determinatt, concomitent, de statutul K i
(post-t i ner e) , precum Ki de gradul de recunoacxt
socializare validate " n ispa&tutilde defiécopiSi
K i cele de dAadul Si infantil i o, iar asocieri/l
vOrsta <cronol ogi ct; paradoxul se creeazt a

neagt vehement sau este dedarzatt r aRbed der ad

revendict de |l a profilul standard al VOrst e
atrktgttoar e, aceste decalaje “ntre media de
evoluSiei individuale dau mktsura fiinStrii n

Despre stadiul de dezvoltare a sine-lui, "nainte de a “ncepe
consiliere, Sanders (1997) exprimk "~ n patru
|l egbktura dintre scopuri (obiectivul “n munc:
de autoritate K i putere), cu alte cuvinte dintre e
urmkbrirea sarcinidi K i sprijinul exterior (co

Mi zt mare (provocar
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l-situaSie " nfr2-situaSie de
devenim defensivi sau ostili poate stimula participarea

Sprijin activt | a aut Sprijin

sctz|3-situaSie neprd-situaSie co masiv
devenim dezintipl tcutt, fiLtr4
"nsemnat e
Mi zt mict

Consilieruentste sbhuwuabiile concrete de
cu acel eacxi rezultate, -ldealicleietae zeest e | impadiru
efortul ui profesional, formul ar ea finalitt.
autoomot i var ea. Aceasta wmnndemenhks formativ de
efecte nu sunt permanent e, Ci se “nnoiesc p
schemel e (cognitivtdi, experienSiallt, afectiwv
asupr a propriei per s odm partea iunui pmfesionist swntl di sc

el ement e car e promi-t autonomi zar ea persoane
vi aSt.

Studiile de psihologia v©Orstelor surprini
adul Si “n privinSa condaditeei kigeher maee.f asSd.
apel eze mai mult decO©t tineri. l a consiliere
akteptitrile faSt de consiliere, datoritk prc
profesional, mat ur i zntSreilio rpseorcsibael eel e K iK i e xipnesrti |
variate.

Tinerii Adul Si i
Al egerile sunt prevfAlegerile sunt i mpr
Se aflt " n situaSii|Se aflt "n situa$Sii
Au contactcu sistemulde” nviE SEmM{Nu au | egtturi <cu s
Se aflt " n situaSii|Se pot afl a “n S i

extraordinare

Li s e par e nor mal |[Nu | i de par e fire

datoritkt | ipsei de |deoarece (se) presupun( e)
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st se descurce pe ¢
Vid mai degrabt pos|(VLd mai degrabt obs
Sunt g-mtaasume risc|{Sunt mai p u $iin adsiusnpg
Nu au obliga$ii finfSunt ritspunzttori ad

propriu Ki al altor
Of erta educaSional t{Oferta educaSional
Sstructuratt fluctuantt
FrecvenSa obligator|FrecvenSa facultat:i
Evaluarea este regulEvaluarea se face |

“n forme mai vari at
CnviSarea este condCnviSarea este apr
elementul de noutate practict adtugatt
é . é .

Chn spaSi ul ti ner eSiprelugigi etapei nde tsaciblizare t e n d i n
secundart (pdenedunscabie@Skil éor mar e) “n detr
(prin asumarea profesiei). Semnal ul de al a
pondere tot ma i "nsemnatt (ca scuraanCn itk ideaprz
ocupa Sdimcosiderente deinst abi |l i tate a pieSei munci i,
pachetului de formare ini $Sialt, necorelare d
profesiilor aflate fipe val 0. Ca urmare a ace®e
AsituaSie peddagaoPiocsdt)o (rBasrprecti v "n curs de
reciclare, perfecSionare &etc. pentru o mar €
ter men l ung al capitalul ui i nvestit “n f o
capacitatea |l oresposotitetdat aaregenoate sfere

Se poate vorbi despre soci al i zar e cpr opfreosciesnadpeci fic
adul t e, care se desftbtkoart pe un continuu |
(Nirekteanu ki Ardelean, 2001):

f 17-22 ani (Aprofecsiipmalaitzgmg ® aa xt preg

pentru profesie;
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u 292 O @ O

T 40 ani (Acriza d-eprlod emi jal seulafvikte Sini
celelalte dimensiuni ale sine-l ui , bilan$ sever cu ef e
sau deprimante;

1 60-65 ani (Atranzi PDiya ets®mr Dingeneadplt ogl
activitbSii K i retragerea profesional
programe specifice de menSinere a rel
din aceastt <categorie, noi satisfacs$

compenseze modifi car ea de direc$Sie dinspre pr

Cn sens |l ar g, vi aSa profesionalt s e de
cadrare “n munct Ki cea maxi-umt saidartiesm daetn.
ns restro©ns, durata viopSiiunpgraofadi onalual dc¢
tiv |/ a se dezangaja de pe piaSa for Sei
upaSionale (drepturi «kKi obligaSii). Cntre
calificktrii, prestaree adrteptnuartii v'ibn skaaiz e emu

nt considerate activitate profesionalt.

Dintr-o perspecti vi extelementelacate compud profesdu |l ui ,
nt urmkttoarele (Nirekteanu ki Ardelean, 20
T pregttirea teoretickepr empiraelulc amismpiemn
orice demer s de profesionalizar e; | a
singurt practic@aheeiset enuvenhacimenn ucazuril

exclusiwv nestandardi zat e car e s e tral

“nchise K i "nvedtbi tteumeDei abimmf ek, a” m:
deprinderile transferabile cbLpkttate d
sunt “nal t val ori zate K i reprezintt

respectivelor sectoare de activitate;

T nivel ul de caomp estkenpSeto ak t &r ga@ cefi ci en $
activitkE$Si profesionale prestate conf
T monopol ul | egal asupra procedurilor

muncii - angajatorii sunt responsabili de modalitatea de acces,

exercitarea rolului profesional, dozarea e f or t ul ui speci fic
pozi Siei, recompensarea diferenSiatt,
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T codul et i ¢ kgetdd griocipit aplicabilg profesiei sau unui

grup de profesi:i “"nrudite Ki care tra

Ki maeficaS$Sii specific domeniul ui
Aut or i nu iau “n considerare variantele
profesiei, dar este un fapt real ct are loc
de munct. Il ndi vidul caut t s ere, soasunmioarebder ez e 0
timp Ki energie ki astfel, se dedict activit
ar trebui st |l e “"ncurajeze ca Ki catalizator

Mobilitate, adaptare si (auto)formare profesionala

Statutul de adult se expri mk plmandarie distincte K i
socio-pol i tic, prof.esCmnaadmikul famall i adi noastre
coordonata integrare socio-p r o f e s, peofun@dalultunui intens proces de mobilitate

socialBarna (1995) d fociale eanfs” nnocabdirlairtetaSiin smun ¢

medi u dec©t cel de provenienSto, ceea ce ar
profesiei ca el ement iniSiator Ki det er mi nan
respectiv integrtr inmilie-medimgotiabd xep r ens ica raiuvi itawtd /f

l ndi vi dul este perceput “n d ff me maitu nve g
auto-centr at t, drept pentru care schi mbarea “n
ni vel ul vieSii private ckia,l tabiDa scargs eac wtei \vc,e
“n cazul popul aStoeciupdiSn onmlzgneainden@er pet ual
nu ofert alternativit, c¢ci “"nchide orizontul u

Modal itatea de adaptare pe <car gloradiot or ul

societatea contemporamtenersd @i odperlo,f € gio@hiant e

t er i tAdlaptarad (0c.ca rezul tat al acomoddbLridi K i asim
“n mo d natur al K i “n peri metrul profesiei,
comunitate conktientizeazt | imitele exercit
"nvechit K i cautt I eKi ri creative din Si st
produc$Si e, ajustiridi produsel or, moddor ni ztr i
Ki [/ sau distribuitorilor, explor&tridi resurs
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Mobilitatea pmradfeesfiionpt bvi tt din dubl t [
angajtrii i ndividual ecgéoara&epaabnalizat) Ki
|l maginea publict aprodrecsri ogralgursiuf®odci o n
modi fickr.i maj or e, Cu consecinSe asupra stat
grupurile respective. Este cazul artiktilor
numel e profesiei " mp ot e neacaeptarey rareatumudanieia gener
artistictkt ki abilittSile corespunzttoare art
profesional e. Cn aprecierea atractivittSii u
l uat “"n considerare ‘sltavbtievt, sdaralki pegesar
oportunitt$Sile de studiu, munckt, promovare.
Cn perioada actual t, antropol ogi a cul tu
semnal eazt un transfer “n sens ascendent C
superioareomihuigodanpt statut, prestigiu, cC
egal i tt$Sii Kanselor | a intrarea “n progr amel
Un alt factor care stimuleazt mobilitat
Ardel ean (2001) Acontbictadildt atie@& z acnarrdawls
identitatea biografickt, tipologict ki pozi Si
se cere suprimatt “"n vederea restabiliridi
indi vidul cautt modakiutshh $ifli € ap @atmii \Sii tae / p eretl r

spre promovare / auto-s uf i ci enSa. Consilierul este un |
aventurt personal t, care | sprijint pe cli
| anseazt provoctri, “HK-i idcheesdahi deae @pdrotcwmiotatk$
Mobilitatea vizeazt capitalul uman exi ste
a identifica oportunittétSile de pe piaSa munc
ajustitrilor reci proce. Dupme nSu cuinu (2200 0mob
profesionale:
Textermkt area de | a o companie | a alta
activitate K i roluril or profesional e

prestigiul social asociat noii companii ori pentru beneficiile colaterale
preconizate) -s e poate dovedi benefictkt pentr

dar rezultatele profesionale sunt sl al
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fTinteftewcehi mbar ea pozi Si ei / promovar e
domeniu de activitate / companii) - o mare parte dncunokti nSel e
experienSa de munct a persoanei se p

val oare profesionalt;

fTocupaSi(omdlotcui r ea domeni ul ui de act.i
activitbSii “n al-peocesederokgsi &analoe
dur at t, Bmesypgi 8i e i "~ n recalificare /

continut).

Exi sttt spasSii unde o] anumi tt cul turt a
Har kman "~ n Suci u, 2000) face ca mobilitatea
creasct odatt cu urmbtoarele variabil e:

1 timpu | petrecut | a (amcebeialkiit actoenap aensitee r e
primul an de anglaj aarei, S ers tdaulpit]l i1lz0e a z L
T perioada " n care se p(rmaocbtiilcitt aa ceeae aekxit ¢
mai este o perspectivit atritgttoare du,
fdurat a de K( ceodl uacrai Szoadigatopieo det peste 12 ani

Ssporektde odee Xansele de mobilitate int
9 domeniul de activitate ( angaj aSi i din sf-ban@re,ser vi c
asigugdnmti mai puSin “nclinaSi spre mokt

fveata (rel ati vi constan8h pentruwdupgtbtupmxar

observit sctderea |l entt a mobilitbtSii |

Modelul profesional s e construi ekt e, de regul t, c a
proiecSiilor, confirmbrilor mer mi tieni §eal ndi
debut ul acestui proces este extrem de ti mpu
din cauza dificulttSilor de concentrare, (.

poate lua forme concrete (personaje familiare, afectiv reprezentative sau notorii) sau

ambi gue, conform cu dubl a s a determinare
Ni rekteanu K i Ardel ean (2001) , sursel e de
profesional sunt urmktoarel e:
T experienSel e copil trexistweinSahdekesné&
contactul ui cu persoane semnificati v
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orientarea pregttirii-adsmnmstital e codmfid

,

succesive ale progreselor realizate I
T mass-media - capacitatea de nmeall nconsteuiriia/r e “n
demol Lrii unor mitur.i prin mijloace s|
1 culturale 7 ethos-u | speci fic matricei de vi aSt
aspirasSia) acSioneazt i mplicit, l a n
i ndi vi dul ui-i, moda,mmpunelé® ded aprecier e , convengsSi

sociale agreate de o anumitkt grupare |

Formarea prwibhdapoaakh ppobfi definiteo caaetape

di stincte ale procesul ui de educaSie perman
economico-s oci al e K i destvOr kiri.i personal e pr
demografici, ecomaeicointki bsioei dlai conturarea
pe c@amareaeste menitt st faciliteze compatil
cerinSele pip&emi n@mai astf el model area of er
munct.

Spectrulcal i f vatrakbar dupt cerin$Sele angajator
expertiza formatorilor, receptivitatea Ki n
internt kondlnt esnaaS "n ctutare de persoane
calificktri cu recunoakxKktere | ar gt “nst, pe
transferabile “"n domenii conexe ori ne nrudi

fTcalificktril-ewunooxupanSieokal edepr i n€eéer i pe

obSinut prin educaSie for mal-kc oslaaur tal t
(cursuri de profesionalizare, pregtti
 sluba-ansambl u de sarcini concretoe care
orgamieza® munct,;

fTcalificbtrdkepimeérdeeschimbtrile din st

unei economii, cOt Ki de dezvolttrile
de al tt natur t, car e sur vin “n I nt e
activitate;

fcalificbt+ysune ohétueemSate de mutaSiile
capitalul uman, mutaSi i car e pot foi
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"mbittr ©nirea, crekKkterea ratei de part

saupsiho-soci al e (acceptarea influmaSei p
de i nformare K i comunicar e “n t ot
profesional e) K i care vin dinspre ful
munct.

O condi Si e esenSialt pentru ptstrarea f1I
pregttirea Confn@wmeagderearegttirea profesio
"ncheiatt “n moment ul atestbridi unei cal if
confirmarea wunor aptitudini bazal e (necesar e
construirea unui traseu profesional ulterior compl ex. Cn perspect
continue, adul xkul ideeatnévoeensgkoil e Ki opor
"n diferite momente ale carierei sal e, st s
K i st articuleze nouWwliooezeephizulki i | aLprewa

profesional (stil de munct, climat competi Si

Cn general, orice companie care pel irtisptc
gestionkrii K i dezvodrndarsti fresaumaeheemme maale
strategic (Suci u, 2000) . Cn ace®nsskenant wln
probl eme de orieocoaneeceanl consatiesagaffalhi ar f
manageri al Ki a cktrui arie de competenSt cup

7 identificarea cer i nSel or de calificare car e

ansamblu a firmei “n raport cu solici:
fTinformarea asupra traseelor alternati?
fcunoakterea nivelului de performanSt
1 organizarea / recomandarea unor forme de specializare pentru

s

persoanele cu potenSi al de nveSar e;
fasigurarea unor debukee profesionale

activitkt$Sii, incapacitate de munct).
Met odel e de sti mul ar-rmaive pe cae canslieral lel o r au

poate sugera sau fol osi cu valoare de exempl

ur mttoarele (Barna, 1995) :
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auto-convingerea i spri jinirea I ndi vidul ui n
clare faSt de aspectul di scut attu, asig
luarea deciziei;

auto-comanda-abi |l i tarea individul ui de a afrg
trebuie st intervinkt “propuseeal i zarea sci
auto-apr eci er eriticx + stimulatea folosirii contextuale a
instrumentelor de auto-eval uamre,|l aSine directt cu
personalt Ki socialt a gestului consi ¢
auto-sugestia-departe de a se referi l a tehn
sugestia apl ieccaste poomeiotdbui conktient

controlul ui Ki t'&nSdrleed eprrioipr’in .c aOdaactit c

pozitive ale -@prcGpwxne,] ori naiuviodul co
raporturile cu propriul psihism Ki
progresiv;

comunicativitatea - apti tudi ne gener al t car e t
di fetendtiwanci c©O©nd Vizeazt relaSiile

competenSel or personal e;

exemplul-se refert | a orientarea spre mod:
experienSa altora, cu ma X i mt precau s
favorizan$Si [/ defavorizan$Si ;

jocul - met odt agreatt de adul Si , cu C Ol
decl aratt ki duratt rezonabil t. Resur
sunt nebtnuite Ki pot l ua forma <crea
pozitivtkt, debloctrii wunor stereotipur.]
auto-exersarea - experi enSele revel atoar e, adu
sau necesare pentru dezvoltarea indiyv

lor de mijloace auto-asumate pentru maximizarea rezultatelor

adaptative. Cn mEsura " n car e raza
medi ul ui relaSional, ele pot fi uti iz
cu sau fErt asistenSa specialistul ui
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Factori implicati in alegerea si dezvoltarea carierei

Mc Dowel | K i Hostetl er (2004dvariabilpc®oadupasSi

i dentitantpdd neet &0 prin profesifctori caemp@i oneaz
i nterveni “n procesul alegeri:. Ki dezvoltdbtri
1 presiunea familiei - si tuaSie " n care persoanel e

"ndrepttbtSite st impunt propriuil Simodel
fLSikkt sau resimSitkt din partea tOntr

nobil e I ntenS$Si i, familia de origine
tOnktrul ui Ki ~1 accentueazt dependen$S:
f presiunea-detierekSei Ki i mpune ren col
profesionale investite cu o anumitt
|l anseazt Aimodeo "n alegerea, exercital
1T circumésanaSia financiart, r o peu | de
de o parte, eXi sttt owmdonate supt favoriza®en d ac e
carierei, “n sensul ct susSin sau pre
“"naltt cu domeni ul profesional Vi zat ;
care aceste date "mpiedickt o evoluSie
personalitateai ndi vi dul ui , cel puSin “n abse

de compatibilizare;

T performanSe-icdidmnvtdaetutpoartt cu sine |
ceea ce privekte aspirasSiile, “ncerct
de profesie sau orizontul profesional; acestea pot fi factori de
di sonanSt "n coauwi §sdDtbeat ncwaeresur i,

atingeri ale ego-ului profund etc.;

1 personalitate-e xi sttt tritsktturdi de personal it
ocupaSionale |l e pun e ni nhalbdgr ede iaasrer
mo d u | "n care individul se raporteazi
mLsur t, de domi nantel e sal e cognitiywv
"mbinarea acestor a. Capacitatea de ad
si steme de referzhtSaarestee ragpiuma
socio-pr of esionalt a individului, precum
munca poate fi e X e-uncanumiddormenioc;ju succes |
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T preocuptri -xkazualtiftedianiet cOnd preocupt
sau sunt completate prin i nterese personal e de

explorare are ca revers situa$Sia “n

munca propriu-zi st este subminatt, l a un mol
personale opuse. Conflictul interior poate genera destructurarea
relaSiilsoaanelbe psemni ficative din me
neglijarea unor motive puternice care
alease;

1 sistem personal de valori - este analizat prin prisma a trei tipuri de

valori disjuncte:

1 ajutorarea oamenilor - or i ent ar e a ilescprcelegiir el a$

ctutarea recompenselor de tipul pri
T c©ktigul -anparteecriiearlea situaSiilor de
profesional e dupt aportul mELsur abi

buntstarea personal t;

1 oportunitatea de a ficreativ-li bert atea de a aduce
spaSiul ui de munct este pentru uni
drept pentru care ~KIi exprimk crea
moment e; aceastt valoare este cheie
K i i ndi vidual ;

T credi'niSteeimer ea al egeri. profesional e p
o singurt cale wvalabilt ckttre destvOr
asumarea unor riscuri |l egate de alter
ulterioare “"n profesie sa@id aexplveerl tur
unor teritoridi necunoscut e. Orice ale
st pltteasct tribut -asematenvens&di nda
investitt “"n ideea ct omul trece prin
care | fac mevebeazt capacittbtSile ki
de urmat “n viitor

Pentru a evita subangajarea persoanei s a

,

n relaSie cu muaemsi IsieermrielcomMmasitd L aetemene at en

de risc. ConsedauaSiilaplict “"n mod automat, dar
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care adul tul |l e poate evita sau deptbLki “n cu

carierei. I nf ormaSi i generice despre cazui s
curente despre di nami ca ocupaSiilor K i met ode moder
constituie arsenal ul consilierul ui profesi
indezirabile din vi aSa clientul ui “n t ot

reconsiderare, motivare.

T insat i sf-acSifa O eroare ca lipsa “"ntitrir
i ndi vidul st se transforme “n motive
primele satisfac$Sii pe care |l e ofert
nudnrcolectiv de egali sau de persoanedelacar e se poate
recunoakterea unui statut l a care i ni
mul tiple posibilitt$Si de dezvoltare p
senti ment ul de ne mplinire prin profe
sol usSi e g e ameslei oaer l uat e meLsuri d e

consiliere de grup sau ajustarea stilului personal sau colectiv de

munct;

1 instabiltatea-t e mper ament el e mobile au dificlt
conforma timp "ndel ungat acel-au aki t
angajat “n profesie; variante ale ins

dorinSa continut de perfecSionar e,
exprimatt de a ptrtsi | ocul de mu n

neajunsurilor, crearea curentelor de opinie contrare politicii generale;

T nepl tceri elmorgii @nadle separare "~ ntre p
profesional este extrem de fragilt,
spasSii au influenSe recipreocei caOei 6@
de mudrdorigersoana ca nepltcerile din sfe
interfereze cu restul preocuptrilor
disocierea planului profesional din conceptul unitar al sine-l u i . Cn mod
similar, satisfacSiile profesianale ¢
energiile astfel venite dinspre via$Sa

sunt blamate;
T imagine de sineenebavepralkiulrisul vieSii

ales “"n perioada de formare, individ
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reconfirmbr.i a&d eemgnte azle irBaginiiide sina feaiste

K i consistente. Desigur , este import.
astf el ca 1iIimaginea despre propria peée
argumentar e, deopotrivkt din interior

laconturarea i magini.i de sine prin ele
angajabilittSii, acceptarea autorit#dk:
i novare a muncii, valoarea intrinsect

T conseci nSe-aspeigreirtiueal € rne bpur ef essti ef i e d«

flexibile pentru a nu i1induce efecte ¢
persoanei. Un anumit nivel de ne-" mpl i nire sau “~“mplini
sarcinilor de serviciu poate “~nsemna

sau care nu interpreteaz £t pr of esi a ca pe un acceso
K i suficient al omul ui moder n. Profes
reSeaua de efecte reciproce pe care |
statutul soci al, satisfac$Si a gener al
buntstarea emoSional t, respectul de

timpului.

Studiile efectuate pe teritoriul comun al
organi zaSi onal au difolgiai tompattamertul pradesignal e
(Nirekteanu ki) Aruteilleean’, n 20al i za eficienSei

7 Pasionatulest e suprai mplicat “n profesie,
de performanSe, absorbit de ceea ce f.

1 Avangardistul st i mul eazt, coalizeazt, dt dir
jur ~ n vedeiummascopun daeemu parrimediat realizabile.

f Eruditult ezauri zeazt cunoktinSe Ki i nf orm
domeni i, dar este preocupat de detal i

1 Constructorulpoat e model a, "mbogtSi Kie final
dintr-un domeniu de activitate.

M Estetulest e “nclinat spre sol uSii el egan:
st extindt atribute estetice asupr a

profesionale "n care este implicat.
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1 Diagnosticianula c Si oneazt r apailde ski” ne xeatcatp,a ndaei

a activittSii, decel ©nd avantajele Ki
T Analistulel aboreazt critici asupra fazel or
referindu-s e | a ¢c©t mai multe repere specif
1 Nonconformistul este cur i o0's , mobi |, interesat de
sal e per manent e nu depune efort C
eschiw@ndwe | a obligaSiile muncii "~ n c
1 Conceptualulcautt st gtseasct solu$Sii |l a

prin descifrarea ladgirlecort ekidomenmel o i

angajat.
Deosebit de interesante sunt consecinSele
“n medi ul de munct (" n raport cu sarcina, (

persuasiune) le poate avea asupra deciziilor de formare a echipelor de lucru,

i nvestirea cu autoritate formalt, i mpuner ea

(@)

i matul ui et c. Un exemplu de compatibilitat
anal i kti o, iar pe de altik patrte wn wefl aco
ol aboratori 0 e deare-Qilding K ISt dgkz v bkt adree per sona
rgani zeazt “n compani.i atente | a dinamica

peci al, armoni zarea tritsttdwritli i td®i ef enwthcc

o »uw o O o

are dau satisfacSii personal e.

Morala contemporana a muncii

Cn vremurile pe care le trtim, se accept:
felul ui cum pot fi ' ivrate serviciionlne pr od:
etc. ), “n schimb nu se pune |l a “ndoialt esce
activitt$Si productive / creative. Nirexkt e:
ur mttoarele chestiuni ca fiind simptomatice:

T i mi gr-afSe mo me n “ncur aj aal prih aleschiderez | mo n
grani Sel or , internaSionalizarea ocupa
de for St de munct specializatt necost

la nivel i ndividual, de mirajul unor
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reprezent altitl ed ea cpha szii Si i (competenSe,

cOKtig material) . Pericol ul este ca
cunoasct un singur sens, respectiv c.
experienSt, btnekti) st nu se “ntoar

re mOlningsra perspectiva satisfitchttoar e
tineri [/ adul Si;

atitudinea f-aBtedesmueatt variaSii se
model ul epocii. Se disting dout mar.

generalt faSt de crhaunoc tc:ar’inecrrke dseer ecao n s |

acumul £ri progresive (de ai ci conse
domeni ul de expertizt) ki goana dupt
ai ci unel e reukite sau ekKkecur. resunt

munct est eextermpbluetlaorrt din zona sa pr ox:

di spozi Siilor, i nteresel or, capacittbs
raport cu perioada de formar e, cl i mat
consilierul trebuie st aibt "~ nSiel eger
sus-ami nti $i cOnd se confruntt cu modi f
la clienSii s¢ti;

etica muncii / determinismul religios -f undament area bi bl ic
este o realitate cu valoare de orien
conformeze anumitor roluri profesionale (Adam - gr Lt di nar , ap
fermier; Noe - constructor de nave; Matei -vamek; -me@diac Ki
istoric; Pavel - f abr i cant de corturi, mi si ona

satisfacSie prin activitate;

semni ficaSia vamontat paatmuitntca " saepe.

(valoare “"n sine) sau mijloc (val oare
cultura manageri-a@dlifeaibeganpuonad i eie or
anumite profiluri de «kefi / subalter
promovar e, modadarne,Sicaret rcolmuniinf | uen:
sarcinilor, rezol var ea conflictelor,
cultura organiza$Si ei are ascendent a s
percepe “n relaSie cu sarcina, col egi i
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Cn Sipual nostru cultur al se relevikt ger mer

structurilor O C U pasd roinQil & , u moarr ¢ appofestbeadet € g O r |
Acest proces este unul natur al “n condi Si il e
de pi atSt domeuwur enS$Si al L. La sfOrkitul mil eni u
"n gospodbLrili ( AMI GO, 1998, citatt de Swuciuwu
nesal ari a$i (40 %) sunt l ucrttor.i pe <cont p
patroni. Noile cat egor i i au aptrut ca urmare a schim
for Sei de munct pe forme de proprietate, r e
ponderi.i popul aSi ei ocupate “"n sectorul pub
ponderii pbpuekaSnheseatorul privat (56 %) .
Persoanele mature (35-4 9 ani ) reprezintkt segmentul
consistent, concentrat “n sfera ocupasSiil
conducttor.i K i funcSionar. superiori “n
economico-s oci al e, special ikt Cu ocupasSii intel
K i asimilasSi). CdmpamiaY i partaneaki {@de&5munca
comer S Ki i ndustrie, -6ple an®rd sad uketiseets@r zciui
agriculturt, silviculturt ki pescuit.

Paradigme in consiliere

Maril e «kcol. de g©ndire au redus | a esen
tendinSele din consiliere. Fiecare a marcat
nevoii de consiliere, rolului consilierului, metodologiei de specialitate, rezultatelor

deduse din perioade consistente de validare.

1. Consilierea psiho-di namifcrteudi ant) considert psi |

teritoriu al conflictel orcamitletrrniee,i nfcaopntk td e r
pe unii indivizi st dezvolte rela$ii persona
ulterioar®nehkeecVvie8tul ui este ameninSat de i
i nacceptabile “n pl anapcaornk at enti POaodl| esmen

mecani smel e deul apbLradmae @s3e dovedesc nepotriv
condi Si i de stres existenSial, or i atunci C

persoane semnificative pentru client. Consilierul tre bui e st ai bt o ati
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neutralitate binevoitoar e, ceea ¢ce dit posi

conktient orice fantezie "n legtturt cu ceea
“n consilidemaami pki Bant : asotcjeimaevprbobnbtied
transferul, contra-t r ansf er ul , destructurarea rezisten:
asupra propriei persoane Ki probl eme ocazi ol
zona sentimentelor ki detslarlbakatear ea semni fi ca$
Aproape toate abordtrile contemporane dat
freudi ene asupra psihismului uman. Il dei | e
motivaSia i1nconktientt, -sdxapeaellte, dmotdevzevMcel t<
agresive “nnikscut e, |l egbttura dintre copil btricg
nntscut al mecani smel or de aptrare faS$St de

2. Consilierea cognitiv-c o mpor t armeret aurkmtt oar el e dezvol

raSi-eomatli vt (Elad i ebgnitteirvatp ( Bec k) , abordare
probl eme (DO6Zurill a Ki Gol dfried); acestea
gOndirea deter mi nt modi fictri de comportam
monitorizate K i influen$atementmogdgiofti cfriri lod S
modi ficar ea gO©nduril or . Sur s a s e afl b “n
referitoare |l a comportamantluwlngudyvivdaetSipri nOe
vizu$Si ca produs al procesel ocompdriamentelev L Sar e
dezirabile (aducttoare de plitcere) Ki st ren
de nepltcere) "n vederea unei adaptitri efici
apar atunci cOnd se mistifickt aeceptarea soc
Cogni Sia poate fii redust | a conceptul d e
refert | a elaborarea constructelor, i poteze
| ume . I ndivizii capdll @2t negead,igaldar i naué aima
sauconvinger.i pealiacreallee proiecteazt asupra

interpersonale.

Consil i erul ewwarea compottamehtlui (i nt ensitat e, fr
d ur a anhkligarea acestuia ( prin model ul ABC, respectiv |
antecedentelor, comportamentului propriu-z i s K i consecinSelor
pl anificareapeinftrairvahbnger ea unor final it
observaSionale | a care apeleazt comportament
“ntLrireangdauwinttiarte,a ¢ nst ant anee, desensi bili
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3. Consilier(etaecr@amami scdeent r at t p e persoar

val oare supremkb experienSei indi vidul ui K i (
“n raport cu | umea.yveRIisegdt aifdiktl € ne xcpolnicceaptSi i | €
despre potenSialul "nnitscut K i tendinSa de
"ntregime responsabilt pentru viaS$Sa sa Ki tr
i nterne pentru crexdrealet ki dezvoltare per
Premisele rela$Siei de consiliere sau <con
centrbrili peenpatial(ide Mftersunrnt :de fAi dentificareao
lu), congruenSa sau (desehtder eat ecaot ma i mar e
senti ment e; provocarea de a fi el "nNnsuKki, ac
i mperfect, neavoOndprribwipruema up 0 z ietticvt) mwdacondi
acceptarea ( capacitatea de a accepta clientul ca

meritt atenSie).
Comportament ul reflectt concepSia pe <car

expresi e gne-teforganidniic). Uneori, sine-le autentic este diferit de cel

construit pentru aprobarea celorl al Si, cee
autodeni grare Ki “"ndoi al t. Chi ar “n cazul pe
observit “n afart poate fi fals Ki destructu
rezistenSt |l a dezviluire (negar ea, percepsSi
aprobhrpardea celorl al Si ). O p eacstouwaanlti zdaetptl i en
cea care se bazeazt pe propriile judectgSi

sistem de referinSt.

4. Curentul eclectic-integrativ cuprinde teoriile hinbr i de,
val oroase prin contribuSia |l or l a articul a
moderni zare a teoriei K i actabari daree a oinrsti d gr
(Egan) vede individul ca pe un i nterpret a
gesturilor K i eveni mentel or, dezvoltt strat
oportunitt$Si K i K stabil ekte scopuri. Cn
propune:

T stabilirea unei relaSii de parteneri al
{1 asistareaclient ul ui " n el aborarea planului ©pr
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f activar ea resur sel or i nterne al e

responsabilitbtSii de a deveni ma i ef i

T sprijinirea transferul ui de abilittkt$Si
spre situaSii de viaSt noi

Consilierul trebuie st aibt deprinderi de

deschi st, contact vizual), deheimpaali e ¢l demt

i ntegrarea | or “n context), de asverhal dear e ac

impul si onare a comunictrii “n situaSii de blo

Egan prevede trei etape de realizare a procesului de consiliere, dar care nu

sunt ur mkrite “n mo d strict. Clientul ar e
neakteptat e, car e i mpun rf el seuxri she Il drt a tke rre c
responsabilittSii faSt de sine. Etapel e sunt
a clientului:

T "nSelegerea siitdargt iefii parceankie cl ar i fi

expl orarea oportunitk Sorl] oconfruntaresat ab i | i
el ementel or negative ("ndoi el i, di st
clientului);

7for mul ar e a de S ¢ 0 P evaluareak nevoilar breale,c t i v e
considerarea unor noi perspective, facilitarea procesului decizional,

stabilirea planuluide acSi un e ;

f elaborarea strategiilor - t r anzi Si a de | a situaSi a
dezirabilt se face conform unei pl an
resursel or i nterne al e clientul ui K i

auto-ajutorare.

Servicii europene de consilierea carierei adultilor

Conc e pt adompahiemert socio-profesionald ( FSE, 2000) este
pentru denumirea serviciilor publice care s
munci i a tinerilor [/ adul Si | orn carblae facg o s , [
acompanierea ocupbtridi profesional e, costuril
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programele oferite persoanel or care fac pal

di ferite Stri europene.

Belgia-i ni Siati vk "n spaStmPnsi saemulSuint d @t

tinerilor (15-25 ani ) pentru profesie, prin alternar
specializate cu perioade de practict “n "~ nt
Kcolar au “mplinit 18 sanisesumtscobli gaSiunprciu
profesiommdlt dint rdomeni il e: construc$Sii, me c
vOnz-axpgpuner e, "ntreSinere echi pament e / [
metal urgi e. Etapel e ~ n c ant eocidlizare,epreiformars,u n t ac
calificare, tranzi Sia spre piaSa munci i . Ef
"ntreprinderi a capacittSilor formate prin c

Fran8aSiune complext de sauijhnhiegetnaiif op

i ndividual e; vi zeazt, “n principal, di ficul:
tinerilor (16-25 ani ) , care par st se accentueze od
Modal itatea de integrarke pmewedeé&a maiof est ©in,
de acomodare / observare K i apoi confrunta
"ntreprinderi sau ateliere kcolare. Echipa ¢
practickt wurmkresc, pe | ©ngt aptraodi fea tal
reprezintt principalul criteriu de angaj abi
aut onomi a, si mSul organi ztrii, motivaSia mu
atins Ki de perspectiva profedsdieohnalctont nadicvik
dur at t det @r mi wnmit)t o &br e s e considert wvechi
transforma “n contracte cu “ntreprinderea re
APi |l otarea carierei o Ki Amanagement ul car
fol osi $i de cdeénter ( 9%0) ,Mariremspectiyv l vancevi
(1989) . Cn raport cu semnificaSia acordatt o
de duratt, care “"nsoSexkte individul “n fili
trimitere spre integrarea sa socio-pr of esi onal £t reuxkitt. Consi l
Sspre descoperirea unor rtspunsur.i cu valoar
“"ntrebtbtri (vezi mai jos “n Suciu, 2000):
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Etape Cntrebbri

l . Analiza acumultrnnyf Ce am “nviSat p©On
a ot r ecouteusliwinapro 9 Ce Ktiu st fac?
7 Cemi-a pl tcut cel m
am “nviSat sau am
acum?

l' 1. Evaluarea asping Ce ak dori st fac
posibilittSilor peng Ce cred ct pot fa
# Care ~ mi <surti daln
11 . Orientarea-zpirs{y Care sunt exigens$
("n raport Ki cu e\ pieSei muncii Ki
structural-cal i t ati vkt a ¢ segmentul spre care m-am orientat

(prin pregtti-anm)
practicat?
7 De ce informaSi.i

unde akKk putea st

|l V. Al egerea de ctLtg Este cazul contin
propriului traseu j recalific?
mi jl oacel or de adapfyg Cealteposbili t £t Si am?

V. Elaborarea, cu sprijinul specialistului, | # Cu m -mibrganizez un calendar de

a planului de ac$Si | acti vi tt 9mistruciurezc u m
st asigure inserSi{ pl anul de ac$Siune
muncii carierei?
Fiectrui client fii ke&e dentoadmetag eo Kkcol ar -

numi thi lIkan$ profesional (Buccoamp@UOD&mentcalr e
K i actualizeazt “n circuitul profesional i nd
Cn primele doutbawiiapmplsexepdectestare ps
aptitydimalctoresponden$St directt cu natura f
cerinSele de operare specifice anumitor tehn
Chn etapa a treia semehec\tado®aac eluda i ke m

profesionale (cum sunt R®pert oir e Op®r ationnel 0 de&s M®
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R®pertoire Franmogdi,s chee Pmpelciizeazt “n mo d

responsabilittSile ki condi Siile minimale pe
Italia -analiza dificol so$§iladr demblrdal, comp
materi al, medi cal care pot aptrea “"n cal ea
Este posibil ca strada, pi aSa, cartierul st
preferate, "n dekkrciomemnt wli fi@amiulliuéi de munct.
i ndi vidul ui de a se cCrea p e Ssine K i viito
preor i ent a-f er marprpentru munckt. Temele Sintit
T viaSa kKkcolart (unittk$Si publ pcefesi pnal

T formarea (instituSidi de "~ nviSEtmOnt K |

regionale, cursuri libere);

T antreprenori at (nor me |l egal e de “nfi
I ni Siativei feminine),;
fTturism Ki timp | iber i Vfeederktd Gitior ki a
concediu de munckt, mobilitatea tineri.|
T munct (oferta publickt Ki privatt&t, of
adrese ale “"ntreprinderilor, sectorul
C Marea Britanie ( Wat t s, 1996) , Servici wshpudie Car i e
finanSat de Departamentul pentru Educa$Sie KI
de consiliere Ki pl asare persoanel or afl at e
practic se adreseazt «xi adul Sil or cabee nu s
mul te ori, recrutarea Ki pl asarea au fost \
accentelor diferite pe care | e au pentru i n:
educaSional e Ki indi vi zi ca ataresiBerde ca
principala | or datorie este faSt de individ;
angajatorii “"nSeleg ct mikcktrile de pe pia$S:
nevoilor economiei naSional e ndiS,i "pmi o sea wii
formare Ki ocupare.
Pentru a realiza 0o conexiune “ntre servi
afl aSi “n afara sistemul ui educaSional, fun
Britanie organi zeacztk cauc ttiivnerkiSii “dre cclonhbt uvar i K
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sesiuni deschi se “n peri oada pauzeil de pr
oportunittSile | ocale de angajare cu oameni
afar a spaSiul ui convenSgiionealre,al r 03 peoatl iuv |
beneficiarilor serviciilor de consiliereo, C
“"ntre adul Si Ki sporirea “ncrederii “"n efort

Cn Strile cu tradi Si e ilof, structirdensisternuluil de c on s i |

"nviESEmMOnNt col aboreazt cubeamelf e ciailred pde Se€io

conjugatt a asistengSei de tip ocupa$Sional K
face vizibil este dif e Germania arenun §danismicentrab ur op et
de administrare a activitbSii d Bundesanstalh t ar e |
fée¢r Arp beiet c©Ond Marea Britanie asoguebBeacdst
organisme complementare.

La nivel ul f i n dum& kerviciul ,de avientare a daierei este
susSinut at Ot de stat, c Ot K i de autoritt$
p©r ghii de colectare ki distribuire a fondur

ActivittSile specifice unui C e inotientare, / s er v
desftkurate de o echipt multidisciplinart, d

Domenii de AcSiuni specifice

activitate
1. Gestiunea A.For mare profesionalt (cond
informa$Si e stagii, profesie &si ogueruipasdp

B.Cariere Ki profesii (exige
C.PiaS$Sa muncii (oferta kKi ce

naSional)

D.Servicii suport (posibilit
speciali zatt)
2. Servicii E. Evaluare (diagnosticarea aptitudinilor clientului)
individuale F.1nformare (informa$Si.i pers
G.Consiliere individualt (as
situaSi ei profesionale pro

consecinSelor corespunztto
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3. ActivitiH Instruire (pregttirea Ini Si

sau a unei rute de educa$Si
. Consiliere colectivit (pent
caracteristici comune)

J. AsistenSt pentru crearea g

(integrarea ~ nl ogrr uapf laa tpee r’si
defavorizatt, “"n vederea s
ajutortktrii reciproce)

4. Plasare K.Legttura cu furnizori.i de
(culegerea de informa$Sii d

L. Exersarea tehnicilor de prezentare persona | £ ( ap

interviu)

M.l nser Sia individului “~n mu

(corel area cereri.i cu ofer
5. Ur mkr i r{N.Contacte ulterioare cu persoanele care au apelat la

serviciile de orientialore, p
6. Cooperare, O.Ajutor acordat persoanel or
di al og ki potenSiale surse de orient
social organi sme de asistenSt)

P.Medi ere (negocierea cu adm
organisme, “n fpapvoarea ind
R. I nformarea furnizorilor
cerinSele reciproce ale an

clienSi)

7. Gestiune S. Gestiune internt (planifi
context organizaSional, al
mater i al e, evaluarea eficier
T. Rela$Sii externe (contact

activitdiesSi compl ement ar e,

Bibliografie

95



Léaccompagnement socioprofessi o.ufFonddSocialer oi s e
Europeo. Roma, Sinnos coop. Sociale a.r.l., 2000.

Barna, A. AutoeducaSi a. Probl eme. tRBRwaowrtdktei ,KiEC¢
Didactict ki Pedagogict, 1995.

Hough, Margaret. Counselling Skills and Theory. London, Hodder & Stoughton
Educational, 1998.

Ivey, A E.; Gluckstern Norma; Bradford lvey, Mary. Abi | i t £tSi |l e consil i el
din perspectiva microconsilierii. Cluj-Napoca, Editura RisoPrint, 1999.

McDowell, J; Hostetler, B. Manual de consiliere a tinerilor. Un ghid complet pentru
echiparea |l ucretdttudr i lpoarstouitioner.volVMEt SLELt or
CluPNapoca, FundaSia Crektink Noua SperanSt

Nicolson, Doula; Ayers, H. Individual Counselling. Theory and Practice. A Reference
Guide. London, David Foulton Publishers, 1995.

Ni rekt eadelean, MMARerAsonal i t at eT@rngyprMdresk,e Uni ve.l
2001.

Sanders,P.Fi rst Steps in Counselling. A Students
Courses. 2nd edition, Wiltshire, PCCS Books, 1997.

Suciu, Marta-Christina. | nvesti Sia Bmcede&«abie Edi tura Eco

Watts, A. G. et alii. Rethinking Careers Education and Guidance. Theory, Policy and
Practice. London, Routledge, 1996.

96



V. NEVOILE ADULTILOR DE CONSILIEREA CARIEREI

Petre BOTNARIUC

Servicii si beneficiari ai consilierii carierei adultilor

Serviciile de consilierea adul Silor of er
personalizatt pentru | uarea unor deci zii cCu
continut, schi mbarea | ocul usii sdtee nnSuLn ¢ tn spaeur i por

Komaj sau “ntreruperea activitkbtSii din alte

Serviciile de orient asunt fix genemale, dsstingte er e a
tuturor adul Silor, fie specifice, pentru
beneficiariiacestora, menSi ontm (Watts, 1994):
Persoane aflate “"n situaSii speciale:
fTsal ariaSi care “kKi “"ncheie studiile;
7 femei care-K i reiau munca dupt concediul de
TdelincvengSi care re’ " ncep st munceasct
T sal ari aSi claea estsuinastpel acaapensi e;

Grupuri care se confruntt cu probl eme de
fTstudenSi ai unor instituSidi particul al
Tsal ari aSi din sectorul privat K i / S
deosebite;

Grupuri sociale specifice:

T persoane aflate "n komaj de |l ungt dur
9 grupuri etnice minoritare;

fTrefugi a$Si Ki emigran$Si;

1 persoane cu handicap fizic sau mintal,

fTangajaSi “"n vOrstkt.
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Pentru consilierea carierei fiectktrei c a

utilizarea anumitormet ode, tehnici, instrumente Ki res:t
CainstituScu spécihicensilierea carierei
fTcentrele de educaSie / consilierea ad!
fTinstituSiile de " nviSEtmOnt superior;
1 centrele publice de formare;
1 centrele de dezvoltareco muni t ar t ;
fTcompani i, “"ntreprinder.| et c. ;
fTorgani za$i i-guvesananeatalea cgmtre private.n
Serviciile de consi |l i aufest descrisd defFarmenar e a
( Husen, 1988), ca avoOnd urmktoarele funcSii
ffurnizarea infermnmMaasSioport wni t@EkrSiivier ed
ocupaSional e, concomitent CuU asisten:
utiliza informaSiile “"n educa$Sia cont|

9 utilizarea instrumentelor de evaluare, cum ar fi: inventarele, testele,

chestionarele, pentru a sprijini adul$ i i st coreleze inter
cu alegerile ocupaSionale kKi educa$Si ol
ffurnizarea asistenSei “"n planificarea
fconsilierea acordatt adul Silor pent

personale, precum conflictele mari t al e, pl anificarea

asumarea rolului de ptrinte, adaptare.

T susSinerea drepturil or K i nevoilor a
instituSiilor educaSional e;

frecomandarea adul Silor pentru alte ti]

Beneficia r i i serviciilor de consiliere K i or

i nformasSi i actualizate cu privire |l a situa$

i ni St alt ki continukt, domeniile, profesiile e

Chn categarpiiicle de beneficiar:i ai servi ci

orientare sunt incluse persoanele adulte:
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fTcu studi. finalizate (cu o calificare
doresc st se angajeze pentru prima da:
Tfert studii f iensacl iszta tsee ka n gcaajreez ed;or

ftrt studii " ncheiate ki care doresc
cu sau fEtrt studii finalizate (dar an
care dokkescostinue studiile | a seral,

cu frecven$St redust;

M careausufer i t accidente de munct sau traul

T Kkomecu o anumitt califi-eareasausbtitr ki
trebuie st fie incluxi “n anumite sta
f care doresc schimbarea | ocul ui de mun

fcare doresczestopiprombBee superioart /

actual ul | oc de munct sau “n al tul no
suplimentart);
fTcu diferite stitri de handicap care vol

1 imigrante sau repatriate;

fTcare trebuie st paecacguabi fareta sua

sau deprinderilor pentru a face fa$St
|l ocul de munct;
fTcare l ucreazt “n “"ntreprinder.i “n [

reet ehnol ogi zare et-orientakei care trebuie r

Clasificarea nevoilor de consilierea carierei adultilor

Dinamica vieSii propessopahe mul tpeer sionhad
care individul ia deci zi i i mportante. Cu atC
socio-economic K | trecerii | adeaboaiSke apaoncmil eici t Lt
extreme Ki costisitoare din partea adul Silo
deter mi nt, totodat t, trecerea | a o societat
cunoktinSele ki deprinedecoti @t estunt Meenxa rraemd udn
"nviSarea permanent t, 2000), fapt care presu
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cettSenilor, Afa capacitt$Sii umane de a <cre

cunoktinSele pe un fundal(idem)anti nut transf

AConsilierea carierei "nseamnt mai mul t
(Pl ant , 2001-2a. mAkaamumt ist , activitbtSile spe
refert | a: i nformar e, s f Lt uifeedback, superviratea r e p
i novar e, mentorat, oferire de informa$Si:i de

continut.

Sintetiz©ond, putem clasifica oferta de c
|l a nevoile acestora, “"n urmbtoarele categor.
7 informare cu privire la oport uni t £Si | e de dezvolt a

promovare profesionalt;

f metode de autocunoaktere Ki tehnici 0
individuale;

fconsilierea pentru educaSia Ki formar

fTconsiliere pentru utilizar eaunuwléci ci ent
de munct, dezvoltarea carierei, ~n pr.

profesional t);

fconsilierea pentru activitdiésSi de ti mp

Nevoia de informare pentru dezvoltarea carierei

Activitatea de i nformare r evolara daeeeir e | a
trebuie st s& Irkermdulzezret degi i vi eSi a indiwvi
Kcol are Ki profesional e, c Ot K i pe parcur s,
formare profesionalt ki camptukl svii eSe | amgadij &

schimbarea slujbei.

I nformarea trebuie st se fact pe baza dat

Rom©ni a (COR), cCu precizarea sintetict a fa
gradul de pregttire ape cparoed esi e sehucictoln ST |
desftkurate. Prin consultarea COR se identif
ramuril e economiei naSional e Ki nivelurile d
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Chi ar dact adul t ul mani festtdt 0 esatisf ac

desf tkoar t, pe termen | ung motivaS$Sia poate
promovare profesionalt. Cn unele cazuri, prc
pe misurt ce adul tul avanseazt “n vOrstbt Ki
important “nst ca angaj aSii pe parcur sul cari er
|l or profesionale Ki st aibt o motivaSie core

termen definit.

Schi mbarea sl ujbei poate intervencdefi e at
munct, fie prin cktutarea activkt, “~n cazul “or
unde considert ct sunt condi Si i ma i bune d
trebuie st sprijine clientul “n contevta ar ea |
aspirasii spre categori.i de sl ujbe necoresp
dispune.

Cn societatea actualt se valorizeazt spir

afaceri. Cn acest sens, adul Si i arue nsetv oli e
stimuleze iniSiativa “n a “ntreprinde ac$Siu
social e ki personal e. Numtr ul societtSilor
deceniu “n Rom®©nia, iar sector uladé&ntorleparti,nda
timp ce maril e c o-audimmuakepondered.ust ri al e Ki

Nevoia de autocunoastere pentru ameliorarea performantelor personale

Un r ol i mportant “n procesul al egerii p
t ©r ziu succesul wli &dGeatmshalc ST & bhael aactoapre
urma autoanali zei prin formularea unor jude
defectele personale. Mkisura obiectivitbtSii a

bun exerci Siu fuiapr eoindrriulng aaletaorca despre ¢

analiza rezultatelor obS$Sinute “n activitate.
Al egerea <carierei trebui e st s e fact “n
personal t ki i nteresele profesionale. Cn ca
pentru cariert, alegerea este adecvatt ki r
condi Si i : Aexi stenSa ma i mul tor alternati v
corespunzttoar e, asigurarea l'i bertt$Sii de
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studiidfeeskiii lpr dintre care poate al ege, sen
dintre alternativele posibile, raSionalitate
Consilierul trebuie st cunoasct profil ul
“nc Ot st p o aliehtuluipimaginea rcdragteristicilor solicitate de diverse
profesii. Cn luarea deciziei pentru formaresc
st se Sint seama de complementaritatea din

ocupaSional

Cnaprimt et apt este necesart identificarea
Este posibil ca cineva st tindt ckttre o anur
o tradi Sie pentru acea profesie "n familie;
pent ru anumite domenii, urmaxkii au alte aspir

Cn consilierea centratt pe client, “n car
i nteresele personal e ki ma i puSin considere
val orict a al eg e residnale aleklierduluiaca find ;mx@mpatibite cu
ale ptrinSilor, colegilor sau grupului de pr
O societate |l a alta, t ot aka putem vorbi d
Y

er soant.

Clientul trebuie ajut atkistdef i neasct opSiunea profes

de perioada adol escenSei sau tinereSii, c ©On
pondere mali mare “n formularea opSiunii pro
trebuie st se bJilnikt £LsSeédma pdka sanal e, “n cazul
de recalificare, considerentul principal tr e
consilierii, adul t ul trebuie st ajungt sing
opSiune pr onf epsuincenraelat “pnr ibal anSt a interesel o
posibilittbtSile reale de angajare. Se poate

ale adul tul ui nu sunt realiste, -sit@daSikte unr
inventar al punctel or f orte Ki slabe "n funcSie de ca
meseri.i di sponi bile pe piaSa munci. K i “n ¢
nivelul optim de perfor manSt.

Sprijinirea adul tul ui “n val ori ficarea
dezvoltarea unei i magi ni de sine c¢cOt ma i a
realiste Ki oportune Ki ajustarea acestor a,

Cn practica Ki-auteompascoesihkiuewvial osarea | «
acel aki t i mptehniateade iclariticare a valorilor. Spre deosebire de testele
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standardi zate, care ofereau un profil de per

"ntotdeauna cu o valoare diagnostict K i pr
carificarea valorilor au darul de a antrena
de personalitate, printrun proces constant de autoanali zt

examineazt e malimnetudine de circumsetlanSdd | wi

sale cu ceil al Si “n procesul ' ubkrii deci zi i
gradul de activism al clienSilor Ki este vtz
metoda clasict a testtitrii standardizate (Gib

K i “n Qe e v eedbaek-u | din partea clientul ui,
ma i puSin directivt dec®©t cele tradi $Sional e,
procesul ui "nvieESErii despre sine K i nu cCon

rezul tat épeesonalazal utr

Acest proces al definirii de sine K i al dezvol tkiErii pl anul
identificarea valorilor apreciate de client
nivel ur. de " nsukire a acestora coHaffmior m pir
( Gi bson, 1981). nLaebalzti seoramhd &i i |lder cprtirmi t
client sub forma wunor fapte dinvievresleu, | “~daaptlei cst
care <clientul “"nvasSt, de asemenea, ua&®i ialpd;i ¢

etapa valorifictr i inivelubvaloriom en ac aarcee sctloireanteusit en
|l e pune “"n practica propriei vieSi, ci Ki “n

Cn funcSie de gravitatea probl emeidepe car
diferite tipuri specifice de consiliere.

Cn marea maj or it at econsiliere dezdezvoitarepproces carebi m d e

are |l oc pe toatt durata vieSii. Cn aceastt
vizeazt ajutorul “warcdardddicairielaonw akiorde ovwaql

Cn anumite perioade ale vieSii adul Silor
(destrtmarea cktsniciei, pierderea slujbei,

acestor situa Sonsiieremdventivitecesar t

Vorbim de consiliere de facilitare at unc i cOnd adul tul are n
gbsirea wunei slujbe sau "ntO©Ompinkt dificultkhks
probleme “"n familie etc.

Se poate vorbdonsinsgtereia deumsdeée uaBStiter den

consilierul ui trebui e st ai bt |l oc i medi at

divor$S, tentativt suicidart, violenSt famildi
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Goodyear (1976, “n Gi bson, 1981) clasi fi
consilier eteicatdgori: Si | or " n

T nivelul primar - i nt er v eattlye, ide ppeveaire, orientate spre
exigenSele social e;

1 nivelul secundar - i nt er v eacti@a sau r@-actove, orientate spre
persoane cu anumite probleme;

Tnivel ulintee Sv-ativ§ iorientartee s pre persoane °
de crizt.

Nevoia de consiliere pentru formarea continua

Consilierea epsrtoef esnhonalpt de intervengSi e
dezvol tkiErii carierei adul Sil or angaj aSi ; ac
gradulde compatibilitate a profilul ui personal
car e s e remar ct o] di screpan$St maj or t “ntor
dezvoltarea aptitudinilor profesionale "~ n pe
carest corespundt, “n mai mare mbsurt akKkteptt
caz contrar, pe termen lung, pot aptrea insa
“"n profesie. Cn situaSia “n care se remarc
personal K i cerinSele profesiei, “n scopul dez
pune accent pe factoridi motivaSional i, vol i
asigurarea succesului. S-a r emarcat c¢ct “n cazul profesii/l
deruti nt, dupt un ti mp, apar insatisfacSiile

acestea st fie alternate sau st existe alte

insatisfacSie profesionalt.

Cn procesul adecvdbrii resur sdeel oarl titn dp avri tde
cerinSelor profesionale la i1 ndivid, trebui «
dob©ndite ale personalitbt$ii. Este «ktiut <ct
numai pe baza acesteia se pot dezvolvtaSapti
pe pl an i ndi vi dual “n scopul compatibilizt
procesul ui de consiliere este sfera atitud
i nfor mar e cu privire |l a specificul di ferit
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prejudectSilor. Prin expuner ea informaSiilo

analize comparative ale avantajelor K i deza
forma o i1 magine mai cl ar t, ce poate avea ca
referi t oare | a cariert.

Cn pr ofceersnatlr i i ac oandtuilnSuiel or s e pot identi
atitudinea faSt de “"nviSare a acestora cel
"nviSare superficiallt, bazatt pe memareg ar ea |
profundt, bazatt pe " nSelegerea | ogickt a c
bagajul existent de cunoktinSe.

Asigurarea unei eficienSe crescute a ~nv.
de suprafaSt | a cea profundt (193) e poatg e , Ke
reali za prin responsabilizarea adul tul ui .
conktientt a resurselor de car e di spune,
capacittbtSilor sal e, amel i orarea i magi ni i d
clarificarea cwedloor i zmvie@atccunwiakt er i i conse
munct.

Uneori adul $Si acceptt cu dificultate ct e
reprezintt o cunoaktere | egiti mt, caa$iipoat
profesionale «Ki de “nviSare. Cn @ajergie sSdoj
cunoasct “"n mod obiectiv puterile, i mitele

a-i determinakipepraidwuéeé &scistpropri a expdraing LSt
pentru “nviSarea | or ul terioart ki a | e c¢r
trebuie st " ndeplineasct «Ki un r ol dee f aci
oportunittitSi de valorificare a experienSei
Adul Si i au, de lakiktcSai ,murla s pdres albsil uj bt (
i mplicarea | or “n programul de for mar e, de
colectivul de munct, este adesea ignoratt sa
de aceea consilierul / formatorul trebuie st se asi gure per manent
carel f ac acexktia, pentru a pre "  ntO©Ompina event
Pentru c a programel e de formar e continu
i nstructorul trebuie st se asigur einsttube, adul Si

K-8 u format 0 bunt I magi ne de sine, ctL pr o
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confirmate ale adul Silor; " n feaalltaek|” aak ip rtoicras ,u |
formbrii-akiSivwaai mtuerf i ecare cursant (Willis,

Burger KLOWB)I| sager eaiztajcut ap epnet raud ual Si st

val or i K i experienS$Se personal e, consilierul
Un alt mijloc important este exemplificarea
caexempleleoferi t e de cl i enSi st fie relevante, act
activitate al adul Silor.

Formarea profespoeaubumcenpregbttirea prof

parcur sul vieSii active. Evol uSi a «ktstre,nSei K
“"ncot, fiLrt un efort continuu de actuali zar e
faSt schimbtrilor care se petrec “"n |l umea pr

Formarea prodembsortt acti vk de combatere
reclamt serivliiicearnealeadcwIn$i |l or, se delimiteazt
fajustarea cereri.i K i of ertei de for St
dezvoltarea competenSelor profesional
Tstimularea mobilittétSii profesional e;
Tsporirea «kansel or de (re)iomegyanee p

cariert.

Formarea profesionalt se realizeazt prin
specializare, i ni $S-unenueitdorenip.er f ec Si onare “~ntr
Dob©ndirea wunei bune pregttiri profesion

cal cuffaxtiorai | or aptitudicealti akicooarabueei dlai

activitktSii, succes Ki competenSt profesiona

Succesul pe termen lung “"n proecbhegitéi pSes.
culturi profesionale adecv at e . Cristalizarea acestora es
angajatul “ki cunoakte drepturile ki “ndator

pe care le presupune exercitarea cu succes a profesiei respective.

Cntruc®©t cerinSele peonmaseonnal @apar tScapmbd

"ntre abilittSile de munct ale angajaSilor K
acektia st Sint pasul cu dinamica profesiil
Ajustarea la dinamica profesiilor presupune di sponi bilitatea adul Si
cunoktinSe, deprinder:i Ki atitudini noi
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Unel e persoane afirmk ct abilitbtSile pe

i nvestesc timp “n recalificare sau pentru a
noi de mun c t . De exempl u, dact pO©nt acum “"n tO
i scusinSa de a modela | emnul, acum pentru

necesare cunoktinSe avansate de desen tehnic

prelucrare a iliemaiumiuli ar &SiseaSnt ©l nesc “~n ma
sunt necesare cunoktinSe tot mai compl exe d
contr ol al util ajul ui tehnol ogi c. Aceste m
Acrekterea c&®riddtceraull upr ekgthitiinri i profesional
tehnicizarea profesiilor, schi mbarea raport.
“"n favoarea cel ei din ur mt, "ngustarea arie
1996).

Cn ur mancuhneetie ar eal i zate de Institutul de
procesul ui de consultare asupra fAMemorandum
au fost identificate ca principale direcSii
extinderea accesuluiace st ora | a educaSie, diversificare
Internet-u | u i K i a ‘"'nviSEmOntul ui l a distan$St per
adul Silor |l a actualizarea /| completarea [ sp
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VI. CONSILIERII CARIEREI ADULTILOR

Perspective in consilierea carierei adultilor

Angela MUSCA

Consilierea Ki oepreci atea dearderaite | a 1
secolulal XXI-l ea,-0 "Inume caracterizatt de schimbbtri
[ care participt |a tranzi Sia de | a o socie

Educa$ia kispaonginlkii eoradree s e nSel eagt mai I
e ceil al $i prin cunoaktered&dmaiaShaniki a clowm®
u misiunea de a pune | a dispozi $Sia indiviz
trora aweéktdiezvelDel ecas,j e2a0qQ) . Ambel e repr
ot al e, desftkurate permanent se nomudntkriul | o
cestuia “"n societate.

Evol uSia economict Ki tehnol ogickt antrene
umea munci i Ki, cc@mputi smoici de activitate
oate deter mina, de asemenea, O precaritate
eval orizare a <calificktrilor profesional e |
ondi alizarea actiavipiteS§eaei emuwmeoimi,cec & i K i I n
eschid perspective noi de mobilitate, pe
oncurenSei, pe de altt parte.

Secolul al XXI-l ea revolu$Sioneazt domeni ul consi |
etermi nbnpeetepBacticilor “n acest domeni u.

Consilierea cariereir eprezintt un pilon esen$Sial al
umea educa$Siei K i | umea munci i, iar schi mb
eoria Ki practica “~n domeaiaar(iVerredie c&j, utlt9 9a
e descoperi pe sine, a cunoakte piaSa munc
nc©t acesta st desfitkoare o activitate util
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Consilierea carierei a dul dgifactarifCEBEFOR, i nf | u

1997) cum ar fi: transformarea societtSii K
crescut K i plurali smul situaSiilor, prel un
rolurile masculine ki feminine.

Il nf or mar ea, contsarleaer paa ck wrr i eol esensS
accesul ui, progresul ui Ki tranzi Si ei de | a wu
vieSii unei persoane. Cn documentele Comisi
consilierea Ki oriiecndtae eanauvapoant eildece nna $i
partenerilor naSional. K i “"n concluziile cotl
educasSiei per manent e, ca un i nstrument st

educaSi endluengdud vi eSevgong). (http:// www. i a

Consilierul carierei s pri j i nkt oameni i pe tot parcur s
relevante Ki facilit©ond Il uarea deciziilor.
personal t ki utilizarea cunokti n 3aeehaonui Ki ak

management eficient al propriei cariere.

Consilierea este definitt de Wolfe (Husert
astf el “"nc©t adul Sii st devi nkkic atpratbii Ivi as%a s
eficient. Aceasta includecaprinci pal e stadii: explorarea, ' n
K i acSiunea.

Orientarea Ki cadsi Si epearepreeraeatt moda
acordatt clienSilor, cCu I mplica$Si.i educasSi
medi cal e, eddzcel eadul SGn or orientarea Ki c
sprijinului pentru explorarea perioadel or (
resurselor de care dispun, “n pregttirea per
vieSii

Activitatea de consilieree st e pri vi tt ki ca o relaSie j

“n timp ce oplasire st aten tare mbsurt admini st
(Watts, 1994).
PiaSa forSeistde mom¢cinut schi mbare a con

(modificareaponder i i di verselor profesi.i pe pia$S$Sa
el e) , cOt Ki interne (apari Sia de noi cerins$S
Evol uSia cerinSelor | ocurilor de munct se
fcrekterea compl éoirtic8irie saebuie "~ ndep
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T sporirea numtrul ui K i compl exi ttL$Sii

abilitktSilor necesare pentru prestare;
fTexercitarea unor presiuni crescut e [
i ndividual , rapitde ké¢r essic@redésponsabil it
fTaccentuarea rolului abilitbtSilor de c
fdezvoltarea motivaSiei, i ni Si ativei K

de munct (Bitban, 2001).

Rit mul susSinut al dezvoltbtridi tehnol ogi
angajare, obligt adul Sii st " nveSe kKi st des:

Schimbtrile majore din societate Ki de p
modi fickr.i “n viaSa personal t ki profesiona
adul Si i sentsagnt kbiezaou icki ficulttEtSi " n a real.

Consilierea Ki canstiteia instrumerde inapdriariteS cate au
rol ul de a sprijini reintegrarea clienSilor
momente @alel i eSCn unele Stri, orientarea
educaSie a adul Silor.

CrEnciclopedia Internd®i88)al tcomsEtHueatbhei:
abordatt din urmkbtoarele perspective:

. perspectiva profesiofmlsendsarzeadthr @res )i ;nst

Activitatea de consiliere este desf Lkut
organi za$Si. K i agensSi i care asigurt servicidi
cadr ul unor centre de reconversie tprreefaeskior
specializarea consilierilor care lucreazt c
acest caz.

1. perspectiva consi l(iearisienmi niamgi)nstitu

Se refert la serviciile ki funcSiile <co
Dintre aceste servicii, menS$Siontm:

T furnizarea wunor I nfor ma$Si i Cu privir

asistenSei pentru utilizarea acestor a.

1 evaluarea cu ajutorul unor instrumente specifice (inventare, teste,

chestionar e) “n scepuldi nernéi 2inrtieir es e

opSiuni ;
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T asigurarea asistenSei n planificarea
1 sprijinul pentru rezolvarea unor probleme personale;
T reprezentarea clienSilor “"n faSa unor
T acordarea unor refershfeShederal a&a o0b§i
M.per spectiva( sntauarfs ogandr al ) ;
Are “"n vedere consilierea persoanelor af

personale sau profesionale nefavorabile.
Prin raportare | a-benefeigiaai semnicilar dei consilerdau | Si i

carierei - p ot fi: angaj aSii, Komerii, studenSi i,
2001).

Programe de consilierea carierei adultilor

Cn condi Siile “n care inserSia profesion
proiectele pr of esi onal e mai nesigur e, adul Si i sunt
serviciile de orientare Ki consiliere. Al eg
pentru totdeauna | a final ul KcolarittSii, Ci
Crconsilierea carierei adul Silor sunt ut il iz
modal i ttLSi de intervenSi e K i de evaluar e |
selectate "n funcSie de orientarea teoretic

cadrul procesului de consiliere.

Dintre condiwnuil e program eficient de consi |
menSionktm urmktoarel e:
1T st fie structur at astf el “nc Ot St
persoanelor consiliate;

Tst fie conceput C a uva supceswmiieds roluridi n pe

avute pe parcursul vieSii de ckttre wun
“n plan psihologic, economic Ki soci al
Tst respecte caracterul de unicitate a

Sin©nd cont de par tkiic uwlearviGtris$itl; e 1 ndi
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Tst urmbreasct dezvoltarea personal it t!

Tst fie “"n relaSie cu programele de e
consiliere Ki o0 educaS$Sie bunt interad
consiliate;

Tst beneficieze «kiecdieald xrtiij,i ncualr ea lptootr

el aborarea ki desftkurarea programul ul
fTst respecte individualitatea persoanei]
acesteia de a lua deci zii K i a face
fiecktrui I ndi vi d.

Activit at ea consilierul ui de orientare a cat
dezvoltarea competenSel or persoanel or con
autocunoakterea, explorarea educaSionalt Ki

Autocunoampéeéi @adzi §cbnarea unor informasSi.
despre sine “"n relaSie cu al Sii), care st p
sk ofere posibilitt$Si de realizare conform 1

Explorarea educaSi ama&l lcakiscopu ga (it eanmptatt a
i nforma$Siilor privind traseele educaSional e
Planificarea carierei s e bazeazt pe punerea “"n rela$Si

dout etape.

Kl ein (2001) exemplifict secvensSel e unu.i
adul SilarcompebanSel or prezentate anterior.

A. Autocunoakterea:

T formarea deprinderilor de a menSine u
T formarea deprinderilor de a menSine u
T "nSelegerea stadiilor de dezvoltare Kk
B. Explortrileduca$icapasSi onal e:

1T formarea deprinderilor de a fi actor
(calificar e, recali ficar e, perfecS$Sion
T formarea deprinderilor de a fi me mbr u
1T perfecSionarea deprinderilor dae ctut
informa$Siilor privind cariera;
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T perfecSionarea deprinderilor de a ct

un | oc de munct;
T "nSelegerea modul ui “n care nevoil e
natura Ki structura ocupaSiilor;

C. Planificarea carierei:

1 perfec Si onarea deprinderilor de luare a
T "nSelegerea impactul ui muncii asupra
T "nSelegerea schimbtrii continue a | um
T formarea deprinderilor de a face tran

Unul dintre programelepentru per soanel e adaél lategfested u oata i

exemplificat de Cepede ( 1996 ) K are ca scop evalwuarea p
aprofundatt, incluz©nd stagi. modul are de
sprijiniSi st conutilknzezezenkot maSiial e spent
de reinser Si e, pentru a el abora un proiect

realizarea acestuia.

Consilierea Ki orientarea carierei sunt n
toate domenii | e de i nteres K i au ca obiect posi
profesional t, i ni Sialt ki continut, pregtti
actual e «xi Viit-oarneOndle camgajdaer ecal i t £tSi |l e
capacittSirl,e siintduiavdizai Isoci al £ K contextul d

Profilul profesional al consilierului carierei adultilor

Rol ul consilierul ui re mne esenS$Si al “n f e
a informaSiilor cu privire liackdezaodexa,r eange

selectare, interpretare, evaluarea alternativelor).

Cn mod concret, consilierul carierei adu
i nfor maSii clienSilor, “n mod onest, spriji
decizieicupri vire | a cariert s afuorcnhuilaarr esat oqoSn turnii

reeori ent ar-graofkeoil amal t.
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Conduita modernt standard care se akKkteptt

Aiberalo , "n care acesta ofert i nfaorcneaeirie,) , | eaj
clienSii adaV &l uste skei asit ose cunoasct real i :
act ul ' ubkrii deci zi ei final e.

Acest demer s i scutekte pe consilier:i C
deciziile majore ale beneficiarilor serviciil o r dirijism etc., acSiu
clientul st ai bt i ni Siativtdi, responsabil it e
"nSel eagt pe Sine K i real i tatea -limtarecar e
profesional t, etic Ki ode @ntadlbaugiac cred wea s dretg,a
| egal K i i nstituSional, di nami ca dezvol ttr
continut, tradi Siile acestei activitbSi K i
cerinSele agenSilor edititnomi ci sau decidenSi l

Activitatea multor consilieri ai carierei
corecti v, p e management ul situaSiilor de C
planificare Ki ma i puSin pe consiliiemiea dir
puSine cazuri, consilierii se implickt "~ n gts
acestora pentru interviu sau activittSi de m

La fel, O parte importantt din munca wuno
activittLtSileradomiwasea atuinwoe, situaSi.i criti.
frecvenSt redust, indisciplint, rezultate
adaptare), cu problemel e persowanlo&i aheael eanor
el evii cu danfelectuales sefzerialg sotdnietc.

Obiective, competente si roluri ale consilierilor carierei adultilor

Consilierii care lucreadt spuigduwmli Sipie awin
formul eze obiective pentru dezvelatfarmizaa per
i nfor maS$Si i despre implicaSiile schimbtrilor
lor de activitate.

Pentru kKomer i, oferta de consiliere 1ncl

unei slujbe Ki pkstrarea acesteia.
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Pentru adulcilit t8u, dednsilierul va acord

acestora; totodatt, wvor fi identificate nevoc
Ki vor fi ajutaSi st devint responsabili pen
Ca obiective importante ale programelor de consilier ea adul Si | or me r
fTasistarea adul Silor “n cadrul unor pr
scopul uti i zEridi l a maxi mum a resur s
educaSie ki formare continut pe parcul

fTsprijinireadadebk-§i ls&archcmbe serviciul,

care ~kKi cautt o slujbt, planificarea

acestora;

Tinformarea persoanel or angaj ate “n

dezvoltare a potenSial ul ui | oBL ,prof e

sal ari ul K i pozi Si a, asupra necesittsS

facilittSile existente “n acest scop.

Consilierul are obligaSia de a dezvolta

nevoilor de informare aleibenefdieci  aviklS&dmoOnR
de recalificare,re-or i ent ar e Ki perfecSionare profesior
studiile ki prognozele referitoare | a dinami
|l egal al I RApsreorfSeiseiionaloe ir ei  pde $Sanu f ot cer
contraindicaSiile profesiilor, modal i ttLSile

intereselor etc. sunt elemente importante pentru bazele de date ale consilierilor care

l ucreazt cu adul Sii

ClienSii vofnfimod nhdema §i despre speci f
consiliere Ki despre respectarea coneste denSi ¢
centralt “"n consiliere, fiind unul din pri
Postlethwaite, 1988).

Cn cazwli tatl or de consiliere de grup, s
fieckruli client pentru a evita probl emel e,
rezulta din rela$Siile de consiliere de grup.

Cn cazul uti i zbErii teswelmaSi psiuhplrogi ¢ e,
scopul eval ubtrii cu ajutorul testel or K i m
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Consilieridi vor utiliza doar acele teste Ki
acreditaSi, “n modul i ndfostegate ki " n scopul pe
Competen&eésare consilierilor “n activit
adul Sil or sunt <clasificate de cttre Crete (1
T competenSe met odol ogi ce (pregttire t
utilizarea unor mijloace specifice de investiga Si e psi hol ogi ct) ;
fcompetenSe referitoare | a pi aS$Sa for
i nformasSi.i referitoare | a modalittétSil
descrierea ocupaSiilor);
T competenSe pentru utilizarea tehnici
asi guwrabldriitit Si i rel aSiei stabilitk "~ ntr
aceasta constituind wun factor det er mi
desf tkurat e;
fTcompetenSe de intervenSie Ki negoci e
condi Siile cadrului de munct) .
Unstudi u Al OSP cu privire | a competenSel e
pentru cariert, surprinde aspecte precum:
T comportamentul etic Ki profesional;
T capacitatea de a conduce Ki a conving
T sensibilitatea | a diferenSele cultura
1 capacitateade a utilizateor i i | e K cercettrile " n p
i capacitatea de comunicare;
T conceperea, aplicarea «Ki eval uarea u
carierei;
T conktiinSa | imitelor profesional e;
f capacitatea de a wutiliza tehnologiile
1 capacitateadealucr a-o”" et hi pt de profesionikti
T cunoakterea procesul ui de evoluSie p

unei persoane.
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Drept competenSe noi , menSi onat e de Mc !
secolului al XXl-lea apar:

TcompetenSe "~ n peulstprerca liidvitl ¢ mu latl ik , pen:
respunde diversitbSii clienSilor;
fcompetenS$Se necesare pentru a pregtti
utilizeze informaSiile disponibile cu
Ki de comunicar e;
TfTcompetenSe necasardapenhsul aere unui
ce mai mare de persoane utiliz©nd met
fTcompetenSe care vizeazt abordarea gl o

of erite adul Silor.

Herr (1997) rola wangilidrioazdr i er i i “n -le;,edno | ul 3
ur mbtoarele perspective:
fca specialikti "~ n ktiinSele comportam
fca planificatori [/ proiectan$Si;

9 ca tehnicieni.

Caspecialist “n Ktii,nSedmsiclonmeprourlt awma n t win
concept e, evidenSe empirice Saektari tmadief i k
comportamentul ui “n alegerea <carierei. Con:
select©nd abordtrile teoretice conform scopu

Ca planificator, consilierul carierei va organiza programe structurate (module,

workshop-u r i , programe de consiliere de grup). C
modele psiho-e ducaSi onal e cu scopul de a preveni K
alegerea carierei. Procesul i mplickt ~“mbinar.
structurat, conSinuturi, exerci Sii, t eme spe
simularea, modelarea, feedback-ul, re-" nt L r i r ea, repetarea co
dezirabile).
Caspecialist “consilierd en wiliza tehniei, de consiliere cu

ajutorul Internet-u | ui , modal i ttESi care asigurt manager
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Categorii de nevoi profesionale ale consilierilor

Dezvoltarea personal t K i profesionalt a
cunoakterea K i analirza reswoisledoy , aiolt i tvia Si
tresktturilor de personalitate care | pot

profesionale eficiente.

Ca principale categorii de nevoi profesionaleal e consi |l i eril or cal
menS$Si ontm: neubi tatdee, sdee  sitfaanaret de ldociere,o | , d e
inter-comuni care Ki relaSionar e, de acces | a i
optimizare a activittSii, de formare [/ perfe

1. Nevoia de securitate pr of esieosntael Lt regl ement alt L pr

profesional

Cn Rom@Oni a fOQectSrireoneaztCabinete (I nter)Kk

Psi hopediageocgret asigurt activitatea de cons

profesionalt | a nivel preuniversitar. Regul
stabilit prin ordin al ministrului educaSiei

Ca beneficiardi ai serviciilor oferite de
K i cadrel e di dacti ce. ReSel e similare al e
preponderenS$St, tutur oer cceait ecgaorre id wmrrt dkeo medruil S
|l oc de munctit-l kscHombecsabt cei care vor st wu
continut ori cei care doresc st iniSieze pro

La nivel uni @emtsi ¢ ade knfogtmamter K iisutOu d em$
r ol “"n oferirea de informaSii, consiliere k

de formare xkipriofxeri ®inamalsdtaci o

2. Nevoiadest at ut K i r ol

Se I mpune menSi onar ea pr of es iCwsificardae cons
Ocupa$Siil oma, fdapnt Rcoam@ va conferi l egi ti mitat
competenSe Ki atribuSii ale acestuia. Activi

cunoscutt Ki apreciatt, ato©t de ckttre autor.i
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3. Nevoia de informare

Pentru ca serviciile oferite de consilie
acesta trebuie st aibt acces Il a lucrtri K i
schi mburi de experienSt, c o0 n fue medin e lucrus e mi n a
adecvat, dot at cu materi al e, echi pament e, i nstr
nouttSilor “n domeni u, a modalittSilor de c«
programe de consiliere Ki de dezvoltare pers
de cercetare K i publicarea rezultatelor “n reviste
pentru optimizarea activitbESii de consiliere

4. Nevoia de asociere, inter-comuni care «Kilar el agi omarSe o

i nternaSional

Cn practict, se conshathre T nsuéispent bl
domeni u Ki o redust activitate a asociaSiilo

Optimizarea comunickbktridi “ntre practicien
presupune derul ar ea unor eat ivanelSor pracu
domeni u, organi zarea unor forumur.i per manen
profesionale a consilierilor carierei, i mp |
unor “nt ©l ni ri ale responsabil iot praiectedden ac e ¢
col aborare transnaSionalt, derul area wunor ;
consilieri, schi mburi de experienSt pentr i
asociaSiilor profesionale.

5. Nevoiadedezvol t ar e aaccesulunidalinfoomragsri @e utiizare a

tehnologiilor informatice Ki de comuni ca
Sistemel e de consiliere asistate -de teh
continut expansiune Ki constituie un mijloc
utilizatorialtor. t€n utiiltaekrid tehnologiilor |
i nstrumente de consiliere, stocare a inform
de unel e sarcini K i va putea st dezvolte asp
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6. Nevoiade optimizar e a adddgfvi Kk krSati e

Consilierii care lucreazt cu adul Sii "~ ntC
lor, cum ar fi:
TfTunel e ambiguittSi “n plan teoretic Ki

domeniu care pot gener a opuicidealagi, t £ S |

finali tbLSi, efecte ale consilieridi pet
1 resursele insuficiente (timpul pentru consiliere propriu-z i s t , | i pse
dottrilor, materialelor corespunzttoatl

T prognoze rare sau sectoriale cu privi:i

1 multiplicar e a activittSilor consilierilor,
succesi v activitbSi de consiliere, a
furnizare de informa$Sii, formare, cer
Activitatea de consilierea car i ennei ad.
organi zarea unor sesiuni de formare continit
proiecte de <cercetare pe teme, cum ar fi
efectele consilierii, metodele noi “"n consi/l
Cn persparcdti vile consilierilor vizeazt as
scart |l argt a tehnologiilor informatice Ki C
de consiliere, propunerea Ki reali zarea de
acest domeniu, conceperea Ki utilizarea unor met o0«
consilierea adul Silor
Ca ©principale modal i ttLSi de optimizare
Rom©nia, pot fi avute " n vedere:
1 re-evaluarea statutului consilierului carierei;
T elabor ar e a Codul ui etic K i Standar del
consilierilor;
famenajarea Ki dotarea corespunzbittoar e
(echipamente, conexiune Internet etc.);
feditarea de reviste, el aborarea de | u

s

decercet tri n domeni u;
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fTorgani zar ea de cursuri de formare,
Simpozi oane, conferinSe, congrese e
i nternaSional ;

Tfrealizarea unor proiecte de consi i

europene.

7.Nevoiadeper fecpPmdbprarenal t

Consilierii, ca efect al rapi dei dezvol tt
domeni u, au nevoie ca, periodi c, st fie ir
actualizarea informaSiilor ki Cun mHKeoretic Sel or
Ki practic.

Consilierii vor respecta "~ n activitatea
referitoare |l a calitatea intervenSiilor, ef
profesional t, responsabilitated,a fslee wi leii liil to
Codul deontol ogic axat pe val ori mor al e ese
valoril e, resursele personale ale clienSilo
contexte.

Cn afart de responsabil iotnastiela eff alSt ade
responsabilitate faSt de sine. Ehf ormbd8i ei s
fie bi ne document at “n privinSa teoxiilor,
foloseasct timpul, " n princs$eal npmotdraoonsehse
reduct cererile |l egate de " ndatoriri adminis

Studiile | ui Combs (1986, apud. Corey, 1
asociate cu succesul “"n activitatea de consi

fTconsilierul este i nter ensaadin puhaul deel ul ’
vedere al <clientului stu;

Tare opinii pozitive despre oameni, i
fare o imagine de sine pozitivk Ki ~nci
fintervenSia se bazeazt pe valori per s

Este de presupatespost-t ndwms tsroicalet vor fi ope
nevoi K i direcSii referitoare | a consilierea
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fTde a extinde ki dezvolta calitatea sel
Tde a reg®©ndi paradigme, a dezvolta col
Tde a el abora abordbtri preventi ve;

fde a dezvolta metode, tehnici K i cor
consilierea carierei;

fde a integra diferite teorii KIi pract.
fTde a Sine pasul cu schi mbtaliuvlné epea@i i ti

schimbtri-kei te8nficoe;

1 de a fi la curent cu noile tehnologii.

Formarea initiala si continua a consilierilor

Formarea ini Sialt ki continut a consilier
adul Si i K i necesitt npearspegiealka deompr egbor
aprofundate sau Master “n acest domeni u.
nesatisfitckttoare “"ntre formarea ini Sialt a
viitoarelor | ocuri de munct (Jigktu, 2001).

Formareada &anic®inal |l ierilor care lucreazt ci
cu privire la:

1 fundamentele teoretice ale consilierii carierei;

T mecani smele psihologice ale [ ubktridi de
frelaSia “"ntre sistemul de educaSie, f
T cadr ul regl elmegalbte ide guverneazt pia$Se
T metodele ki tehnicile de analizt a pi
f caracteristicile fizice, psihice ale
fT caracteristici Ki atitudini specifice
T metodele ki tehnicile d&elowansiliere |/
T metodele ki tehnicile de ckutare a un

Profesia de <consilier al carierei neces.i
astf el “nc Ot practicianul st fie capabil st
K i tehnivcen diee innotie,r t ehnol ogiile informatice
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eval uare etc. K i st se adreseze unuli publ i c
diferite.

Formarea pr of esi ocao eeprdzentatj printreadltelef una dintre | e
temelecu caracter transversal di s c uVYaacbwer,| a un

Canada, 2001). S-a constat at ct programel e de f or me

suficient adaptate contextul ui soci al actua
traseelorprofesi onal e ki de compl exitatea pieSei for
Se i mpune reali zar ea unei pregbttiri cCo
utili zarea computerul ui, cunoakterea progr
dezvol tkiErii unor capacittBunsupernbaread&ei &po
Klein (2001) subliniazt necesitatea preg
domeni ul consilieridi carierei, at ©t din pun
privekte misiunea | or de consilieri
Cn |l ume existt tasroici @iSi pr det if oiremai car e
aspecte ale unui program de formare ini Sialltk
De exempl u, " rCondsdiul Aentru xAicreditatea Programelor de
Consiliere «k CACRIEUPc,a SL893) , car e meutudi oneaz
esenSiale “"n formarea ini Sialt a consilieri
dezvoltarea personalitt$Sii, fundamentele cul
abilittSilor de comunicare, adt isviitltuSiilleord «
evaluarea programel or educaSional e ki de con
Cn Marea Britanie formarea consilierilor
concret, se pornekte de | a analiza funcS$Sion.
deconsil i er i , cCu consecinSe asupra conSinutul ui

sistemelor de calificare.

Concluzii

Pentru a face fa$St pr olgaose timpuné abordase® c ol u |

consilierii carierei dintr-o per specti vt | aruwrblyl decauguneilenz £t oa
di spozi Si a fieckreli persoane resursel e nec
descoper.i K i "mbogtSi propriul potenSi al C
l tuntrickto a fiecktruia dintre noi (Del or s, 2

124



Consilierea kicoomrfireunttaarteea csuunsti t ua $i i noi

pi eSeil for Sei de munct, extinderea sistemul U
['umi i, crekterea surplusul ui de for St de n
organi zaSionalt acregterlkar i mpomuanbei apt.i
cal cul , comunicar e, a alfabetiztbridi I nf or ma
aplicare a unor pol i tici guvernamentale noi
Kcol arizare, f or maras pe cotf ee sd eotnearl nai. rOtA csemitiemhb £
"n conceperea Ki desfbtkurarea activitbtSilor

fasigurarea unor servicid. de calitate

“n condi Siile unei peéeSe mixte, publ i

frealizarea unei l egbturi “ntre i nstif

politicile publice;

fTintegrarea strategiilor de " nviSare |
serviciilor publice de angajare;

fTrealizarea unor struct uroimemri aufl e soira reanlt

profesionale;

T puner ea “n aplicare a unor mecani s |
coordonar ea K i organi zarea articultr
accesul |l a orientare pe tot parcursul

Pe baza analizei nevoilor profesionale ale consilier i | or care | ucreaz|

se desprindmusmoiei ogprtelm zare a activitbSili I«

T el aborarea unui cadru | egal care st g

profesiei de consilier al carierei(nevoi a de securitate pr

T menSionar ea peofesenei |l i er al cari er
Ocupa$Siil or nmdewoiRoo ndCenijsat a(t ut ki r ol )

T asigur ar ea accesul ui consilierilor I
utilizarea acest or evoiade infonntare)y e s u | cl i el

T di semi narea eixmpiedii @niSeeéloor " n domeni ul

adul Silor prin diferite mijloace de ¢
domeni u, a schimburilor «kxtiinSifice,
(nevoia de asociere, inter-c o muni car e K;i relaSionare)
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! dezvol t area wunor sisteme de consiliere
de tehnologiile informa$Sionale Ki cre
(nevoia de wutilizare a tehnolpgiilor i

T promovarea moddilsaiblliil mdroe anittleae pr oi ec
modelelor trans-di sci plinare “n domeni ul cons
respundt cer imeSvedioa dseo ca patliemi(zare a ac
T sti mul area Ki susSinerea unor f or me
veder ea optimiz&el or p e 0o inevoigniader i | or

perfecS$Sionare)

Analizele realizate de exper Si i nternagSi
orientarea profesionalt pentru adul Si este d
centrate pe formarea ini Sialt.

Servicile de ori entare Ki consilierea adul Silo
of ertare mai |l arg, Aholistico, capabil st rt

unui public c©t mai divers (Jigtu, 2001).

Op Si u B-eearning propune ca servicile de orientare K i consil i e]
vocaSionalt st ofere acces wuniversal l a for
privind cariera “~ n do maaiadrtednolodie pri nderil or sp

Comi sia Europeant a Fprunode orientacer(\Wadts, €986) u n u |
“n vedet eai zobr i i parteneriatul ui K i cooper
parteneri. soci al.i K i comi si e “n domeni ul

profesionale. Acesta ar fi un instrument pentru a oferi un sprijin mutual, a face

schimb de expeéecienSe, spopal omogeni zkbri.i cal
deea |l ungul vieSii oferite europenilor.

For umul european de orientare este un m
probl emel e comune, de a promova di akestgul K i
studiind, pentru “nceput, o temb referitoar e
orientdtridi K i educasSiei per manent e.

Consilierea <carierei a echele Yentrw dezvaltaveas t i t u i
resursel or umane, o0 modaliintsatreu ndeents cdhei nebcahri et :

O consiliere eficientt a carierei adul Si |
de educaSie Ki for mar e, precum pieSei mu n c
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economi ct. Serviciile de promzmsiintitere ap aratre eir r

politicilor educaSional e K i de formare, c
economice.
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VII. METODE ALE CONSILIERII CARIEREI ADULTILOR

Speranta CIRLEA

Abordari metodologice in consilierea carierei adultilor

Pun©nd "n distaoa&ekorrema omensilierea cari
preci zat, “"nct de |l a “"nceput, ct existt ani
utilizate “"n diferite StreiconPomiocendki deul aurt

i mpun un anumit agpgecwiiftitSideryl kroiniti nu®©nd cu
“n domeniu Ki tematicile abordate, devine e
met ode, i ar demer sul de anunll complex. De acega,ar a Si e

abordarea propust ponneakteest decapntoleoretic

concepSiile clasice ver sus moder ne asupr a
clasificktri ale metodelor de | ucru) K i cont
caracteristicile celor mai utilizate metode delucru " n consi |l i erea <cari e
exemplificktri acolo unde situaS$Sia o I mpune.

ConcepSiideuprilaasdaresi | i er i K i orientdbtridi
al XX-l ea au avut |l a bazt principiul Amaxi mul u
(Tomk@a99). Se ctuta, astfel Aodagnbza(estareai vi t |
abilittbeSil ororientarehilvuiidus pi & meseriile corespu
aptitudinal. Prognoza s uccesuloui me'sretrri e er a reali zatt
consilier-exper t K se baza pe rezultatele obS$Sinute

ConcepSiilaesuprdeeraensilieri. carierei, de

60 modifict perspectiva asupra activitbtSii
este consider at o adeviratt educaS$Sie "n vederea al

cel e mai fragede vOrstea ISenguwlbl’iimtiraedi if apit al
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confruntat CU numeroase aspecte | egate de a

prin joc, apar primele modalittkS$Si de exersare ¢
profesii. Ur meazt relaSionarea directt cCu
uni ver sul apropi at al copilul ui K i cont act |
educat oavte@t tkdarema, medi cul et c.

Pe mLsur a “"naintirii “n vOrstt, "ncepe
"nviESEMONt car e conduc | a cristalizarea d
numer oase profesii. Este o perioadt a&ce tato
cariera, perioadt “n care copilul viseazt st

Odat t cu i ntrar ea “n gi mnazi u, apar e
auto-cunoaktere Ki testare a abilittSilor, ur m
reali zezei pme ma mperSt antt pentru viitoarea
adecvate de continuare a studiilor ("n " nvi
moment pentru viitorul copilul ui reclambk o0 g
nu fie luaarek | a "~ nt ©Ompl

Ur meazt 0 perioadt a acumul £rii de noi
domeniil or de interes. Pe | ©ngt pregttirea
deautocunoaktere, de exersarea abilittSilor de
oadouadeci zie importantt "n ceea ce privekte
"nviESEmMOnt ul superior) sau inserSia profesi
practicarea unei meserii). Este foarte | mpo
K i dezdwantaarjbe | or variante pentru ca opSi un:
cu posibilittSile (talent,-captiuradienik) , edamnoc
mediului “"n care individul trtiecxkte.

Perspectiva tradi Sional tuloaadnsdareirebr edt sreo

odatt cu clarificarea traseul ui ealsocic@t€ i on al
modernt ~ nst, adul tul este pus “"n fa$Sa wunor
pi eSeil munci i, Komaj ul , pentkec @i awmarre amewier d
di mpotri vi, di spari Sia unora dintre acestea
l ocui nSe, promovitrile pe scara socialt prod
viaSa individului i “~n modulriameseriec are acest a

l att numai cOteva dintre “"ntrebbtrile care

Al eg st cOktig mai mul Si bani Ki st = mi [
de a neglija familia?
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Al eg st am mai mul Si copi i, dat smeger anaSH
financiart?
Aleg st o iau de |l a captt ki st " nviS o0 a

sunt posturi pentru specialitatea mea?

Concep$Siile moderne asupra consilierii <ca
conturarea carierei este astfel, un proces care continut Ki d
kKcolaritate. Adul tul poate fi vul nerabil “'n
rondul stu, are nevoie de orientare, de ir
carierei adsetl Sel prcapareewnoi e ato©t social t,
specialikti care st dispunt de cunoktinSe Ki

Clasificari ale metodelor de lucru in consilierea carierei adultilor

Pornind de | a eti mol ogethmdox odesGrcale) drum; ( gr e «

metha= spr e, cttre) metpdat emr spumet cRun drum sp
urmat “"n vederea atingeri. unui scop deter mi
cercetare Ki descoperire a adeawtraeadea  ;r daluimt

|l a transformarea acesteia pe baza cunoackter:

Cn consilierea carierei adul Sil or, met od .
parcursul ui profesional K i i ntegrareadeacti vt
caracteristicile de vOrstt «i psi hol ogi ce al
mbi nate metodele de autocunoakKktere Ki dezv
relaSionare cu cele de informare Ki gbunoackt
pentru a | trgi c©mpul alternativelor pe baza

Cn f un ccériel dedstandardizare, Gi bson K i Mi t chel (
metodele ki tehnicile de lucru utilizate “n

1 nestandardizate: observ a Si a, autobiografi a, c he:

tehnicile sociometrice;

1 standardizate: testele psihologice.
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Cn f unf@zle procebdui de consiliere (desf Ltkurat “~n timp,

kKedi nSe) , avem:
. met ode de obSinere de i in(intervi mteu@urat, a s up
chestionare, teste de performanSt, teste

[I. metode de explorare a universului personal:

T metode de autocunoaktere (lucrul “n n
personale, exerci Siul);

1 metode pentru dezvoltarea unor abilit £ Si de comuni car
relaSionare (exerci Siul, jocul de rol .
T metode pentru clarificarea val ori |
(probl emati zarea, controversa creati v/

T metode de marketing per somaidori d¢¢ nt ocm

intenSie);

I metode de explorare a oportunitbSiloc
informaSiilor prin consult aineraet-wWleuip ukil i
mot oarel or de cLbutare, contactrer eaa fag eSrmnes

de munct) ;
I V. met ode de evaluare Ki autoevaluare (c

de oferire a feedback-ului).

Cn funm®imendel ‘apldadmrili unei singure «kKed
avem:

T metode de deschidersd laexedi(rASmiarder e
ice-break, d e demarare a activitbtSii, exerci
energizare);

! metode pentru realizarea scopul ui K e
propust (studi i d brainstemang,, joc ede erolc i Si i,
problematizare);

T metode de “"nchidere a kedinSelor de |
rezultatelor, feedback-ul / evaluarea din partea participantului /

participanSilor).
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Procesualitatea desf £ kur L presupune cthbilirea t £ Si i

urmbtorildodagakici ) Ki
T metode de cl ari

anamnezt, chesti

a metodel or corespunzt
ficare a situaSieil cur
onar, convorbirea);

1 metode de stabilire a obiectivelor (metode de explorare a intereselor,

valorilor, toers,t amewodaebi et d&8pkkire a
situaSiilor conflictuale, de clarific:
T metode de realizare a planul ui de ac S
(metoda grafict, fike de lucru).

Metode de lucru utilizate in consilierea carierei adultilor

Metode de explorare a realitatii

ObservasSi a

Formele sub care este cel ma i des util i z
carierei adul Sil or suman tcaalee kal eniembcsgaireV azdglite
obser vacicaare oct@ani zatt Ki Aicheeanara cklnseamnt
atensSi ei anumite comportamente / fapte ale
“n vederea unei ma i bune " nSelegeri. Obser
sesizate de consi lri edde “cnontsiimpiuelr ek esdai un Seell too r
car e subiectul este i mplicat. Observa$Si a
observirii dupt un anumit pl an, consemnar €
rezultatelor. Concl uzi i lestei netoditrebui¢ aorelatencu ur ma ¢
cele obSinute prin alte metode, pentru a p
relevanSei, completitudinidi

Metode bazate pe actiune

Exerci Si ul
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a)Exerci Siilesdeatdiunamiizante pandeacivarer ekt el
K i deconectar eaprfodbIte mbe dAictelrsd iaa au caracter
percepute ca momente distractive, relaxante,
Cu subiectul /| tema «kKkedinSei d @ decdmamszare | er e .
se folosesc la " nceputul unei activitkb$Si /
consilierul considert ct nivel ul de i mplical
scktzut , a intervenit plictise aheniumatafacaer L b das
apel |l a creativitate pentru el aborarea de n

chiar de noi exerci Sii

byExerci Siile de demar are se awttiilviizde®&at , pd
Asparge gheaSaodo “~n taintciaSdi@ndmapardiefnieciilie:de
cunosc, la “"nceputul une.i Kedi nSe sau cOnd s
st i-anaPironeze. Aceste exerciSii sunt asembnt
dar sunt orientate numoastfCar eper ed raexarnd & , U It it
di scuSiilor Ki stabilirea unor rel aSii i nf or
unui grup etc.).

Exemplu de exerci Siu de demarare a actiyv
adul Sil or:

ASal utul o

Moment ul ap Inicetpruitiu:l unei sesiuni de consil

Instructaj: Fi ecare participant va prezenta un g
| medi at dupt exemplificare, grupul “n “ntreg

Scopul exeutcdacSurnud aikit:ere, «croenutneérceaa coezi ul

Timp de lucru: 2 minute / participant.

c)Exerci Siile pentru expl dodmarfelancBri eprdeul ¢
tematica unei KedinSe de consilierea carier
autocunoea&ktceoneunidcar e, pentru dezvoltarea at
Scopul acestor exerci Sii este clarifica ab
"ncrederidi “n sine, abordarea wunor modal ittt
unor modal ez &lSvardee a conflictelor. Sunt reeé
consiliere, pentru | impezirea situa$Siei act
acestora doar atunci cOnd problema cu care ¢
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clientul ennut edecopnokttein$Si al ul de care dispune

sine.

dExerci Siile pentru stabilirea obiectivel
privektesuanariugridi zate spre finalul demer sul
Fiecareindi vi d =~ Ki va stabildi anumite obiective
a acestor a, cu specificarea duratei de timn
eventual el or obstacole “"n realizarea efectiyv

Este foarte |Iimportamttuldectc,onkd i mwmlitt abdbr i,
adreseazt consilierul ui carierei doresc o0
acest lucru este posibil prin simpla oferire
procesul trebui e staseldmichaienciu pltami deéer a
detaliat pe care individul st 71 ur mbreasct

Se considert ct 0 s@asiatmeasdebcecsi vVeéerenkimai

de acSiune va fi dradient. a bun sfOrkit de ct

Studiul de caz

Met oda <constt “n analiza wunor -se mstfala Si i
confruntarea directt cu viaSt autentict. An
atensSi ei indi-sedebluuSi ctpeo®hn dAvantajd uneimstfel di n |
de metode constt “n faptul ct solicitkt capac
K i gbksirea de modal itt$Si pentru deptkirea o
partea client ul-lpe acestd pentru gpverduglte | iiduu a Si i si mi l
ma i utilizate variante ale acestei met ode ( N

T met oda scasetstadyg)iiepir e(supune prezentarea

cazul ui K i informaSiilor necesare sol
7 studiul analitic al cazului (incidence)-sedescri e cazul “~n 7o
se ofert o parte a informa$Siilor pent
1 at Ot cazul , c Ot K i datele necesare s
puno©swscecu pe efortul per sonal al clientu
soluSiilor.

Jocul de rol
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Jocul de r ol presupune -pirdoebnlteiniti capetetu

i nterpretarea anumitor situa$Sidi pe baza unui
K i modal itbkSi de acSiune prestabilite. Ac e
empatie,il abidleit&€&municar e, rel aSionare K i
avantaj ul de a oferi individul ui oportunit e
di ferit faS$St de cel din viaSa de zi cu zi
refl ecSie Kpraanalkopt i ua suu comportament, r
strategiilor-odesi ae®biumedamnitr Se recomandt c
rolurile st fie persoane spontane Ki dezinhi
pentru ceilial i olarnucspan®l deze cu exkKkec.

Simularea

Spre deosebire de metoda jocul ui de rol ,
personajele interpretate aveau propriile moi
Ajucareado unei situaSiie deaviia @t e¢c Ot nmaiar &p
i nterpreteazt pe sine. Spre exemplu, ce ak f
Met oda ofert un cadru securizant de exper i m
expl orarea acestora, tlrudi.r eEa agprae awel wic SKiu neu C
o analizt a propriilor comportamente.

Metode de cunoastere a individualitatii adultilor

Chestionarul

Chestionarul e®t seal ek tdei t” ndirretbrk r i struc
centrate pe anumite obiective,lacar e i ndi vi dul trebuie st dea
forma " ntrebtrilor, putem distinge mai multe

fTchestionare cu -ahttgeblrni " nnceclki deout seé
respunsur i de tipul Da /ciMuw,at@ntedtcde a

T chesti onar e coodificatemultglo £alegerep dingr-o serie

de rtspunsuri deja formul at e;
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fTchestionare cu *~-posebitlitateseaheédseea rt
mani ert personal t;

fchestionare cu-a’lntereatrbdia iMmimtrtre” nchi se

deschise.
Cel e mai utilizate tipuri de chestionare
deevaluareai nt eresel or ki atitudinilor profesione:é

1 Chestionar de Interese A.R.-per mi te evidenSierea urr
de interese: teoretic, practic, social, economic, estetic;

1 Chestionarul Crites - Constantinis - s e bazeazt pe conce

Amaturitate profesional tdo, surprins p
resemnare sau negati vi sm, interesul
pent ru reukita profesionale, nevoia in

TChestionare de opSiune profesionalt (

M. Petin)-pentru cunoakterea caracteristici

Consilierul trebuie st explsibcesecarsimgdelee
conta pe capacitatea de autoanalizt a <cel or
metode constt “"n posibilitatea aplicktridi | a
analiza rapidt a detcehliovro,cti.nt er pretarea ne

Analiza datelor biografice

Metoda constt “"n colectarea “"n timp a dat
solicitt asistenSt "n domeni ul consilierii
clientul ui, consilierul va avewrt arceeae se M al u if
explicarea unor fenomene care nu puteau fi d

Auto-caracterizarea

Auto-caracterizarear epr ezi ntt o Mmevedii deaeSafltead Siaeu

prin care individul e mi tdee sapnruemi ptreo pruidae cpLeSri s o
cadr ul demer sul ui de consilierea carierei,
pentru surprinderea modificktrilor survenite
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nstt “n faptul c¢ct ofert accesul l a i nfor ma

Testul psihologic

Aceastt metodt a stOrnit K i stOrnekte n
i vekt e utilizarea ei “in addourheSni il wlr . ¢ dDrascitl i

adi Sional e considert esenSiale pentru or

Sinute “n urma aplicktrii testelor, conceps$S
treaga sa personalitaobShoupotnfurmadasal i
ui test. Ma i mul t , ct rezultatele ar cond
factor nefavorabil, de bl ocaj ( mai al es
ntru dezvoltarea ul tcer ideadaretl .e @erSti ners tee " fa
estei metode trebuie corelate cu rezultate
meni ul consilieridi carierei adul Sil or . Ul
tode constt “n of erireeakiunstit anndtasrudriiz atod
mportament, cu posibilitatea compar&btrii pe
Cel e mai frecvent utilizate teste psihol

nt (Jigktu, 2001):
Tteste de mbLsurar e a a p psihamotidce, ni | or
intelectuale);
9 teste de interese;
1 teste de personalitate;
9 teste de creativitate;

fTteste de evaluare a cunoktinSelor (pr

FLtrt a I ntr a “n descrierea acestor a s a
terpretare, fraesemnorsvciusttih dreeleor mai ut i
nsilierea carierei adul Sil or:
Tl nvent ar ul de preferinSe profesional
Record)-" n funcSie de structura de inter
pentru diferite domenii de activitat e ( munct de birou, S

muzical , |l i terar, artistioc, afaceri, [
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T Procedeul Zapan de determinare- a tr}t
permite  determinarea indicilor temperamentali la nivelurile:
motor-general, afectiv, perceptiv, mintal.

1 Inventarul de interese profesionale Holland - permite trasarea unui

prof il de personalitate care st fie |
profesii.

T Bateria gener al bt -Geaenerah Aptitudeésuresi Batiery)( B GA

-permite aurteoauinmaiktiedul ui , prin mktsul
aptitudinali: i nteligenSt general t,
numeri ct, aptitudine spaSial t, perce
munca de Dbirou, coordonare motori e, (
manual t .

1 Testul fotografiilor profesiilor BTT -i nspi r at de teoria pu
Szondy, conSine seridi de fotografidi C

activitt$Si

1 Testul de interese STRONG ( Strong Vocational Interest Bank) -o f er L
o evaluare a intereselor profesionale.

1 Differential Aptitude Tests (DATT)-per mi t e mbksurarea a o
aptitudini, “"n funcSie de care st s
cariert.

1 Self-Directed Search - Holland (SDS) - identificarea carierei adecvate
unei per s oaieede tipulnde personalitate rezultat prin

aplicarea testului.

1 Career Transitions Inventory (CTI) - mbsur area i magi ni. 0
barierelor ki resurselor clientul ui
Trebuie specificat faptul ct, deki aplice
de et orice speciali st “n domeni ul consili
rezul tatel or obSinute trebuie realizattit nun
pregttire “"n psihologie. Se i mpune cu necesi
interpret £ r i i psi hol ogice bazatt pe cunoktinSe t
analiza profilelor psi hol ogice ki a coreltr
urma aplicktrii altor instrumente.
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Metode de comunicare orala

Conversa$Sia

NeackOl()2@numer L
T AfuncSi a
T func$i a
T func$Si a
T func$Si a

eur i
de
de
de

cl

Prin met od a

depunt efort
baza experienSelor
ma i i mportant
direcSiona efortul
cil e
“"ntrebbtri
evaluare), a ri
de
saunegativt a
fi respuns

real i ttESii

trebuie cunoscute t e h n i

deschi se,

t mul

gOndire pentru

ecar e p e

Ki , c a

ma i potrivit st se

acordare a feedback-u | u i

consilierul trebui e

s

n zuarida acestor a,

consol i

vterroa lfd.car e Ki

conversasSiei
per sonal “n
dej a
mo me n t T
cl i
de

ui
descoperirea
respunsur il
car e

atar e

pozitiyv

ur mktoarel e al e
ct, de

ficar e,

func$i i

st descoperire a

ar i sintetizare K

dare ki sistemati za

con

euri stice, cons

analiza unei probl e

acumul ate. Dical punct

constituie el abor a

entul ui Sspre gtsirea

punémdarabimntrebhinchos
cauzal e, "ntrebbtri

de

cor
punere a acestora |
respunsul ui )
de

ofert ¢

Cn

ent ul

or . procesul
"

poate fi

cl i

nu eval uat

vorbeasncal adesppeansnodiall @

dec Ot despre sanc$Si.

st cunoasct modalitbSile

pr ecum feedback-elt pozitv pentesr de ac

corectarea unui respuns |/ comportament necor
Dezbaterea
Met oda este utilizatt " ndeosebi “n cazul

ca o discutare pe larg a un e i

atitudinilor K i

probl eme

convingerilor

cont fsev eirnsfaltuee n Suarr

participan$Sil
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amintim urmbttoarel e, ma i des ut-dl akage dhnsca
de grup, dezbaterea de t i p Amas Lt rotundto, dezbateres
brainstorming-u | (asal tul de idei), di scuSia dirija
constau “n i nt-eamufhi chr eg Kknte relaSiilor

dezvoltarea sptomltwaineadseerStiiiy wipiparticipbridi

trebuie st joace rol ul de moderator <care st
vorbi prea mult, de a-K i i mpune ptrerea sau di mpotrivti,

a se retrage diin pdaissicvuSi ea, se i zol a. De asen
canalizeze mereu discuSia spre tema ini Siallk
deraierii de |l a subiect Ki pierderii timpulu
a i nf orcmaSsei )Si nt cont de mLri mea grupul u
participan$Silor posibilitk$i de expri mare.

consilierul ui (cunoakterea grupului, tehnici
aspecte alceonsirbvae$isei pust “n di scuSi e) K i
desftkura discuSi a.

> O
nw O O

O ® T O 0 < 0 I

©Q ~ O <

]

o

Problematizarea

Fiecare individ a experimentat cel pusSin
flictualt pentru car e, pe momentalvarammu a di
st tip de situaSie este cunoscut “nlitoe
t-pra&lhlee mk 0, trtitt de subiect ca un obst e
i ciente structurile cognitive exrarsd ent e.
hiul ui sistem de cunoktinSe Ki reprezent
uia obstacol ul st poatt fi deptkit. ut i |
ierei adul Sil or reclambt din partigaaSpec.i
bl ematice ki direcSionarea clientului spr
stei a. Met oda are avantajul dezvol tbLrii c
roblemk, de a el abora ipoteze ki planuri
Interviul

Interviul r eprezintt wuna dintre cele mai ut i i
l ar bt ki profesional t, cOt Ki “n consilierl
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ca Ao situaSie provi zoriiref Iduee niSrtt, e r anc $& suenneS tx |
dout persoane aflate “"n contact direct K i c
(Porlier, 2001). Interviul poate fi directiv ( t ot ceea ce urmeazt st s
organi zat K i pl ani ficat mnbn-drecivntkeedd eupge Lt dree
l' i ber, secvensSsed epestpactur®ndiun funcSie de

clientul ui / clienSilor). Aceastt met odt p
i ndi vid, conturarea situaSieil probl ekmatpiece ¢

baza ctrora se vor planifica sesiunile de co

Metode si tehnici de marketing personal

Met odel e incluse “n aceast tindwviduuiepgnira i e pr
contactul cu potenSirada amiglaijtatt Dirliorkided epzrveo
personal e, astfel "nc®©t Kansele de angajare
de contactul direct, angajatorid.i solicitkt wun

au atras at en$Si aiduva fi ghematclaoumul sam mai muitenirderviuri
directe <cu persoane responsabile cu angaj a
departamentul de resurse umane sau chiar din conducerea companiei respective.
Este de | a sine "nSelpes sobhape kOngk otabi dbh:
trebuie st «kKtie -cabl| smi npbr ezdend wat'tnt racest e

dezvoltate cu ajutorul consilierului carierei.

Scrisoarea de intenSie

Acest document reprezinttulumiclams eidteo v i izm
prin care angajatorul K formeazt o primt
redact anmdil pérsortalrk i st daetgiatjuedionaspodbeiti wk ©t st
O bunt i mpresie asupra angaj at orsarisoareade De a s ¢
intenS$Sie st cuprindt cal isfciuatrki | potigtadunia B B i ta
interesulpentru postul solicitat «Ki c ospguiici ina r es
care solicitantul poate contribui la dezvoltarea firmei.

Scrisoareat r ebui e st fi e:

fTscurtt (aproximativ o paginkt A4) Ki C |

ftehnoredactatt pe hO©rtie albt, fLrt g
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Tst denote o atitudine pozitivik Ki ambi

Scrisoarea trebuie st conSint:

Tpreciztri exacte asupra postului [/ dol
T punct el e forte ale aplicantul ui K i cel
CV-ului;

finforma$Sii clare despre modalitatea d

1 alte date pe care angajatorul le poate (eventual) solicita.

Curriculum Vitae

Cea mai i mportant tt aprrecav ocrarie CVWi o erdeaxr e z i
deauto-pr ezent are,-0” masgsienteet i"mit r KAngajatoritn@ aue s ant t
prea mult timp | a dispozi Sie pentru citirea
puter niuat t’T mtpr scurftor mMmaanugi nkuit umMo,d u l-uludpet r edac

constitui diferen$Sa dintre selec$Sia pentru i

Exi sttt mai multe modele de CV:

Curriculum Vitae cronologic p u n e accent p e experiensSa

redactarea acestui a se “"ncepe cu prezentarea activit/
continut, “"n ordine cronologict inverst, cu
data “"ntedmnmiiri iAc@¥t format nu este “n avant
ct eviiadzetn Sl i psa de experienSt. De asemenea,

asupra perioadelor de inactivitate.

Curri cul um Viateareforrhatinorcli@eam prim dare pot fi subliniate

abilittSile xi realiztrile. E sutdeja caléicareama n d a t
cerutt de postul pentru -clarfeuseSidemalnes apdt &
realiztril e, ftrt a Sine seama de cronol ogi

dupt preferisneStaccpeunnt@nldupe savucceskeee DOSphu

Curriculum Vitae biografic ar e un caracter personal, S C
pune “n valoare trtstturile individual e, ca
profesional e. Prin acest CcVv, candi dadtul tr e
aptitudinile sale sunt valoroase pentru inst
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Curriculum Vitae combinat est e un rezumat func$Sional

I storie a activitbSii profesional e, care ~ nt
urmate de istoria rutei profesional e . Un astf el de CV poate
angajatorului asupra realei experienS$Se profe
Ce trebuie st con$Sint un CV?
T Nume K. prenume
1 Adresa
f Data naxkteri.
1 Mijloace de comunicare (telefon, fax, e-mail)
T NaSi onaldiotartue& @i ai tn care acest |l ucru
sau este cerut de angajator)
 Stareacivia( op $Si onal )
f Starea SompiSt oPiail )
1 Copii(opSional)
1 Obiectivul( pr eci zarea postul ui de munct dor
1 Studiile ( anul absol viridi | i c eanfajosi media f acul
generalt de bacal aureat [/ |licenSt)
TExperienSa ppostsi onal £tf uncSi i deSi nul
la ce firme / institu$Sii, cursuri de
T Real i ztr. K i premi.i
TAbi Il ittt Si (wir gdaep rzianderimerfiumEeSlie angalij
i mportanSa pentru postul solicitat)
T Asoci a$Si i | e(dirpcare doleitantubfaca pade)
T SituaSia st@djoad udaoeoi | atast l ucru est
postul vizat)
1 Alte date personale relevante pentru angajator
1 Hobby-uri
T Recomarf{diprSii onal )
f Data Ki semnttur a

Metode de informare
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| nformarea reprezintt o cerinSt esen$Sial

puterni c, adaptat cer i neste unoindivibine infarinat. De i eco.

aceea, pe ola&kntgetr eaunabi | it L Sil or K i i nteres
consilierea <carierei adul Sil or trebui e st

veridice asupra cereri.i K i of ertei de pe pi
ma i cbtut atsaumas ecreilior uzate moral, st per mit
practice ale diverselor profesii, st ofere :
ctutare a unui | oc de munct.

Met odel e Ki mijloacele de infor miéorptfiuti |l iz

clasificate astfel:

T Met ode K i mi .| Padicparea laocahéer i nSe, Cu.

,

consultaSii, Nt ©l ni rpiot cuf adii vietrxi ed
per manent t a indi vidul ui K i "mbogtSi

profesionale.

T Met ode oace conuiete.lPe | ©ngt aspectele teor
anumi te meseri.i K i | ocuri de munct, e
aspectele practice. Vi zi tele “"n compani i, i nstit
pot atenua i mpactul str es ud individuk i nec
pentru o adaptare rapidt Ki eficient
asemenea, participarea lat ©r gur | sau burse ale 1Ilo
ofert individului posi bilitatea wunei

Kansele de angajar e.

T Met o d enijloace audio-vizuale. At unc i cO©®nd <contactu
di ferite medi. de munct Ki aspectel e
mai dificil de realizat, acestea pot fi substituite prin vizionarea de

casete video, analiza unor filme sau emisiuni radio-TV. Astfel se

l trgekte baza informaSionalt a indivi
cu cerinSele, sarcinile Ki responsabil
1T Met ode K i mi jl oace scrise. Consul ta

informative, reviste de specialitate, articol e d e pgt puaesirdividul

“'n |l egbtturt directt cu real i tt$Sile C
munct Profil el ek @lcauspiafSiicoanradae OcupaSi il
(COR) aduc i nformaSi.i utile <celor car e
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carierei,deaceea acestea trebuie st intre

cabinet de consilierea carierei adul Si

Metode si tehnici informatizate si de comunicare (TIC)

Necesitatea profesionalizbtridi activitbSii
cerinSrai iallianiset andardel e societbt$ii moder ne
tehnologiilor informatice Ki “"n acest domeni
consilierea ~carierei sublini-aeznsidpeci,filtaz a
interac Si une directt, af eccariavd ttearties t iscpio nctaarnee,i ts
ar putea fi supl-4Hcnailtceu |l ‘ant orre | a&Sgisa eamneil enti nf or
mul ti media trebuie " nSelese ca instrimante
de consiliere directt, de tip faSt “n f af
tradi Sionale, dar | e pot oferi sub alte forn

T interviuri fabfenihn&st: video

T interviuri mi j |l oci oreline; di scuSii telefol
f munct “~n echi-cponf epermah$S ef,iodason de di scu$
)

acces | a infor mag$Si ilnternét,ibdeze de datei virtual

Avantajele oferite specialixktilor pot fi
facces rapid |l a informaSii;
TpLtstrarea, stocarea Ki r eaanctti utaklSii z anmaerai
date;

9 simularea mediilor de lucru;

factuali zarea rapidt ki facilt a infor.]
ffacilitarea schimbul ui Ki comunickri.i
fTstabilirea rapidt a contactelor (inte]

Cn ul timii 10 ani aase ifstousénte dlectzoniae luttizate e  n u me
din ce “"n ce mai frecvent “n consilierea car
T Baze de date 4ocndmGinm Siimfnard ma Si i despr
muncii, posturi vacante, sisteme de e
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T Teste psi hometri cemtksioarchesatbiidnarteSi ,

caracteristici ale personalitb$Sili K i
variante propun module de formare pet

dezvoltate la nivelul cerut.

T Programe de ctut agles as d nif orfremhreaBaabnl tiodr, e
funcSi e de acheiemi te criterid.i

1 Instrumente pentru luarea deciziilor - aj ut Lt utilizator ul
factorilor care intervin “n luarea ur
tipuri: 1. programe cu conSizatardlui nest a
acces | a informaSi. K i conturar ea L
opSiunil or; 2. jocuri pentru |l uarea U
abilitarea wutilizatorul ui de a pract.i
efectele; 3. programe de simulare.

f Simul at oare al e me-&iuinltorutdd i manet pent
anumitor meserii sau exemplificarea unor aspecte practice.

T Programe de punere-i die nctoirfeiscppongemtShk u
slujbele cele mai potrivite, pe baza unui profil aptitudinal.

1 Programe de auto-prezentare-sunt reali zate pentru a
redacteze un CV sau o0 scrisoare de in

1 Pachete electronice pentru practicieni - includ portofolii digitale,
jurnale electronice etc.

T Resurse despr e siteauri cuanfokmape i welel evant e
domeniul consilierii carierei.

Dintre exemplele concrete de instrumente
Rom®©ni a, aminti m:

1 SEMM - instrument electronic on-line d e intermedi ere a
of ertei de munct.

1 INTEROPTIONS -chesti onar de preferinSe profes
identifickt i nteresele personal e Ki s e
pentru un profil de interese.

1 EDUC2000i program ce ofert informa$Sii de s

nivelpreecuni ver sitar din Rom®Oni a.
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T EUROGUIDANCE T pl at formkt ce faciliteazt mob
plan european pentru stagii practice de formare

(www.euroguidance.org.uk).

T ESTIA-port al ce ofert informaSii despr
pi aS$Sa munci i “n S L r ihttp:#estia.isk.ron Eur

www.estia.educ.goteborg.se).

1 PICC - program informatizat de consilierea carierei care permite
stocarea datelor despre clienSii K eo
datel or “"nregistrate dupt diverse cri.l

T AGENDA elect r o niiimstument ce permite stocarea datelor

referitoare | a persoane, institu$Sii KI
1 PLOTEUS -port al ce ofert accesul la inf
educaSie Ki formare " n Strile europert
localizarea geogr afi ct, |l i mba de predare, s
asemenea, date despre condi Siile de

burse, sistemele de consiliere etc. (www.ploteus.org).
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