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CAPITOLUL |. INTRODUCERE

Proiectul STRENGTh, echipasi principalele rezultate
Acest ghid este produsul intelectual nr. 5 (105) al proiectului Erasmus+ STRENGTh -
Strengthening Socio-Emotional Competences of Career Practitioners (2019-1-RO01-

KA202-063198, 2019-2022) si a fost elaborat in cadrul unui parteneriat international

care cuprinde 8 institutii din 7 tari:

ﬁ] MINISTERUL EDUCATIEI

CENTRUL NATIONAL DE POLITICI
§1 EVALUARE IN EDUCATIE

Centrul Nationalde Politici si Evaluare in Educatie, Unitatea de
Cercetare in Educatie, ROMANIA (coordonator05)

Centrul Municipiului Bucuresti de Resurse si Asistenta
Educationala, ROMANIA (coordonatorul proiectului)

ISON Psychometrica, GRECIA

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNINERSITY OF APPUED SCENCES

HdBA Hochschule der Bunderagentur fur Arbeit, GERMANIA
HAMK HAME University of Applied Sciences, HAMK Edu Research Unit,

FINLANDA

G
ngSgtudioRisorse

Studio Risorse S,r,L., ITALIA

Uniao das Ferguesias de Gondomar (SCOSME) Valbom e Jovim,
PORTUGALIA

Foundation ofthe Network for Innovationin Career Guidance and
Counsellingin Europe (NICE Foundation), OLANDA
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Proiectul are ca scop dezvoltarea competentelor socio-emotionale ale practicienilorin

domeniul consilierii si orientarii carierei. Competentele socio-emotionale sunt foarte

importante pentru consiliereasi orientarea carierei deoarece le permit practicienilor

sa abordeze diverse provocariintr-o maniera empatica sieficienta.

Pe parcursul derularii proiectului, partenerii au dezvoltat, prin cooperare

internationala, urmatoarele 5 produse intelectuale:

101 - Toolkit de metode pentru dezvoltarea competentelor socio-emotionale ale
practicienilor in domeniul consilierii si orientarii carierei, coordonat de HdBA
(Germania). Primulrezultat al proiectului este un raportprivind metodele existente
pentru dezvoltarea competentelor socio-emotionale si poate fi accesataici:

https://projectstrength.net/wp-content/uploads/2021/04/io1 _report_final.pdf

102 - Manualul nevoilor de formare pentru dezvoltarea competentelor socio-
emotionale ale practicienilor in domeniul consilierii si orientarii in cariera,
coordonat de NICE (Olanda). Al doilea rezultat al proiectului este un raport privind
nevoile de formare ale consilierilor carierei in ceea ce priveste competentele socio-
emotionale. Publicatia poate fi accesata aici:

https://projectstrength.net/wp-
content/uploads/2021/08/Publication_I02_210713.pdf

103 - Programul de formare a abilitatilor socio-emotionale pentru practicienii in

domeniul consilierii si orientarii in cariera, coordonat de ISON (Grecia). Cel de-
al treilea rezultat al proiectului este un program de formare care vizeaza formarea
unei noi generatii de profesionisti creativi, antreprenori si inovatori in domeniul
consilierii si orientarii carierei, capabili sa dezvolte si sa utilizeze competente socio-
emotionale pentru a face fata provocariloractualesi viitoare, dornicisa adopte o
abordare centrata pe client, in beneficiul diverselor grupuri tinta si al utilizatorilor
serviciilor de consiliere si orientare in cariera. Programul de formare include

strategii de invatare, exercitii/aplicatii si fundamente teoretice pentru


https://projectstrength.net/wp-content/uploads/2021/04/io1_report_final.pdf
https://projectstrength.net/wp-content/uploads/2021/08/Publication_IO2_210713.pdf
https://projectstrength.net/wp-content/uploads/2021/08/Publication_IO2_210713.pdf
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perfectionarea competentelor socio-emotionale STRENGTh, asa cum au reiesit
acestea in urma analizei de nevoi realizate in cadrul 102.

I04 - Platforma online si kit (de instrumente) pentru practicienii din domeniul
consilierii si orientarii in cariera, coordonat de HAMK (Finlanda). Cel de-al
patrulea produs al proiectului este o platforma online dezvoltata in toate limbile
partenerilor, inclusiv in limba engleza. Aceasta cuprinde, pe de o parte, toate
informatiile despre proiect, parteneri si rezultatele obtinute, iar pe de alta parte,
transpune cursul de formare dezvoltatin cadrul 103 intr-un format online, oferind
astfel informatii teoretice, activitati interactive si instrumente pentru dezvoltarea
competentelor socio-emotionale ale practicienilor in domeniul consilierii si
orientarii carierei.

I05 - Ghid de autoevaluare si perfectionare a competentelor socio-emotionale
ale practicienilor din domeniul consilierii si orientarii carierei, coordonat de
CNPEE (Romania). Cel de-al cincilea rezultat al proiectului este acest ghid care va

fi prezentatin continuare.

CAPITOLUL II. CE ESTE ACEST GHID?

Ce este acest ghid si cum este corelat cu celelalte produse intelectuale

(10) ale proiectului?

Prezentul ghid este produsul intelectual nr. 5 (105) al proiectului STRENGTh si a fost

ela

boratluand in considerarerezultatele Ol-urilor anterioare.

> Modelul SRENGTh al competentelor socio-emotionale

Primul produs importantpe care l-am folositin elaborarea 105 este modelulSTRENGTh

al competentelor socio-emotionale dezvoltat in 101. Acesta a identificat 2 categorii

socio-emotionale de baza (personala sisociala) si 13 competente. Deoarece competenta

6
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morala/etica nuraspundea in totalitate scopului proiectului STRENGTh, aceasta a fost

exclusa, iar cele 12 competente ramase au fost combinate in 5 dimensiuni, dupa cum

Managementul
emotiilor

urmeaza:

Diversitate

Fig.1. Modelul STRENGTh al dimensiuinilor si competentelor socio-emotionale

Cele 5 dimensiuni au o relevanta foarte mare pentru practicienii din domeniul consilierii
si orientariiin cariera, asa cum au aratat si concluziile analizei de nevoi realizate in
cadrul 102. 477 de practicieni in consiliere si orientare in cariera din 27 de tari s-au
declarat "foarte interesati” de toate cele cinci dimensiunisi au identificat toate cele
cinci dimensiuni (relativ des) ca fiind cele maiimportante in ceea ce priveste nevoile
de formare pentru alti colegi practicieni.

In cadrul 105, cele 5 dimensiuni ne-au oferit cadrul pentru dezvoltarea instrumentelor
de autoevaluare incluse in acest ghid. De exemplu, in cadrul Busolei STRENGTh
(principalul instrument de autoevaluare din cadrul ghidului), practicienii pot reflecta
asupra propriului comportament profesional in 6 situatii provocatoare din punct de
vedere socio-emotionalintalnite in practica profesionala (in ceea ce priveste empatia,
managementulemotiilor, diversitatea, ascultarea activa si cooperarea), iar apoiisi pot
compara propriul profil cu caracteristicile celor cu performante scazute/inalte pentru

toatecele 5 dimensiuni.
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> Incidentele critice STRENGTh (vinietele)
Un rezultat importantal 102, incidentele critice (sub forma unor viniete, scurte studii
de caz) au fost, de asemenea, utilizatein cadrul I05.
Printr-o metodologie de cercetare mixta (focus-grupuri, chestionare), in cadrul 102 au
fost identificate si validate 6 viniete (incidente critice) care ilustreaza situatii
profesionale provocatoare din punct de vedere socio-emotional pentru practicienii in
domeniulconsilieriisi orientariiin cariera:

% Filip agitatorul
% Ema adolescenta fugara
% Haldi solicita azil
% Raluca are atacuri de panica

Pe David nu il intereseaza nimic

9,
*o*

% Mariamama certareata

o,

Acestea au constituit punctul de plecare pentru elaborarea Busolei STRENGTh,
principalulinstrumentde autoevaluare inclus in acest ghid. Fiecare vinieta prezinta un
incident critic referitor la o situatie provocatoare din punct de vedere socio-emotional
cu care se potconfrunta in activitatea lor practicieniiin domeniul consilierii si orientarii
in cariera. Pentru fiecare scenariu, sunt oferite doua abordari posibile pe care le pot
adopta practicienii, acestia putandu-se plasa pe o scala de la 1 la 5 in apropierea
abordarii pe care o considera mai potrivita pentru propriul comportament profesional.
La final, isi pot calcula scorurile in raport cu cele 5 dimensiuni socio-emotionale
STRENGTh si isi pot compara propriul profil cu caracteristicile persoanelor cu

performante scazute/inalte pentru toate cele 5 dimensiuni.

> Metode pentru dezvoltarea competentelor socio-emotionale
in cadrul 101 a fost efectuatd o analizd amanuntitd a metodelor pentru dezvoltarea

competentelor socio-emotionale, iar concluziile au indicat cateva metode relevante in

8
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acest sens. In cadrul acestui ghid, ne-am axat pe autoreflectie si autoevaluare ca
metode principale pentru a obtine o perspectiva mai clara asupra dezvoltarii
competentelor socio-emotionale. Aceste competente nu sunt usor de masurat cu
ajutorul metodele traditionale de evaluare, cum ar fi testele psihometrice. Prin
urmare, in cadrulacestui ghid oferim un setde activitati de autoobservare, autoanaliza
si autoreflectie care le permit practicienilor sa isi identifice competentele socio-
emotionale foarte bine dezvoltate/nu foarte bine dezvoltate si, ulterior, sa elaboreze

un plan de perfectionare.

> Resurse pentru perfectionare
Toate Ol-urile anterioare propun o selectie de resurse si bibliografie relevante in
domeniulsocio-emotional. in cadrul 105, am utilizat in continuare aceste resurse ca un
fond valoros care sa fie oferit practicienilorin domeniul consilierii si orientarii carierei,
pentru perfectionarea competentelor lor socio-emotionale. Pe langa resursele deja
puse la dispozitie prinintermediul celorlalte 10-uri, in cadrul Ghidului 105 oferim, de
asemenea, resurse relevante si actualizate in limba engleza siin 6 limbi (finlandeza,
germana, greaca, italiana, portugheza, romana), pentru a raspunde mai bine atat
nevoilor specifice ale practicienilor din tarile parteneriatului STRENGTh, cat si nevoilor

altor practicieni la nivelinternational.

Ce nu este acest ghid - limitari

n cadrul proiectului STRENGTh, timpul si resursele alocate acestui ghid au orientat
eforturile noastre catre o metodologie de autoevaluare si reflectie asupra
competentelor socio-emotionale. In acest sens, acest ghid nu cuprinde teste
standardizate si nu va permite un diagnostic precis si obiectiv al competentelorsocio-
emotionale pe care le poseda practicienii din domeniul consilierii si orientarii; de

asemenea, ghidulnu cuprinde o metodologie de evaluare la 360 de grade si nu a fost
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conceput pentru a colecta feedback de la alti profesionisti care lucreaza cu

practicianul, de exemplu, manageri, colegi sauclienti.

Scop si beneficiari

Scopul acestui ghid este:

Sa ofere practicienilor din domeniul consilieriisi orientarii carierei oportunitati
de a reflecta asupra competentelor socio-emotionale utile in practica
profesionala;

Sa permita autoevaluarea prin intermediul unui set de instrumente si activitati
care se bazeaza pe reflectia asupra competentelorsocio-emotionale;

Sa ofere resurse pentru perfectionarea competentelorsocio-emotionale ale

practicienilor din domeniul consilierii si orientarii carierei.

Cine poate utiliza acest ghid?

Ghidul poate fi utilizat de:

v
v

practicieni cu experienta in domeniul consilieriisi orientarii carierei,
practicieni aflati in primii ani de consiliere si orientare a carierei (cu experienta
moderata/fara experienta),

studenti in formare initiala pentru a deveni practicieni in domeniul consilierii si
orientarii carierei,

experti, formatori si cadre didactice care au ca responsabilitati (si) aspecte

legate de consiliereasi orientarea carierei.

Specificul ghidului

Bazat pe dovezi - se bazeaza pe dovezile de cercetare privind competentele

socio-emotionale, colectate prin toate produsele intelectuale ale proiectului

STRENGTh (101, 102, 103, 104)

1«



%,

ZZ/ N

\\\\\Hlﬂl,ﬁ/{% Co-funded by the [N
§;g".:s:::£&n% sTRENCTH Erasmus+ Programme * ) ':

of the European Union

COMPETENCES OF CAREER PRACTITIONERS

incurajeaza practicile reflexive - ofera un spatiu semnificativ pentru
reflectie, oferind diverse metode, instrumente si activitati pentru a-i ajuta pe
practicieni sa se angajeze intr-un proces de reflectie asupra propriilor
competente socio-emotionale

Prietenos - propune o metodologie de autoevaluare prietenoasa, usor de
aplicat si de implementat

Flexibil - ofera o foaie de parcurs flexibila pentru practicienii care doresc sa
inceapa procesulde perfectionare a propriilor competente socio-emotionale
Bogatin resurse - ofera resurse relevante pentru perfectionarea
competentelorsocio-emotionale

Sustenabil - poate fi utilizat ca instrument gratuit pe parcursul proiectului
STRENGTHh, dar si dupa incheierea acestuia

Inovativ - una dintre primele incercari de a dezvolta o abordare care sa implice
practicienii din domeniul consilieriisi orientarii carierei intr-un proces de
reflectie asupra propriilor competente socio-emotionale care sa le permita sa
isi contureze o imagine asupra dezvoltarii acestora si sa stabileasca planuri de

perfectionare.

incurajeaza
practicile
reflective

Prietenos Sustenabil

Fig.2. Specificul Ghidului 105
11
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Cum se utilizeaza ghidul?

Pentru autoevaluarea si reflectia asupra competentelor socio-emotionale, acest ghid

invita practicienii din domeniul consilieriisi orientarii carierei sa parcurga urmatorul

proces:

Cititi introducerea pentru a va familiariza cu cele 5 dimensiuni socio-

emotionale propuse de proiectul STRENGTh

Intelegeti importanta evaluarii si a reflectiei asupra propriilor competente
socio-emotionale si explorati cateva modele propuse de literatura de
specialitate care explica de ce ar trebui sa ne angajam intr-un astfel de

proces si cum putem aplica acest proces in activitatea noastra zilnica

Aplicati setul de metode, instrumente si activitati STRENGTh pentru

autoevaluare sireflectie asupra competentelorsocio-emotionale

Reflectati asupra rezultatelorobtinute in urma aplicarii instrumentelorde
autoevaluare pentru fiecare dintre cele 5 dimensiuni socio-emotionale
STRENGTh

Creati-va propriul profil si comparati-l cu profilul celor cu performante
inalte/scazute pentru fiecare dintre cele 5 dimensiuni socio-emotionale
STRENGTh

Mergeti la resurse pentru a perfectiona, in continuare, competentele cu

punctaj scazut

$y 38y B

Elaborati un plan de dezvoltare a competentelor cu punctaj scazut
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Revizuiti din cand in cand planul de perfectionare, pentru a vedea

l progresele inregistrate in implementarea actiunilor stabilite si pentru a

ajusta planul la noile provocari

Reaplicati intregul proces dupa o perioada, pentru a vedea progresul in

- perfectionarea competentelor socio-emotionale

Procesulde autoevaluare, reflectie si perfectionare propus de acest ghid poate fi

vizualizatca un cerc cu urmatoarele intrari:

1. Citeste despre ~ z. -iflan-iie :e- f:-;E
cele 5 dimensiuni Impaortant 53
implici intr-un

socio-amotionzle o de
STRENGTh proces 0
autareflectie
3. aplicd
- instrumentele si
. E'E:f:':j_ﬂ un activititile de
=
perfectionare autnev_allJnl-e
cumprinse in
kitul STREMGTh
4. peflecteazd
5. Du-te la gsupra profilului
tau de

MESUrsE PENtru
perfectionare competente
socio-emoticnale

Fig.3. Procesul de autoevaluare, reflectie siperfectionare propus de ghidul 105

Ghidul poate fi, de asemenea, utilizat de catre practicienii in domeniul consilierii si
orientarii carierei care doresc sa isi cunoasca mai bine competentele socio-emotionale

inainte si/sau dupa un anumitprogram de formare care dezvolta astfelde competente,

13
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de exemplu, programul de formare propus de 103 si disponibil in format online
interactiv (I04) pe platforma STRENGTh (https://projectstrength.net/en-toolkit-

beta/), la inceputul carierei, dupa cativa ani de experienta sau in orice moment
consideratoportun pentru a reflecta asupra dezvoltarii si directiilorde perfectionare a

propriilorcompetente socio-emotionale.

Structura Ghidului 105

Capitolull prezinta proiectul STRENGTh si ofera explicatii cu privire la scopul,
beneficiarii si limitele acestui ghid. Capitolulll prezinta in mod sintetic pasii propusi
de acest ghid, pe care practicienii in domeniul consilierii si orientarii carierei sunt
invitati sa i urmeze pentru a-si autoevalua competentele socio-emotionale. Capitolul
lll ofera un set de instrumente si activitati specifice dezvoltate in cadrul
parteneriatului proiectului, care i ajuta pe practicienisa se autoevaluezesi sa
reflecteze asupra competentelor socio-emotionale, in timp ce capitolul IV ofera
resurse care potsprijini demersul de perfectionare a competentelor socio-

emotionale.

Capitolul Ill. Procesul de autoevaluare si reflectie

Cele 5 dimensiuni socio-emotionale STRENGTh

Tnainte de a incepe procesul de autoevaluare si reflectie propusin capitolul lll, va
invitam sa aflati mai multe informatii despre cele 5 dimensiuni socio-emotionale

STRENGTh si sa reflectati asupra lor:

14
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5 dimensiuni socio-emotionale STRENGTh

1. Empatie
Empatia afectiva este capacitatea unei persoane de a percepe si de a exprima corect
emotiile altor persoane, bazandu-se pe indicii verbale si non-verbale si pe capacitatea
de a intelege si de a-si imagina sentimentele si intentiile altora (inclusivin trecut si in
viitor).
Empatia cognitiva (adoptarea perspectivei) este capacitatea unei persoane de a
adopta perspectiva celorlalti, de exemplu, imaginandu-si ce cerinte ar putea genera
diferite roluri si circumstante in care acestia se gasesc si reusind sa inteleaga cum vor
fi afectati ceilalti.
2. Managementul emotiilor
..implica intelegerea si constientizarea propriilor emotii si a emotiilor celorlalti, pentru
a putea sa ne gestionam mai bine propriile emotii. Cuprinde intelegerea emotiilor, a
valorii si naturii lor; autocunoasterea emotionala, capacitatea de a percepe si de a
exprima corect propriile emotii, de a sti ce simtim la un momentdat si modulin care
emotiile noastre pot afecta alte persoane; autocontrolul emotional, reglarea si
influentarea emotiilornoastre pentru a ne motiva, a ne atinge obiectivele si a face fata
stresului, controlulsau redirectionarea emotiilor si impulsurilor, perseverenta in fata
obstacolelorsi a esecurilor.
3. Diversitate

. implica preocuparea sociala pentru toate tipurile de oameni, toleranta fata de
valori diferite, cooperarea cu oameni diferiti; toleranta este capacitatea de a intelege
si de a accepta diverse perspective, valorisi stiluri de viata ale celorlalti; diversitatea
si competenta interculturald ne permit sa intelegem influenta culturii, varstei,
sexului, religiei, clasei sociale asupra identitatii, nevoilor si emotiilor unor oameni

diferiti, precum si sa lucram mai bine cu acestia. In general, competenta in domeniul
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diversitatii permite oamenilor sa simta un angajament si o preocupare fata de toate
tipurile de cetateni.

4. Ascultare activa

... se refera la abilitatile de a fi atent la alte persoane siimplica atentia, capacitatea
unei persoanede a se focaliza asupra nevoilor, sentimentelor si cognitiilor celorlalti si
de a ramane atenta chiar si atunci cand se simte tulburata personal; abilitatile de a
asculta side a se concentra asupra oamenilorintr-o manieraintelegatoare silipsita de
prejudecati, care sa le permita celorlalti sa isi exprime in mod deschis ideile si
sentimentele.

5. Cooperarea

..implica abilitati de gestionare eficienta a relatiilor; colaborarea se refera la
capacitatea de a construi si gestionarelatii, de a oferi si accepta ajutorside a incheia
acorduri de cooperare; competentele de rezolvare a conflictelor si de negociere
permit abordarea neintelegerilor, a valorii, a resurselor si abordarea constructiva a
conflictelor; inseamna, de asemenea, intelegerea propriilor puncte forte si valori

pentru a putea convinge alte persoane.

Table 1. Cele 5 dimensiuni socio-emotionale STRENGTh, 102 pg. 13,
https: / / projectstrength.net/ wp-content/uploads/2021/08/Publication_I02_210713.pdf

Procesul de autoevaluare si reflectie propus de acest ghid

Parcurgerea procesului de autoevaluare a competentelor socio-emotionale, propus in

capitolullll, necesita raspunsulla doua intrebari: DE CE? si CUM?
DE CE?

e Procesulde autoevaluare aduce oportunitatea de a descoperi aspecte pe care nu

le stiai despre tine insuti/insati.

1¢
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Identificarea punctelortari si a punctelorslabe in ceea ce priveste competentele

socio-emotionale poate aduce noi perspective asupra planificarii viitoare privind
dezvoltarea personala si profesionala.
e Un consilierde cariera cu bune competente socio-emotionale poate sprijini mai
bine dezvoltarea clientilor sai.

CUMm?
Principalul proces propus de acest ghid este autoreflectia asupra competentelor
socio-emotionale in calitate de practician in domeniul consilierii si orientarii
carierei. Autoreflectia presupune observarea, explorarea, analizarea aspectelor
legate de sine, sinele devenind centrulatentiei. Desi potexista suprapuneri intre
acesti termeni, aducem in continuare cateva clarificari care sa sprijine

intelegerea mai buna a procesului propus de acest ghid, proces care va ajuta la
chestionarea, intr-un mod pozitiv, a ceea ce fac si de ce o fac, la revizuirea

eficientei propriilor competente socio-emotionale si apoi la luarea unor masuri

active de imbunatatire.

e Autoreflectia este cheia autocunoasterii: ne permite sa ne luam timp pentru a

ne gandi la noi insine/insene, sa fim curiosi cu privire la noi insine/insene
(gandurile, emotiile si actiunile noastre). Ea implica autoobservarea si
autoexplorarea ca metode introspective si practici de constientizare care ar
putea oferi acces deplin la peisajul nostruinterior: atentia este indreptata spre

sine si observamfara a judeca ceea ce gandim, simtimsi facem. Inseamn sa ne

observam gandurile, emotiile, actiunile, sa ne ascultam, sa fim atenti, sa
colectam date din observatia noastra si sa ne gandim la ceea ce dorim sa facem

cu aceste informatii.
e Autoreflectia ne permite sa schimbam sausa corectam propriagandire si propriul
comportament si, prin urmare, sa intelegem mai bine si sa imbunatatim
elementele cheie care sustin, contribuie si joaca un rolimportantin dezvoltarea

personala si profesionala. Autoreflectia poate contribui la cresterea motivatiei,
17
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atingere a obiectivelor.
Practicarea autoreflectiei necesita disciplina si intentionalitate si nu este neaparat un
lucru usor de facut. Modelele de autoreflectie prezentate in continuare explica modul
in care ne putem implica in procesulreflexiv intr-un mod eficient:

v' Harta ERA (experimentez-reflectez-actionez) (Jasper, 2013) este un model
simplu in trei etape care incepe cu experienta si continua cu reflectia si

actiunea. Cheia acestui model este experienta pe care o supunem atentiei
noastre, identificand daca a fostuna usoara saudificila, cata durat, care au fost
lectiile invatate, ce se poate face diferit in viitor. Acestea sunt doar cateva

exemple despre cum putem reflecta asupra noastra, ceea ce ne poate conduce
la urmatoarea etapa: trecerea la actiune. Aceasta poate oferi o nouaexperienta

care poatefi analizata in acelasi mod si asa mai departe.

Fig.4. Jasper, M. (2013). inceperea practicilor reflexive. Andover: Cengage Learning.

v" Modelul “Ce?” (Driscoll,2007) bazatpe intrebarile-cheieale lui Terry Bortoneste,

de asemenea, conceput in trei etape. Modelul incepe cu raspunsul la intrebare:
"Ce?", care serefera la experienta sau situatia asupra careia reflectam. Urmatoarea

etapa, raspunsulla intrebare: "Si ce?” se refera la rezultatul experientei, la ceea ce

s-a intamplat dupa aceasta experienta (emotii, fapte). A treia etapa, raspunsul la
1¢
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intrebarea: "Si acum?” se refera la ceea ce se poate face si la ceea ce intentionam

sa facem.

Fig.5. Driscoll, J. (ed.) (2007) Practica supervizarii clinice: o abordare reflexiva in serviciile de
sanatate. Edinburgh: Elsevier

v' Ciclul invatarii experientiale (Kolb, 1984) implica patru etape si incepe cu
experienta, continua cu observatia reflexivd care implica fapte care nu au fost
observate inainte, apoi conceptualizareaabstractd care ar trebui sa genereze idei
si sa sprijine extragerea unor concluzii asupra experientei. Ultima etapa este

dedicata puneriiin aplicare a ideilor sau concluziilor din etapa anterioara, intr-un

noucontext.

Fig.6. Kolb, D. (1984) Invitarea experientiald: experienta ca sursa a invatarii si dezvoltarii. Upper
Saddle River: Prentice Hall.

v Modelul reflexiv (Gibb, 1988) include sase etape: incepem cu descrierea

experientei sau a situatiei, apoicu sentimentele legate de experienta. Cea de-a
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treia etapa, evaluarea, priveste modulin care a fost abordata situatia. Analizaintra
mai adanc in detaliile experientei si integreaza partile pozitive si negative ale
acesteia. Concluzia poate implica alternative la ceea ce s-a intamplat si posibile
cursuri de actiune diferite. In cele din urma, planul de actiune descrie actiunile

viitoare pentru a imbunatati saua mentinerezultatele.

Fig.7. Gibbs, G. (1998) invatarea prin actiune: ghid de metode de predare si invatare. Oxford: Further
Education Unit, Oxford Polytechnic.

Toate modelele de autoreflectie descrise implica o perioada de timp nespecificata
pentru acest proces. Astfel, factorul timp nu trebuie neglijat, deoarece procesul
reflexiv are nevoie de timp, care poate fi diferit de la o persoana la alta, de la o
experienta la alta. Asteptarea de a incheia procesulintr-un timp fix sau in una sau doua
sesiuni nu este realista. Uneori trebuie sa parasim procesulpentru o perioada scurta de

timp si sa revenim asupra lui de cateva ori.

Ghidul STRENGTh va orienteaza in mod real prin procesul de autoreflectie asupra
competentelor dumneavoastra socio-emotionale in calitate de practicianin domeniul

consilierii siorientarii carierei saude viitor profesionist.
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Tipul de autoevaluare propus de ghid are o valenta formativa: prin autoevaluare,
suntem implicati activ in procesul de reflectie si suntem incurajati sa ne asumam
responsabilitatea pentru propria invatare si dezvoltare a competentelor socio-

emotionale.

Resurse:
Baban, A. (2003). Consiliere educationald. Ghid metodologicpentru dirigentie si

consiliere. Bucuresti: ASCR.
Driscoll, J. (ed.) (2007). Practicing Clinical Supervision: AReflective Approach for

Healthcare Professionals. Edinburgh: Elsevier.
Gibbs, G. (1998). Learning by Doing: A Guide to Teaching and Learning Methods .

Oxford: Further Education Unit, Oxford Polytechic.
Jasper, M. (2013). Beginning Reflective Practice. Andover: Cengage Learning.
Kolb, D. (1984). Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and

Development. Upper Saddle River: Prentice Hall.

Esti pregatit?
Incepe AICI
Procesul de AUTOEVALUARE si REFLECTIE
propus de Ghidul 105!

21
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CAPITOLUL IV. Kitul STRENGTh cu activitati de autoevaluare si

reflectie

ProiectulSTRENGTHh, prin ghidul 05, propune urmatorulkitde activitati siinstrumente
de autoevaluare si reflectie asupra competentelor socio-emotionale ale practicienilor
din domeniulconsilierii siorientarii carierei:

% Harta ERA (experimentez-reflectez-aplic)

% Unde sunt? Unde imi doresc sa fiu?

% Chestionar de autoevaluare

% Fereastra catre cunostintele si abilitatile mele

% Busola mea STRENGTh

% Planul de perfectionare

Harta ERA este o activitate introductiva care ofera repere legate de procesul de
autoreflectie in care va puteti implica, in legatura cu competentele socio-emotionale.
Activitatea: Unde sunt? Unde imi doresc sd fiu? va invita sa reflectati asupra
competentelor socio-emotionale prin gasirea unor raspunsuri personale la 6 intrebari
complexe. Chestionarul de autoevaluare va permite sa va autoevaluati competentele
socio-emotionale, pe baza a 14itemi pentru fiecare dintre cele 5 dimensiuni STRENGTh.
Fereastra cdtre cunostintele si abilitdtile mele va incurajeaza sa reflectati asupra
cunostintelor si abilitatilor pentru fiecare dintre cele 5 dimensiuniSTRENGTh. Busola
mea STRENGTh este un instrumentde autoevaluare bazatpe 6 incidente critice care va
invita sa reflectati asupra propriilor practici, metode si atitudini atunci cand va
confruntati cu situatii dificile din punct de vedere socio-emotional in activitatea
profesionala. Planulde perfectionare ofera modele utile pentru a structura etapele de
perfectionare pe termen scurt, mediu si lung, pentru a va asigura dezvoltarea continua

a competentelorsocio-emotionale.

2.
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Pentru utilizarea acestui kitde instrumente si activitati, recomandamo anumita ordine
de urmat in aplicarea activitatilor de autoevaluare si reflectie, insa acestea pot fi
abordate in orice ordine dorita. Utilizati sabloanele oferite de fiecare activitate pentru
a inregistra rezultatele si reflectiile dumneavoastra. Dupa ce v-ati implicat in toate
activitatile propuse, veti avea o colectie de informatii care va va permite sa va priviti
intr-o maniera obiectiva si sa puteti intelege nivelulde dezvoltare pentru fiecare dintre

cele 5 dimensiunisocio-emotionale STRENGTh.

Sfaturi pentru a va implica in activitatile propuse prin acest kit de activitati si
instrumente:
v" incercati sa fiti sincer(a)si obiectiv(a);
nu fiti nici prea aspri, nici prea blanzi cu voiinsiva/inseva;
nu puneti presiune asupra dumneavoastra;

luati-va tot timpul de care aveti nevoie, darfiti atenti la tergiversare;

AR NEENEEN

daca simtiti rezistenta la schimbare sau lipsa de motivatie, incercati sa

abordati activitatile in pasi mici.

23
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% Activitatea 1. Harta ERA (experimentez-reflectez-aplic)

Calatoria ta pentru a afla mai multe despre competentele tale socio-emotionale
poateincepe cu aceasta activitate.

In primul rand, iti recomandam sa aplici "Exercitiul de respiratie constientd"din
cadrul 103. Acest exercitiu poate fi accesatin formatvideo in limba romana (design si
voce: prof. consilierscolar AnaMaria Oancea), disponibilla adresa:

https://www.youtube.com/watch?v=nnvvgHlizv0

- Dupa exercitiul de mindfulness, consulta harta ERA de mai jos si completeaz-o
cu aspecte legate de competentele tale socio-emotionale. Completeaza cu
primele cuvinte care iti vin in minte, apoi definitiveaza lista in timp, pe baza

experientelortale.

- Incepe s utilizezi celelalte instrumente si activitati propuse in kitul
STRENGTh.

- Potirevenila completarea hartii ERA in orice momentinainte sau dupa

utilizarea altor instrumente si activitati din kitul STRENGTh.

2
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COMPETENCES OF CAREER PRACTITIONERS

A p I I C Stabilesc obiectivele

Fig.8. Harta ERA

% Activitatea 2. Unde sunt? Unde imi doresc sa fiu?

Aceasta activitate se bazeaza pe sase intrebari simple care necesita raspunsuri
complexe. Foloseste cuvinte/expresii cheie sau texte narative pentru a raspunde la

intrebari. Gandeste-te la competentele tale socio-emotionale si raspunde la

.

<=

urmatoareleintrebari:

Care sunt
resursele?

:
o
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Propunem doua abordari pentru aceasta activitate:
-> abordare holistica:ia in considerare toate cele 5 dimensiuni socio-emotionale

STRENGTHh; treci prin prima intrebare, gandeste-te global la toate competentele

“\

tale socio-emotionale, intreaba-te si definitiveaza-ti nivelul personalde
realizare, apoi treci la a doua intrebare, apoi la urmatoarele in acelasi mod;

SAU

- abordarea analitica: treci prin toate intrebarile cu prima din cele 5 dimensiuni
STRENGTh, apoirepeta procesulin acelasi mod pentru celelalte dimensiuni.

Exemplu de abordare holista:

in primul rand ma descriu pe mine si contextul meu actual
Narativ: Am o diploma de licenta in psihologie, am un cabinet privat de

consiliere si diversi clienti de care depinde venitul meu. Am cunostinte bune

de consilierea si orientarea carierei si un an de practica. Citesc multa
literatura in domeniulconsilierii si orientarii, darnu pun atat de mult accent

pe competentele socio-emotionale, chiarnu stiu ce sunt si daca am nevoie de

ele in activitatea mea.

Unde sunt?

Narativ: Am invatat/Nu am invatat despre competentele socio-emotionale in
facultate, am avut sau nu un curs in acest domeniu, imi folosesc

competentele socio-emotionale in activitatea de zi cu zi, considerca am un
nivel mediu/scazut/ridicat al competentelor socio-emotionale in general.

2¢
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Unde ar trebui sa fiu? (Rdspunsul ar trebuisad faca legdtura intre nivelul meu actual

persoand cu experientasi pregdtirea mea profesionald)

Narativ: Nivelul meu de competente socio-emotionale ar trebui sa fie mai
ridicat pentru o persoana cu experienta mea, dar mai scazut in functie de

pregatirea mea.

dimensiunii Managementulemotiilor:

Unde sunt?

Unde ar trebui sa fiu?
in primul rand, incerc sa devin constient de trecutul meu: experientele

Exemplu de abordare analitica pentru competenta autocontrol emotional din cadrul

Sunt capabil sa-mi controlez emotiile in anumite contexte. Pot incepe sa

folosesc mai multe intrebari de genul: Tn ce contexte nu-mi pot controla
emotiile? Cat de des mi se intampla acest lucru? Cum imi influenteaza viata,

relatiile cu ceilalti? etc.

anterioare, nivelul de educatie, implicarea personala in autocontrolul
emotional, cunostintele mele in acest domeniu etc. in functie de aceste
fapte, voi incerca sa am mai mult autocontrol emotional in urmatoarele

contexte....

Cum ajung acolo?
Citesc mai multe in acest domeniu

Particip la un curs privind autocontrolulemotional

27
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Particip la un curs de masteratin acest domeniusauin domenii conexe

Particip la cateva sedinte de psihoterapie sau consiliere etc.

Ce pot sa

fac pentru a ajunge acolo?

Decid care sunt activitatile la care este mai probabilsa particip si sa nu

am asteptari false
Cer unui coleg mai experimentatsa ma indrume (sa imi recomande carti,

consiliere, cursuri etc.)
Incep sa citesc de doua ori pe saptamanape aceasta tema

Voiincerca sa fiu mai constientde emotiile mele si voiincerca sa aplic o

anumita metoda pentrua fi in controletc.

Care sunt
- bani
- prieteni
- carti (le potcumpara sau le potimprumuta de la o biblioteca)
- persoane care sunt specializate in acest domeniu
Ce obtin?

resursele de care am nevoie?

Dupa o anumita perioada de timp, incep sa imi analizez progresele. Exista

imbunatatiri? Ce mai trebuie sa fac pentru a evolua? Am abordat fiecare

aspect pe care l-am planificat?

Pentru a raspunde la aceste intrebari, creeaza-ti un contextin care sa te simti

confortabil, foloseste hartie si pixuri colorate, raspunde la intrebari atunci cand esti

afara, inainte de a scrie raspunsurile ia-ti timp sa reflectezi la fiecare intrebare si

2¢
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De asemenea, poti utiliza formularul de mai jos:

Erasmus+ Programme
of the European Union
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raspuns, permit-ti sa completezi raspunsurile ori de cate oriiti amintesti ceva

*

Competenta

Unde sunt?

Unde ar trebui sa fiu?

Cum ajung acolo?

Ce potsa fac sa ajungacolo?

Care sunt resursele de care am nevoie?

Ce obtin?
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Poti continua aceasta activitate cu un formular de planificare, dupa cum urmeaza.

Obiectivul meu

Termen limita

Etapa 1 (actiune, termen, frecventa)

Etapa 2 (actiune, termen, frecventa)

Etapa 3 (actiune, termen, frecventa)

Etapa 4 (actiune, termen, frecventa)

Etapa 5 (actiune, termen, frecventa)

Etapa 6 (actiune, termen, frecventa)
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< Activitatea 3. Chestionar de autoevaluare

De ce este util acest chestionar?

Acest chestionar se adreseaza tuturor practicienilor din domeniul consilieriisi
orientarii carierei care doresc saaiba o imagine mai clara asupra dezvoltarii lor
profesionale in raport cu cele 5 dimensiunisocio-emotionale STRENGTh si sa identifice

directii posibile de perfectionare.

Cum se utilizeaza acest chestionar?
Pentru a avea o imagine asupra dezvoltarii competentelor tale socio-emotionale, este
necesarsa reflectezi asupra urmatoareloraspecte:
o formarea ta initiala si continua,
e experienta personala in domeniulconsilierii si orientarii carierei,
e cunostintele dobandite din alte surse decat formarea profesionala (carti,
seminare, articole stiintifice),
e rata de succes pe anumite subiecte (in functie de numarul de ani de
experienta, de numarulde cazuri/clienti si de complexitatea cazurilor

abordate).

Inainte de a raspunde la orice intrebare, te rugdm sa ai in vedere toate cele de mai
sus. Nu exista raspunsuri corecte sau gresite. Pentru fiecare item, utilizeaza
urmatoareascala, evalueaza-ti raspunsurile si alege optiunea care te descrie cel mai
bine in momentulde fata:

1 = dezacord total

2 = dezacord partial

3 = nici acord, nici dezacord

4 = acordpartial

5 = acord total
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Chestionar de autoevaluare

Empatie

Item

Scala de raspuns
(1= dezacord total; 5 =acord total)

Imi este usorsa vad lucrurile din punctul de vedere al

unei alte persoane

Imi este usorsa i inteleg pe ceilalti imaginandu-micum

arata lucrurile din perspectiva lor

Sunt capabil(a) sa-miimaginez cum este sa fii de fapt

cealalta persoana

Sunt capabil(a) sa inteleg modul in care emotiile

clientilor mei le afecteaza gandurile si reactiile

Sunt foarte interesat(a) de ceea ce simtceilalti oameni

Sunt foarte interesat(a) de modul in care oamenii

reactioneaza la provocarile din viata lor

Suntcapabil(a) sa detectez pe cineva dintr-un grup care

se simte ciudat sau inconfortabil

De obicei, pot aprecia punctul de vedere al unei alte

persoane, chiardaca nusuntde acordcuel/ea
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9. | Sunt capabil(a) sa privesc comportamentele celorlalti

fara a fi contaminat(a) de propriile valori, judecati, L PO S T

experiente etc.
10. | Sunt capabil(a) sa dau dovada de empatie fata de

clientii mei 1200030 4.
11. | Alti oameniimispunca suntbun(a) la a intelege cum se

simt si ce gandesc 1eee20 30 4.
12. | Am observatca clientii mei se simtintelesi atunci cand

vorbesc cu mine 1.....2....3.... 4....
13. | De obicei ma simt trezit(a) de starile emotionale ale

celorlalti Ton2o 3000 A4,
14. | inteleg durerea altora si simt dorinta de a atenua

aceasta durere Toei2en 34,

Managementul emotiilor
ltem Scala de raspuns
(1= dezacord total; 5 =acord total)

1. | imi potrecunoaste cu usurinti emotiile pe masura ce le 1 2.3 4

traiesc
2. | Privind expresiile faciale ale cuiva, recunosc emotiile

pe care le traieste 1....2.....3.... 4.
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3. | Ma folosesc de buna dispozitie pentru a ma ajuta sa

continui sa incercin fata obstacolelor 1.....2.....3.... 4.
4. | Cand ma confrunt cu o situatie stresanta, ma gandesc

la ea intr-un mod care ma ajuta sa raman calm(a) Toei2en3un. 4,
5. |Imi controlez emotiile prin schimbarea perspectivei

asupra situatiei in care ma aflu 1....2.....3.... 4.
6. | Exprimarea emotiiloreste destulde usoara pentru mine 1203000 A4,
7. | Sunt capabil(a) sa-iinvat pe ceilalti oameni cum sa-si

controleze emotiile, indiferent de caracterul sau 1o 20300 4,

personalitatea lor
8. | Sunt familiarizat(a) cu toate emotiile identificate sau

descrise de cercetatori, inclusiv cu cele mai recente 1o 2,030 4.

studii
9. | Sunt constient(a) de modul in care sunt generate

emotiile din perspectiva neurostiintelor 1o 2000300 A4,
10. | inteleg de ce este important s ne invatam copiii

aspecteimportante despre emotii 12,300 4
11. | Sunt pregatit(a) sa ii invat pe clientii mei aspecte

importante despre emotii 120030 4
12. | Sunt la curent cu cele mairecente studii despre emotii 1o 203000 A4,
13. | Cand ma simt confuz(a)in legatura cu emotiile mele,

gasescajutorintr-un grup de sprijin, la un coleg etc. 1.....2....3.... 4....
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diversitatii asupra mediului personal si profesional al

clientilor mei

14. | Sunt constient(a) de importanta emotiilorin viata
noastra de zi cu zi 120030040005
Diversitate
Item Scala de raspuns
(1= dezacord total; 5 =acord total)
1. |inteleg cum oamenii pot fi diferiti in modul lor de
gandire, de actiune sau in credintele, emotiile si 123004005
valorile lor
2. | Intotdeauna recunoscsi respectdiferentele culturale si
lingvistice ale clientilor mei 12030405
3. | Sunt constient(a) de obstacolele pe care clientul le
asociaza cu rasa, sexul, varsta, religia, cultura, 1....2.....3....4....5
convingerilesale
4. | Dau dovada de flexibilitate atunci cand interactionez
cu persoane dintr-o cultura diferita Toei2e300.4....5
5. |Incerc intotdeauna sia inteleg diferentele de
comportament, valori, atitudini si stiluri ale clientilor 12,3045
din alte tari sau grupuri minoritare
6. |Imi este usor si reflectez si si inteleg influenta
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imi place s& lucrez cu persoane cu viziuni diferite

asupra lumii

Imi este usor s& identific si sa inteleg prejudecatile
clientilor fata de munca si fata de lucratori, bazate pe

gen, rasa, stereotipuri culturale

Pot sa-mi demonstrez cu usurinta disponibilitatea de a
accepta comportamente si convingeri diferite de ale

mele

10.

Cand lucrez cu oamenidin strainatate, cred ca este

bine sa invat despre obiceiurile lor

1.

Sunt constient(a) de valorile si prejudecatile mele fata

de diferite culturi si grupuri minoritare

12.

Am un repertoriu largde metode de comunicare verbala
si nonverbala pentru clienti cu un background cultural
diferit

13.

Incerc s& aflu mai multe despre istoria grupului etnic al
clientului meu, despre problemele socio-politicelocale

si despre atitudinilesale

14.

Potidentifica stereotipurile mele despre grupuletnic al

clientului meu

Cooperare

3¢
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Item

Scala de raspuns

(1= dezacord total; 5 =acord total)

1. | Potsacolaborez cusucces cu toate tipurile de clienti 1....2.....3.....4...5
2. | Imi este usorsa repar neintelegerile in relatiile de

munca 12300040005
3. | Altii ar spune ca suntun modelde urmat 1o..2....3....4....5
4. | Clientii mei ar spune ca ii motivez 1.....2.....3....4....5
5. |Imi place sa ascult diferitele opinii, preocupari,

intrebari siidei ale clientului meu cu privire la directia 12030040005

de consiliere
6. | Sunt obisnuit(a) sa ofer ajutor altor practicieni si

profesionisti 1....2....3....4....5
7. | Sunt obisnuit(a) sa accept ajutor din partea altor

practicieni si profesionisti 1o 2000300040005
8. | Potgestiona eficientconflictele 1.....2.....3.....4.....5
9. | Sunt constient(a) de punctele mele forte si de valorile

mele si le potexprima pentru a-iinspira pe ceilalti 1.....2.....3.....4.....5
10. | Suntbun(a) in a-i influenta pe altii prin actiunile mele 1....2.....3.....4.....5
11. | Prefer sa lucrez impreuna cu clientii mei pentru

atingerea unor obiective comune in loc sa-mi impun 1.....2.....3.....4.....5

ideile
12. | Prefer sa pastrez o relatie buna si sa evit conflictele
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13. | Potsa le arat si sa-miinvat clientii cat de importanta

este cooperarea pentru sanatatea noastra mintala Toe 2o 30004005
14. | Sunt flexibil(a) si ma implic activ in procesul de

schimbare a clientilor mei 12,3405

Ascultare activa
Item Scala de raspuns
(1= dezacord total; 5 =acord total)

1. | Folosesc abilitati de ascultare activa cu clientii mei 1....2.....3.....4....5
2. | Potsale explic clientilor cat de utila este ascultarea

activa in viata de zi cu zi 1....2.....3.....4....5
3. |]i arat celeilalte persoane ci sunt atent(3) la ceea ce

spune, dand din cap, zambind, repetand ceea ce a spus 1230040005
4. | De obicei, repetin propriile cuvinte ceea ce tocmaiam

auzit pentru a ma asigura ca am inteles ceea ce a spus 1230040005

cealalta persoana
5. |1l ascult pe celdlalt, acordand atentie sentimentelor

sale neexprimate 1.....2.....3.....4.....5
6. | Pastrez contactul vizual in timp ce il ascult pe 1230040005

interlocutorulmeu

3¢




= EDUCATIE ==

\\,\\\\\Tlﬂ/ ,5’///(}
§ UNITATEA DE %
+— CERCETARE IN : s R E N GT H

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

*

* %

*

*
*ak

7. | Ma simtconfortabilatunci cand cealalta persoanatace Toeei2en.3uel 4,
8. | Atunci cand vorbesc cu o persoana, ascult mesajulfara
a o0 judeca sau evalua imediat 12,300 4
9. | Pun intrebari pentru a obtine mai multe informatii si
pentru a-lincuraja pe clientul meu sa continue 12,300 4
10. | Citesc limbajul corpului clientului meu in timp ce-l 12,0300 4
ascult
11. | Sunt constient(a) de avantajele de a le arata clientilor
ca 1i ascult, spre exemplu prin: crearea unui spatiu 1....2.....3.... 4.,
sigur, incurajarea clientilor sa exploreze mai mult,
cresterea increderii clientului
12. | Pot sa ma concentrez pe nevoile clientului meu chiar 1.....2.....3.... 4....
daca suntin dificultate
13. | Sunt constient(a) si suntatent(a) la postura mea pentru
a arata deschidere fata de clientul meu 1.....2.....3.... 4.
14. | Le permit clientilor mei sa isi termine gandurile fara
intrerupere L PO S R

Cum se interpreteaza raspunsurile?

Pentru a avea o imagine a nevoilor tale de perfectionare a competentelorsocio-

emotionale, te rugam sa analizezi cifrele (conform scalei date) legate de raspunsurile

oferite, pentru fiecare dintre cele 5 dimensiuni socio-emotionale STRENGTh:

39




SV, Co-unded by the [JEER
S Chietasin = sTRENGTH Erasmus+ Programme iy :
¥

= “moucame &= of the European Union

Daca 1 (dezacord total) si 2 (dezacord partial) sunt predominante la majoritatea
raspunsurilor referitoare la 0 anumita dimensiune: recomandarea este sa analizezi mai
atent subiectul si sa explorezi oportunitati de formare, literatura recomandata, ateliere
de lucru, conferinte, articole stiintifice pe un anumit subiect etc. Pe baza raspunsurilor
oferite si a autocunoasterii personale, poti identifica daca ai nevoie de cunostinte, de
experienta sau de ambele pe un anumit subiect si iti poti adapta actiunile viitoare in

functie de acest lucru.

Daca 3 (nici acord, nici dezacord) sunt predominante la majoritatea raspunsurilor
referitoare la o anumita dimensiune: recomandarea este sa continui studiul pe aceasta
tema pentru a incerca sa integrezi cunostintele in practicade zi cu zi si pentru a explora
oportunitatile de formare legate de aceasta dimensiune, literatura recomandata, ateliere

de lucru, conferinte, articolestiintifice pe o anumita tema etc.

Daca 4 (acord partial) si 5 (acord total) sunt predominante la majoritatearaspunsurilor
referitoare la o0 anumita dimensiune: recomandareaeste sa continui sa fii in contact cu
acest subiect pentru a obtine mai multe informatii si experienta. Potisa te concentrezi

pe aprofundarea cunostintelorin domeniile specifice sisa te mentii la zi.

% Activitatea 4. Fereastra catre cunostintelesi abilitatilemele
Poti analiza cele 5 dimensiunisocio-emotionale STRENGTh (empatie, managementul

emotiilor, cooperare, diversitate, ascultare activa) reflectand asupra propriilor

cunostinte si abilitati, pe baza urmatorului tabel:

A
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Cunostinte Abilitati
Am cunostinte bune pe aceastal] Am experienta practicA pe aceasta
dimensiune dimensiune
Nu am cunostinte pe aceasta| Nu am experienta practica pe aceasta
dimensiune dimensiune
Am cunostinte bune pe aceasta| Nu am experienta practicd pe aceasta
dimensiune dimensiune
Nu am cunostinte pe aceasta| Am experienta practica pe aceasta
dimensiune dimensiune

Table 2. Fereastra cunostintelor si abilitatilor

lata cateva exemple care te potajuta sa reflectezi asupra cunostintelorsiabilitatilor

tale.

Exemple:

Empatie

Am cunostinte bune despre aceasta dimensiune: Am participat la un curs in timpul
facultatii, teza mea de licenta serefera la empatieetc.

Am experienta practica pe aceasta dimensiune: Obisnuiesc sa fiu atent la emotiile si
experientele celorlalti, imi place sa ma pun in locul celorlalti si o fac de fiecare data

cand suntin contactcu cineva etc.
Acum reflecteaza asupra celor 5 dimensiunisocio-emotionale STRENGTh de mai jos si

scrie cateva propozitii specifice pentru a-ti sustine cunostintele si abilitatile din fiecare

domeniu:
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Am/nu am cunostinte bune despre aceasta dimensiune:
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Poti rezolva acest exercitiu folosind 5 creioane colorate (o culoare diferita pentru
fiecare dintre cele 5 dimensiuni STRENGTh) si termometrul de mai jos. Deseneaza o
linie pentru fiecare dimensiune la capitolul Cunostinte si o linie la capitolul
Competente, plasandu-le intre scazut (jos)si ridicat (sus).
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Fig.9. Termometrul

Poti utiliza termometrulatunci cand iti evaluezi competentele socio-emotionale pentru

prima data sau oricand dupa ce ai urmat un plan de perfectionare, comparand

termometrulactualcu cel completatanterior.



4,

[

\\\\“"W’f///(/, Co-funded by the [
S Cerceransin B2 sTRENGTH Erasmus+ Programme [

2, eovcame of the European Union
%

G\

\(\\\ COmPETENGES OF CAREER PhACTITIONERS

7\

 Activitatea 5. Busola mea STRENGTh

Instrument de autoevaluare a competentelor socio-emotionale

ale practicienilor in consilierea si orientarea carierei

Ca punct de plecare, reflecteaza asupra urmatoarelor intrebari:

« Sunt un practician in domeniul consilierii si orientarii carierei
competent secio-emotional?

= Am nevoie de competente socio-emotionale in munca mea zilnica?

+ Care este valoarea competentelor socic-emotionale pentru munca
mea de consiliere 5i orientare in cariera?

« Cum ma comport intr-o sesiune de orientare in cariera cand ma
confrunt cu o situatie provocatoare din punct de vedere socio-
emotional?

» Ce as face daca...

Cét de des reflectezi asupra competentelor tale socio-emotionale ca practician in domeniul
consilierii si orientdrii carierei?

Instrumentul de fatd te ghideaza prin sase scenarii care ilustreaza situatii provocatoare din
punct de vedere socio-emotional, pe care practicienii in domeniul consilierisi orientariin
cariera le potintalniin munca lor.

Pentru fiecare scenariu suntoferite doua abordar posibile pe care le potiadoptain acea
situatie specificd. Citeste cu atentie fiecare scenariu siplaseazia-te (Gned abordarea care se
potriveste celmai bine cu modulin care te-ai comporta, bifand un numar corespunzator pe
scald, pentru fiecare dimensiune mentionata cu albastru.

Mu ofer un raspuns teoretic (cum ar trebui/nu ar trebui sa se comporte un practician
competent), ci reflecteaza asupra modului propriv de a te implica in respectivele situatii.

La sfarsitul acestuiexercitiu, vei avea o imagine mai buna asupra competentelor tale socio-
emotionale ca practician in domeniul consilierii si orientarii carierei.

De asemenea, poti considera aceasta activitate ca o busola care aratd punctele forte, pream
si directiile de perfectionare a competentelortale socic-emoticnale.
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Filip agitatorul (scenariul 1)

Andra faciliteaza o sesiune despre practicile de cautare a unui loc de munca pentru
mai mult de 100 de persoane din diferite medii educationale si profesionale la un
centru de ocupare a fortei de munca. Pe parcursul sesiunii, Andra este intrerupta
frecvent de Filip. Filip pare sa aiba o opinie pe fiecare subiect si intotdeauna
sfarseste prin a da vina fie pe guvern, fie pe sistemulpolitic, fie pe marile companii
capitaliste. Observatiile aparent nevinovate ale lui Filip provoaca reactii de
aprobare si dezaprobare din partea celorlalti membri ai grupului, ceea ce duce la
discutii intre oameni si la comentarii suplimentare. Pentru Andra devine dince ince
mai dificil sa mentina focalizarea sedintei pe subiect si sa acopere la timp toate

continuturile.

Acum, imagineaza-tica esticonsilierul carierei
care faciliteaza aceasta sesiune.

Ce comportament este mai asemanator cu felul
in care te-ai comporta tu in practica?

Empatie

L-as intreba pe Filip daca el
o crede ca si ceilalti participanti
L-as ruga pe Filip sa nu doresc sa discute situatia

intrerupa sesiunea cu lucruri politica in loc sa afle despre
care sunt pe langa subiect practicile de cautare a unui loc
de munca

Managementul emotiilor

As trai situatia ca pe o
pierdere a controlului si fie as As continua sa ma implic calm

adopta un rol pasiv, fie as in discutiile cu Filip si cu
incepe sa-1 atac cu furie pe ceilalti participanti
Filip pentru a-| face sa taca
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Cooperare

M-as implica in discutii cu
participantii, pentru a clarifica
subiectele propuse de Filip

Diversitate

Cand apar subiecte politice,
mi-as exprima propria opinie

ca un punct de vedere
rezonabil si as critica
perspectivele opuse

Ascultare activa

As ignora declaratiile lui Filip

si ale celorlalti participanti,
pentru ca nu au legaturd cu
cautarea unui loc de munca
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As intreba participantii daca
sunt interesati de o activitate
distincta care sa se
concentreze pe probleme
politice si structurale legate
de munca decenta

Cand apar subiecte politice, as
incerca sa arat intelegere
pentru diversele valori care
pot face oamenii sa aiba
opinii diferite

As spune ca intr-adevar, pot
exista diferite constréngeri
politice si structurale care pat
impiedica camenii 5a fsi
piseasci un loc bun de munci
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Ema adolescenta fugara (scenariul 2)

Ema (13 ani, adoptata) este in clasa a Vll-a. Emma este introvertita si
prezintd simptome ale unei posibile depresii. in ultima vreme, a lipsit
frecvent de la scoala si a fugit de acasa de mai multe ori. S-a ingrasat foarte
mult siii lipseste motivatia de a invata. Mama ei adoptiva nu accepta nevoia
tot mai mare de libertate a Emei si incearca sa isi controleze fiica. La o
sedinta de consiliere si orientare in cariera, mama Emei intrerupe sedinta

in mod repetat si nu vrea sa colaboreze cu Maia, consilierul.

Acum, imagineaza-tica esticonsilierul carierei
care faciliteaza aceasta sesiune.

Ce comportament este mai asemanator cu felul
In care te-ai comporta tu in practica?

Empatie

Le-as ruga pe mama si pe fiica sa
asculte cu atentie cand le
As da vina pe Ema pentru intervievez pe fiecare in mod

independent, incepand cu mama.

Apoi le-as oferi amandurora sansa

de a-si impartasi sentimentele si
de a fi auzite

comportamentul ei si as ruga-o
sa-si asculte mai mult mama

Managementul emotiilor

As deveni nervos(a) si

, 7 lipe As asculta cu calm si empatie
neajutorat(a) sau as ridica ' :

atat mama cat si fiica,
indiferent daca sunt sau nu de
acord cu ele

vocea fiind enervat(a) de
atitudinea nepotrivita a mamei
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Cooperare

As negocia scopul sesiunii si as
decide impreuna cu mama si
fiica pasii/caile pentru a-|
atinge

As sfatui-o pe mama cum sa o
convinga pe Ema sa adopte un
comportament mai bun

Diversitate

As fi de acord cu mama, As spune ca adolescenta si
deoarece ma simt mai aproape adoptia aduc multe sperante si

de generatia ei si de provocari atat pentru parinte,
preocuparile unui parinte cat si pentru fiica

Ascultare activa

M-am saturat de toate As parafraza si as rezuma
argumentele pentru ca am cuvintele (si sentimentele)

inteles deja situatia si cred ca fiicei si ale mamei pentru a
discutiile doar se invart in aduce mai multa claritate
jurul cozii situatiei
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Haldi solicita azil (scenariul 3)

Haldi trebuie sa gaseasca un loc de munca in tara gazda pentru a
convinge autoritatile locale sa-i acorde azil. El a incercatin repetate
randuri sa obtina un loc de munca, dar nu a reusit pana acum, motiv
pentru care este din ce in ce mai disperat. In cadrul sedintei de
consiliere cu Radu, el isi exprima furia, dezamagirea si lipsa de
incredere fata de angajatoriicare nu doresc sa angajeze imigranti in
afacerile lor. Elsimte ca toata lumea din tara in care a ajuns este ostila

si are prejudecati impotriva lui ca imigrant.

Acum, imagineaza-tica esticonsilierul carierei
care faciliteaza aceasta sesiune.

Ce comportament este mai asemanator cu felul
in care te-ai comporta tu in practica?

Empatie

I-as spune sa nu-si faca prea |-as permite sa-si exprime

multe griji pentru ca in cele sentimentele si i-as arata ca i
din urma 1si va gasi un loc de inteleg frustrarea

munca

Managementul emotiilor

As da dovada de intelegere a
As deveni enervat de atitudinea lui sentimentelor negative pe care le
nepotrivita fata de tara si are si l-as provoca sa reflecteze
concetatenii mei si as evita asupra situatiilor in care a

subiecte dificile ca acesta in experimentat un ,,mic” succes in
timpul discutiei sau i-as spune ca incercarea de a gasi un loc de
ceea ce spune este jignitor munca in noua tara
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Cooperare

As conduce si as inregistra o
simulare de interviu de
angajare cu Haldi si i-as oferi
acestuia feedback si sugestii
despre cum sa-si
imbunatateasca interactiunile
cu angajatorii

I-as prezenta o lista de scopuri
si obiective de atins pentru
urmatoarea perioada de timp

Diversitate

As analiza experientele negative
ale lui Haldi in interactiunea cu
angajatorii, ajutandu-1 sa
inteleaga cultura locald si cum sa

I-as spune lui Haldi ca isi va
gasi un loc de munca daca

gandeste pozitiv i dacavnu 1A interactioneze si sa-si exprime
renunta la speranta punctele forte n moduri adecvate
culturale

Ascultare activa

L-as incuraja pe Haldi sa
vorbeasca in continuare,
I-as intrerupe criticile pentru verificind daca intelegerea

cd nu sunt rezonabile si nici nu mea este corectd si
o 1 wa L 1 - "
il duc nicier corespunde cu ceea ce imi
explica el
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Raluca are atacuri de panica (scenariul 4)

Raluca, o tanara de 18 ani, in ultimul an de liceu, se remarca la scoala si
are note excelente la toate materiile. Acum, cand se apropie examenele
finale, ea este foarte nelinistita. De teama examenelor orale, ea are
atacuri de panicad si cosmaruri. In timpul unui interviu cu consilierul
carierei privind alegerea unei universitati, Raluca 1i spune ca nu se poate
decide in privinta viitorului ei, deoarece nu se gandeste decat la faptul

ca trebuie sa termine examenele finale cu cea mai buna nota posibila.

Acum, imagineaza-tica esticonsilierul carierei
care faciliteaza aceasta sesiune.

Ce comportament este mai asemanator cu felul
in care te-ai comporta tu in practica?

Empatie

I-as spune Ralucai ca inteleg ca
I-as spune Ralucai ca ar trebui simte ca intreg viitorul ei depinde
sa se concentreze mai bine si de performanta la examenele

sa se comporte rational pentru finale si ca pot vedea ca este
G intregul ei viitor depinde de foarte motivata sa se asigure ca isi

rezultatele acestui examen poate sama in viftor cariera
preferata

Managementul emotiilor

Nu ma pot abtine sa nu-mi arat |I-as propune Ralucai un
dezamagirea ca o fata atat de exercitiu de mindfulness

desteapta nu poate gestiona pentru a-si regla emotiile si
aceasta situatie pentru a experimenta o stare
intr-un mod eficient de spirit diferita in fata unei
situatii stresante
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Cooperare

As sprijini-o pe Raluca sa-si
depaseasca anxietatea prin
construirea unei relatii de
incredere, urmand sa discutam
despre problemele de cariera
mai tarziu

As stabili niste obiective si

planuri de actiune pe care

Raluca sa le realizeze intr-o
anumita perioada de timp

Diversitate

|-as prezenta un stil eficient Prin discutii, as explora obiceiurile
ST e e de invatare din familia Ralucai,

entru examenele orale. astfel statutul parintilor ei si modul de
P ! gandire si asteptdrile acestora fatd

= de ea, precum si perceptiile ei
anxioasa asupra propriei competente

incat sa nu se mai simta

Ascultare activa

|-as povesti Ralucai despre As invita-o pe Raluca sa
experienta mea cu exploreze gandurile pe care le

examenele, ca sa inteleaga are fata de examene s viitor,
ca nu trebuie 53 intre In incurajand-o sa le transforme
panica in obiective realizabile
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David nu este interesat de nimic (scenariul 5)

David este un elev care are nevoie de sprijin special. In cadrul
unei discutii de planificare a studiilor la care participa Tudor
(consilierul), David si parintii acestuia, David nu manifesta niciun
interes pentru niciun fel de educatie sau cariera. Nimic nu pare
sa il motiveze. De asemenea, sunt extrem de greu de identificat
punctele sale forte. In acelasi timp, parintii sii se asteapta ca

Tudor sa rezolve problema.

Acum, imagineaza-tica esticonsilierul carierei
care faciliteaza aceasta sesiune.

Ce comportament este mai asemanator cu felul
in care te-ai comporta tu in practica?

Empatie

As aborda direct ,elefantul din
ncapere”, si anume ca David resimte,
Ines b Srintilud probabil, o presiune mare din partea
-5 intreba pe parinti tul celor din jurul lui pentru a lua decizii

David ce este in neregula cu el importante cu privire la viitorul siu,
desi poate ca pentru el sunt importante

alte lucruri in acest moment

Managementul emotiilor

Recunoscand propria frustrare si

Sub presiunea de a rezolva nelinistea parintilor, as accepta
problema, as putea sa-i acuz situatia asa cum este, de exemplu,
verbal pe David sau pe parintii

lui ca au complicat situatia

afirmand ca deciziile de cariera
pot fi provocatoare si necesita
timp
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Le-as propune parintilor lui David
sa aleaga o profesie pentru fiul lor,
pentru ca ei stiu cel mai bine ce
este bine pentru el

As incerca sa-| conving pe
David sa aleaga o cariera care

cred ca i s-ar potrivi bine

As vorbi mult si (-as expune pe
David la tot felul de informatii
legate de rutele educationale

si de cariera, deoarece stiu ca
de informatii are nevoie
pentru a lua o decizie

S i RENGTH

COMPETENCES OF CAREER PRACTITIONERS

Ascultare activa

Cooperare

Diversitate

Co-funded by the [N
Erasmus+ Programme S,
of the European Union

L-as invita pe David sa
intervieveze trei adulti la alegerea
lui pentru a afla cum au luat ei
deciziile educationale si de
cariera, ce provocari au
intdmpinat si cine i-a sustinut pe
parcursul acestui proces

I-as spune lui David ca
alegerea unei rute
educationale sau a unei
cariere este despre cine vrei
sa fii, dar ca adesea este mai
usor sa stii ce fel de viata nu
ti-ai dori pentru tine

As observa limbajul corporal al
lui David pentru a colecta
indicii despre sentimentele si
nevoile lui (cand evita sa
vorbeasca) si as incerca sa
adaptez informatiile pe care i
le ofer la nevoile lui
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Maria mama certareata (scenariul 6)

Elena, o studenta, participa la un program de consiliere si orientare in
cariera impreuna cu mama ei, Maria. Maria este analist financiar si detine
propria companie. Ea doreste ca Elena sa studieze economia pentru a putea
prelua compania in viitor. Cand Robert, consilierul, anunta ca rezultatele
unui chestionar privind interesele profesionale arata interesul Elenei de a
deveni profesoara, Maria se supara si incepe sa tipe la Robert. Ea sustine ca
rezultatele chestionarului de cariera nu sunt relevante si ca ea isi cunoaste

fiica si stie ce i se potriveste acesteia mai bine decat oricine altcineva.

Acum, imagineaza-tica esticonsilierul carierei
care faciliteaza aceasta sesiune.

Ce comportament este mai asemanator cu felul
in care te-ai comporta tu in practica?

Empatie

I-as spune Mariei ca pot intelege

I-as spune Mariei ca s-ar putea visul ei ca Elena sa preia intr-o zi
' afacerea pe care ea a creat-o si ca

sa nu-si cunoasca fiica atat de

bine pe cat crede pot vedea ce trista o face sa auda

ca fiica ei are alte vise

Managementul emotiilor

Fie as deveni foarte nesigur si inainte de a continua sa discut
intimidat in conducerea cu Maria si Elena intr-un mod

conversatiei, fie as deveni calm, as astepta pana cand

furios si as tipa la Maria, Maria isi va elibera furia si va
spunandu-i sa se comporte avea capacitatea de a asculta
corespunzator din nou
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Cooperare

As invita-o pe Maria sa
I-as spune Mariei ca decizia completeze acelasi chestionar,
finala nu este a ei, ci a Elenei imaginandu-si cum ar raspunde
si ca nu este nevoie sa ma mai Elena la intrebari, apoi as
intalnesc cu ea, ci doar cu discuta raspunsurile si cu ea si
fiica ei cu Elena

Diversitate ,
As explica faptul ca un

chestionarul de interese
evidentiaza diverse preferinte
pe care oamenii le au fata de
munca, dar ca multe ocupatii
pot corespunde acelor
preferinte

|-as spune mamei ca
propunerea sugerata este cea
potrivita pentru fiica ei,

deoarece este rezultatul unui

proces stiintific si nu poate fi
ignorata

Ascultare activa

As afirma ca inteleg ca Maria
este suparata de interesul
fiicei sale de a deveni
a-i explica mai detaliat si mai profesqaré ji ca se _indoie§t_e
persuasiv beneficiile testului de calitatea chestionarului
care a condus la aceasta
concluzie

As intrerupe-o pe Maria pentru
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Pe baza autoevaluarii cu privire la modulin care ai aborda probabilcele sase situatii

dificile descrise mai sus, poti calcula acum un scor pentru fiecare dintre cele 5

dimensiuni socio-emotionale STREGTh. Pentru a-ti calcula scorul, te rugam sa aduni

numerele din fiecare scenariu, separat, pentru fiecare dimensiune. De exemplu, pentru

Empatie, vei aduna numerele corespunzatoare acestei dimensiunidin toate cele sase

scenarii. In acestfel, veiavea unscorintre 6 si 30 pentru fiecare dimensiune (Empatie,

Managementulemotiilor, Diversitate, Cooperare, Ascultare activa).

Poti sa iti calculezi scorurile aici:

Empatie

Managementul
emotiilor

Diversitate

Ascultare
activa

Colaborare

Scenariul 1

Scenariul 2

Scenariul 3

Scenariul 4

Scenariul 5

Scenariul 6

TOTAL pe

dimensiune

e Punctaj intre 6 si 13 (pentru o dimensiune): Stapanire slaba a competentei si

potential mare de dezvoltare. in majoritateasituatiilor descrise, reactiile tale

tipice ar putea fi mai eficiente. Vei beneficia intens de activitatile programului

de formare 103 STRENGTh si ale Toolkit-ului 104, care te vor sprijini in

intelegerea mai buna a nevoilorclientilor tai.

e Punctaj intre

14-22

(pentru o dimensiune):

Stapanire moderata a

competentei si potential moderat de dezvoltare. Ai tendinta de a actiona

competentin situatii profesionale. Cu toate acestea, in unele situatii, reactiile
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tale la provocarile socio-emotionale ar putea fi mai bune. Ai putea beneficia de
unele dintre activitatile propuse in programulde formare |03 STRENGTh sau in
kitul online 104.

e Punctaj intre 23-30 (pentru o dimensiune): O mare stapanire a competentei
si un mic potential de dezvoltare. Ai obtinut un punctaj foarte mare in
diferitele scenarii, ceea ceindica un nivelridicatde competenta. Poti beneficia
in continuare de un schimb de experienta cu alti practicieni si poti reflecta
asupra modului in care iti poti imbunatati in continuare practica. Unele activitati
din programul de formare 103 STRENGTh si 104 ar putea fi in continuare de
interes pentru tine, de exemplu, pentru a te gandi la modul in care poti

transmite competentata altora.

Pentru a intelege mai bine ce deosebeste persoanele cu competente socio-emotionale
foarte dezvoltate de cele care nu si-au valorificatinca potentialul, poti arunca o privire

asupra urmatoarelordescrieri.

Persoanele cu competente | Persoanele cu competente

scazute... inalte...

59




T g
§ %
§ UNITATEA DE Cf’:

— CERCETARE N &=
== EDUCATIE =5
e

2 S
$Z/ RN

S i RENGTH

STREM&THENINE THE SOCIO-EMOTIONAL
COMPETENCES OF CAREER PRAETITIONERS

Co-funded by the [N
Erasmus+ Programme IS,
of the European Union P

Empatie

afectiva

..adesea nu finteleg viata
emotionala a celorlalti, Ti
critica pe ceilalti pentru ca isi
exprima emotiile in diferite
situatii; potsimti ca nimeninu
ii poate intelege cu adevarat,
ceea ce face interactiunea

sociala mult mai dificila.

...... inteleg experienta celorlalti
la nivel emotional, de exemplu,
sentimentele si intentiile
celorlalti, inclusiv in trecut si in
viitor; pot percepe si exprima
corect emotiile altor persoane. Ei
ar putea simti o conexiune mai

profunda cu alte persoane.

Empatie

cognitiva

... de obicei nu inteleg ce se
intampla in mintea altcuiva;
slabi,

pot fi comunicatori

deoarece le lipsesc
informatiile complete si exacte
despre cum se simte si ce

gandeste o persoana.

sunt capabili sa adopte

perspectiva celorlalti, de
exemplu, imaginandu-si  ce
cerinte ar putea avea diferite
roluri si circumstante asupra
altora, fiind capabili sa fsi
imagineze cum vor fi afectati
acestia; sunt buni negociatori,
fiind capabili sa se puna in locul
altcuiva, fara saia parte neaparat
la trairile emotionale ale

celorlalti.

Persoanele cu competente

scazute...

Persoanele cu competente

inalte...
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natura si cauzele

intelegerea adesea

emotiilor
interpreta

emotiilor
inseamna

semnificatia emotiilor pe care
le percep, de exemplu, nu pot

corect cauza

celorlalti si ce

acestea; au

emotiilor, potidentifica, prezice si

explica emotiile la ei insisi si la

ceilalti;
observatori, examineaza modul in

care actiunile 1i vor afecta pe ei

de obicei sunt buni

insisi sau pe ceilalti inainte de a

tendinta de a reactionain loc
sa raspunda la un conflict si

intreprinde acele actiuni.

nu accepta bine criticile.

sunt capabili

sa

... potsa inteleaga propriile emotii

Autocunoastere nu

emotionala

care emotiile proprii

perceapa, sa identifice cu
promptitudine si sa exprime
corect propriile emotii, nu

sunt constienti de modul in
pot

si efectele asupra performantelor
lor in diferite domenii ale vietii,
reusesc sa inteleaga ce simt si de
ce; sunt capabili sa adopte o
atitudine introspectiva pentru a
obtine o viziune realista, dar plina

de compasiune, despre ei insisi.

afecta alte persoane.

reusesc sa tina sub control
si impulsurile

Autocontrol
emotional

... NU reusesc sa-si controleze
emotiile sisa persevereze in

fata obstacolelor, esecurilor,
conflictelor  si stresului
pentru a-si

obiectivele; ar

intdmpina  dificultati

atinge
putea
in

adoptarea unei atitudini de

emotiile
mentina

perturbatoare, sa
controlul asupra actiunilor si sa
ramana eficienti, chiarsiin situatii
stresante; capacitatea lor de a
gestiona sentimentele si emotiile 1i

predispunsa fie deschisi la invatare

si schimbare.

discernamant si acceptare de
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sine pentru a face fata

emotiilorin mod constructiv.

Persoanele cu competente

scazute...

Persoanele cu competente

inalte...

Rezolvarea

conflictelor

... rezolva adesea conflictele ca

invingatori sau invinsi, de
exemplu, folosindu-si puterea
pentru a obtine ceea ce doresc
sau acceptand comportamente
problematice pentru a "evita

conflictul".

rezolva adesea conflictele pe
cale amiabila, facand ca toata
lumea sa se simta inteleasa si
apreciata si stabilind un standard
toti  cei

acceptabil  pentru

implicati.

Colaborare
(construirea

relatiilor)

... deseori nu reusesc sa se
conecteze cu ceilalti, de
exemplu, pentru ca se
concentreaza prea mult pe felul
in care se prezinta in fata
altora, pentru ca sunt prea

timizi sau prea critici.

reusesc sa gaseasca in mod
eficientun teren comun cuceilalti,
de exemplu, prin identificarea si
evidentierea intereselor comune
saua modurilorin care ambele
parti ar putea beneficia de pe urma

cooperarii.

Persoanele cu competente

Persoanele cu competente
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scazute...

inalte...

Preocupare

sociala

ofera un tratament
preferential persoanelor care
se aseamana cu ei insisi sau
considerate

care sunt

superioare de catre
societatea lor, de exemplu,
barbatii;

"alteritatea” este o

considera ca

"slabiciune” si nu le place sa

"faca exceptii” pentru

persoanele care sunt diferite.

..stiu ca nevoile oamenilor si

interpretarile situatiilor pot fi
foarte diferite in functie de varsta,
sex, abilitati etc.; au grija de
oamenidiferiti, facand un efort de
a se "pune in locul lor", in loc sa i

trateze pe totila fel.

Toleranta

..au tendinta de a evalua
actiunile celorlalti pe baza
unor asteptari uniforme si
suntcritici la alte valori decat
cele proprii, de exemplu, in
ceea ce priveste obiectivele
de viata; deseori i critica pe
altii pentru obiectivele sau
stilul lor de viata, desi nimeni

nu este prejudiciat.

..accepta faptul ca exista diferite
moduri bune de viata si ca ceea ce
este corect pentru o persoana
poate fi alta;

gresit pentru

incearca sa Iinteleaga valorile
celorlalti si actioneaza in asa fel
incat sa respecte autonomia

fiecaruia de a-si urma visele.
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Diversitate  si| ... ignorainfluentele culturale | ...inteleg modul in care cultura
competenta asupra modului in care | influenteaza in mod subtil ceeace
interculturala oamenii fac lucrurile, de| oamenii percep ca fiind normal;
exemplu, modul in care| suntdeschisila diferite moduri de

diferite persoane cer ajutor.
Acest lucru i poate face sa
creada ca oameniicarenu se
comporta ca ei suntprosti sau

nu au o educatie adecvata.

a face lucrurile, de exemplu, de a
arata respect, si i pot ajuta pe
ceilalti sa isi inteleaga mai bine

propria cultura.

Persoanele cu competente

scazute...

Persoanele cu  competente

inalte...

Atentie

au tendinta de a fi
nepasatori, indiferenti,
apatici, nu sunt atenti la
detalii, sunt mai putin
capabili sa previna greselile si
evite

sa situatiile

interpersonale dificile.

. acorda atentie si asculta cu
atentie, pun intrebari atunci cand
ceva nu este clar, raman atenti
chiar si atunci cand se simt mai
putin bine la nivel personal; isipot
indrepta atentia catre nevoile,
sentimentele si rationamentele

celorlalti.
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Ascultare

activa

... Nu sunt capabili sa asculte
si sa se concentreze asupra
altora fara sa-i judece;
propriul limbaj corporal si
arata

gesturile lor

ascultatorului ca nu sunt
implicati si ca mesajulnu este
important/nu este inteles: de
obicei, nu se uita la cei cu
care vorbesc, nupunintrebari
daca nu inteleg, intrerup si
trag concluzii pripite sau isi
impun propriile opinii sau

solutii.

se asigura ca il aud pe
interlocutor si ca acesta stie ca
este ascultat, prin: utilizarea
limbajului nonverbal care i arata
celuilalt ca a fostinteles, cum ar fi
datul din cap, contactul vizual,
confirmarile verbale scurte, cum ar
fi "vad" sau "inteleg", asteapta ca
vorbitorul sa termine de vorbit
inainte de a raspunde, ofera
feedback, reitereaza ceea ce a fost
spus in propriile cuvinte pentru a
clarifica

sensul si a intelege

intentiile.

% Activitatea 6. Planul de perfectionare

Dupa ce te-ai implicatin activitatile anterioare, utilizeaza urmatoareafereastra pentru

a reflecta asupra a ceea ce aiinvatatin timpulsiin urma activitatilor de autoevaluare:

Am fost surprins(a) sa aflu
despre mine:

Mi s-a confirmatca:
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Am fost lamurit(3) cu privire | intrebari care au aparut:
la:

Tabel 3. Fereastra pentru reflectie. Sursa: Baban (2003)

Reflecteaza asupra profilului tau in legatura cu fiecare dintre cele 5 dimensiuni socio -
emotionale STRENGTh. Incercuieste, pentru fiecare dimensiune, nivelul pe care ai dori
sa il atingi pe termen scurt, mediu si lung, pe o scala de la 1 la 5 (unde 1 inseamna

elementar si 5 inseamnaavansat):

Scurt Mediu Lung
(1saptamana-1luna) (6 luni) (5 ani)
EMPATIE 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
MANAGEMENTUL EMOTIILOR 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
COLLABORARE 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
DIVERSITATE 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
ASCULTARE ACTIVA 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5

Construieste-ti planul de perfectionare pe termen scurt, mediu si lung, completand

raspunsurile la intrebarile de maijos:

ACTIUNI PE TERMEN SCURT
Ce as vrea sa fac in urmatoarea SAPTAMANA pentru a-miimbunatati cele 5
dimensiunisocio-emotionale STRENGTh? Scrie actiuni specifice si ofera titluri/URL-uri

specifice pentru fiecare categorie. Daca nu intentionezi sa intreprinziactiuni la una

6¢
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dintre categoriile de mai jos, pune pur si simplu o linie orizontala (ceea ce inseamna

“nicio actiune”pe termen SCURT):

RS

% Carti/articole de citit: ...coeevveveerennnee.

¢ Videoclipuri de vizionat: ......cccceeueeeeunenne.

% Cursuride formare: ..................

% Participare la conferinta/seminar/webinar: ........ccccccu.....
% Master/Doctorat:......cccecrcrurucune.

% Supervizare/certificare:.....cccceeeeveunen.

% Inscrierea intr-o asociatie/retea:.........co....

% Alte actiuni: .cevcecrncncnnne.

ACTIUNI PE TERMEN MEDIU
Ce as vrea sa fac in urmatoarele 6 LUNI pentru a-miimbunatati cele 5 dimensiuni
socio-emotionale STRENGTh? Scrie actiuni specifice si ofera titluri/URL-uri specifice
pentru fiecare categorie. Daca nu intentionezisa intreprinzi actiuni la una dintre
categoriile de mai jos, pune pur sisimplu o linie orizontala (ceea ce inseamna "nicio
actiune”pe termen MEDIU):

< Carti/articole de Citit: ....coceceererrurunce.

% Videoclipuri de vizionat: ......cccceveevueruenene

% Cursuride formare: .......ccceuuuen.

% Participare la conferinta/seminar/webinar: .........cccccc....

% Master/ Doctorat:.......ceueereereenene.

s Supervizare/certificare:......cceeeveuenne

% Inscrierea intr-o asociatie/retea:..............

% Alte actiuni: eceevncncnnees

ACTIUNI PE TERMEN LUNG
Ce as vrea sa fac in urmatorii 5 ANI pentru a-miimbunatati cele 5 dimensiuni socio-

emotionale STRENGTh? Scrie actiuni specifice si ofera titluri/URL-uri specifice pentru
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fiecare categorie. Daca nu intentionezi sa intreprinzi actiuni in una dintre categoriile
de mai jos, pune pur si simplu o linie orizontala (ceea ce inseamna "nicio actiune" pe
termen LUNG):
% Carti/articole de Citit: ....ccceceeverrrurunce.
% Videoclipuri de vizionat: ......cccceveevuevuenene
% Cursuri de formare: ....cccceeeeueee
% Participarea la conferinta/seminar/webinar: .........ccccc......
% Master/ Doctorat:......ccueeveereenene.
s Supervizare/certificare:......ccceueeveuene
% Inscrierea intr-o asociatie/retea:..............

% Alte actiuni: ....evevcunnnee

Revino periodic la planul tau si vezi cat de mult ai realizat. Reia intregul proces de
autoevaluare si autoreflectie pentru a observa schimbarile in dezvoltarea celor5
dimensiuni socio-emotionale STRENGTh. Revizuieste in consecinta planul pe termen

scurt, mediusi lung. Ce poti observa?

SI NU UITA:

% Succesul nu este un accident.

% Calea de la vise la succes exista.

% Perseverenta nu este o cursa lunga, ci mai multe curse scurte, una dupa
alta.

+ Daca faci mereu ceea ce ai facut mereu, vei fi mereu acolo unde ai fost
mereu.

% RESETARE. REVIZUIRE. ACTIUNE!

6¢
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V. Resurse recomandate

Pentru a sprijini dezvoltarea celor 5 dimensiunisocio-emotionale STRENGTh, pe langa
rezultatele intelectuale 101, 102, 103, 104 disponibile pe site-ul STTENGTh

https://projectstrength.net/, prin intermediullO5 va punem la dispozitie o colectie de

resurse relevante selectate in cadrul parteneriatului de proiect:
- 1. Resurse disponibile in limba engleza

Resurse disponibile in limba finlandeza

Resurse disponibile in limba germana

Resurse disponibile in limba greaca

Resurse disponibile in limba italiana

Resurse disponibile in limba portugheza

1
N o Yu AW

Resurse disponibile in limba romana

Va rugam sa aveti in vedere faptul ca acestea sunt resurse recomandate pentru
dezvoltarea celor 5 dimensiuni socio-emotionale STRENGTh. Nu ezitati sa revizuiti
tabelele si sa includeti orice alte resurse pe care le considerati importante pentru

propria dezvoltare socio-emotionala.

69


https://projectstrength.net/

WLEDS
W,
§ UNITATEA DE %
+— CERCETARE IN :

=
== EDUCATIE =5
2

2 S
/BN

Co-funded by the R
sTRENGTH Erasmus+ Programme «.**”:

of the European Union

sTREMETH THE SOCIO-EMOTIONAL
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

CAPITOLUL V. RESURSE

pentru autoevaluarea si perfectionarea competentelor
socio-emotionale ale practicienilor in consilierea si orientarea carierei

1. Resurse in limba ENGLEZA

Teorie, modele, cadre,
introducere generala
privind competentele
socio-emotionale

01 - Desk Research and Compendium o f Methods on Social-Emotional Competence (English)
https://projectstrength.net/wp-content/uploads/2021/04/i01_report_final.pdf

CASEL: The interactive CASEL wheel (5 areas of socio-emotional competences) (English)
https://casel.org/fundamentals-of-sel/what-is-the-casel-framework/#interactive-casel-
wheel

What is Socialand Emotional Learning (SEL)? - video material (English)
https://www.youtube.com/watch?v=Y-XNp3h3h4A

Salovey and Mayers ' PUUM model on Emotional Intelligence - video material (English)
https://www.youtube.com/watch?v=eUTWeq_9074

Gardner, H. (1993) Frames of mind: The theory of multiple intelligences, NY: Basic Books,
Fontana Press, London (English)

Goleman, D.

o Emotionalintelligence: Why It Can Matter More Than IQ, (1995) (English)

o Sociallntelligence: Beyond IQ, Beyond Emotionalintelligence (2006) (English)
Herman, B., & Collins, R. (2018). Socialand Emotional Learning Competencies. Student
Services/Prevention and Wellness Team. Wisconsin: Departmento f Public Instruction
Elias, M. (2003) Academic and socialand emotional learning. (English)
https://unesdoc.unesco.org/ark: /48223 /pf0000129414
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Mayer, John D., & Peter Salovey (1993). The Intelligence ofEmotionallntelligence.
Intelligence, 17(4), 433-442. https://doi.org/10.1016/0160-2896(93)90010-3

Mayer, John D., David R. Caruso, & Peter Salovey (2016). The Ability Modelof Emotional
Intelligence: Principles and Updates. Emotion Review, 8(4), 290-300.
https://doi.org/10.1177/1754073916639667

Mayer, J. D., Salovey, P., & Caruso, D. R. (2000). Models of emotionalintelligence. in R. J.
Sternberg (Ed.). Handbook of Intelligence, Cambridge, England: Cambridge University Press,
pp. 401

OECD. (2018) Socialand EmotionalSkills. Well-being, connectedness and success (English)
https://www.oecd.org/education/school/UPDATED%20Social%20and%20Emotional%20Skills%
20-%20Well-being,%20connectedness%20and%20success.pdf%20(website).pdf

Rose-Krasnor, L. (1997). The nature of socialcompetence: A theoretical review, Social

Development, 6(1), pp 111-135
Socialand EmotionalCompetence. Why It’s Vital for Life Success (2018) (English)

https://www.tn.gov/content/dam/tn/tccy/documents/pb/pb-soc-emo-comp. pdf
LifeComp: The European Framework for Personal, Socialand Learning to Learn Key

Competence (2020) (English)
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC120911

Navigate the complex field of socialand emotionallearning. Harvard University (English)
http://exploresel.gse.harvard.edu/

Socio-emotionalskills in career guidance: a Romanian school counsellor guide (2021). In:
Digital transitions in lifelong guidance: Rethinking careers practitioners professionalism - A
CareersNetexpert collection (English)
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/6202

Oportunitati
legate de
competentelor
emotionale

de formare
dezvoltarea
socio-

ale

I03/104 - Developmentof Social-EmotionalCompetences: Training Program (English + 6
other languages: German, Greek, Italian, Portuguese, Romanianand Suomi)
https://projectstrength.net/en-toolkit-beta/
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practicienilor in domeniul
consilierii  si  orientarii
carierei

Social-emotionallearning skills training. CalSAC - California School-Age Consortium (one
need to create an account on the CalSAC Training Portal) (English)
https://www.calsac.org/socialemotional-learning-and-character-development-training
Training in socioemotionalskills through on-site training (English)
https://www.cedefop.europa.eu/files/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/468/4
0_en_repetto.pdf

A comprehensive Guide to adult SEL (English)
https://www.panoramaed.com/blog/comprehensive -guide-adult-sel

International Competencies for Educationaland Vocational Guidance Practitioners
https://iaevg.com/Framework

Cedefop (2009). Professionalising career guidance: Practitioner competences and
qualification routes in Europe https://www.cedefop.europa.eu/files/5193_en.pdf

Ertelt, B. and Kraatz, S. (eds) (2011). Professionalisation of career guidance in Europe:
training guidance research service organisation and mobility
https://www.fachportal-paedagogik.de/literatur/vollanzeige.htm?Fld=938535

NICE. (2016) European Competence Standards forthe Academic Training of Career
Practitioners. Barbara Budrich (English)

CEDEFOP (2021). Identifying standards for career professionalization. In: Digital transitions
in lifelong guidance: rethinking careers practitioners professionalism - A CereersNet expert
collection (English) https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/6202

Instrumente de
(auto)evaluare a
competentelor socio-
emotionale, cum ar fi
teste, chestionare, liste de
verificare, instrumente de
autoreflectie etc.

MSCEIT - Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence test

The MSCEITis a performance test of emotionalintelligence. A performance test provides an
estimate of a person’s ability by having them solve problems. The MSCEITTM asks you to
solve problems about emotions, or problems that require the use of emotions.

The Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-i)
https://www.futurelearn.com/info/courses/emotional-intelligence-at-work/0/steps/63001
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https://www.panoramaed.com/blog/comprehensive-guide-adult-sel
https://iaevg.com/Framework
https://www.cedefop.europa.eu/files/5193_en.pdf
https://www.fachportal-paedagogik.de/literatur/vollanzeige.html?FId=938535
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/6202
https://www.futurelearn.com/info/courses/emotional-intelligence-at-work/0/steps/63001
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The Bar-On model (1997a), developed by Reuven Bar-On, comprises 15interrelated emotional
and socialcompetences. These determine how we understand ourselves, relate to others and
cope with daily demands and challenges.
Emotional Competence Inventory (ECI)
The EClis a 360-degree tooldesigned to assess the emotional competences of individuals
and organizations. It is based on emotionalcompetencesidentified by Dr. Daniel Goleman
in Working with Emotional Intelligence (1998), and on competences from Hay/McBer’s
Generic Competency Dictionary (1996) as well as Dr. Richard Boyatzis’s Self-Assessment
Questionnaire (SAQ).
Information aboutotherinstruments: Consortium for Research on Emotional Intelligence
in Organizations
https://www.eiconsortium.org/measures/measures.html
Self-Assessment: Social and Emotional Development
https://backend.edutopia.org/sites/default/files/resources/edutopia-self-assessment-for-
sed-rubric.pdf
The PERMAH Wellbeing Survey - Self-evaluation questionnaire on wellbeing
https://permahsurvey.com/

Asociatii/retele in European Network for Social and Emotional Competences - ENSEC

domeniul socio-emotional
(si in domeniul consilieriisi
orientarii carierei)

https://www.enseceurope.com/

International Association for Educational and Vocational Guidance - IAEVG
https://iaevg.com/

Network for Innovation in Career Guidance and Counselling in Europe - NICE
http://www.nice-network.eu/

CEDEFOP's Expert Network for Lifelong Guidance and Career Development -
CareersNet

https://www.cedefop.europa.eu/en/networks/careersnet
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2. Resurse in limba FINLANDEZA

Teorie, modele, cadre,
introducere generala privind
competentele socio-emotionale

e Hankala, U. (2013). Sosioemotionaalisten taitojen merkitys aikuiskouluttajan tyossa. TJS
Tyoelamajulkaisut.

e Lahtinen, A. & Rantanen, J. (2019). Tunnetaidot opetustyossa: Opas haastaviin
tilanteisiin. Otavan Kirjapaino Oy.

Oportunitati de formare legate
de dezvoltarea competentelor
socio-emotionale ale
practicienilor in  domeniul
consilierii si orientarii carierei

e Lappalainen, R., Lehtonen, T., Hynninen, M., Loimala, P., Vaatainen, S. & Rantanen, M.
(2004). Sosiaaliset taidot: tyokirja. Psykologipalveluiden kehittamisyksikon julkaisuja 4.
Tampere. Psykologian laitos.

e Pursiainen, J. (2018). "Kumpi oli positiivine? Hyva vai huono?': Vahvuuslahtoisen ja
oppilaan sosioemotionaalista kompetenssia tukevan mallin luominen kouluyhteisoon.
University of Eastern Finland.

Instrumente de (auto)evaluare a
competentelor socio-
emotionale, cum ar fi teste,
chestionare, liste de verificare,
instrumente de autoreflectie
etc.

e Oivallus - sosiaalisten taitojen tyovaline.

https://www.avainsaatio.fi/ladattavat/Oivallus_ohjeet.pdf
e Sostra-hanke. https://sites.google.com/view/sostrafinland

Asociatii/retele in domeniul
socio-emotional (si in domeniul
consilierii si orientarii carierei)

e Suomen opinto-ohjaajat ry: https://www.sopo.fi/en/
e Uraohjaajatja-valmentajat ry: https://uraohjaajat.fi/
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3. Resurse in limba GERMANA

Teorie, modele, cadre,
introducere generala privind
competentele socio-emotionale

e Schulze, R., Freund, A. & Roberts, R. D. (Hrsg.). (2006). Emotionale Intelligenz. Ein
internationales Handbuch. Gottingen: Hogrefe.

e Hiller, G. G. Selbstfursorge fur Beraterlnnen, in preparation for dvb forum 2/2022:
Zukunftsperspektivenin Krisenzeiten.

e GolznerH., MeyerP. (Hrsg.) (2018). Emotionale Intelligenz in Organisationen. Der Schlussel
zum Wissenstransfer von angewandter Forschung in die praktischeUmsetzung. Springer VS:
Heidelberg.

Oportunitati de formare legate
de dezvoltarea competentelor
socio-emotionale ale
practicienilor in  domeniul
consilierii si orientarii carierei

Instrumente de (auto)evaluare a
competentelor socio-
emotionale, cum ar fi teste,
chestionare, liste de verificare,
instrumente de autoreflectie
etc.

e EQ-Test - Testen Sie lhre Emotionale Intelligenz
https://www.psychomeda.de/online-tests/eq-test. html

Asociatii/retele in domeniul
socio-emotional (si in domeniul
consilierii si orientarii carierei)

e Bundesverband der Emotionalen Intelligenz
https://www.bvei.org/
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4. Resurse in limba GREACA

Teorie, modele, cadre,
introducere generala privind
competentele socio-
emotionale

Bradberry T., Greaves J. (2019) ZuvaicOnuatikn vonpoouvn 2.0 (PeT. Avtwviou AAEKOG).
Ek000g1g KAeldapiBpoc.

Goleman Daniel (2012). Kowvwviki vonpoouvn: H vEéa eMOTARN TWV AvOPWITIVWY GXECEWV
(uet. Fevdkn Xpuoa). Ekdooeig Medio.

Goleman Daniel (2011). H ocuvaiobnpatikn vonpoouvn: MNatt 1o «<EQ» givatl mo onuatiko amo
10 «IQ». (pet. Namaoctavpou Avva). EkddoelgMNedio.

GolemanDaniel (2011). H cuvaicBnpatiky vonpoouvn 6To XwPo TG Epyaciac (HET.
MeyaAoudn dwteiviy). Ekdooeig Medio.

Platsidou Maria (2010). H ZuvaweOnpatikn vonpoouvn. Ekdooeig Gutenberg.

Plomaritou Vassiliki (2019). Zuvaiobnpatiki vonpoouvn Tou eKMaldsuTtikoU. EKG00EIG
Fpnyopng.

Steiner Claude (2006). ZuvaicOnpatikni vonpoouvn pe Kapdld (Pet. Manmd BaciAikn).
Ekd00e1¢ Kaotaviwtn.

Oportunitati de formare

legate de dezvoltarea
competentelor socio-
emotionale ale

practicienilor in domeniul
consilierii ~ si  orientarii
carierei

JuvaleOnpatikn vonpoouvn. E-learning Xpnuatoolkovopikng Alolkntikng kat doiknong ‘Epywy
KEAIBIM Mavemotnpiou MNepawg  https://www.semifind.gr/elearning/view/Seminario -
Elearning/10829/synaisthimatiki-noimosyni

JuvaleOnpatikn vonpoouvn. IST College KABM2
https://www.semifind.gr/elearning/view/Seminario-Elearning/15993/synaisthimatiki-
noimosyni

Juvalednpatikn vonpoouvn otov £pyactako xwpo. TUV Hellas
https://www.semifind.gr/elearning/view/Seminario-Elearning/9078/synaisthimatiki-
noimosyni-ston-ergasiako-horo

Juvalednpatikn vonpoouvn & Hyeoia AvBpwmivou AuvapikouU. Hellas Network.
https://www.semifind.gr/elearning/view/Seminario-Elearning/17458/synaisthimatiki-
noimosyni---igesia-anthropinoy-dynamikoy
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Instrumente de
(auto)evaluare a
competentelor socio-
emotionale, cum ar fi teste,
chestionare, liste de

verificare, instrumente de
autoreflectie etc.

e EQi-Bar-On Emotional Quotient Inventory (Bar-On, 2006). Translated into Greek by

Maridaki-Kassotaki & Koumoundourou. Maridaki-Kassotaki & Koumoundourou (2003).

e Adaptation and standardization o f EQi-Bar-On Emotionallnventory. 9t Panhellenic

Conference on Psychological Research, Rhodes, 21-24.

e Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT). Translated into Greek by

Kafetsios & Petratou. Kafetsios, K. & Petratou, A. (2005). Emotionalintelligence skills, social
supportand quality of life. ELEFTHERNA. Scientific yearly publication of the Departmentof
Psychology. Volume2, Rethymno

e Emotional Competence Inventory (ECI). Translatedinto Greek by the Korn Ferry Hay Group
e GalaEmoTest. It is an original Greek tool for evaluating the emotionalintelligence of an

adult in his work environment. It assesses emotionalintelligence as a personality trait, based
on Goleman's modelfor emotionalintelligence at work. Available at http://www.testbiz.gr/

e Greek Emotional Intelligence Scale (GEIS). EmotionalIntelligence Characteristics Test (TE-

XA-SY-N). It consists of 52 items that assess four basic emotionalintelligence skills:
expressing and recognizing emotions, controlling emotions, Using emotions to enhance
thinking, andempathy. Tsaousis, |. (2008). Measuring Trait Emotionalintelligence:
Development and Psychometric Propertiesof the Greek Emotionalintelligence Scale (GEIS).
Psychology, 15, 200-218

e TraitEmotional Intelligence Questionnaire (TEIQue). TEIQue is a toolfor measuring

emotionalintelligence as a personality trait. Both versionsof TEIQue V.1.00 and V.1.50 are
adaptedin Greek (Petrides, Pita & Kokkinaki, 2007).
http://www.eiconsortium.org/measures/teique.html.

e The Wong Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS) questionnaire (Wongand Law, 2002)

contains 16 statements and assessesfour dimensions of emotionalintelligence and in
particular: a) the assessmentofself-feelings (4 questions), b) the assessmentof the feelings
of others (4 questions), ¢) the regulation of emotions (4 questions), and d) the useof
emotions (4 questions). It has been adapted into Greek by Kafetsios and Zampetakis (2008).

e Schutte Emotional Intelligence Questionnaire (SSEIT: Schutte Self-Report Emotional

Intelligence Test). This questionnaire is based on the theoreticalmodelo f Salovey & Mayer
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(1990) and is a self-report scale. It measures emotionalintelligence as a feature and has
been translated into Greek by Platsidou (2010).

EOPPEP Emotional Skills Self-Assessment Scale - in the annex at
https://www.eoppep.gr/images/SYEP/ETHNIKO_PLAISIO_DEXIOTHTON. pdf

Asociatii/retele in domeniul
socio-emotional (si 1in
domeniul  consilierii  si
orientarii carierei)

Hellenic Society of Counselling and Guidance/ EAAnviIkA Etaipeia ZupBOUAEUTIKAG &
MpocavatoAwopou (EAEZYIM) www.Elesyp.gr

Nationalorganization for the certification of qualifications & vocationalguidance/ EBvikog
Opyaviopog Motomoinong Mpocdvtwy & EmayyeApatikou NpocavatoAicpou (EOMMNEM)-
https://www.eoppep.gr/index.php/el/work-guidance-and-consulting

Association Of Greek Career Counselors And Vocational Practitioners (Sesep) - ZUAAoyog
EAAAVwY ZupBoUAwv EmayyeApatikou MpocavatoAiopou (ZEZEMN). https://sesep.weebly.com/

Alte materiale relevante
privind competentele socio-
emotionale care nu pot fi
incluse in categoriile
mentionate mai sus

Peer support in Career Counselling’ Amé cupBoUAoug yia cupBoUAoug. KovwviKi uootipiEn
OUNAIKWY - opoTijwv (peer support) otn ZupBouAsutiky ZXtadlodpopiac. EOMNEN
https://www.eoppep.gr/images/SYEP/3_peer_support.pdf

Interactive techniques based on Existential Philosophy, Transactional Analysis and
Moreno's Theory in Career Counseling/ Awoc’ Hou TO XEpL 0oU. AlAOPACTIKEG TEXVIKEG
Baclopéveg otn Bswpia tou Moreno, Tnv umraplakn eocopia Kat TNV ZUVAAAAKTIKA AvaAuon
otn ZupBouAsgutikn Ztadlodpopiag. EOMMEN
https://www.eoppep.gr/images/SYEP/4_xeri.pdf

Emotional and Communication Skills: Empathy and Self-confidence- NESET project/
KowvwVvikég Katl Emikolvwviakég 0e€l0tnTeC: Evouvaiobnon & Automemoibnon - NESET PROJECT
https://saronis.gr/wp-content/uploads/2020/10/neset_wp4-training-modules_social-
skills_module-2_gr.pdf

National Life/Career Competences Framework - EOviko MAaicio As§lotitwy Alaxeipiong
Zwn¢ kat Xtadlodpopiag. EOMNEM
https://www.eoppep.gr/images/SYEP/ETHNIKO_PLAISIO_DEXIOTHTON. pdf
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5. Resurse in limba ITALIANA

Teorie, modele, cadre,
introducere generala privind
competentele socio-
emotionale

Misurare l'intelligenza emotiva nei contesti educative, 2021. Organizer/author: Six
Seconds ltalia, https://www.youtube.com/watch?v=4HuOw8Sn4Vw

Short description: In this video, ManuelCaviglia, Director of Education Department for Six
Seconds Italia, talks abouta certification path that provides the foundations of Socialand
Emotional Learning (SEL) and illustrates its demonstrated importance in educational
development, as well as providing educationaleducators, coaches and guidance
practitioners effective tools to measure the emotionalintelligence o f young people and
supporting them in their growth, in synergy with families.

Diventare Educatori di Intelligenza Emotiva, 2022. Organizer/author: SixSeconds Italia
https://www.youtube.com/watch?v=uuuGtnCPSbg

Shortdescription In this video, Manuel Caviglia, Director of Education Department for Six
Seconds Italia, answer the following questions: What would happen if every person engaged
in educational contexts, at any level, learned to know and use the energy of emotions as a
vehicle for learning? What socio -emotional benefits would children and teenagers, teachers
and families derive from it? With whatimpacton society?

Oportunitati de formare
legate de dezvoltarea
competentelor socio-
emotionale practicienilor in
domeniul consilierii si
orientarii carierei

Life skills, intelligenza emotiva e codici di comunicazione umana , 2022.
Organizer/author: Asnor - Associazione Nazionale Orientatori https://asnor.it/it-schede-
523-life_skills_intelligenza_emotiva_e_codici_di_comunicazione_umana Short description:
50 hours of online training course addressed to teachers and aspiring school teachers,
guidance practitioners, educators, pedagogists, professionals in the education, teaching
and guidance sectors about the following topics: Life skills with a cognitive and emotional-
relationalbasis; The intra and inter personalskills; Biocentriceducation

Intelligenza emotiva (videocorso), 2022. Organizer/author: Universita Popolare delsociale,
https://www.universitadelsociale.org/it/corsi/categorie/fad-corsi-on-line/intelligenza-
emotiva/ Short description: Through theory and exercises, this on line course on the
application of Emotional Intelligence will offer everyone the opportunity to identify and
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explore technical tools and skills and perception to manage their own and others'emotions
with confidence and positive results and to best perform their parental or workers role of
teachers, educators, psychologists.

Instrumente de e Free Test on line on Emotional Intelligence, 2020. Organizer/author: Dentro la tana del
(auto)evaluare a Coniglio - Vincenzo Marranca, https://dentrolatanadelconiglio.com/test/intelligenza -
competentelor socio- emotiva-test
emotionale, cum ar fi teste, Short description: This emotionalintelligence test was designed to measure 4 types of
chestionare, liste de skills: self-awareness and self-control, socialconscience and social skills (inter-personal
verificare, instrumente de skills). Once all the questions have been answered, the test will offer 5 results: 1. the level
autoreflectie etc. of self-awareness; 2. the level of self-control; 3. the level of socialconsciousness; 4. the
level of socialskill; 5. the general level of Emotionallintelligence (EmotionalQuotientor
EQ).The emotionalintelligence test should not be consideredas an accurate map of one's
personality, both because it is difficult to make an objective assessment of oneselfand
because the answers given could be influenced by the moodofthe moment.
Asociatii/retele in domeniul e ASITOR - Associazione ltaliana Orientatori, https://www.asitor.it/ Short description: The
socio-emotional (si in main purpose of ASITOR Italian Association of Orientators is the disseminationof the culture
domeniul consilierii si of orientationinall its forms. It intends to promote the enhancement, growth and updating
orientarii carierei) ofthe skills ofthe professionalcounsellorby certifying high quality levels of both guidance
officers and the services they offer.
e Asnor - Associazione Nazionale Orientatori, https://asnor.it/ Short description: Asnor |

NationalAssociation of Career Guidance promotes a new culture of orientation, striving to
ensure that the professionalrole of the Career Guidance is recognized. The Association,
with the supportofits Technical Scientific Committee and with the collaborationofItalian
and foreign universityinstitutions, has builta defined and articulated system ofthe
professional Career Guidance and for them it wants to allow full recognitionand promote
regulation. The Association organizes and holds the AsnorOrientation Register.
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6. Resurse in limba PORTUGHEZA
Teorie, modele, cadre, Moreira, P. (2019). Inteligéncia emocional - uma abordagem pratica. Portugal: Idioteque.
introducere generala privind Goleman, D. (2012). Trabalhar com inteligéncia emocional. Portugal: Temas e debates.

competentele socio-emotionale

Damasio, A. (2000). O sentimento de Si. Lisboa: Europa América.

Goleman, D. (1996). Inteligéncia Emocional: a teoria revolucionario que redefine o que é
serinteligente.

Nascimento, R., Lopes, R., Lopes, P. Exercicios de Inteligéncia Emocional

Bradberry, T., Greaves, J. (2019). Inteligéncia emocional2.0: vocé sabe usara sua?
Goleman, D. (2019). Inteligéncia Social: a ciéncia revolucionariadas relacoes humanas.
“Sera que conseguimos viver sem emocoes?” - 2021 - Paulo Moreira, Portugués
https://www.youtube.com/watch?v=Yi010ZcLbgU

Inteligéncia emocional - o podcast - emocoes basicas e sociais- 2021 - Paulo Moreira,
Portugués, https://www.youtube.com/watch?v=2_SGpvk-1dI

Queiros, M., Vigario, M., Lamas, M., Rodrigues, R., Barbosa, S., Lamas, E. (2020).
Inteligéncia emocional - reptos lancados a educacdo, promocd@o do bem-estar do ser
humano. E-Revista de Estudos Interculturais do CEI-ISCAP
https://www.iscap.pt/cei/e-rei/n8/artigos/M.Queiros-et-all_Inteligencia-emocional-
reptos-lancados-a-educacao.pdf

Angelo, 1.S.(2007). Medicdo da Inteligéncia emocional e a sua relacdo com o sucesso
escolar. Dissertacao de Mestrado. Universidade de Lisboa.
https://repositorio.ul.pt/handle/10451/1288

Silva, D. M. & Carvalho, D.J. (2012). Sucesso Escolar e Inteligéncia Emocional. Revista
Millenium, 42 (janeiro/junho). https://repositorio.ipv.pt/handle/10400.19/1200

Silva, C.M.(2016).Capital psicoldgico: a influéncia da inteligéncia emocional e o papel das
varidveis sociodemogrdficas. Dissertacao de Mestrado. Universidade de Coimbra.
https://estudogeral.sib.uc.pt/handle/10316/32744

Universidade Lus6fona do Porto - Palestra sobre Inteligéncia Emocional
https://www.ulp.pt/noticias/reportagem-palestra-inteligencia-emocional
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Oportunitati de formare legate e Universidade Catolica do Porto - Formacao Avancada em Inteligéncia Emocional. B-
de dezvoltarea competentelor LEARNING https://fch.lisboa.ucp.pt/pt-pt/epgfa/fa-inteligencia-emocional
socio-emotionale ale e COGNOS - Curso de Formacao Inteligéncia Emocional-B learning ou presencial
practicienilor in domeniul https://www.cognos.pt/c_inteligencia_emocional.html
consilierii si orientarii carierei e Associacao Portuguesapara a Qualidade. Formacao em Inteligéncia Emocional - presencial
https://apqg.pt/formacoes/inteligencia-emocional-3/
e Nascimento, R., Lopes, R., Lopes, P. (2018). Exerciciosde Inteligéncia Emocional: 100
perguntas para aprimoraras suas competéncias
e Kotsou, I. (2014). Caderno de exercicios de inteligéncia emocional
Instrumente de (auto)evaluare a e Inventario de Identificacao de Emocoes e Sentimentos - IIES
competentelor socio- http://repositorio.ulusiada.pt/bitstream/11067/218/4/rpca_v3n1_2_artigo.pdf
emotionale, cum ar fi teste, e Validacao do Questionario de consciéncia emocional para criancas (EAQ) -versao
chestionare, liste de verificare, portuguesa.
instrumente de autoreflectie https://dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/12210/2/Dissertac¥kccka7a¥%cc%830_%2
etc. OCorre%c3%a7%c3%b5es. pdf
e Escala de competénciassociais K6 para pofessoresaplicarem a alunos - versao portuguesa
https://ubibliorum.ubi.pt/bitstream/10400.6/2669/7/ANEX0%205.pdf
Asociatii/retele in domeniul e PRESSLEY RIDGE - Associacao comunitaria que apoia a reconstrucao de familias e
socio-emotional (si in domeniul comunidades- Amadora https://www.pressleyridge.pt/pt/pages/quem-somos
consilierii si orientarii carierei) e Associacao Pigmaleao - apoia criancas desfavorecidas, pessoas com doencas do foro
psicologico eidosos carenciados https://pigmaleao.pt/
e Associacao Portuguesade Inteligéncia Emocional http://www.apie.pt/quem-somos.html
Alte materiale relevante privind e “INSIDE OUT”- Divertidamente - versao portuguesa (2015) - aborda as competénciassocio-
competentele socio-emotionale emocionais em Criancas
care nu pot fi incluse 1in e O RECREIO - versao portuguesa (1972) - aborda as competéncias socio-emocionais na

categoriile mentionate maisus

Adolescéncia
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7. Resurse in limba ROMANA

Teorie, modele,
introducere generala

cadre,
privind

competentele socio-emotionale

Andrei, A. (coord.), Angela A., Tibu, S., Scoda, A., Botnariuc, P. et al. (2021).
Competentele sociale si emotionale. Colectie de bune practici pentru consilieri scolari si
profesori. Bucuresti: Editura Universitara. ISBN: 978-606-28-1248-5. Disponibila la:
https://www.ise.ro/competente-sociale-si-emotionale

Andrei, A. (coord.)Goia, D., Tibu, S., Botnariuc, P., Craciunescu, A., Scoda, A., Iftode,
0., Lazar, M:, Manu, M., lacob M. et. al. (2020). Programe si activitati de consiliere pentru
dezvoltarea competentelor socio-emotionale ale elevilor. Ghid pentru profesorii consilieri
scolari. Volumul| Invatamant primar. Volumul |l Invatdmant gimnazial. Volumullll
Invatamant liceal/ profeswnal de trei ani. Ministerul Educatiei Nationale. Centrul
Naponalde Politici si Evaluare in Educatie - Unitatea de Cercetare in Educatie. Bucuresti:
Editura Didactica si Pedagogica. ISBN 978-606-31-1319-2. Disponibil la:
https://www.ise.ro/consiliere-pentru-dezvoltarea-competentelor-socio-emotionale-ale-
elevilorOpre,

Opre, A. (coord.), Benga, O., Buzgar, R., Dumulescu, D., Opre, A. (2018). Dezvoltarea
abilitatilor socio-emotionale in copilarie si adolescenta. Bucuresti: Alpha MDN.
Disponibila la: https://psiedu.ubbcluj.ro/data/uploads/poze/afis/tool-kit-socio-
emotional.pdf

Opre, A. (coord.), Balica M., Buzgar R., Dumulescu D., Macavei, B. (2020). Dezvoltare
sociala si emotionala. Ghid pentru licee. Bucuresati: UMPFE. Disponibila la:
https://www.rose-edu.ro/3d-flip-book/ghid-dezvoltare-sociala-si-emotionala-elevi/
Opre, A. (coord.), Balica M., Buzgar R., Dumulescu D., Macavei, B. (2020). Dezvoltare
sociala si emotionala. Ghid pentru universitati. Bucuresati: UMPFE. Disponibila la:
https://www.rose-edu.ro/3d-flip-book/ghid-dezvoltare-sociala-si-emotionala-studenti/

Oportunitati de formare legate
de dezvoltarea competentelor

socio-emotionale

ale

Master’s degree in “Schoolcounselling and emotionaleducation” at Stefan cel Mare
Universitry, Faculty of EducationalSciences Suceava
https://fsed.usv.ro/master/consiliere-scolara-si-educatie-emotionala/#
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practicienilor in  domeniul
consilierii si orientarii carierei

Self-Kit (Adrian Opre, coord.) a validated training course and validated training materials
(SEL stories) for teachers. https://psiedu.ubbcluj.ro/data/uploads/poze/afis/tool-kit-
socio-emotional. pdf, www.selfkit.ro, https://selfkit.wordpress.com.

Lions Quest Romania has launched a large initiative on SEL topics addressed to
Romanian teachers. More information can be found at www.liosquest.ro,
https://lionsquest.ro/brosuri/brosura-lions-quest-romana/.

Instrumente de (auto)evaluare a
competentelor socio-
emotionale, cum ar fi teste,
chestionare, liste de verificare,
instrumente de autoreflectie
etc.

EQ-i - Emotional Quotient Inventory (Romanian version)
https://testcentral.ro/test/emotional-quotient-inventory

Asociatii/retele in domeniul
socio-emotional (si in domeniul
consilierii si orientarii carierei)

European Network for Social and Emotional Competence - ENSEC
https://www.enseceurope.com/
Asociatia Consilierilor Romani - ACROM http://www.acrom.org.ro/

Alte materiale relevante privind
competentele socio-emotionale
care nu pot fi incluse 1in
categoriile mentionate mai sus

The curricula of counselling and guidance for grades 0,1 and 2 approved by Ministry
Order 418/19.03.2013 is availablein Romanian language here:
http://programe.ise.ro/Portals/1/2013_CP_|_II/55_Dezvoltare%20personala_CP_II_OMEN.
pdf

The curricula of counselling and guidance for lower secondary educationapproved by
Ministry Order 3393/28.02.2017 is available here:
http://programe.ise.ro/Portals/1/Curriculum/2017-progr/118-
Consiliere%20si%20dezvoltare%20personala.pdf

RESCUR- Surfing the waves (translated into Romanian) - curriculum for kindergarten,
primary and lower secondary education (CNPEE-UCE). Manual for teachers in English:
https://www.um.edu.mt/library/oar/bitstream/123456789/21977/1/2.%20English%20Ver

sion.pdf
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https://psiedu.ubbcluj.ro/data/uploads/poze/afis/tool-kit-socio-emotional.pdf
https://psiedu.ubbcluj.ro/data/uploads/poze/afis/tool-kit-socio-emotional.pdf
http://www.selfkit.ro/
https://selfkit.wordpress.com/
http://www.liosquest.ro/
https://lionsquest.ro/brosuri/brosura-lions-quest-romana/
https://testcentral.ro/test/emotional-quotient-inventory
https://www.enseceurope.com/
http://www.acrom.org.ro/
http://programe.ise.ro/Portals/1/2013_CP_I_II/55_Dezvoltare%20personala_CP_II_OMEN.pdf
http://programe.ise.ro/Portals/1/2013_CP_I_II/55_Dezvoltare%20personala_CP_II_OMEN.pdf
http://programe.ise.ro/Portals/1/Curriculum/2017-progr/118-Consiliere%20si%20dezvoltare%20personala.pdf
http://programe.ise.ro/Portals/1/Curriculum/2017-progr/118-Consiliere%20si%20dezvoltare%20personala.pdf
https://www.um.edu.mt/library/oar/bitstream/123456789/21977/1/2.%20English%20Version.pdf
https://www.um.edu.mt/library/oar/bitstream/123456789/21977/1/2.%20English%20Version.pdf
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