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I. RAPORT FINAL DE EVALUARE






Introducere

Sistemul zonelor prioritare de educatie, care implica principiul
discrimindrii pozitive (alocarea de resurse scolare suplimentare copiilor cu
dificultdti de invatare si rezultate scolare reduse datoritd situatiei de
dezavantaj socio-economic), a fost initiat Tn Anglia (EPA - Educational
Priority Areas) in 1967, preluat in Franta (1981) si dezvoltat ulterior in
majoritatea statelor membre ale Uniunii Europene. Sistemul are ca obiectiv
sprijinirea actiunilor educative in zonele in care conditiile economice si
sociale constituie un obstacol pentru reusita scolard a copiilor.

Zonele prioritare de educatie au fost dezvoltate atat in mediul urban
(cartiere periferice ale marilor orase locuite de imigranti, populatie rurald
recent stabilita in orase, alte categorii de populatie marginalizata, inclusiv
populatie de etnie roma), precum si 1n arii rurale defavorizate. Din perspec-
tivd socio-economica, aceste zone sunt caracterizate prin nivelul redus al
conditiilor socio-economice ale familiilor, nivelul scazut de educatie, gradul
redus al ocuparii in rdndul membrilor comunitatii, implicit ratd naltd a
somajului, rata ridicata a criminalitatii (in unele cazuri), procentul ridicat de
imigranti etc.

Din perspectiva educationald acestor zone le corespunde o ratd
redusd a participarii scolare (copii care abandoneaza prematur sistemul de
educatie, copii nescolarizati, cu ratd redusa de frecventare a scolii), precum
si un nivel scazut al rezultatelor scolare ale elevilor.

Grupurile tinta carora se adreseaza programele ZEP includ, in
general, copii Tn varstd de pana la 14/16 ani care nu au frecventat scoala sau
care au parasit prematur sistemul de invatdmant si care nu urmeaza un
program de formare profesionala, precum si elevi cu dificultati de invatare.
Acesti copil apartin categoriilor de populatie defavorizata socio-economic,
cu risc sau in situatie de excludere sociala. In functie de caracteristicile
grupului tintd, cu referire la varsta si nivelul de educatie atins, programele
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ZEP reunesc in clase “unice” copii de varste diferite sau organizeaza clase

pe niveluri corespunzatoare varstei.

toarele:

Obiectivele urmarite, in general, de programele ZEP sunt urma-

eradicarea (reducerea) analfabetismului;

asigurarea educatiei de bazd pentru tinerii proveniti din medii
defavorizate socio-economic;

reducerea criminalitatii;

ameliorarea rezultatelor scolare;

facilitarea integrarii sociale si profesionale.

Pentru atingerea acestor obiective, strategiile de dezvoltare a unui

sistem ZEP presupun o serie de conditii §i etape pregatitoare, printre care:

flexibilitatea sistemului educativ §i crearea conditiilor pentru un
invatamant diferentiat;

asigurarea compatibilitatii §i a coerentei cu politica generala in
domeniul educatiei;

cresterea nivelului de responsabilitate si de implicare a unitdtilor
scolare cuprinse in aria de interventie;

elaborarea si aplicarea unui curriculum paralel, care vizeaza atat
achizitia de competente de baza cat si de competente profesionale;
organizarea unor programe de formare initiald §i continud a
profesorilor in vederea abilitdrii cu competente vizand identificarea
problemelor, stabilirea §i operationalizarea unor obiective, evaluarea
rezultatelor, initierea unor masuri corective ulterioare etc.;

stimularea implicarii educative multi-institutionale;

reunirea in activitati educative comune a copiilor, parintilor si altor
membrii ai comunitati;

constientizarea de catre toti actorii implicati (copii, parinti, cadre
didactice) a importantei principiului discrimindrii pozitive §i accep-
tarea acestuia.

Analiza programelor ZEP implementate in diferite tari europene

evidentiaza o serie de caracteristici de ordin general ale acestora:

- efectele educative pe termen lung sunt mai evidente decat cele pe termen
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scurt $i mai profitabile decat in cazul programelor care urmaresc numai
achizitia de cunostinte;

- rezultatele asteptate vizeazd atat ameliorarea performantelor scolare, cat
si a relatiei copilului cu scoala;

- interventia creeazd un cadru si are la bazd o metodologie complexa de
abordare educativd a copilului cu esec scolar, si nu este o tehnica
didactica;

- interventia presupune modificarea esentiald a rolului traditional al scolii,
deplasand accentul pe aspecte sociale, de adaptare, integrare socio-
profesionala a elevilor etc.

Pornind de la experienta statelor europene in domeniul ZEP,
Institutul de Stiinte ale Educatiei si Reprezentanta UNICEF in Romaénia a
initiat in anul 2002 un proiect pilot prin care sd verifice fezabilitatea si
conditiile de succes ale unei interventii de acest tip pentru sistemul national
de educatie.

Lucrarea de fatd prezinta interventiile ameliorative presupuse de
proiect si efectele acestora asupra institutiei scolare si a diferitelor categorii
de actori implicati (elevi, cadre didactice, parinti, alti membrii ai comuni-
tatii) la trei ani de la initierea proiectului. Aceasta contine, de asemenea,
modulele destinate activitatii de formare / informare a cadrelor didactice si
parintilor, activitate care s-a derulat la nivelul Centrului de resurse creat in
scoala.



1. PREZENTAREA PROGRAMULUI

1.1. Argument

Proiectul are la bazad o serie de constatari desprinse din cercetari
anterioare care au evidentiat situatia defavorizata a copiilor si tinerilor de
etnie roma in ceea ce priveste accesul, participarea si calitatea educatiei de
care beneficiaza. In mod concret, aceste cercetiri, in special studiul privind
Participarea la educatie a copiilor romi; probleme, solutii, actori’, realizat
in anul 2002, care s-a axat asupra educatiei romilor din mediul rural, a
evidentiat multiplele aspecte ale defavorizarii, dintre care amintim:
¢ Resursele materiale:

- proportia ridicatd a unitatilor scolare cu o stare precard a cladirilor
(peste 25% dintre scolile Tn care Tnvatd copii romi sunt construite
inainte de 1900, comparativ cu 12% 1in cazul scolilor in care sunt
cuprinsi copii care apartin populatiei majoritare);

- ponderea mai mare a scolilor cu elevi romi care nu dispun de
utilitatile elementare (30% dintre scoli nu au sursa proprie de apa si
aproape 10% nu au WC; la acestea se adaugd 2% unitdti de
invatamant care nu dispun de iluminat electric);

- supraincarcarea in cazul scolilor cu romi (spatiul/elev 1n salile de
clasd), comparativ cu media sistemului (de aproape doud ori mai
mare 1n scolile cu clase I-1V si de peste patru ori mai mare 1n scolile
cu clase I-VIII);

- precaritatea dotarilor unui numdr important de scoli cu elevi romi
(mobilier scolar vechi si deteriorat, cvasiinexistenta materialelor
didactice si echipamentelor, lipsa laboratoarelor si a materialului di-
dactic specific, absenta sdlilor de sport, slaba dotare cu fond de carte
a bibliotecilor scolare si vechimea considerabild a acestuia etc.).

! Studiul, finalizat in anul 2002, a fost finantat de UNICEF si realizat de cétre o echipa de
experti in domeniul educatiei din cadrul Institutului de Stiinte ale Educatiei, Ministerului
Educatiei i Cercetarii si Institutului de Cercetare a Calitatii Vietii.
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¢ Resursele umane:

- deficit de personal didactic calificat la nivelul unei proportii ridicate
de unitati scolare (diferenta cea mai accentuata intre scolile cu elevi
romi §i cele care cuprind copii ce apartin populatiei majoritare se
constata la nivelul scolilor cu clase I-IV - 67,1% fata de 43,5%);

- fenomenul intens de fluctuatie prezent in randul cadrelor didactice
(frecventa fenomenului - consideratd in functie de proportia unitatilor
de invatamant la care se Tnregistreaza - este mult mai ridicata in cazul
unitatilor cu copii de etnie roma, proportia respectiva fiind de peste
trei ori mai mare pentru unitdtile de nivel preprimar si obligatoriu).

¢ Participarea la educatie:

- marea amploare a fenomenelor de abandon si nescolarizare in randul
copiilor de etnie roma; in totalul populatiei Tn varstd de 7-16 ani,
proportia celor care au abandonat scoala sau nu au fost scolarizati
reprezenta, la nivelul anului 1998, peste 35%;

- proportia foarte ridicatd a elevilor care au abandonat gcoala la nivelul
unor unitati de invégéméntz, proportie care, in unele cazuri, ajunge la
un sfert din totalul efectivului de elevi; astfel de unitdti scolare sunt
situate Tn zone cu concentrare mare a populatiei de etnie roma,
proportia elevilor de aceastd etnie depasind, de cele mai multe ori,
jumatate din efectivul total al elevilor scolii.

Studiile amintite au identificat si cauzele participarii reduse la
educatie a copiilor de etnie roma, cauze care, de cele mai multe ori, decurg
unele din altele, se intrepatrund si se potenteaza reciproc, abandonul scolar
fiind rezultanta actiunii lor cumulate. Acestea sunt cuprinse atit in categoria
determinantilor scolari (deficitul de personal didactic calificat, nivelul
redus al resurselor materiale, influentele negative ale ethos-ului scolar etc.),
cat si individuale (stare precara a sanatatii, dificultati de adaptare scolara
s.a.) s1 socio-familiale (saracie, nivel redus de educatie a parintilor, somaj,
atitudine rezervata privind educatia copiilor).

? Astfel de unititi scolare au fost identificate cu prilejul cercetdrii cu tema participarea la
educatie a copiilor din mediul urban realizata in cadrul Institutului de Stiinte ale Educatiei,
cercetare care a cuprins aproximativ 25% din totalul unitatilor de Tnvatdmant obligatoriu
din mediul urban.
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Avand in vedere participarea redusad la educatie, efectele pe termen lung
asupra dezvoltarii personale si sociale a acestei situatii, riscul marginalizarii
si excluderii sociale, precum si complexitatea cauzelor care genereaza
fenomene de nescolarizare si abandon scolar, 1n special 1n randul copiilor de
etnie romad, am dezvoltat o0 abordare globala a interventiilor ameliorative
sub forma sistemului zonelor de educatie prioritara (ZEP)3.

1.2. Proiectarea strategiei de interventie de tip ZEP in Romania

Pe baza analizei oportunitdtii implementarii sistemului  ZEP in
Romania o echipa de experti din cadrul Institutului de Stiinte ale Educatiei a
initiat, la jumatatea anului 2002, un proiect pilot prin care sd verifice
fezabilitatea si conditiile de succes ale unei interventii de acest tip pentru
sistemul national de educatie.

Obiectivele principale ale proiectului pilot au fost urmatoarele:

e Cresterea gradului de participare la educatie si reducerea riscului de
abandon scolar pentru copiii cu dificultati de invatare sau pentru cei
provenind din medii defavorizate socio-economic, cu accent asupra
copiilor de etnie roma.

e Asigurarea competentelor de baza pentru copiii romi §i pentru cei care
apartin populatiei majoritare, proveniti din medii defavorizate socio-
economic, care au parasit sistemul de educatie Tnainte de absolvirea
invatamantului obligatoriu.

e Producerea de schimbari pozitive la copii, atat in plan cognitiv, cat si
atitudinal, comportamental si motivational.

e C(Cresterea sanselor de acces la educatia de nivel secundar si de insertie
profesionala a tinerilor proveniti din medii defavorizate socio-economic,
si In special a celor de etnie roma, participanti la program.

e Schimbarea mentalititilor si ameliorarea relatiilor dintre populatia
majoritard si cea de etnie roma.

e Dezvoltarea capacitatii institutionale a scolii Tn vederea cresterii calitatii
educatiei copiilor.

3 “Solutia globald” a sistemului Zonelor Prioritare de Educatie a fost propusd 1n cadrul
Strategiei de stimulare a participarii la educatie cuprinsd in studiul Participarea la
educatie a copiilor romi; probleme, solutii, actori.
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Diversificarea functiilor scolii in scopul dezvoltarii acesteia ca centru de
resurse pentru parinti si ceilalti membrii ai comunitatii, sporirea rolului
acesteia in comunitate.

Populatia tinta a proiectului. Proiectul se adreseaza tuturor elevilor

inmatriculati la unitatea scolara selectatd, precum si unor categorii specifice
de copii proveniti din medii familiale defavorizate socio-economic, dupa

cum urmeaza:

copii 1n varsta de 11-16 ani nescolarizati sau care au abandonat de peste
2 ani scoala in ciclul primar (primul grup tintd); pentru acestia a fost
creatd o clasa de recuperare de nivel primar;

elevi care au abandonat scoala in ciclul gimnazial (sau la finalul ciclului
primar) de peste 2 ani (al doilea grup tintd); pentru acest grup s-a
constituit o clasa de recuperare de nivel gimnazial;

elevi cu risc major de esec scolar datoritda defavorizarii socio-economice,
copii nescolarizati in varsta de pand la 10 ani sau elevi care au
abandonat clasa I de mai putin de 2 ani (al treilea grup tinta), integrati in
clase ZEP, ca sistem paralel la cel obisnuit.

Domeniile de interventie presupuse de proiect sunt urmatoarele:

formare (cadre didactice, manageri scolari); dezvoltare de curriculum
(pentru clasa ZEP si pentru clasele de recuperare); infrastructura scolard

(reabilitare spatii scolare, mobilier, materiale didactice si echipamente etc.);
dezvoltare §i parteneriat comunitar (parinti, autoritdti publice locale,
companii private, ONG-uri); protectie sociala (elevii din clasele ZEP si

ceilalti elevi ai scolii). Astfel, principalele activitati prevazute au fost:
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Elaborare de documente curriculare: planuri-cadru, programe scolare si
materiale pentru elevi adaptate fiecirui grup tintd reprezentat In
proiect.
Elaborarea unor suporturi de curs si desfisurarea de programe de
formare pentru cadrele didactice si echipa manageriala a scolii care
urmaresc doua directii principale:
- Sensibilizarea fatd de importanta aspectelor manageriale Intr-o
organizatie scolara modernd (‘“‘scoala care Tnvatd”) si dobandirea
de competente in domenii precum managementul schimbarii,



comunicarea manageriald, managementul de proiect, manage-
mentul clasei, educatie interculturald, parteneriat in domeniul
educatiei s.a.

- Abilitarea cu strategii didactice inovative pentru aplicarea noului
curriculum: familiarizarea cu un curriculum orientat pragmatic
pe achizitii de baza in domeniile de competente-cheie promovate
de UE si transpus in planul-cadru ZEP; colaborarea intre cadrele
didactice in vederea folosirii unor strategii didactice inovative,
adaptate diverselor discipline si contextului scolii; proiectarea
demersului didactic in vederea derularii de activitati motivante la
clasa, care sa faciliteze invatarea elevilor; folosirea materialelor
auxiliare elaborate n cadrul proiectului si producerea de noi
resurse, adecvate grupurilor tinta.

Selectia elevilor si constituirea claselor corespunzatoare grupurilor
tinta ale proiectului.

Asigurarea unei mese (gustare caldd) tuturor elevilor scolii si acordarea
de sprijin material celor care provin din medii dezavantajate socio-
economic.

Reabilitarea spatiilor scolare si dotarea cu mobilier a salilor de clasa,
laboratoarelor, atelierului, Centrului de resurse si altor spatii scolare.
Dotarea cu materiale didactice suplimentare si echipamente (calcula-
toare, imprimante, copiator s.a.), in functie de nevoile de pregatire
specifice elevilor si de metodologiile aplicate.

Crearea unui centru de resurse care va organiza programe de educatie a
parintilor (educatie pentru sandtate, cresterea, ingrijirea si educatia
copiilor, educatie civica, educatie interculturala, educatie pentru mediu,
comunicare, rezolvarea conflictelor etc.) si de alfabetizare a adultilor
si va oferi servicii de consiliere atat elevilor, cat si familiilor acestora.
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2. INITEREA PROGRAMULUI ZEP S1 ACTIVITATILE
DERULATE IN CADRUL PROIECTULUI

2.1. Identificarea caracteristicilor scolii si comunitatii

2.1.1. Selectarea scolii pilot

La nivelul anului 2002, in cadrul Institutului de Stiinte ale Educatiei
a fost realizata o cercetare cu tema Participarea la educatie a copiilor din
mediul urban, pe un esantion reprezentativ care a cuprins aproximativ 25%
din totalul unitatilor de invatdmant obligatoriu din ariile urbane. Pe baza
rezultatelor acestei cercetari, echipa proiectului a selectat un numar de 5
unitati de fnvatdmant care corespundeau conditiilor presupuse de sistemul
ZEP. Criteriul de bazd al selectiei a fost rata ridicatda de abandon si
nescolarizare in aria de cuprindere a acestora.

In urma consultirilor cu reprezentanti ai inspectoratelor scolare din
judetele in care sunt situate aceste scoli a fost selectatd Scoala Generala nr.
3 - Giurgiu, alegerea fiind justificata de o serie de caracteristici (ale scolii
si ale comunitatii), foarte apropiate de criteriile specifice programelor ZEP:
Comunitate:

e defavorizare socio-economica severa (grad accentuat de sardcie, la limita
subzistentei, care afecteazd un numar important de familii; populatie cu
un nivel redus de instruire si ocupare; conditii precare de locuit);

® importantd concentrare a populatiei de etnie roma;

e atitudine rezervata a unei parti a comunitatii fata de scoald si importanta
educatiei, in special in cazul populatiei de etnie roma;

e grad redus de implicare a comunitatii in rezolvarea problemelor scolii.

Scoala:

¢ ratd ridicatd a abandonului scolar — aproape 10%;

® numadr important de copii nescolarizati in aria de cuprindere a scolii;

¢ ratd ridicatd de pierderi scolare prin repetentie (aproximativ 5%)

e concentrarea problemelor privind esecul scolar (nescolarizare, abandon,
repetentie) in special n cazul populatiei roma;

e proportie importantd a elevilor cu dificultati de invatare.
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Proiectul pilot a reusit sd atragd incd de la inceput implicarea unor
institutii importante pentru educatie atat la nivel national, cat si la nivel
judetean sau local. Au fost create astfel premisele realizarii unui parteneriat
sustenabil intre: Ministerul Educatiei si Cercetarii, Institutul de Stiinte ale
Educatiei, Reprezentanta UNICEF in Roménia, Inspectoratul Scolar
Judetean Giurgiu, Casa Corpului Didactic Giurgiu, autoritati locale
(Primdria Municipiului Giurgiu, Prefectura Judetului Giurgiu), ONG-uri
active In domeniul educatiei interculturale rome si nerome.

2.1.2. Problemele scolii si fezabilitatea obiectivelor programului
ZEP din perspectiva cadrelor didactice

In faza premergitoare implementirii propriu-zise a proiectului ZEP,
echipa de cercetare a aplicat o serie de instrumente de investigatie
adresate cadrelor didactice — o anchetd bazatd pe chestionar si discutii
focalizate de grup — cu scopul de a identifica caracteristicile generale ale
resurselor umane din gcoald, de a stabili nevoile de dezvoltare profesionald
in raport cu cerintele proiectului, precum si de a inventaria problemele mai
generale cu care se confruntd scoala. In acelasi timp, ancheta a avut rolul de
a evalua nivelul de acceptantd a obiectivelor proiectului din perspectiva
profesorilor — actori-cheie pentru toate activitatile dezvoltate —, cat si de a
testa fezabilitatea anumitor solutii propuse de proiect In conditiile concrete
din scoala.

Ca urmare, atat prin chestionar, cat si prin interviurile focalizate de
grup, s-au cules o serie de informatii relevante pentru etapele ulterioare ale
proiectului, care au vizat urmatoarele aspecte:

e date privind statutul profesional al cadrelor didactice (institutia de
invatdmant absolvitd, specializarea, vechimea In activitate, nivelul de
calificare, categoria de incadrare, varsta, genul);

e perceptiile profesorilor cu privire la:

- problemele cu care se confruntd scoala, conditiile din scoala;
- cauzele posibile ale absenteismului si abandonului scolar;

- relevanta curriculum-lui pentru nevoile elevilor din scoala;

- metodologiile didactice si programul de nvétare al elevilor;
- relatia scoald - comunitate;
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- rezultatele si prestigiul scolii;
e necesarul de material didactic si echipamente al scolii;
e nevoile de formare ale personalului didactic.

Analiza rezultatelor obtinute a condus echipa de cercetare la o serie
de constatdri interesante din perspectiva corectiei /adaugarii unor activitati
prevazute pentru prima etapd a proiectului. Cele mai importante dintre
aceste constatari sunt prezentate mai jos:

e Statutul profesional al cadrelor didactice din scoala

Din totalul celor 23 de cadre didactice din scoald, 22 sunt cadre
didactice calificate, avand studii corespunzatoare disciplinei pe care o
predau. Colectivul profesoral este relativ echilibrat pe varste, ponderea cea
mai importanta fiind ocupatd de cadrele didactice cu varsta situata sub 30 de
ani. Mai mult de jumatate dintre cadrele didactice au o vechime in scoala
cuprinsa Intre 5 si 20 de ani. Din punctul de vedere al nivelului de calificare,
mai mult de jumatate dintre cadrele didactice detin grade didactice I sau II,
iar majoritatea sunt titulare pe post. Cele mai multe cadre didactice sunt de
gen feminin, numai 4 fiind de gen masculin.

Structura cadrelor didactice este asadar relativ echilibrata, atit pe
varste, cat si ca nivel de pregatire profesionald, cel putin din punct de vedere
formal. Aceste caracteristici au fost considerate de catre echipa proiectului
ca fiind favorabile implementarii in bune conditii a proiectului.

e Perceptii ale profesorilor privind problemele cu care se confrunta
scoala

Aproape toti profesorii au semnalat faptul ca se confrunta cu dificul-
tati de adaptare a copiilor la regimul scolar, fenomene care determina
mai tirziu insuccesul scolar, inclusiv abandonul. In opinia profesorilor, cele
mai importante cauze ale acestor dificultati se situeaza la nivelul mediului
familial, considerat nefavorabil, atat din punct de vedere economic, cat si
afectiv sau educational. De asemenea, o cauza importantd a acestor
dificultati de adaptare sunt puse pe seama nefrecventirii invatamantului
prescolar, perceput ca etapa cu rol facilitator pentru integrarea scolara.
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Totodata, au fost semnalate de cétre cei mai multi profesori cazuri de
absenteism si abandon scolar. in opinia cadrelor didactice, cauzele acestor
fenomene sunt urmatoarele:

- necongstientizarea rolului educatiei /dezinteresul elevilor si parintilor;

- conditii economice precare ale familiei, care nu permit asigurarea unor
conditii minimale (Imbracaminte, incaltdminte), mai ales in perioade de
vreme nefavorabild (temperaturi scazute, ninsori, ploaie);

- casatoria prematura a elevilor, ca urmare a traditiilor culturale specifice
etniei rome, fapt care determind in cele mai multe situatii abandonul
scolar.

Situarea cauzelor acestor fenomene in zona conditiilor economice si
educationale precare ale familiei si neglijarea de catre profesorii intervievati
a posibilelor cauze de natura pedagogica a reprezentat un semnal de alarma
pentru echipa proiectului. Practic, nici un profesor nu constientiza la
momentul analizei nevoia unor abordari educationale alternative, ca o
solutie la problemele cu care se confrunta scoala. De asemenea, analiza a
evidentiat relativa neincredere a cadrelor didactice din scoala cu privire
la impactul unor masuri de imbunétatire a ofertei educationale asupra
participadrii scolare a elevilor. Majoritatea cadrelor didactice si-au exprimat
scepticismul, considerand ca principalele cauze ale absenteismului si a
abandonului se situeaza in afara scolii, In timp ce educatia nu poate schimba
fundamental aceasta situatie.

Aceste opinii ale cadrelor didactice au fost apreciate de catre echipa
proiectului ca elemente importante, care au fost luate in considerare in
proiectarea activitatilor ulterioare, mai ales a celor referitoare la formare.

Desi 1n scoalda au fost semnalate unele cazuri de comportament
deviant (conflicte, indisciplina etc.), profesorii apreciaza ca acestea nu au
fost grave si au putut fi remediate. Conform declaratiilor acelorasi subiecti
investigati, nu au fost inregistrate fenomene grave de comportament deviant
(furt, vagabondaj, droguri etc.).
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¢ Opinii ale cadrelor didactice cu privire la relevanta curriculum-lui
scolar actual pentru nevoile de invitare specifice ale elevilor din
scoala

In vederea elaboririi unui curriculum alternativ, mai adaptat specifi-
cului grupurilor tintd din scoald, profesorii au fost consultati mai intai cu
privire la relevanta curriculum-lui existent. Mai concret, au fost colectate
opiniile acestora referitoare la programele scolare, manuale, materiale
auxiliare, mijloace didactice, programe de studiu si activitati extrascolare.

In ceea ce priveste programa scolari nationald, majoritatea profe-
sorilor au considerat cd aceasta este prea incarcatd, iar unele obiective si
teme depdsesc posibilititile reale ale elevilor din scoald. De asemenea, au
fost semnalate unele dificultdti de implementare a programelor, dificultati ce
tin de lipsa materialelor didactice demonstrative sau a instrumentelor de
munca independenta. Consultati cu privire la posibilitatea introducerii
unor noi programe, mai adaptate specificului elevilor din scoala, profesorii
s-au dovedit, Tn majoritate, deschisi la o asemenea propunere.

In privinta materialelor auxiliare, profesorii au considerat ci este
necesara diversificarea acestora prin achizitionarea urmatoarelor materiale:
caiete speciale pentru elevi, suporturi educationale de tip audio-vizual,
suporturi educationale computerizate, planse, culegeri etc.

In unanimitate, profesorii intervievati au considerat ci mijloacele
didactice de care dispune scoala sunt insuficiente cantitativ, vechi si de
calitate slaba. De asemenea, a fost intocmit un inventar al mijloacelor
didactice pe care profesorii le considerd necesare in scoala. Printre cele mai
solicitate se numdra urmatoarele mijloace didactice: seturi de planse didac-
tice (Ib. romand, matematica, biologie, geografie etc.), video-player si casete
video didactice, computere si soft-uri educationale, mulaje, casetofon si
casete etc.

In ceea ce priveste programul de studiu al elevilor, profesorii au
considerat necesara introducerea unui program de studiu prelungit (de
dupa-amiaza) pentru elevii implicati in programul ZEP. Principalele
argumente 1n favoarea acestei opinii au fost urmatoarele:

- lipsa de sprijin din partea familiei in rezolvarea temelor;
- lipsa timpului de Invétare necesar in cadrul familiei;
- nevoia de asistentd specializata 1n realizarea sarcinilor de Tnvatare;
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- nevoia unui sprijin suplimentar pentru intelegerea sarcinilor de munca
independenta.

De asemenea, profesorii au fost de parere ca acordarea unei mese
/gustari copiilor din scoala ar avea efecte pozitive asupra participarii
scolare, date fiind conditiile economice precare ale familiilor de prove-
nienta.

In privinta organizirii unor activititi extrascolare in care si fie
antrenati atat parintii, cat si alti membrii ai comunitatii, cadrele didactice si-
au exprimat din nou unele rezerve. Astfel, majoritatea profesorilor consi-
derau ca existenta unui centru de resurse pentru parinti in scoald ar putea
avea efecte pozitive doar asupra unui numir restrans de parinti ai
elevilor. Principalul motiv invocat a fost lipsa de interes a celor mai multi
parinti pentru educatie, in general, si pentru participarea scolara a copiilor.

Dincolo de rezervele relative la comunitatea in care este situata
scoala, cadrele didactice au apreciat, in general, rolul potential pe care un
centru de resurse in scoald ar putea sa il aiba si au facut unele propuneri de
activitati care s-ar putea derula in cadrul acestuia:

- Activitati adresate parintilor: intruniri in plen pentru vizionarea de
filme tematice, dezbateri, mese rotunde; indrumare in educarea copiilor;
atragerea parintilor pentru eficientizarea colaborarii cu scoala; consi-
liere; consilierea profesionald a parintilor someri; concursuri intre
membrii familiei; educatia parintilor; educatie pentru sanatate.

- Activitati adresate profesorilor: simpozioane; cursuri de formare,
informari in specialitate, activitati metodice etc.

- Activitati care sa implice autoritatile locale: participarea autoritatilor
locale la sedintele semestriale sau la consiliile profesorale; sensibilizare
in vederea acordarii de sprijin financiar; constientizarea rolului scolii in
randul autoritatilor locale etc.

- Activitati la care sa participe alti membrii ai comunititii, printre
care: cadre medicale, asistenti sociali, cadre de politie, personalitati
locale, angajatori etc.

Aceste propuneri au fost luate in considerare in elaborarea planului
de activitati ulterioare ale centrului de resurse.
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¢ Opinii ale profesorilor privind relatia scoala-comunitate

In general, in opinia cadrelor didactice relatia scolii cu parintii variaza
in raport cu interesul familiei pentru educatie si pentru rezultatele scolare ale
elevilor. Mai mult de jumaétate dintre profesori au apreciat aceasta colaborare
ca bund sau satisfacatoare, dar incd departe de ceea ce si-ar dori cu adevarat
sa fie. Cel mai frecvent, intilnirile cu parintii se realizeaza in cadrul unor
sedinte periodice sau atunci cand apar unele probleme deosebite.

Dialogul cu parintii se referd, indeosebi, la aspecte privind disciplina,
problemele de igiena si educatie sanitara, frecventa, dificultdti de invatare si
mai putin la alte aspecte educative. Unii profesori considera ca nu se pot baza
pe sprijinul pdrintilor Tn problemele scolii, data fiind situatia materiala precara
a acestora. In acest context, profesorii au considerat ca oportuna organizarea
unor sesiuni de informare, sensibilizare si educatie a parintilor.

Unele observatii relevante pentru derularea ulterioard a programului
ZEP semnalate de profesorii intervievati s-au referit la statutul scolii in
cadrul comunitatii. Astfel, in opinia cadrelor didactice, prestigiul scolii a
scazut treptat de la inceputul anilor 90 pand in prezent, ca urmare a
urmatoarelor fenomene:

- cresterea ponderii populatiei de etnie roma in zona aferentd scolii,
populatie cu atitudini rezervate fata de scoala si educatie;

- acutizarea problemelor socio-economice ale familiilor din zona;

- cresterea numdrului de familii dezorganizate (in ultima perioadd, In
special datorita fenomenului de emigratie).

Scdderea prestigiului scolii, valorizarea negativd in comunitate, la
care se refera personalul didactic (“scoald de spoitori”), a adus cu sine si un
anume grad de demotivare si neincredere a cadrelor didactice Tn capacitatea
scolii de a initia activitati de succes. Faptul ca elevii sunt de etnii diferite era
perceput de catre profesori ca o problemd specifica in educatie, pentru ca
aceastd situatie face dificila adaptarea scolard a copiilor din randul etniei
roma. De asemenea, cadrele didactice considerau ca problemele de adaptare
la regimul scolar sunt determinate si de faptul ca dialogul intre etnii este
deficitar la nivelul comunitatii. Doar unii dintre profesori vad prezenta mai
multor etnii Tn cadrul scolii ca oportunitate pentru o educatie interculturala
reala. Totodata, cadrele didactice se refereau la lipsa de implicare a repre-
zentantilor etniei rome in rezolvarea problemelor scolii.
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2.1.3. Nevoile de formare a cadrelor didactice

Evaluarea preliminard a nevoilor de formare a cadrelor didactice a
evidentiat urmatoarele aspecte:

e Toti profesorii si Tnvatatorii au participat la programe de formare — cum
era si firesc, dat fiind legislatia actuala — insd mai mult de douad treimi din
totalul participarilor au fost in cadrul traditionalelor cercuri metodice si
examenelor de definitivat / grad. Prin urmare, impactul formarii anterioare
proiectului a fost minimal, cu relevanta relativ scazuta pentru schimbarea
profesionald. Tematica activitatilor de formare a avut mai degraba un
caracter generalist, mai putin aplicabil Tn mod direct, fara transferurile,
adaptarile necesare specificului unei discipline, contextului scolii, profi-
lului elevilor si, nu in ultimul rand, stilului personal (aceste operari de
mediere a unei activitati de formare presupun importante resurse de timp,
energie, abilitdti de autoformare, nu intotdeauna disponibile).

e Majoritatea cadrelor didactice chestionate au considerat necesara partici-
parea la cursuri de formare (12 cadre didactice au declarat ca formarea
este necesara dat fiind ca orice activitate de acest gen este binevenita; 8
considerau ca activitatea de formare este absolut necesara pentru com-
pletarea pregatirii profesionale); numai 2 participanti la investigatie au
apreciat ca formarea este putin necesara, deoarece nu determina in mod
obligatoriu o activitate didactica eficienta.

e Chestionati in legaturd cu tematica unui program de formare care sd
raspunda propriilor nevoi, profesorii si invatatorii au oferit raspunsuri cu
mare grad de diversitate, temele care au suscitat un mai mare interes
fiind: didactica disciplinei (23%) si relatia scoala comunitate (18%).
Toate celelalte teme propuse au intrunit numai o ocurentd fiecare (me-
tode de prevenire a esecului scolar, modalitati de prevenire si rezolvare a
cazurilor elevilor problemd, modalitdti de integrare a copiilor cu nevoi
speciale, modalitdti de integrare a copiilor romi, modalitati de stimulare
a participdrii scolare, noi modalitati de evaluare, computer si TIC,
comunicare, educatie pentru sanatate). Totusi, Tn mdasura in care au fost
intrebati in mod specific despre necesitatea unor programe de formare
vizand folosirea TIC si domeniul relatiei scoala-comunitate, aproape toti
participantii s-au declarat favorabili acestor activitati.
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2.2. Dezvoltare de curriculum

In cadrul proiectului au fost elaborate trei tipuri de documente
curriculare: planuri-cadru, programe scolare si materiale pentru elev (mate-
rialele destinate cadrelor didactice au fost prezentate sub forma de suport de
curs Tn cadrul sesiunilor de formare). Planurile cadru si programele scolare au
fost dezvoltate pentru fiecare din cele trei grupuri tinta reprezentate Tn proiect”.
Materialele auxiliare destinate elevilor au fost astfel elaborate Incat sa ofere
suportul necesar unor activitdti de Invatare variate, adecvate nivelului de
achizitie primar sau gimnazial (in sistemul ZEP obisnuit sau cel recuperatoriu).

v Planuri-cadru

Planurile cadru ZEP (Anexa 1) au urmarit o structurare a domeniilor
cunoasterii pe criteriul dobandirii unor competente cheie/ competente de viata,
dupd modelul oferit de documentele europene 2002°. Pentru dezvoltarea
planurilor cadru au fost preluate urmatoarele domenii de competente:
competentele de comunicare, competentele din domeniul matematicii, stiintelor
si tehnologiilor, competentele interpersonale si civice, precum §i competentele
de cultura generala” (dupa tipurile de cunostinte, deprinderi si atitudini
mentionate in documentele la care s-a ficut referire)’. Celelalte domenii de

* Grupurile tintd pentru care s-au elaborat planurile cadru si programele sunt urmatoarele:

- elevi cuprinsi in sistemul ZEP ca sistem paralel la cel obisnuit (elevi cu risc major de
esec scolar, copii negcolarizati in varstd de pand la 10 ani sau elevi care au abandonat
clasa I de mai putin de 2 ani),

- elevi care au abandonat scoala pe parcursul claselor I-IV si sunt cu aceasta ocazie
reintegrati In grupuri de recuperare,

- elevi care au abandonat scoala pe parcursul gimnaziului, reintegrati Tn grupuri de
recuperare.

> Implementation of “Education & Training 2010”. Annex 2 revised, Working group ,,Basic

skills, entrepreneurship and foreign languages, Progress Report, European Commission,

Directorate General for Education and Culture, nov. 2003. Documentul decupeaza 8

domenii de competente-cheie, respectiv comunicare in limba materna, comunicare in limbi

moderne, matematica — stiinte - tehnologii, competente civice si interpersonale, tehnologia
informatiei si a comunicarii, educatia antreprenoriala, educatie permanentd, competente
culturale (culturd generald). Competentele sunt prezentate ca ansambluri de cunostinte,
deprinderi si atitudini care urmeaza sa fie formate pand la finele scolarititii obligatorii.

Pentru tarile membre documentul nu are caracter obligatoriu ci numai de recomandare.

6 Competentele denumite de cultura generala au fost redenumite ca §i competente expresive

pentru a evita confuzia cu notiunea de cultura generald asa cum este ea Inteleasa 1n sistemul

de invatamant romanesc.
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competentd cheie cuprinse in documentele europene se regasesc astfel:

TIC (ca obiect de studiu separat in plan, corelat celor din domeniul
matematicii, stiintei si tehnologiei);

educatia permanentd (prin strategii de predare invdtare la nivelul
curriculum-ului predat si Tnvatat);

educatie antreprenoriala Tn sens larg (inclusd ca intrare de programa la
nivelul educatiei civice si a educatiei tehnologice).

Un alt element definitoriu al planurilor cadru ZEP 1l constituie

trunchiul comun mai redus ca numar de ore in comparatie cu cel specific

invatamantului general in vederea delimitarii unei zone la decizia scolii

specifica activitatilor de motivare a invatarii caracteristice sistemului ZEP.
Aceasta alocare cuprinde:

un maxim de pana la 10 ore pe sdptdmana petrecute n scoald dincolo de
trunchiul comun;

un minimum de 5 ore peste trunchiul comun din care 2 ore obligatorii de
optional.

Pentru a raspunde cit mai bine nevoilor de educatie din sistemul

ZEP, au fost alocate resurse de timp mai mari unor anumite segmente ale
planului. Astfel:

disciplina Cultura civica apare si pe parcursul claselor a [II-a — a VI-a;

la gimnaziu, educatia fizicd apare cu un numar dublu de ore, la fel si
educatia tehnologica;

consilierea apare ca obligatorie pe tot parcursul scolaritdtii obligatorii;
sunt favorizate abordarile integrate de tipul : istorie-geografie (clasa a
IV-a) sau stiinte pana la clasa a VI-a inclusiv. Fireste aceste integrari
inseamna un efort mare de conceptualizare la nivelul programelor
scolare, dar ele sunt esentiale pentru o perspectivd atrdgatoare asupra
timpului scolar, absolut esentiald in conditiile sistemului de ZEP.

v" Programe scolare

Elaborarea programelor scolare a avut in vedere urmatorii parametri:
corelarea ntre disciplinele din acelasi domeniu de competenta, pentru a
oferi deschideri de integrare a demersului didactic;
definirea de obiective de referinta cu caracter functional;
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- restructurarea continuturilor pentru a evita Tncdrcarea informationala,
accentul fiind cu precadere pe cunostintele de tip procedural si condi-
tional;

- compatibilizarea iesirilor din sistemul ZEP cu acelea din scoala generala
(clasele I-VIID);

- corelarea programelor din invataméntul primar si gimnazial cu acelea
destinate grupurilor de recuperare pentru a permite treceri intre sistemul
recuperatoriu si cel obisnuit. (Astfel, programele pentru anul I’ se
adreseazad elevilor care au abandonat in clasele I sau a II-a pentru grupul
de nivel primar sau in clasele a V-a — a VI-a pentru grupul de nivel
gimnazial, existand posibilitatea trecerii in clasa a IlIl-a, respectiv a VII-a
in sistem ZEP sau obisnuit la finele anului, daca diferenta de varsta nu
este foarte mare).

Programele pentru anii I si II gimnaziu au fost elaborate avand in

vedere urmatoarele aspecte:

- reformularea, adaptarea, construirea de obiective de referinta si continu-
turi 1n sensul esentializarii pentru obtinerea de achizitii durabile si utile;

- corelarea cu standardele nationale la sfarsitul clasei a VIII-a — pentru a
putea da o sansa elevilor la testarile nationale si a le permite continuarea
studiilor in Tnvatamantul obligatoriu de 10 ani;

- corelarea cu programele de clasele a V-a — a VIII-a din sistemul ZEP -
pentru a crea punti de trecere intre cele doud modalitati de scolarizare;

- selectarea de elemente concepute ca extindere la trunchiul comun care se
pot parcurge — cand/ daca este cazul - in orele de CDS.

v' Materialele pentru elev
Pentru a ilustra modul de aplicare la clasda a programei, conceptorii
de curriculum au realizat si auxiliare didactice care selecteaza elemente ale
programei propunand modalitati de transferare a elementelor acestora in
ocazii de invdtare concrete pentru elevi.

7 P A ks A . .
Reamintim ca durata programelor de recuperare pentru invatamantul primar, respectiv
gimnazial este de 2 ani.
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2.3. Formarea cadrelor didactice si a echipei manageriale a scolii

Componenta de formare a proiectului a fost dezvoltata pornind de la
concluziile investigatiei asupra caracteristicilor scolii, precum si ale
cadrelor didactice si echipei manageriale, si a vizat:

e sensibilizarea fatd de importanta unor aspecte manageriale si intercul-
turale specifice unei organizatii scolare moderne (*“‘scoala care invata”);

e abilitarea cu strategii didactice inovative pentru aplicarea noului
curriculum.

Dubla focalizare a activitdtilor de formare a avut ca baza analiza
nevoilor de formare efectuata la Tnceputul proiectului (prezentata mai sus).

Activitatile de formare au debutat in primdvara anului 2003 —
anterior implementarii programului propriu-zis la nivelul scolii - si au
propus participantilor pentru inceput o serie de activitati de formare mai
generale, pe teme menite sd stimuleze dezvoltarea profesionalda in cadrul
unei organizatii-care-invata. De asemenea, cadrele didactice au fost formate
pentru achizitionarea unor competente specifice In domenii identificate ca
fiind deficitare atat in cazul cadrelor didactice cat si a echipei manageriale a
scolii: managementul schimbarii, comunicarea manageriala, managementul
de proiect, managementul clasei, educatie interculturald, parteneriat in
domeniul educatiei s.a. Un alt program de formare a avut ca scop oferirea
de competente cadrelor didactice in vederea aplicarii noului curriculum,
abilitarea cu strategii didactice inovative.

Ulterior, pe parcursul anilor scolari 2004/2005 si 2005/2006, au
continuat activitatile de formare a cadrelor didactice in domeniul aplicarii
curriculum-ului ZEP si de recuperare si al strategiilor didactice inovative.
Aceste activitdti au fost impuse, pe de o parte, ca urmare a sesizdrii de catre
echipa de monitorizare a anumitor deficiente in activitatea unor cadre
didactice, iar pe de altd parte, de schimbarile intervenite la nivelul resurselor
umane ale scolii: schimbarea uneia dintre invétitoarele de la clasele ZEP si
includerea in schema de personal a scolii a noi cadre didactice. Programul a
presupus atat formare propriu-zisa, cat si participarea cadrelor didactice din
scoala la lectii demonstrative desfasurate de formatori la nivelul scolii pilot.

Totodatd, au fost desfasurate activitdti de formare pe teme de interes
actual, precum: dimensiunea de gen in educatie $i violenta in scoala.
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2.3.1. Activitati de formare pentru componenta gcoala care invata

Principalele cursuri de formare organizate in cadrul primei compo-
nente de formare au fost:
- formarea centratd pe scoala;
- managementul clasei;
- educatie interculturala;
- relatia scolii cu comunitatea;

e Formarea centrata pe scoala

Acest curs®, desfasurat pe parcursul a doua zile, a avut ca obiective
testarea gradului de deschidere al cursantilor pentru dezvoltarea lor profe-
sionala (in special pentru tematicile specifice proiectului ZEP), prezentarea
unor strategii generale de aplicare a achizitiilor la curs, cat si familiarizarea
participantilor cu aspecte teoretice si practice specifice unor teme precum
managementul schimbarii, comunicarea manageriald, managementul de
proiect.

Participantii si-au aratat disponibilitatea de a aplica achizitiile cursu-
lui Tn conditiile sustinerii implementarii proiectului prin asigurarea bazei
logistice necesare, resurse suplimentare, monitorizare, consultantd, elemente
pe care, de altfel, proiectul le include si care, in mdsura importanta, au fost
asigurate/realizate in cadrul proiectului. Perceptiile formatorului si ale
cursantilor au fost, de altfel, absolut convergente: implementarea proiectului
trebuie sustinutd prin implicarea autoritatilor locale si a liderilor comunitari.

e Managementul clasei: Clasa de elevi — de la grup la o comunitate de
invitare

Cursul’, desfasurat pe durata unei zile, si-a propus: conturarea unei
noi imagini asupra clasei de elevi, prin explicitarea conceptelor de culturd si
climat al clasei; identificarea elementelor care dau identitate clasei de elevi
si a modalitdtilor de construire si de exprimare a unei identitdti a clasei de
catre cadrul didactic impreund cu elevii sdi; initierea in utilizarea invatarii
prin cooperare, prin aplicarea variatelor criterii de constituire a grupurilor,
prin formularea de sarcini de grup si individuale, prin asumarea prin
alternantd a diferitelor roluri atat de catre cadrul didactic cat si de catre elevi

% Formator Serban losifescu, ISE
° Formator Mihaela Tonescu, ISE
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in contextul lucrului Tn grupuri mici; initierea in utilizarea invatarii bazate
pe proiect si stimularea dorintei de a experimenta strategii didactice noi in
scopul adaptarii predarii-invatarii la particularitatile individuale ale elevilor
si cresterii sanselor de reusita ale acestora. Cursul a oferit cadrelor didactice
informatii §i recomandari practice privind crearea unui climat mai cald si
stimulativ pentru elevi.

¢ Educatie interculturala

Formarea in acest domeniu'’, desfasuratd pe parcursul unei zile, a
urmadrit: identificarea rolului proceselor de socializare si individualizare in
structurarea si evolutia identitatii culturale a copiilor rezidenti in medii
multiculturale; constientizarea si identificarea surselor prejudecatilor si
stereotipurilor despre romi; exersarea unor modalitdti de valorificare a
diversitatii culturale ca resursa in procesul didactic.

Desi s-au manifestat initial rezerve fatda de tematica propusa,
activitatile parcurse au condus la perceptii pozitive pana la finalul cursului,
reticenta de la inceput transformandu-se in interes si provocare. Cu mici
exceptii, participantii s-au lasat antrenati In exercitiile vizind prejudecitile
si discriminarea, constientizand astfel atitudinile diferite chiar in interiorul
colectivului de cadre didactice referitor la problemele specifice educatiei
minoritatii roma.

Cadrele didactice au formulat la finalizarea cursului o serie de pro-
puneri concrete privind acordarea de sprijin si consultanta in perioada de
monitorizare a proiectului pentru a permite armonizarea achizitiilor dobén-
dite Tntr-o maniera confortabila, adecvata stilului propriu si grupului tinta.

¢ Relatia scoala — comunitate

Cursul de formare'' s-a derulat pe parcursul unei zile §i a avut ca
scop familiarizarea cadrelor didactice cu un nou mod de a intelege activi-
tatea scolii §1 necesitatea atragerii sprijinului comunitatii, a partenerilor din
comunitate (pdrinti, reprezentanti ai autoritatii locale, agenti economici,
ONG-uri) in vederea solutiondrii unor probleme ale scolii.

Cadrele didactice au fost invitate sd prezinte i sa analizeze situatia
curentd atat la nivelul claselor, cat si la nivelul institutiei In ceea ce priveste

' Formator Lucian Ciolan, Universitatea Bucuresti
" Formator Eleonora Radulescu, ISE.
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implicarea reprezentantilor comunitatii §i formele concrete de asistentd pe
care acestia le acordd / le pot acorda scolii. Cadrele didactice au fost
familiarizate si cu o serie de experiente de succes inregistrate de unitati
scolare din Romania care functioneaza in conditii similare si a fost analizata
fezabilitatea implementarii anumitor solutii.

¢ Dimensiunea de gen in educatie

Formarea'? s-a desfasurat pe parcursul unei zile si a avut ca scop
sensibilizarea si familiarizarea cadrelor didactice cu perspectiva de gen 1n
educatie. Principalele obiective urmadrite in cadrul cursului au vizat: identifi-
carea stereotipiilor de gen n activitatea didactica curentd; analizarea diferi-
telor resurse de invatare din perspectiva de gen; formularea de modalitati
concrete de evitare a stereotipiilor de gen si promovarea parteneriatului de
gen in activitatea didactica.

¢ Violenta in scoalia. Cauze si posibile solutii

Cursul"® — cu o durati de o zi — a urmarit prezentarea unor elemente
referitoare la: factorii scolari ai violentei; cauzele comportamentelor vio-
lente ale elevilor; sursele violentei Tn scoald; comunicarea elevi-profesori —
sursa a violentei sau mecanism de reglare. Totodatd s-a intentionat
identificarea — cu contributia cadrelor didactice — a unor modalitati concrete
de implicare a profesorilor in activitdti de prevenire si rezolvare a

comportamentelor violente in scoala.

2.3.2. Activitati de formare pentru aplicarea noului curriculum

Formarea centrata pe probleme de curriculum a avut loc in anii

2003 si 2004, in luna septembrie. Cele doua sesiuni de formare s-au derulat

pe o perioada de cate 9 zile inainte de inceperea fiecaruia dintre anii scolari

respectivi si au avut urmatoarele obiective:

- familiarizarea cu un curriculum orientat pragmatic pe achizitii de baza in
domeniile de competenta cheie promovate de UE si transpuse in planul-
cadru ZEP;

- colaborarea intre invatatori si profesori In vederea folosirii unor strategii
didactice inovative, adaptate diferitelor discipline si contextului scolii;

"2 Formator Magda Balica, ISE.
' Formator Magda Balica, ISE.
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- proiectarea demersului didactic in vederea deruldrii de activitdti
motivante la clasa, care sa faciliteze Invatarea elevilor;

- folosirea materialelor auxiliare elaborate in cadrul proiectului si produ-
cerea de noi resurse, adecvate grupului tinta.

Formarea s-a derulat pentru disciplinele incluse in planul cadru
pentru invatamant primar si gimnazial, la activitati fiind invitati sa participe
atat invatatorii cat si profesorii de specialitatea respectiva din scoala pilot.
La sesiunea de formare din septembrie 2004 au participat si cadre didactice
de diferite specializari din cadrul altor unitdti de invatamant din judetul
Giurgiu. In demersul de organizare a cursurilor din aceasta sesiune (selec-
tarea participantilor, asigurarea spatiului si conditiilor materiale necesare
derularii cursurilor), echipa proiectului si formatorii au colaborat activ cu
specialisti ai Casei Corpului Didactic - Giurgiu.

Formatorii'* (totodatda autorii curriculum-ului ZEP si ai materialelor
pentru elevi, experti ai Consiliului National pentru Curriculum sau colaboratori
al acestuia) au adoptat un demers de invatare activa, centrat pe transferul
metodologic. Sesiunile de formare s-au centrat pe doua aspecte: structura noilor
programe si elemente de proiectare didactica. Formarea centratd pe aplicarea
curriculum-ului ZEP a combinat didactica monodisciplinara cu demersul
integrat. Aceastd optiune de lucru a derivat din zonele de integrare cuprinse in
planul cadru (Istorie-Geografie, Stiinte) si a oferit participantilor idei de combi-
nare a diferitelor continuturi si obiective pentru realizarea unor produse care sa
atragd elevii spre o scoald conectata la realitatile vietii. S-a urmadrit astfel
depasirea decupajului monodisciplinar actual prin gruparea acestora in functie
de domeniile de competenta din planul-cadru.

Intregul demers formativ a urmdrit si schimbarea atitudinilor pasive
ale cadrelor didactice din scoald, activitatea fiind proiectatda ca un demers
generator de achizitie metodologicd si valoricd de calitate. Astfel, formarea
centratd pe aplicarea noului curriculum si-a propus atit o componentd
cognitiva, cat si una atitudinald, menitd sa sensibilizeze participantii la
demersul didactic capabil sa declanseze invatare prin stimularea interesului,
valorizarea potentialului educabilului, exploatarea ludicului. Formatorii au

" M. Norel (romana), M. Neagu (matematicd), I. Leahu (Stiinte), A Tesileanu (civicd), L.
Capitd (istorie - geografie), A. Ilea (ed. Muzicald), D. Stoicescu (ed. Plastica, ed.
Tehnologica si demersuri integrate), P. Dragomir (ed. Fizica)
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invdtat Tmpreund cu cei formati, propunandu-le sarcini stimulative care sa
faciliteze Tnvatarea activa in clasa, si care sa tind cont de particularitatile
elevilor proveniti din medii defavorizate.

2.4. Identificarea elevilor si constituirea claselor ZEP

Identificarea elevilor pentru constituirea claselor (proces initiat la
inceputul anului scolar 2003/2004 si repetat in anii scolari 2004/2005 si
2005/2006) a presupus modalitati specifice fiecdrui grup tinta.

® [dentificarea copiilor pentru clasele ZEP
Identificarea copiilor pentru clasele ZEP s-a realizat prin recensa-

mant. In cadrul recensimantului efectuat de cadrele didactice ale scolii s-a

utilizat o fisa de recenzare, care a permis ulterior identificarea potentialilor

beneficiari. Fisa de recenzare cuprinde mai multe categorii de informatii:

- date generale despre copil: varstd, sex, etnie, stare de sdndtate, domi-
ciliu, distanta domiciliu-gcoala;

- date despre familie: tipul familiei, marimea familiei (numadr de membri,
numdr de copii aflati In Ingrijirea familiei), nivelul de instruire al
parintilor, ocupatia parintilor, nivelul veniturilor familiei;

- date privind participarea la educatie a copilului: frecventarea gradinitei /
scolii, situatii de abandon, situatii de repetentie, rezultatele scolare;

- alte date specifice (situatia actuald a copiilor nescolarizati sau a celor
care au abandonat scoala etc.).

Pe parcursul deruldrii activitdtilor s-a pus accent pe informarea
parintilor cu privire la oportunititile oferite de programul pilot. Astfel, in
cadrul vizitelor la domiciliul copiilor, realizate cu ocazia recensamantului,
cadrele didactice au prezentat parintilor programul: caracteristici generale
ale programului, elemente specifice ale educatiei In sistem ZEP, avantaje
pentru copil si pentru familie, necesitatea implicarii parintilor 1n viata scolii
etc. De asemenea, la nivelul scolii, au fost organizate pe parcursul verii (anii
2003, 2004 si 2005) alte activitati de informare si sensibilizare a parintilor:
lectorate, Intilniri pentru informare si dezbatere cu participarea echipei
proiectului si cadrelor didactice etc.

Prin recensamintele realizate anual au fost identificati elevii pentru
clasele ZEP, 1n conformitate cu urmatoarele criterii:
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copii aflati la varsta de debut scolar / copii nescolarizati in varsta de
panad la 10 ani / elevi care au abandonat clasa I de mai putin de 2 ani;
copii cu risc major de esec scolar din cauza defavorizarii socio-econo-
mice a familiei (copii proveniti din familii care nu pot sustine financiar
s material scolarizarea; copii cu frati mai mari in aceeasi scoald, care au
abandonat cursurile pe parcurs etc.);

copii care au frecventat putin/deloc Tnvatdmantul prescolar;

copii cu dificultdti de adaptare la mediul scolar formal, cu usoare
dificultdti de dezvoltare lingvistica;

copii ai caror parinti si-au dat acordul pentru inscrierea lor in sistemul
ZEP.

ldentificarea copiilor pentru clasele de recuperare
Un alt tip de activitati a avut ca scop identificarea copiilor pentru

grupele de recuperare. Intr-o prima faza s-a realizat o intensa activitate de
popularizare a ofertei proiectului, Tn scopul identificarii potentialilor
beneficiari, dupa cum urmeaza:

La nivelul scolii au fost inventariate cazurile de abandon si unele situatii
de nescolarizare (despre care scoala avea informatii), corespunzatoare
cerintelor grupurilor de recuperare.

In cadrul activitatilor cu parintii elevilor din scoald (sedinte, lectorate
etc.) a fost prezentatd oferta proiectului si acestia au fost solicitati sa
ajute la identificarea potentialilor beneficiari din cadrul comunitatii din
care fac parte.

Cadrele didactice ale scolii au prezentat oferta claselor de recuperare in
cadrul activitatilor de formare continud (comisii metodice, cercuri peda-
gogice), cu scopul identificarii unor cazuri in alte scoli din oras.

In acelasi scop, proiectul a fost prezentat la intalniri ale directorilor de
scoli, organizate la nivelul orasului si judetului Giurgiu.

Inspectoratul Scolar Judetean Giurgiu a facilitat identificarea unor cazuri
in alte scoli din oras sau in alte tipuri de institutii de ocrotire si educatie
(Case de copii) de pe raza judetului.

Programul a fost mediatizat in presa locala.
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Dupa identificarea potentialilor beneficiari, s-au stabilit relatii cu
parintii copiilor sau cu autorititile tutelare (in cazul copiilor proveniti
din Casa de copii) pentru a obtine acordul de scolarizare/rescolarizare a
copiilor.

In urma activitatilor prezentate, s-a realizat selectia elevilor pentru
clasele de recuperare de nivel primar si gimnazial. Acestia prezintad
urmatoarele caracteristici:
® (lasele de recuperare de nivel primar
- au abandonat scoala in ciclul primar, de peste 2 ani, sau nu au fost

scolarizati, avand varsta de 11-16 ani;

- sunt in situatie de risc major de esec scolar din cauza defavorizarii socio-
economice a familiei (copii proveniti din familii care nu pot sustine
financiar si material scolarizarea; copii cu frati mai mari in aceeasi scoala,
care au abandonat cursurile pe parcurs sau care sunt nescolarizati etc.);

- dificultati de adaptare la mediul scolar formal, precum s§i usoare
dificultati de dezvoltare lingvistica.

® (lasele de recuperare de nivel gimnazial

- au abandonat scoala 1n ciclul gimnazial de peste 2 ani sau la finalul
ciclului primar si sunt in varsta de pana la 18 ani;

- provin din familii defavorizate socio-economic;

- doresc sa-si continue educatia in vederea insertiei profesionale.

Pentru toti elevii din aceste grupuri tinta, parintii sau autoritatile
tutelare si-au dat acordul in vederea Inscrierii in invdtdmantul de recuperare.

2.5. Asistarea sociala a elevilor

In prima fazi de derulare, mai precis in anul scolar 2003/2004,
proiectul a reusit sd asigure o gustare calda zilnicd. Acest supliment
nutritiv a fost asigurat tuturor celor 520 de elevi inscrisi in anul scolar
2003/2004 in Scoala nr. 3 Giurgiu. De asemenea, elevilor claselor ZEP si
celor din clasele de recuperare de nivel primar si gimnazial le-a fost oferit
un minim de rechizite scolare din bugetul proiectului si din donatii (caiete,
creioane colorate, acuarele, pensule, foarfece, lipici, hartie, capsatoare etc.).
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2.6. Reabilitarea spatiilor scolare si dotarea cu mobilier

Cu sustinere financiara din partea Consiliului Local, Tn perioada

2003-2006 s-au realizat urmatoarele lucrari de reabilitare:

- repararea acoperisului scolii;

- remedierea /inlocuirea instalatiilor sanitare;

- reabilitarea vestiarului si a grupurilor sanitare situate in vecinatatea salii
de sport si a celor din scoala;

- reabilitarea spatiilor destinate cabinetului de informaticd si Centrului de
resurse (zugravit, inlocuit usi, raschetat parchet, reparat ferestre, inlocuit
corpuri de iluminat);

- reabilitarea atelierelor de croitorie, tamplarie si a salilor de clasa;

- 1nlocuirea tamplariei la toate clasele si laboratoarele;

- 1nlocuirea acoperisului;

- refacerea fatadei cladirii scolii;

- construirea unui nou gard al scolii;

- igienizarea curtii scolii si amenajarea spatiilor verzi.

Conform acordului cu Consiliul Local, lucrarile vor continua si pe
parcursul vacantei de vara anterioard anului scolar 2006-2007. Lucrarile
care urmeaza sa se realizeze sunt urmatoarele: asfaltarea curtii scolii, reabi-
litarea salii de sport si a altor spatii scolare.

De asemenea, asa cum a fost prevazut in protocolul de parteneriat,
unitatea de invatamant a fost dotata integral — din bugetul proiectului - cu
mobilier gcolar. A fost asigurat, astfel, mobilier scolar pentru: 12 sili de
clasa, 2 laboratoare, 1 cabinet de informatica, atelierul de croitorie (mobilier
si masini de cusut), biblioteca scolii, Centrul de resurse, cancelaria directo-
rului si a profesorilor, secretariatul scolii (pupitre scolare, dulapuri, rafturi
pentru carti, mese de laborator, mochete si covoare etc.).

2.7. Dotarea cu materiale didactice si echipamente

Din bugetul proiectului s-au asigurat urmatoarele echipamente
(inclusiv materialele consumabile necesare):
- 6 calculatoare, 2 imprimante — pentru cabinetul de informatica;
- 1 copiator, 1 telefon-fax — pentru cancelarii §i secretariat;
- 1 televizor, 1 aparat video, flip-chart-uri — pentru Centrul de resurse;
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- 10 masini de cusut — pentru atelierul de croitorie.

Prin atragerea unor sponsorizari §i donatii (Editura Niculescu,
Editura Didactica si Pedagogica, Ed. Sfanta Mina, firma Amway), cat si prin
contributia altor institutii (Ministerul Educatiei si Cercetarii, Consiliul
National pentru Curriculum, Institutul de Stiinte ale Educatiei), s-au asigurat
elevilor si materiale didactice suplimentare:

- caiete de lucru pentru elevii claselor ZEP si claselor de recuperare;
- peste 400 de titluri de carte scolara (literatura pentru copii, ghiduri
pentru cadrele didactice, studii).

2.8. Infiintarea Centrului de Resurse si activititi cu parintii.
Implicarea autoritatilor locale

2.8.1. Centrul de resurse si activitatile cu parintii

In cadrul proiectului a fost infiintat un Centru de resurse ZEP, a

carui functionare vizeaza urmatoarele obiective:

e constituirea unei retele locale active cu rol de identificare a nevoilor de
educatie ale copiilor, parintilor acestora si ale altor membri ai comunitatii;

® dezvoltarea de activitdti educationale pentru parintii romi si pentru alti
membri ai comunitdtii, cu implicarea cadrelor didactice si a altor actori
cu responsabilitati la nivel comunitar;

e atragerea unui mediator scolar, cu responsabilitati in ameliorarea relatiei
scolii cu comunitatea;

e organizarea de activitati in beneficiul comunitatii.

Activitdtile derulate pand in prezent in cadrul Centrului de resurse s-

au desfasurat in doua etape:
e Obiectivele urmadrite in cadrul primei etape (mai — septembrie 2003) au
vizat, 1n special, prezentarea programului ZEP, sensibilizarea parintilor
si stimularea interesului acestora pentru participarea la educatie a
copiilor. De asemenea, in cadrul intalnirilor, s-a realizat o prima selectie

. S . 15
a copiilor care urmeaza a fi inclusi in program .

"> Aceste activititi au fost sustinute de: Mihaela Jigau, Irina Horga, Magda Balica, Ciprian
Fartusnic, Eleonora Radulescu — cercetatori in cadrul ISE, Stefana Fieraru — insp. Scolar —
Inspectoratus scolar Giurgiu, Viorica Andreescu — dir. scolii pilot.

35



Obiectivele urmarite in cadrul celei de-a doua etape (octombrie 2003 —
iunie 2006) au vizat, in special atragerea parintilor in rezolvarea
problemelor scolii, ameliorarea relatiilor parinti-copii, parinti-elevi-pro-
fesori, formarea unor atitudini civice etc. La aceste activititi au
participat alaturi de parintii elevilor din clasele ZEP si cele de recupe-
rare, si parinti ai elevilor din alte clase, reprezentanti ai comitetului de
parinti, reprezentanti ai Consiliului elevilor, cadre didactice din scoala.
Principalele teme abordate Tn cadrul activitatilor au fost: relatia scoala -
familie, scoala si partenerii sai din comunitate, rolul familiei n asigu-
rarea succesului scolar al copilului, comunicarea, rezolvarea conflictelor,
drepturile copilului, identitatea copilului, luarea deciziei, proiecte in
parteneriat, gen si educatia copiilor in familie, violenta copiilor — cauze
si solutii, educatie pentru mediu, educatie civica'®.

Un alt obiectiv urmarit, de asemenea, in a doua etapa a vizat dezvoltarea
unor minime competente profesionale. In acest scop au fost organizate doua
cursuri, atat pentru parinti cat si pentru elevi, sustinute de cadrele didactice
de la nivelul scolii: initiere 1n utilizarea calculatorului, initiere 1n croitorie.

2.8.2. Implicarea autoritatilor locale

Dezvoltarea sistemului ZEP presupune anumite conditii si etape

pregatitoare printre care si implicarea educativd multi-institutionala.
Activitatile specifice programului de interventie de tip ZEP au presupus

astfel o re-evaluare a relatiei institutiei scolare cu comunitatea. In acest sens,

implicarea autoritatilor locale 1n initiativele scolii a reprezentat o conditie

sine qua non pentru atingerea obiectivelor propuse.

Asistarea scolii in procesul de atragere de parteneri la nivel local a

reprezentat o etapa-cheie Tn prima fazd a proiectului prin care echipa
manageriald a urmarit:

- crearea unor mecanisme de informare eficiente;

- asigurarea transparentei deciziilor tuturor etapelor programului;

- crearea unei noi perceptii privind serviciile de educatie la nivel local
din partea beneficiarilor.

' Aceste activitati au fost sustinute de: Eleonora Radulescu, Mihaela Chiru, Speranta
Carlea, Mihaela Jigau, Lucian Voinea, Ciprian Fartusnic, Magda Balica — cercetatori in
cadrul ISE.
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Prin co-responsabilizarea partenerilor scolii si in mod deosebit prin
co-responsabilizarea autoritatilor locale, s-a urmarit transformarea acestora
din beneficiari in proprietari ai proiectului. Strategia dezvoltatd pentru
stimularea participdrii reprezentantilor comunitatii a avut in vedere crearea
unui parteneriat strategic intre autoritatile locale si centrale pentru asigu-
rarea sprijinului logistic si financiar. Parteneriatul strategic intre institu-
tiille promotoare (MEC, ISE), Inspectoratul Scolar Giurgiu si autoritatile
locale (Primaria Municipiului Giurgiu, Consiliul Judetean Giurgiu) a presu-
pus semnarea unui protocol intre aceste institutii prin care erau asumate o
serie de responsabilitati financiare si administrative in derularea proiectului.
De asemenea, a fost creat un comitet de coordonare a proiectului, format
din reprezentanti ai initiatorilor proiectului si ai decidentilor locali, cu rol de
facilitare, implementare §i monitorizare a activitatilor si de elaborare a
eventualelor masuri corective.
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3. REZULTATE SI IMPACT ALE ACTIVITATILOR
PROGRAMULUI ZEP

3.1. Ce elemente de noutate aduce curriculum ZEP?

Documentele curriculare elaborate reusesc sa construiascd oportu-
nititi de invitare cu un puternic caracter de alfabetizare functionala,
fara a leza insa principiul egalitatii sanselor. Au fost propuse iesiri din
sistem racordate profilului de formare al absolventului de invatamant
gimnazial, dar parcursurile care conduc spre aceste iesiri sunt definite mai
pragmatic in comparatie cu scoala obisnuita. In consecintd, proiectul pro-
pune un curriculum simplificat, eliberat de unele trasaturi academice
(ramase 1n programele scolare prin inertia traditiei), orientat spre ceea ce se
intdimpla dincolo de scoald (ca realitdti de viatd si ca nevoi ale pietei
muncii), racordat profilului de formare si competentelor-cheie din documen-
tele europene. Atat ca structurd, cat si la nivel de continut curriculumul ZEP
reuseste sa valorizeze potentialul unor elevi care nu prezinta deficiente
fizice sau psiho-intelectuale, dar provin din medii defavorizate socio-
economic si educational.

¢ (Ce aduc nou planurile cadru ZEP?

Echipa de experti a proiectului a optat pentru aceasta structura pentru
a asigura un caracter preponderent aplicat pregdtirii elevilor din sistemul
ZEP. S-a urmarit armonizarea curriculumului ca intreg prin accentuarea
laturilor considerate azi cele mai viabile pentru insertia sociald si profesio-
nala la finele scolaritatii obligatorii. De altfel, daca ne referim strict la
perspectiva organizarii disciplinelor scolare in jurul domeniilor de compe-
tentd cheie, nu sunt diferente majore in raport cu regruparea obiectelor de
studiu pe arii curriculare Tn actualul plan cadru la nivel de sistem pentru
nivelul respectiv de invatamant. Principiul este acelasi, diferentele tin de
gradul mai accentuat de pragmatism al curriculumului ZEP: tehnologia este
corelatd matematicii si stiintelor naturii pentru a oferi o deschidere practica
zonel stiintifice; educatia fizica este corelatd educatiei plastice si muzicale
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pentru a forma o culturd modernd a expresivitatii printr-o varietate de
limbaje (imagine, sunet, miscare).

In spatiul orar specific curriculumului la decizia scolii, cadrele
didactice au organizat o serie de activitdti consonante intereselor si
profilului elevilor — de la discipline care nu se afla in trunchiul comun al
programului ZEP, dar pentru care exista programe aprobate de MEC (Limba
materna si Istoria si traditiile minoritdtilor) la o gama largd de jocuri si
proiecte educative.

In continuare oferim céteva exemple de astfel de proiecte educative,
unele dintre ele cu caracter interdisciplinar, realizate la nivelul scolii in
perioada de derulare a proiectului.

Saptamana Teilor - un proiect educativ interdisciplinar

Ideea unui proiect educativ interdisciplinar, care sa utilizeze atat
invatarea realizata in clasa, cat si in afara acesteia s-a nascut in cadrul
discutiilor intre echipa proiectului si cadrele didactice. Tema proiectului -
Saptamana teilor - a fost propusa de catre invatatorii si profesorii din
scoala. Tema a cuprins discipline si arii curriculare diferite: matematica,
limba romana, biologie, educatie civica, educatie muzicald, educatie
plastica.

Programul saptaméanii iunie a fost realizat in cooperare cu echipa
proiectului si a avut in vedere urmatoarele principii:

- tratarea interdisciplinara;

- Imbinarea jocului cu invétarea;

- alternarea activitatilor formale cu cele informale,

- interactiunea elevilor din clasele ZEP cu ceilalti elevi ai scolii;

- asistarea activitatilor de invatare de catre o echipa mixta de cadre
didactice si cercetatori (invatatoarele de la clasele ZEP si de
recuperare, profesoara de biologie, profesoara de educatie civica,
doi cercetatori din ISE).

Intr-una dintre zilele s&ptamanii activitatile s-au realizat in parcul orasului
Giurgiu. Aici elevii au fost antrenati in diferite activitati cum sunt: obser-
varea, exersarea comportamentului civic, activitati de grup, activitati de
joc. Au fost exersate, de asemenea, cunostinte din urmatoarele
discipline: educatie pentru mediu, educatie civica, literatura, matematica.

Saptamana s-a incheiat cu un program artistic realizat de elevii scolii.
Copiii din clasele ZEP au participat, de asemenea, cu dansuri populare,
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cantece gsi recitari. Spectacolul a mobilizat cadrele didactice din scoala,
parintii si autoritatile locale si s-a bucurat de mare succes in cadrul scolii.
Elevii si-au exprimat interesul de a participa si in viitor la astfel de
activitati.

Colegul meu/colega mea de scoala — un proiect de cunoas-
tere inter-personala

Proiectul, realizat in colaborare cu toate invétatoarele din scoala, a vizat
cunoasterea inter-personalé intre elevii diferitelor clase si initierea unei
comunicéri directe intre acestia. In cadrul proiectului, fiecare elev a avut
sarcina de a-si alege drept partener un coleg dintr-o alta clasa si de a
initia o comunicare directa cu acesta in timpul pauzelor sau in timpul
liber, incercand sa afle cat mai multe lucruri despre acesta. Invatéatoarele
s-au asigurat ca nici un elev nu a ramas fard un partener dintr-o alta
clasa. Pe baza acestei comunicari, fiecare elev a realizat un portret al
colegului sau din alta clasa sub forma unei scurte compuneri cu titlul
Colegul meu/colega mea de scoala, pe baza urmatoarelor intrebari: Cine
este colegul/colega mea? Ce asemanari si deosebiri exista intre noi? Ce
imi place la el/ea si de ce? Ce am invatat de la colegul meu/colega mea?
Compunerile astfel realizate au fost prezentate in cadrul orelor de limba
si comunicare.

Proiectul a reprezentat o oportunitate reald pentru elevii scolii de a se
cunoaste mai bine si de a lega prietenii. De asemenea, proiectul a
stimulat dezvoltarea competentelor de comunicare inter-personala si fost
0 oportunitate de exersare a abilitatilor de realizare a unei compozitii
literare pe o tema data.

Un martisor pentru tine! — un prim pas spre comunicare

Aceasta activitate a fost pregatitad pentru ziua de 1 Martie si a avut drept
scop initierea comunicarii intre elevii diferitelor clase ale scolii. Fiecare
elev a pregatit in cadrul orelor de abilitati practice si desen o felicitare sau
un martisor pentru o colega dintr-o alta clasa, pe care I-a oferit in ziua de
1 Martie.
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impreuni suntem mai buni: expozitie de desen si abilititi practice

Acest proiect a vizat realizarea in comun, intre elevi ai diferitelor clase, a
unui produs final. Echipe mixte alcatuite din elevi din clasele ZEP si
celelalte clase au derulat in comun orele de abilitéti practice si desen,
timp de trei saptamani, fiecare grup alegandu-si o tema. Produsele astfel
realizate au fost prezentate in cadrul unei expozitii de desen si abilitati
practice cu tema: Impreuna suntem mai buni! Expozitia a fost realizata in
holul scolii si s-a bucurat de participarea reprezentantilor autoritatilor
locale, parintilor, echipei proiectului. Activitatea a stimulat abilitétile
elevilor de a lucra in echipd, de a initia si realiza un proiect comun, de a
rezolva eventualele conflicte aparute.

Toate micro-proiectele au avut un impact real asupra comunicarii

intre elevii diferitelor clase, s-au legat prietenii §i s-a creat o atmosferad
stimulativa pentru invatare in echipa.

Care sunt elementele specifice ale programelor17 scolare ZEP?

Toate programele elaborate pentru traducerea in practicd a planurilor

cadru ZEP respecta reperele de proiectare evidentiate mai sus. Merita mentio-

nate anumite discipline Tn cazul carora inovatia curricularad este mai importanta:

Cunoasterea mediului si stiintele integrate (pana la clasa a VI-a) — care
ofera elevilor o solida baza de observare si explorare si deci de invatare
prin descoperire;

Istoria-geografia la clasa a IV-a — unde spatiul si timpul sunt privite in
corelatie intr-o viziune globald, motivanta pentru elev;

Educatia plastica, abilitatile practice, educatia muzicald, educatia fizica
— astfel corelate Tncét sa motiveze elevii pentru un functional agreabil si
expresiv;

Consilierea — cu intrdri de programa stipulate la toate clasele;

TIC — o programa ineditd adaptata cerintelor societdtii moderne, dar si
deprinderile din domeniu acasd);

Istoria la nivelul gimnazial — care propune o cu totul altd structurare a

" Programele scolare elaborate in cadrul proiectului au fost aprobate prin Ordinul MEC nr.
5495/09.12.2004.
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continuturilor, motivand elevii spre o abordare nemediatd cu istoria,
oferind prin problematizare o istorie extrem de vie, apropiatd orizontului
de asteptare al copiilor;

- Cultura civica pentru gimnaziu — o programa care construieste in
progresie civismul fara hiatusul din scoala generala.

¢ Cum sunt utilizate materialele pentru elevi?

Cu un suport imagistic generos, aceste materiale sunt in majoritatea
cazurilor fise de lucru pentru elev care ofera profesorului idei despre:
- cum se pot organiza activitati cu adevarat centrate pe elev;
- cum se pot implementa acele elemente de programa de maxima noutate;
- cum se pot construi ocazii de Tnvatare dincolo de discursul magistral al

manualului.

Materialele destinate elevilor sunt utilizate de cadrele didactice in
complementaritate cu sarcinile oferite de manualele in uz, fiind privite ca
exemple de activitdti posibil de replicat/ adaptat/ ameliorat.

3.2. Care este impactul investitiei in resursele umane ale scolii?

Noul curriculum ZEP si organizarea de noi clase a implicat modifi-
cari la nivelul resurselor umane ale scolii:

- angajarea a 4 noi cadre didactice, dintre care unul de etnie roma;

- angajarea unui mediator scolar incepand cu anul scolar 2004/2005, care
are rolul de a Tmbunatati cooperarea scolii cu familiile elevilor. Pe
parcursul aceluiasi an mediatorul scolar a indeplinit si functia de cadru
didactic — a predat Limba romani elevilor ai caror pdrinti si-au exprimat
acordul. La Tnceputul anului scolar 2005/2006 acesta a parasit insa scoala.

Activitdtile de formare organizate in aceastd fazd a proiectului au
reusit, Tn mare masurd, sd asigure o pregdatire adecvatd a resurselor umane de
la nivelul unitatii scolare selectate (cadre didactice, echipa manageriald)
pentru implementarea proiectului ZEP.

Evaludrile imediate, dar si evaluarile de etapa au aratat ca scopurile
principale ale sesiunilor de formare au fost atinse atit in ceea ce priveste
componenta scoala-care-invata, cat si componenta specifica aplicarii noului
curriculum. In conditiile in care proiectul acordi o importanti deosebiti
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utilizarii actorilor insisi ca factori ai schimbarii (bottom up aproach),
sesiunile de formare au permis, prin atingerea obiectivelor propuse,
transformarea scolii Tnsasi intr-un important agent al schimbarii.

3.2.1. Ce au invdtat cadrele didactice in componenta ,,Scoala care
invata”?

Activitatile specifice primului curs organizat in cadrul proiectului
Formarea centrati pe scoali'® au oferit noi perspective privind cultura
organizationald a scolii §i a testat fezabilitatea unor strategii de interventie.
Cursul a reliefat existenta unor elemente ale culturii organizationale
traditionale (centrare pe predare, centrare pe activitatea profesorului, accent
pe transmiterea de cunostinte si educatia intelectuald), care se constituiau in
risc pentru succesul implementdrii proiectului. Evaluarea acestei activitati a
aratat astfel cd formarea centratd pe scoald nu ar face decat sd Intdreasca
valorile curente, traditionale, in lipsa sprijinului institutional, profesional si
financiar. Aceste rezultate au permis dezvoltarea modulelor de formare
ulterioare si adaptarea acestora la specificul organizatiei tinta.

Cursul de formare Clasa de elevi — de la grup la o comunitate de
invitare' a reusit si amelioreze gradul de constientizare al cadrelor
didactice asupra unor aspecte cheie privind cultura si climatul clasei,
precum §i s initieze pe cursanti in aplicarea unor metode didactice moderne
(invatarea prin cooperare; Invatarea bazatd pe proiect). Exercitiile care au
testat deschiderea participantilor cétre nou si indrdzneala lor de a incerca si
alte metodologii educationale au scos 1n evidenta cd profesorii sunt destul de
ancorati 1n strategii didactice traditionale. Inventarierea raspunsurilor din
fisa de evaluare arata ca, la finalul cursului, toti participantii si-au exprimat
motivatia pentru aplicarea la clasa a unor noi metode activ-participative (de
exemplu, metoda lucrului in grup, metoda proiectului). Participantii au
reusit sd prezinte i sd dezbata critic ideea de dezvoltare a unei noi culturi a
claselor pe care le coordoneaza. Stagiul a sensibilizat participantii pentru
schimbarea perspectivei in practica la clasd, chiar dacd unii dintre acestia si-
au manifestat rezerve legate de specificul copiilor proveniti din familii

'8 Formator Serban losifescu, ISE
19 Formator Mihaela Ionescu, ISE
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defavorizate, cu probleme de ordin socio-economic (elevi care sunt mai
dificil de a fi motivati pentru invatare).

Activitdtile de formare desfasurate pe tema Educatiei intercul-
turale® au reusit sa ofere participantilor o serie de modalitati de a descoperi
manifestari ale gandirii stereotipe prin exercitii §i 0 mai buna intelegere a
efectelor posibile ale prejudecatilor in planul relatiilor interpersonale, a
efectelor negative ale etichetdrii elevilor i a caracteristicilor procesului de
constructie a identitatii. De asemenea, stagiul de formare a ajutat cadrele
didactice sd cunoascd modul in care se coreleaza valorile promovate de
familie si cele induse de scoald. Alte achizitii importante ale participantilor
au constat in: familiarizarea cu anumite aspecte ale curriculum-ului ascuns
in manualele scolare, valorificarea elementelor culturale ale elevilor care
provin din grupuri etnice diverse, promovarea respectului reciproc, intarirea
relatiilor cu comunitatea pentru a veni mai bine in sprijinul copiilor aflati in
situatie de risc scolar etc.

Cursul de formare Scoala si comunitate’' a reusit sa amelioreze
gradul de constientizare al cursantilor cu privire la responsabilizarea si
implicarea comunitatii Tn activitatile scolii. Cadrele didactice au facut cu-
nostintd cu modalitdti concrete de atragere a reprezentantilor comunitatii
locale (in special familiile elevilor) in proiectele generale ale scolii, dar si in
initiative focalizate, specifice fiecarei clase in parte.

Activitdtile de formare specifice acestei componente au relevat si
faptul ca anumite reticente ale cursantilor nu se refera la proiect in sine sau la
activitdtile de formare, ci sunt determinate de absenta unor stimulente /
recompense materiale pentru cadrele didactice care participd la proiect, fapt
ce implica motivatia relativ redusd pentru un efort didactic suplimentar si
complex. De altfel, trebuie mentionat cd una dintre conditiile bunei functio-
ndri a sistemului ZEP — motivarea cadrelor didactice implicate, printr-un nivel
mai ridicat de salarizare — nu a putut fi asiguratd in cadrul proiectului pilot.

2 Formator Lucian Ciolan
2! Formator Eleonora Radulescu, ISE
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3.2.2. Cum au fost pregdtite cadrele didactice pentru aplicarea
noului curriculum?

Evaluarea activitatilor de formare dedicate noului curriculum arata
ca acestea au avut un impact pozitiv asupra participantilor. Activitatile de
formare cross-curriculare (“zilele de integrare” — Stiinte, Istorie-Geografie,
Educatie plastica si Educatie tehnologicd) au constituit adevarate provocari
metodologice care au promovat schimbarea perspectivei practicii la clasa.
Un exemplu In acest sens: sesiunile de formare in aria gstiinte, in care
invatdtorii, aldturi de profesorii de biologie, fizicd si chimie au invatat
impreund aspecte legate de proiectare, facilitarea observarii fenomenelor si a
experimentdrii, pundnd In practicd investigatii simple cu resurse la
indemana, care conduc la invatarea prin descoperire.

Gradul de satisfactie a cursantilor fatd de sesiunile de formare,
evaluat la finalul fiecarei sesiuni de formare pe baza unei fise de evaluare
(vezi mai jos), a constituit un feed-back important pentru formatori in
dezvoltarea urmatoarelor cursuri.

Considerati ca sesiunile de formare va vor fi utile 1n activitatea dumneavoastra viitoare?

Disciplina Nr. raspunsuri
in foarte In mare In masura In mica In foarte
mare masura moderata masura mica masura
masura
X
........................ X

Apreciati, pe o scala de la A la E (A=foarte eficientd; E=complet ineficientd), metodologia

utilizata de formator.

Disciplina Nr. raspunsuri
A B C D E
..................... X
..................... X
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Apreciati, pe o scald de la A la E (A=eficientd foarte mare ; E=eficientd foarte redusa),

eficienta activitatilor in grup.

Disciplina Nr. raspunsuri
A B C D E
..................... X
..................... X

Cadrelor didactice din scoald 1i s-a solicitat si o evaluare de
ansamblu privind activitatile de formare. Aspectele evidentiate ca punct
forte ale sesiunilor de formare au fost: utilitatea activitatilor, caracterul
aplicabil, eficienta, buna comunicare, calitatea materialelor curriculare,
atmosfera relaxata. De asemenea, cadrele didactice au facut referire la
aspectele asupra carora trebuie sa se pund accent 1n cadrul urmatoarelor
sesiuni de formare si in activitatea de consultantd din cadrul proiectului:
accent pe utilizarea noilor metode in situatii concrete, exemple de exercitii §i
activitati, elemente de proiectare didacticad, forme alternative de evaluare,
modalitati de realizare a materialelor suport.

Formatorii pe probleme de curriculum au evidentiat importanta unor
sesiuni de follow-up (care, de altfel, s-au si desfasurat pe parcursul derularii
proiectului) Tn care sd fie discutate aspectele de implementare ale materia-
lelor curriculare, pentru a impartasi experiente, opinii, “bune practici” si
pentru a remedia eventuale disfunctii metodologice. La nivel general, con-
cluziile evaluarii dupa prima sesiune de formare in cadrul acestei compo-
nente au fost:

e Stagiile derulate s-au racordat atat nevoilor de formare exprimate de
cadrele didactice din scoala, cat si necesitatilor proiectului.

e Exista disponibilitatea si capacitatea aplicarii achizitiilor dobandite. Este
insd necesard continuarea sesiunilor de aprofundare, mai ales din
perspectiva experimentdrii unor noi practici organizationale si a unor noi
strategii didactice.

e Formarea pe noul curriculum a reusit sd faciliteze introducerea in procesul
didactic a metodologiilor activ-participative, prin care sa fie ameliorate
dificultatile de adaptare ale elevilor si sd fie valorizate progresele copiilor
atat n plan cognitiv, cat mai ales in plan atitudinal si comportamental.
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Prin activitdtile de formare cat si prin monitorizarea activitdtii la
clasa cadrele didactice au fost asistate in utilizarea celor mai eficiente
strategii didactice de stimulare a motivatiei pentru invatare, ameliorare a
relatiei cu scoala si a imaginii de sine a elevilor.

3.3. Cum au fost constituite clasele ZEP?

In primul an scolar de implementare a proiectului — 2003/2004 - s-a
reusit constituirea unei clase I ZEP si a unei clase de recuperare de nivel
primar (anul I). In urmatorul an scolar s-au infiintat noi clase din cele doud
grupuri tintd (cite una din fiecare), precum si o clasd de recuperare de nivel
gimnazial. In 2005/2006, 1a nivelul scolii pilot au functionat trei clase ZEP
(I, a II-a si a IlI-a care Tnsumeaza 48 de elevi), doua clase de recuperare de
nivel primar (anii I si I — 34 de elevi) si doud clase de recuperare de nivel
gimnazial (anii I si II — 29 elevi). Clasele cuprind, pe 1anga copii proveniti
din familii profund dezavantajate socio-economic din zona, si copii prove-
niti din institutii speciale de ocrotire (95).

Recensdmantul realizat de cadrele didactice a permis identificarea
majoritdtii elevilor potential eligibili pentru a face parte din clasele-tinta.
Colaborarea si acceptul familiei a reprezentat, de asemenea, un element
important Tn cadrul activitatii de identificare a elevilor, toti acestia primind
permisiunea familiei de a participa la program. Activitdtile de informare si
sensibilizare a parintilor cu privire la specificul proiectului pilot si la beneficiile
acestuia asupra reusitei scolare a copilului au avut un rol important, in acest sens.

3.4. Ce impact a avut programul asupra participarii scolare si
rezultatelor elevilor?

3.4.1. Participare scolara

Unul dintre principalele obiective urmarite de program a fost
cresterea ratei de participare scolara si reducerea abandonului scolar, cu atat
mai mult cu cat, anterior implementarii proiectului, la nivelul scolii pilot se
inregistra o ratd inalta a abandonului scolar (aproape 10%) si fenomene de
nescolarizare in aria de cuprindere a acesteia. Ca urmare, acest aspect si
indicatorul corespunzator a fost atent monitorizat pe parcursul derularii
proiectului, atat la nivelul claselor tinta, cat si al intregului efectiv de elevi ai
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scolii. Datele pe care le oferim in continuare reflectd impactul pozitiv al
proiectului din perspectiva participarii la scolarizare a copiilor.

Anul scolar 2003/2004

Total efectiv de elevi in scoala — 424

Numar total elevi care au abandonat scoala - 17
Rata abandonului pe scoald — 4,0%

Elevi cupringi in clasa | ZEP - 18

Numar elevi din clasa | ZEP care au abandonat scoala - 0

Rata abandonului la nivelul clasei | ZEP - 0

Elevi inscrigi in anul | de recuperare invatamant primar - 13

Numaér elevi din anul | de recuperare primar care au abandonat scoala - 0
Rata abandonului la nivelul anului | de recuperare primar - 0

Anul scolar 2004/2005

Total efectiv de elevi in scoald — 475

Numar total elevi care au abandonat scoala - 25
Rata abandonului pe scoald — 5,3%

Elevi cupringi in clasele ZEP (I si a ll-a) - 33

Numar elevi din clasele ZEP care au abandonat scoala — 2 (plecati in
Spania cu parintii)

Rata abandonului la nivelul claselor ZEP — 6%

Elevi inscrigi in clasele de recuperare invatamant primar (anii I si ll) - 39
Numéar elevi din clasele de recuperare primar care au abandonat scoala —
3 (din care 1 plecat in Spania cu parintii $i 2 — caz de boala HIV/SIDA)
Rata abandonului la nivelul claselor de recuperare primar — 7,7 %

Elevi inscrigi in anul | de recuperare invatamant gimnazial — 10

Numéar elevi din anul | de recuperare gimnaziu care au abandonat scoala —
1 (mutat din localitate impreuna cu familia)

Rata abandonului la nivelul anului | de recuperare gimnaziu — 10%

Anul scolar 2005/2006

Total efectiv de elevi in scoala — 478

Numar total elevi care au abandonat scoala — 26 (din care 9 au plecat in
Spania cu parintii)

Rata abandonului pe scoald — 5,4%
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Elevi cuprinsi in clasele ZEP (I, a ll-a si a lll-a) - 48
Numar elevi din clasele ZEP care au abandonat scoala - 0
Rata abandonului la nivelul claselor ZEP - 0

Elevi inscrigi in clasele de recuperare invatamant primar (anii | si ll) - 34
Numar elevi din clasele de recuperare primar care au abandonat scoala - 0
Rata abandonului la nivelul claselor de recuperare primar - 0

Elevi inscrisi in clasele de recuperare invatdmant gimnazial (anii 1 si ll) - 29
Numér elevi din clasele de recuperare gimnaziu care au abandonat scoala - 1
Rata abandonului la nivelul claselor de recuperare gimnaziu — 3,4%

Evolutia valorilor indicatorilor pe parcursul celor trei ani scolari
reflecta, astfel, urmatoarele tendinte:

- Reducerea ratei abandonului scolar la nivelul scolii mult sub cea
inregistratd inainte de implementarea proiectului — de la aproximativ
10% la 4-5,4%.

- Eliminarea /reducerea importantd a ratei abandonului scolar in cazul
claselor tintd, in special la clasele ZEP si cele de recuperare invatamant
primar, cu exceptia, Tn general, a unor situatii obiective (probleme de
sanatate, dar 1n special plecare din tara Tmpreuna cu familia).

Valorile mai ridicate ale indicatorul in spetd Tn ultimii doi ani scolari
reprezintd consecinta, pe de o parte, a incetarii finantdrii componentei de
asistentd sociala a elevilor, iar pe de altd parte, a cresterii amploarei
fenomenului de emigrare temporard la nivelul familiilor din comunitatea in
care este situatd scoala, Tn special a familiilor carora le este caracteristic un
grad accentuat de sdrdcie (o proportie importanta dintre aceste familii sunt de
etnie roma). Fenomenul respectiv atrage in unele cazuri si plecarea copiilor
impreuna cu familia, implicit abandonul scolar temporar sau definitiv.

3.4.2. Rezultate

Rezultate cantitative

Indicatorii utilizati pentru evaluarea rezultatelor cantitative au fost
rata de promovare, rata repetentiei si rata de absolvire a invatamantului
gimnazial. Evolutia valorilor acestor indicatori este prezentata n continuare.
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Anul scolar 2003/2004

Numér total elevi promovati la nivelul scolii — 396
Rata de promovare la nivelul scolii — 93,4%
Numdr total elevi repetenti la nivelul scolii — 11
Rata de repetentie la nivelul scolii — 2,6%

Numér elevi promovati la nivelul clasei | ZEP — 18

Rata de promovare la nivelul clasei | ZEP — 100,0%

Numér elevi repetenti la nivelul clasei | ZEP — 0

Rata de repetentie la nivelul clasei | ZEP - 0

Numér elevi promovati la nivelul clasei de recuperare primar (anul |) — 13
Rata de promovare la nivelul clasei de recuperare primar) — 100,0%
Numér elevi repetenti la nivelul clasei de recuperare primar — 0

Rata de repetentie la nivelul clasei de recuperare primar — 0

Anul scolar 2004/2005

Numér total elevi promovati la nivelul scolii — 418
Rata de promovare la nivelul scolii — 88,0%
Numér total elevi repetenti la nivelul scolii — 32
Rata de repetentie la nivelul scolii — 6,7%

Numér elevi promovati la nivelul claselor ZEP (I si a ll-a) — 31
Rata de promovare la nivelul claselor ZEP — 93,9%

Numar elevi repetenti la nivelul claselor ZEP — 0

Rata de repetentie la nivelul claselor ZEP - 0

Numér elevi promovati la nivelul claselor de recuperare primar (anii | si ll) —
36

Rata de promovare la nivelul claselor de recuperare primar — 92,3%
Numér elevi repetenti la nivelul claselor de recuperare primar — 0

Rata de repetentie la nivelul claselor de recuperare primar — 0

Numér elevi promovati la nivelul clasei de recuperare gimnaziu (anul 1) —
9

Rata de promovare la nivelul clasei de recuperare gimnaziu — 90%
Numér elevi repetenti la nivelul clasei de recuperare gimnaziu — 0

Rata de repetentie la nivelul clasei de recuperare gimnaziu — 0
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Anul scolar 2005/2006

Numér total elevi promovati la nivelul scolii — 398
Rata de promovare la nivelul scolii — 83,3%
Numér total elevi corijenti la nivelul gcolii — 22
Rata de corijenta la nivelul scolii — 4,6%

Numér total elevi repetenti la nivelul scolii — 32
Rata de repetentie la nivelul gcolii — 6,7%

Numér elevi promovati la nivelul claselor ZEP (1, a Il-a si a lll-a) — 46
Rata de promovare la nivelul claselor ZEP — 95,8%

Numér elevi repetenti la nivelul claselor ZEP — 2

Rata de repetentie la nivelul claselor ZEP —4,2%

Numér elevi promovati la nivelul claselor de recuperare primar (anii | si ll) —
32

Rata de promovare la nivelul claselor de recuperare primar — 94,1%
Numér elevi repetenti la nivelul claselor de recuperare primar — 2

Rata de repetentie la nivelul claselor de recuperare primar — 5,9%

Numér elevi promovati la nivelul claselor de recuperare gimnaziu (anii | si
1) -28

Rata de promovare la nivelul clasei de recuperare gimnaziu — 96,6%
Numér elevi repetenti la nivelul clasei de recuperare gimnaziu — 0

Rata de repetentie la nivelul clasei de recuperare gimnaziu — 0

Dupa cum se poate observa din datele prezentate, valorile indicato-
rilor care masoard rezultatele cantitative ale elevilor, Tn spetd rata de
promovare si rata de repetentie, prezinta tendinte asemanatoarea la nivelul
intregii scoli si al diferitelor grupuri tinta. Aceste tendinte sunt urmdtoarele:
- Lanivelul scolii se inregistreaza o ratd redusd a repetentiei Tn anul scolar
2003/2004 — 2,6%; rata repetentiei creste insa de peste doud ori in anii
urmadtori (cu o diminuare corespunzdtoare a ratei de promovare),
ajungand la 6,7%, valoare care se situeazd mult peste cea Inregistrata la
nivel national — 3,2% pe ansamblul Tnvatdmantului primar §i gimnazial
in anul scolar 2004/2005.

- Eliminarea cazurilor de repetentie la clasele ZEP si cele de recuperare in
primii doi ani scolari ai perioadei de referintd a analizei. Aparitia
fenomenului in anul 2005/2006 este consecinta absenteismului crescut
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inregistrat la nivelul claselor respective, generat, la rindul sau, de ceea
ce mentionam mai sus — sistarea componentei de asistentd sociala.
Absenteismul crescut ca urmare, in unele cazuri, a antrenarii unor elevi
in activitati aducatoare de venituri pentru sustinerea familiei, a condus,
implicit, la imposibilitatea asimilarii de cdtre acestia a continuturilor
educationale corespunzdtoare si, Tn ultimd instantd, la repetentie. Din
pacate, este o realitate pe care trebuie sa o recunoastem: in cazul elevilor
proveniti din medii familiale caracterizate prin saracie severa, cum este
st cazul celor din grupurile tintd ale proiectului, motivatia extrinseca
continua sa aiba un rol foarte important Tn ceea ce priveste participarea
la educatie.

Referitor la alt indicator luat In considerare in analiza rezultatelor
cantitative - rata de absolvire a invatamantului gimnazial (cu si fara
promovarea testelor nationale) — se constata cd valorile corespunzatoare
tuturor elevilor din clasa a VIII-a cupringi Tn scoala pilot sunt relativ
apropiate de valorile indicatorilor respectivi inregistrate la nivel national:
rata de absolvire (cu si fard promovarea examenului de capacitate) - 94,1%
in cazul scolii pilot si 96,0% la nivel national, iar rata de absolvire cu
promovarea testelor nationale - 49,0%, respectiv 57,6% (valorile indica-
torilor la nivel national corespund anului scolar 2004/2005).

Anul scolar 2005/2006

Numaérul total de elevi inscrigi in clasa a VllI-a la nivelul gcolii — 51
Numérul de absolventi ai clasei a Vlll-a - 48

Rata de absolvire cu gi fard promovarea testelor nationale — 94,1%
Numarul de absolventi ai clasei a Vlll-a care au promovat testele nationale —
25

Rata de absolvire cu promovarea testelor nationale — 49

Numaérul total de elevi inscrigi in anul Il recuperare gimnaziu (similar
clasei a Vlll-a) — 14

Numarul de absolventi - 14

Rata de absolvire cu si fara promovarea testelor nationale — 100,0%
Numérul de absolventi care au promovat testele nationale — 0

Rata de absolvire cu promovarea testelor nationale — 0
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In cazul elevilor din clasa de recuperare gimnaziu este de evidentiat
rata ridicatd de absolvire (cu si fard promovarea testelor nationale) —
100,0%. Remarcabil este, de asemenea, faptul ca 50% s-au prezentat la
testarea nationald (7 elevi din 14), in intentia de a-si continua studiile in
invatamantul liceal. Dincolo de aceasta realitate exprimata in cifre, impor-
tante sunt schimbarile majore intervenite in atitudinea fatd de scoala si
educatie, in general, precum si cresterea nivelului de aspiratii scolare si
profesionale in cazul unor elevi care, anterior parcurgerii programului,
abandonasera scoala pe parcursul gimnaziului, fiind astfel expusi riscului
cei 7 elevi nu au promovat la testarea nationald, semnificative din
perspectiva succesului programului sunt, totusi, rezultatele obtinute la teste
(6 elevi din 7 au obtinut medii cuprinse intre 5-8 la doud dintre probele
sustinute), precum §i intentiile exprimate de toti absolventii — Inscrierea la
cursurile scolii de arte si meserii si chiar prezentarea, si in anul urmator, la
testarea nationald in vederea accesului in liceu.

Rezultate calitative

Rezultatele elevilor au fost evaluate si din perspectiva calitativa, Tn
acest scop fiind elaboratd o proba cu scop de masurare a nivelului
achizitiilor dupa derularea fiecdarui an scolar in cadrul programului ZEP
(pentru exemplificare, prezentam in Anexa 2 prima proba administratd in
anul scolar 2004/2005). Pentru a asigura comparabilitatea rezultatelor
evaluarii, proba a fost administrata tuturor claselor a II-a din scoala.

Proba si-a propus:

- Oferirea unei contextualizari a evaluarii (daca materialele pentru elev au
tradus curriculum-ul ZEP prin oferirea de sarcini de invétare "cu sens’,
contextualizate, care sa motiveze elevul in rezolvarea unor probleme de
interes, atunci gi evaluarea trebuie sa raspunda aceluiasi deziderat).
Astfel, a fost propusa o problema in context, care a depasit cadrul rigid
al testarii scolare clasice (toata proba are ca scop “sa-I ajute pe Tudor’),
dar si raspunsul traditional cu creionul-pe-hértie (vezi intrebarea 3 care
presupune evaluarea de achizitii la Limba romana, Educatie tehnolo-
gica si Educatie plasticé).

- Testarea mai multor tipuri de achizitii prin aceeagi proba, fiind vorba
de evaluarea unor produse (raspunsul la intrebarea 1), a unor
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subproduse (diversele raspunsuri la intrebarea 3 — calitatea decu-
parii, asamblarea mesajului, realizarea compozitiei), a unui raspuns
sub doua grile de apreciere (la intrebarea a doua este judecat
raspunsul din punctul de vedere al limbii romane, dar si al consilierii).

- Observarea reactiilor elevilor la o proba de alt tip decét lucrarea de
control, ceea ce permite un feed-back asupra impactului unui
program de instruire prietenos, focalizat in mod real pe nevoile de
invatare ale elevilor.

Proba a testat achizitii de matematicd, limba romana, consiliere, educatie
tehnologica, educatie plastica, incercand sa raspunda nevoilor de feed-
back ale calitatii aplicarii curriculum-ului in functie de ponderea
disciplinelor in planul cadru: doua obiective de referintd pentru limba
romana — cea mai larg reprezentata in plan — si cate un obiectiv pentru
celelalte discipline mentionate. Cele 3 discipline din planul cadru care nu
se regasesc in proba au avut focalizari fie prin observarile la clasa
(religie), fie prin alte forme de evaluare complementara (serbare, concurs
in cazul educatiei muzicale si fizice).

Analiza rezultatelor obtinute de elevi la probele de evaluare permite

urmatoarele constatari:

La matematica nivelul de performare al elevilor din clasele ZEP si de
recuperare este cel mai inalt, comparativ cu celelalte discipline; de altfel,
la matematica, rezultatele elevilor din grupul tinta sunt comparabile cu
cele ale elevilor din grupul martor.

Un nivel mai redus de performare se inregistreaza la probele de comu-
nicare si abilitati, dar 1n special la educatie plastica. Este insa de mentionat,
ca si in cazul probei la care nivelul de performare al elevilor din clasele
ZEP si de recuperare invatamant primar este mai scazut (indeosebi la
educatie plastica), cd rezultatele acestora sunt, de asemenea, comparabile cu
rezultatele elevilor din grupul martor. Aceastd constatare atrage atentia
asupra eficientei metodologiilor de predare-invatare in cazul unor discipline
cum ar fi educatia plasticd, dar si asupra importantei acordate unor astfel de
discipline in cadrul programului scolar, in general.
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Rezultatele elevilor la probele de evaluare (% elevi care au obtinut un anumit calificativ din

numarul total de elevi din clasa)

Calificative | Proba 1- | Proba 2 - | Proba 3 - | Proba 3 - | Proba 3 -
mate- comu- comu- abilitati | ed. plast.
matica nicare nicare

Clasa ZEP Foarte bine 23,5 0 0 11,8 0
Bine 23,5 23,5 17,7 29,5 5,9
Suficient 47,0 39,4 36,8 47,0 70,5
Insuficient 6,0 37,0 45,5 11,7 23,5
Clasa de Foarte bine 45,0 0 0 0
recuperare
invatamant
primar
Bine 23,3 60,0 40,0 333 13,3
Suficient 26,7 20,0 34,3 66,6 40,0
Insuficient 5,0 20,0 25,7 0 47.0
Clasa martor Foarte bine 46,1 7,6 23,0 27,0 0
Bine 30.7 50,0 27,0 30,7 23,0
Suficient 19.2 30,0 19,2 34,6 34,6
Insuficient 3.8 26,6 30,7 7,7 42,2

3.5. Ce a insemnat asistarea sociala a elevilor?

Toti actorii implicati la nivel local considera ca asistarea sociald (pe
parcursul anului scolar 2003/2004) a fost foarte importantd pentru atingerea
obiectivelor generale ale proiectului, tindnd cont de particularitatile socio-
economice ale familiilor din care provine majoritatea elevilor scolii. In
opinia pdrintilor asigurarea unei gustdri calde a reprezentat un sprijin
important in asigurarea conditiilor minimale pentru subzistenta copiilor lor,
toate persoanele investigate apreciind pozitiv faptul ca nu numai elevii din
clasele ZEP, ci toti copiii din scoald au beneficiat de aceasti masurd. In
opinia cadrelor didactice, cat si a echipei manageriale a scolii, acest suport a
influentat benefic motivatia — extrinseca - a elevilor de a merge la scoala, si
chiar randamentul lor scolar, avand, de asemenea, o contributie importanta
la cresterea interesului parintilor pentru scoala.
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Cele mai importante aspecte urmarite in evaluarea acestei activitati
au fost:

- caracteristicile produselor alimentare (compozitie, valoare nutritiva,
varietate) si valoarea acestora (pret estimat per bucatd): analiza
documentelor financiar contabile; discutii cu elevi/cadre didactice/
reprezentanti ai conducerii scolii §i cu reprezentanti ai firmei
furnizoare;

- analiza distributiei echitabile (toti copiii beneficiaza de o gustare, nu
existd cazuri in care din diferite motive anumiti elevi sunt exclusi de
la a primi masa zilnic): liste semnate de invatatori/diriginti; discutii
cu elevi/cadre didactice/reprezentanti ai conducerii scolii;

- respectarea orarului zilnic de distributie a alimentelor: discutii cu
elevi/cadre didactice/reprezentanti ai conducerii scolii §i cu repre-
zentanti ai firmei furnizoare.

Din pacate, sistarea finantarii componentei sociale a proiectului in
urmatorii ani a generat efecte negative in planul participarii elevilor la
scolarizare — cresterea ratei absenteismului atat la nivelul elevilor din clasele
tintd ale programului, cét si al efectivului total de elevi ai scolii. Ca urmare,
identificarea unor noi surse de finantare pentru asistarea sociala a elevilor
scolii pilot constituie o problema preocupantd in vederea asigurdrii conti-
nuarii cu succes a programului.

3.6. Noi conditii pentru invatare

Activitatea privind reabilitarea spatiilor scolare a Intampinat o
serie de dificultati generate de lipsa resurselor financiare la nivel local.
Aceste dificultdti au apdrut ca urmare a disfunctionalitdtilor in parteneriatul
cu autoritatile locale manifestate la inceputul proiectului. Demersurile de
atragere a partenerilor locali au presupus un “consum” mare de timp si au
condus la intarzierea lucrarilor de reabilitare a spatiilor scolare, acestea
debutand la inceputul anului scolar 2003/2004. Lucrarile de reabilitare
realizate, care au continuat si in anii 2004-2005, au fost realizate la un bun
standard de calitate. Sunt Tnca necesare lucrari de reabilitare a sdlii de sport.
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Dotarea cu mobilier a Tmbunatatit sensibil conditiile de desfasurare
a procesului didactic si a creat un mediu scolar mai prietenos, apreciat de
cadre didactice, de elevi si de familiile acestora. Atitudinile pozitive
manifeste ale elevilor si familiilor acestora fata de schimbarile produse prin
proiect in ceea ce priveste mediul fizic scolar au condus la sensibilizarea
autoritdtilor locale pentru continuarea implicdrii in etapele urmatoare ale
proiectului, peste prevederile acordului de parteneriat. Parintii Tnsisi si elevii
s-au implicat in decorarea sdlilor de clasa si in amenajarea spatiilor verzi.

3.7. Ce impact a avut dotarea cu materiale si echipamente?

Cartile si celelalte materiale didactice donate scolii au fost utile,
servind atat elevilor, cat si cadrelor didactice. Aceste resurse se regasesc In
biblioteca scolii, In Centrul de Resurse, cat si 1n salile de clasa, accesul fiind
facil si nerestrictionat. De asemenea, atat discutiile cu cadrele didactice cét
si cu reprezentantii echipei manageriale a scolii au aratat faptul cd dotarea
scolii cu un copiator si cu calculatoare a avut un impact deosebit asupra
activitatilor didactice si administrative. Toate schimbarile care au intervenit
in ceea ce priveste spatiul fizic al scolii §i dotarile acesteia au contribuit la
ameliorarea perceptiei asupra statutului scolii la nivelul comunitatii.

3.8. Ce inseamnd un parteneriat activ cu parintii §i cu
comunitatea?

Centrul de resurse dispune in prezent de toate dotarile necesare in
vederea Indeplinirii functiilor prevazute prin proiect. Toate grupurile tinta
vizate (elevi, parinti, cadre didactice) utilizeaza acest spatiu si resursele de
care dispune. Semnificativ este faptul ca peste 250 de parinti ai elevilor
scolii au participat la diverse activitdti organizate in Centru — activitati de
informare-formare pe teme privind relatia scoala — familie si scoala -
comunitate, rolul familiei in asigurarea succesului scolar al copilului,
comunicarea, rezolvarea conflictelor, identitatea si drepturile copilului etc.

Ca urmare a participarii parintilor la aceste activitdti s-au inregistrat
schimbdri pozitive in ceea ce priveste:

- atitudinea parintilor fatd de scoald si fatd de educatia copiilor, cu
efect in planul participarii scolare a copiilor;
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- gradul de implicare in ameliorarea/rezolvarea problemelor scolii;
- perceptia rolului scolii in comunitate §.a.

De asemenea, este foarte important de mentionat din perspectiva
devenirii scolii ca centru de resurse pentru comunitate, faptul ca parintii care
au participat la cursuri de alfabetizare IT si de croitorie organizate la nivelul
scolii (aproximativ 30 de pdrinti), cu asistentd din partea cadrelor didactice,
au considerat foarte utile aceste cursuri. Astfel, conform declaratiilor partici-
pantilor, competentele dobandite in domeniul IT le-au servit Tn activitatea
profesionala, iar cele de croitorie in domeniul casnic (confectionarea de
imbracaminte, Tn special pentru copii) constituind un mijloc de economisire
a resurselor extrem de limitate ale familiei.

In continuare se prevede cresterea numarului de activitati desfasurate
in Centru si diversificarea acestora, implicit cresterea numdarului utiliza-
torilor. Echipa manageriala a scolii si cadrele didactice vor monitoriza, vor
oferi asistenta si vor participa direct la activitatile Centrului.
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4. CONCLUZII

In evaluarea punctelor tari/slabe ale proiectului ZEP, cele mai
importante criterii luate in considerare au fost urmatoarele :

- aderarea actorilor la valorile si obiectivele specifice ale proiectului;

- existenta si alocarea resurselor - umane, materiale §i financiare -
prevazute pentru implementarea proiectului;

- respectarea calendarului proiectului;

- asigurarea calitatii activitatilor si rezultatelor, inclusiv din perspec-
tiva participdrii la educatie si a rezultatelor elevilor din grupurile
tintd si a celor din scoald, in general;

- calitatea comunicdrii intre actorii proiectului (echipa manageriala,
scoala, autoritdti locale etc.) si gradul de implicare a acestora in
cadrul parteneriatului.

Evaluarea proceselor si rezultatelor obtinute in cadrul proiectului
arata ca toate activitdtile propuse au fost implementate, asigurandu-se
conditiile necesare continuarii si dezvoltdrii proiectului. De asemenea, se
apreciaza ca intarzierile inregistrate nu au fost semnificative si nu au pus in
situatie de risc atingerea obiectivelor.

Cele mai importante realiziri ale primei etape de implementare a
proiectului sunt: constituirea claselor ZEP (o clasa I, o clasa a II-a si o clasa
a IlI-a) si a claselor de recuperare (doud clase de recuperare nvatamant
primar - ani I si II, doud clase recuperare gimnaziu - anii I si II); elaborarea
curriculumului corespunzator si recunoasterea acestuia (aprobarea progra-
melor prin OMEC nr. 5495/09.12.04); formarea cadrelor didactice in
vederea aplicarii noului curriculum; initierea unui program de formare
pentru echipa manageriala si cadrele didactice specific ,,scolii care invata”;
angajarea unui mediator scolar, care sa faciliteze relatia scolii cu familiile
elevilor; infiintarea unui Centru de resurse si apropierea familiilor elevilor
de scoald; dezvoltarea parteneriatului scoald — comunitate §i cresterea
gradului de implicare a reprezentantilor autoritdtilor locale in rezolvarea
problemelor scolii, ameliorarea conditiilor materiale ale scolii; asigurarea
mesei gratuite pentru toti copiii din scoald pe parcursul primului an scolar;
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reducerea semnificativd a numarului cazurilor de abandon scolar la nivelul
scolii si in special in clasele corespunzatoare grupurilor tinta.

Cele mai importante bariere in dezvoltarea proiectului au fost /sunt
urmadtoarele: atragerea sprijinului tuturor autorititilor locale n derularea
proiectului; slaba reprezentare a ONG-urilor de la nivel local in activitatile
proiectului; sistarea finantarii necesare pentru asigurarea protectiei sociale a
elevilor scolii (asigurarea unei gustari calde pe parcursul intregului an
scolar, asigurarea de rechizite scolare), lipsa resurselor pentru motivarea
financiara a cadrelor didactice implicate Tn proiect.

In consecinta, etapele viitoare ale proiectului vor trebui s acorde o
atentie deosebita respectdrii angajamentelor asumate de toti semnatarii
acordului de parteneriat si extinderii retelei de actori locali implicati
(organizatii ale societitii civile, mediatori scolari, companii private etc.). In
acelasi timp echipa manageriala va continua sa deruleze activitati cu cadrele
didactice din scoala prin care sa se multiplice exemplele de bune practici de
la nivelul scolii si prin care sd se completeze baza de cunoastere necesara
extinderii la nivel de sistem a proiectului pilot.

Ca apreciere de ansamblu, se poate considera ca sistemul ZEP
reprezintd o abordare globald a interventiilor ameliorative cu scop de redu-
cere a influentei complexului cauzal care afecteaza participarea la educatie.
Acest sistem oferd o sansa copiilor proveniti din medii defavorizate, fara sa
aduca atingere principiului egalitatii sanselor la educatie. In absenta unui
astfel de program sau a unor programe similare copiii care apartin catego-
riilor de populatie defavorizata, in special cei de etnia roma, continua sa fie
supusi riscului participdrii reduse la educatie si excluziunii sociale.
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ANEXA 1
Plan-cadru grup ZEP (competente cheie)

Domenii de competenta Clase

Discipline | I 1l W v Vi VII Vil
Comunicare 78 |78 |79 |79 |67 |67 |67 |67
Limba roména 78 |78 |57 |57 |45 |45 |45 |45
Limba moderna 1 - - 2-3 123 |23 |23 |23 |23
Matematica, stiinte, tehnologii 4.5 | 45 | 57 57 | 710 | 710 | 9-12 | 9-12
Matematica 34 134 |34 |34 |34 |34 |34 |34
Cunoasterea mediului/ Stiinte 12 |12 |12 |12 [12 |12 |- -
Educatie Tehnologica 12 (12 |12 |12 [23 |23 |23 |23
TIC - - - - 12 [ 12 |12 |12
Fizica - - - - - - 12 | 1-2
Chimie - - - - - - 12 | 1-2
Biologie - - - - - - 1-2 | 1-2
Interpersonale si civice 23 |23 |34 |46 |46 |46 |46 | 4-6
Istorie-geografie - - - 1-2 |23 |23 |23 |23
Educatie Civica - - 12 |12 [1-2 |12 [ 12 |12
Religie 1 1 1 1 1 1 1 1
Consiliere 12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12
Expresive 46 |46 |46 |46 |46 |46 |46 |46
Educatie Muzicala 12 |12 112 |12 |12 |12 |12 |12
Educatie Plastica 12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12
Educatie fizica 223 12323 |23 |23 |23 |23 |23
Activitati in scoald, la decizia

scolii (Aprox. 2h/ zi: min. 5h/ sapt.,

max 10h/ sapt.): proiecte

comunitare, asistenta individuala,

activitati ludice, jocuri pe calculator,

orchestra, ansamblu coral, jocuri

sportive, L2, aprofundari/ extinderi

la curriculum nucleu, min. 2 ore de

optional

Total ore pe saptamana (trunchi 17/ |17/ | 191 | 20/ | 22/ | 22/ | 24/ | 24/
comun/ maximum) 27 27 | 29 30 32 32 33 33
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Lista orientativa de materii optionale

Limba romani (programele avizate de MEC)

Istoria si traditiile minoritatilor (programa avizata de MEC)

Educatie pentru calitate (programe si materiale avizate de MEC si
realizate Tn cadrul programului PHARE RO: 9602-05)

Educatie pentru sanatate (programe si materiale in curs de elaborare)
Literatura pentru copii, programa propusa in Ghidul CNC pentru
aplicarea programelor de Limba si literatura romana

Matematica de fiecare zi, programa propusa Tn Ghidul CNC pt. aplicarea
programelor de matematica

Geografia turismului, programa propusa in Ghidul CNC pentru aplicarea
programelor de Geografie

ABC-ul emotiilor, programa propusa in Ghidul CNC pentru aplicarea
programelor de Educatie civicad/ culturd civica

Obiceiuri i traditii locale, programa propusd in Ghidul CNC pentru
aplicarea programelor de Istorie
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Plan-cadru, grup recuperare invatamant primar

Domenii de competenta

Ani

maximum)

Comunicare 7-8 7-9
Limba roméana 7-8 57
Limba moderna 1 - 2-3
Matematica, stiinte, tehnologii 6-8 6-8
Matematica 3-4 3-4
Cunoasterea mediului /Stiinte 1-2 1-2
Educatie Tehnologica 2-3 2-3
Interpersonale si civice 2-3 4-6
Istorie-geografie - 1-2
Educatie Civica - 1-2
Religie 1 1
Consiliere 1-2 1-2
Expresive 4-6 4-6
Educatie Muzicala 1-2 1-2
Educatie Plastica 1-2 1-2
Educatie Fizica 2-3 2-3
Activitati in gcoala, la decizia scolii (Aprox.

2h/ zi: min. 5h/ sapt., max 10h/ sapt.):

proiecte comunitare, asistenta individuala,

activitati ludice, jocuri pe calculator,

orchestra, ansamblu coral, jocuri sportive,

aprofundari/ extinderi la curriculum nucleu,

min. 2 ore de optional

Total ore pe saptamana (trunchi comun/ | 19/29 | 21/ 30
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Lista orientativa de materii optionale

Limba romani (programele avizate de MEC)

Educatie pentru calitate (programe si materiale avizate de MEC si
realizate in cadrul programului PHARE RO: 9602-05

Educatie pentru sanatate (programe si materiale in curs de elaborare)
Literatura pentru copii, programa propusa in Ghidul CNC pentru
aplicarea programelor de Limba si literatura romana

Matematica de fiecare zi, programa propusa in Ghidul CNC pentru
aplicarea programelor de matematica

Geografia turismului, programa propusa in Ghidul CNC pentru aplicarea
programelor de Geografie

ABC-ul emotiilor, programa propusa in Ghidul CNC pentru aplicarea
programelor de Educatie civica/ culturd civica

Obiceiuri i traditii locale, programa propusd in Ghidul CNC pentru
aplicarea programelor de Istorie
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Plan-cadru, grup recuperare gimnaziu

maximum)

Domenii de competenta Ani
I Il OBS

Comunicare 7-8 6-7
Limba roméana S 4
Limba moderna 1 2-3 2-3
Matematica, stiinte, tehnologii 7-10 9-12
Matematica 3-4 3-4
Stiinte 1-2 -
Educatie Tehnologica 2-3 2-3
TIC 1-2 1-2
Fizica - 1-2
Chimie - 1-2
Biologie - 1-2
Interpersonale si civice 5-7 5-7
Ed. Civica 1-2 1-2
Religie 1 1
Consiliere 1-2 1-2
Istorie 1-2 1-2
Geografie 1-2 1-2
Expresive 4-6 4-6
Educatie muzicala 1-2 1-2
Educatie plastica 1-2 1-2
Educatie fizica 2-3 2-3
Activitati in gcoala, la decizia gcolii (Aprox.
2h/ zi: min. 5h/ sapt., max 8h/ sapt.): proiecte
comunitare, asistenta individuala, activitati
ludice, jocuri pe calculator, orchestra,
ansamblu coral, jocuri sportive, aprofundari/
extinderi la curriculum nucleu, min. 2 ore de
optional
Total ore pe saptamana (trunchi comun / 23/30 | 24/30
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Lista orientativa de materii optionale

Limba romani (programele avizate de MEC)

Istoria si traditiile minoritatilor (programa avizata de MEC)
Educatie pentru calitate (programe si materiale avizate de MEC si
realizate Tn cadrul programului PHARE RO: 9602-05

Educatie pentru sanatate (programe si materiale in curs de elaborare)
Literatura pentru copii, programa propusa in Ghidul CNC pentru
aplicarea programelor de Limba si literatura romana

Matematica de fiecare zi, programa propusa in Ghidul CNC pentru
aplicarea programelor de matematica

Geografia turismului, programa propusad in Ghidul CNC pentru.
aplicarea programelor de Geografie

ABC-ul emotiilor, programa propusd in Ghidul CNC pentru aplicarea
programelor de Educatie civicd/ culturd civica

Obiceiuri i traditii locale, programa propusd in Ghidul CNC pentru
aplicarea programelor de Istorie.
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ANEXA 2. Proba de evaluare?

TUDOR ARE NEVOIE DE AJUTOR!

1. Tudor a scapat ceasul jos si a pierdut acul cel lung (minutarul). Ajutad-1 sa aproximeze ce ord este.

Este aproximativ
ora 1 ora 1 si jumatate

2 Elaborata de Daniela Stoicescu si Ligia Sarivan
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3. Decupeaza cuvinte. Atentie! Fiecare cuvant apare de doud ori. Alege-le pe acelea ale cdror forme ti se par mai
frumoase. Apoi lipeste-le in chenarul de mai jos pentru a alcdtui un anunt prin care sa faci cunoscuta situatia lui
Tudor. Realizeaza o compozitie decorativa folosind culori calde si reci.
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Modul: Culturi organizationale

Introducere: Ce este cultura organizatiei scolare
si de ce trebuie cunoscuta

1. Structura culturii organizationale

2. Analiza culturii organizationale a scolii

3. Influentarea / schimbarea culturii organizationale

Anexa 1: Trasaturi generale ale culturilor organizationale
din Tnvatamantul romanesc

Anexa 2: Chestionar pentru identificarea setului ascuns
de valori personale




Introducere

Ce este cultura organizatiei scolare
si de ce trebuie cunoscuta

Ori de cate ori doi sau mai multi oameni se reunesc avand un scop
comun, ei genereaza o culturd specifica, avand reguli de comportament scrise
si nescrise. Familiile noastre, locurile de muncd si comunitatile in care
vietuim — toate au culturi proprii. Aceste culturi au un impact extraordinar
asupra comportamentului indivizilor desi acest lucru este rareori constientizat
si recunoscut. Fiecare mediu cultural furnizeaza un set unic de standarde la
care trebuie sd ne adaptam. Modelele noastre de comportament se modifica
dramatic de la un context cultural la altul. De exemplu, la serviciu se asteapta
de la noi sa ne comportam in concordantd cu anumite standarde sociale.
Asteptarile privind comportamentul la serviciu difera de obicei de ceea ce se
asteptd de la noi in mediul familial. Putem alege sd nu ne comportdm in
concordanta cu cultura dominantd, dar daca facem acest lucru trebuie sa fim
pregatiti pentru a suporta anumite consecinte. Atunci cand selectam pentru
noi ingine scopuri care violeazd cultura, fie trebuie sa modificam cultura, fie
trebuie sd acceptam ca ne vom lupta cu morile de vant.

Ceea ce se numeste “cultura” unei scoli este un mediu care, ase-
menea aerului pe care il respiram, este indispensabil "metabolismului" unei
organizatii in ambianta ei specificd. Acest mediu, care poartd mesajele
(uneori deformandu-le) si care mediaza relatiile inter-personale si relatiile
dintre scoald si comunitate, are, ca si aerul, o “greutate" pe care o simtim
doar rareori, cand devine “turbulent”.

Cultura organizationald poate fi definita drept: un complex specific
de valori, credinte conducdtore, reprezentari, Intelesuri, cdi de gandire
impartasite de membrii unei organizatii, care determind modurile Tn care
acestia se vor comporta 1n interiorul §i in afara organizatiei respective si care
sunt transmise noilor membri drept corecte.

Normele, valorile, reprezentarile, credintele conducatoare,
intelesurile Tmpartasite de membrii unei organizatii reprezintd acele ele-
mentele fundamentale care formeaza "structura de adancime" a culturii si
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care sunt strans legate de mediul in care functioneaza organizatia respectiva.

a.

75

Normele reprezintd modul in care un grup sau, in cazul nostru, o
organizatie defineste ceea ce este "drept"/"corect" si "nedrept"/"gresit".
Normele stabilesc "cum trebuie sd ma port" — neexistand alternative ad-
mise la comportamentul prescris. Este important de retinut faptul ca
normele cuprind doar sistemul formal de legi si reglementari legale, ci si
normele morale si regulile nescrise existente la nivelul organizatiei.

Exemple: Se fumeaza sau nu 1n scoala? Sunt tolerate micile intarzieri la
ore sau punctualitatea este 0 norma absolutd? Care este tinuta vestimentara
considerata normala la elevi si cadre didactice?

Valorile definesc ceea ce este "bun" si "rau" pentru membrii organi-
zatiel - fiind strans legate de idealurile grupului respectiv. Deci ele
stabilesc "cum ar fi de dorit s& ma port, spre ce aspir prin conduita
mea". In consecintd, valorile sunt puse in joc pentru a alege intre mai
multe alternative posibile de actiune. Valorile sunt cel mai greu de
evidentiat si reprezintd “nucleul tare” al oricdrei culturi organizationale.

Exemple: Cum este mai bine sa fie elevul: disciplinat sau creativ (chiar cu
riscul unor intrebari incomode)? Ce este mai important in predare: canti-
tatea, acuratetea §i noutatea informatiei vehiculate sau modul in care
profesorul stie sd transforme aceastd informatie in continut atractiv pentru
elevi? Profesorul 1si centreazd demersul educativ pe elev si pe nevoile sale
sau pe disciplina predata si pe metodica asociata?

Credintele conducatoare sunt valori puternic internalizate, cu rol
central Tn "dirijarea" comportamentului individual: cum se spune, cre-
dinta poate muta muntii, poate crea eroi sau martiri. in plus, credintele
nu trebuie justificate sau argumentate: ele exista si trebuie luate ca atare,
iar modificarea lor este extrem de anevoioasa.

Exemple: Ce crede profesorul despre elevii sdi: cd sunt buni sau rdi din
fire? Se considera ca parintii sunt interesati sau cd sunt dezinteresati de
educatia copiilor lor? Sunt unele rase sau popoare superioare altora sau nu?

Reprezentarile se referd la modul in care membrii organizatiei 1si

imagineazd §i figureaza concepte, roluri, modele considerate ca
exemplare.



c.

Exemple: Cum este reprezentat "directorul ideal": formal, cu "morga",
serios sau, dimpotriva, cald, apropiat, jovial? Cum 1isi imagineaza
profesorii "elevul bun": tocilar, ascultator, "la locul lui", sau, dimpotriva,
creativ, cu initiativa, curios?
Intelesurile reprezinti sensurile, semnificatiile si acceptiunile domi-
nante Tn "decodarea" conceptelor fundamentale. Aceste Intelesuri funda-
mentale dirijeazd comportamentul profesional si managerial. Diferentele
de intelesuri sunt evidente inclusiv in literatura de specialitate: exista
sute de definitii ale educatiei, ale curriculum-ului, uneori extrem de
diferite unele de altele.

Exemple: Cum definim scopul general al educatiei scolare: comunicarea/
transmiterea culturii/civilizatiei? Satisfacerea nevoilor si intereselor
imediate ale educabililor ca indivizi? Satisfacerea nevoilor sociale/

comunitare?

Cultura organizationala este rodul "istoriei" proprii $i, ca atare,

existd diferente culturale, adesea semnificative, chiar daca organizatiile
scolare functioneaza in acelasi mediu. Totusi, putem identifica o serie de
trasaturi generale, comune culturilor organizationale ale mai multor unitati

scolare, care 151 au originea in cultura nationala sau in cultura profesionala

Pe de alta parte, dorim sd atragem atentia ca o caracterizare de nivel

foarte general a culturii unui sistem de dimensiunea si diversitatea celui

scolar este extrem de dificila si ridica o serie de probleme deoarece:

in toate marile organizatii nu existd o cultura monolitica si coerentd de
tip "bloc", ci aglomerari de subculturi articulate printr-o serie de
trasaturi comune dar care pot avea multe componente specifice, chiar
contradictorii — putem da, aici, exemplul profesorilor apreciati ca “buni”
de colegi dar nu si de elevi;

la fel cum personalitatea umana este definitd mai ales prin acele trasaturi
care o singularizeaza, cultura unei scoli este determinatd, la randul ei, de
ceea ce o diferentiaza fata de celelalte organizatii similare; altfel nu s-ar
explica preferinta elevilor, pdrintilor sau profesorilor pentru anumite
institutii scolare, dincolo de diferenta (reald sau ipoteticd) de valoare sau
de "imagine";

asa cum se pot constata diferente mai mari intre elevii care fac parte din
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aceeasi clasa decat intre clasele dintr-o anume scoald, deosebirile intre
culturile scolilor concrete, chiar invecinate, pot fi mai mari chiar decat
cele, sa spunem, dintre "provinciile istorice".

De aceea, caracterizdrile generale au o valoare limitata, orientativa,
relevand puncte de reper, dominante sau tendinte, neavand valabilitate in
fiecare din organizatiile scolare concrete. Totusi, consideram cunoasterea la
acest nivel ca absolut necesara oricarui profesor si, mai ales, oricarui
director sau inspector, pentru a putea identifica acele elemente culturale
esentiale in vederea gasirii cailor adecvate de schimbare a ceea ce e de
schimbat si de pastrare a ceea ce e de pastrat. Orice schimbare §i orice
reforma 1n educatie nu se poate realiza fara o analizd a aspectelor culturale
si fara a le lua in considerare: dacd o anumita masurda de reforma vine in
contradictie cu o anumita trasdturd culturald dominanta, schimbarea fie nu
se produce, fie se realizeaza numai superficial, la nivel retoric, fard a afecta
practica profesionala curenta.

Ca urmare, cunoasterea trasaturilor culturii organizatiei noastre
scolare ne va ajuta sa raspundem la o serie de intrebari fundamentale:

e Sunt masurile de reforma congruente cu valorile, reprezentarile,
credintele si alte elemente culturale dominante in scoala noastra?

e (Care dintre aceste valori, reprezentdri etc. pot fundamenta o educatie
adecvata “societatii cunoasterii”?

e C(Care dintre elementele culturii organizationale a scolii sunt contrare
celor dominante in celelalte sisteme educationale europene?

¢ Cum putem schimba cultura organizatiilor scolare pentru a facilita atit
dezvoltarea societatii cunoasterii cit i integrarea europeana?

Consideram ca raspunsurile la aceste intrebari sunt esentiale pentru
decizia strategica privind continuare si/sau redirectionarea reformei
educationale. In Anexa 1 sunt prezentate caracteristici generale ale culturilor
organizationale ale organizatiilor scolare asa cum au fost ele identificate in
alte studii ale I.S.E.
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1. Structura culturii organizationale

Cultura organizationald poate fi asemuita unui aisberg (vezi Figura
de mai jos - model preluat de la R. Daft): ea are o parte ''vizibila'" - dar ale
carei componente sunt secundare, derivate - si o parte "ascunsa' - care,
insa, cuprinde "elementele primare"”, asa cum au fost ele definite mai sus.

‘\

Simboluri, sloganuri,
ritualuri i ceremonii, “mituri”
si “eroi”, modele

omportamentale, ‘jargon”

Norme, valori, credinte
conducétoare,
reprezentari,
intelesuri, modele

de gandire (inclusiv
profesionale)

Partea vizibild a culturii organizationale cuprinde simboluri si
sloganuri, ritualuri si ceremonii, "mituri” si "eroi", modele comportamen-
tale, vestimentare, atitudini fizice, precum si "jargonul" utilizat de membrii
organizatiei respective.

a. Simbolurile si sloganurile tind, in ultimul timp, sa exprime, cu ajutorul
unor imagini simple si in cuvinte putine, setul de valori fundamentale si
personalitatea organizatiei respective. De exemplu, nu ne poate fi
indiferent daca urmarim ""Educatie pentru toti'' (ceea ce poate insemna
garantarea accesului liber dar si uniformizarea educatiei) sau '""Educatie
pentru fiecare' (ceea ce s-ar traduce printr-o oferta de educatie
aspiratiile sale). Acest lucru este valabil §i pentru imaginile care
simbolizeaza anumite organizatii: "imaginile de marca" vorbesc, adesea,
prin ele insele, fara a fi nevoie de explicatii suplimentare. Mentionam, in
context, ca, datoritd extremei centralizari a sistemului scolar, extrem de
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putine scoli din Romania si-au creat simboluri §i mai ales sloganuri care

sa le defineasca, in putine imagini si cuvinte, personalitatea sau "oferta"
educationala specifica. Impactul unor asemenea sloganuri si simboluri
este enorm, putdnd determina, printre altele, optiunea potentialului client

sau Sponsor.
Ritualurile si ceremoniile sunt alte elemente vizibile ale culturii

organizationale care exprimd si Intdresc valorile promovate de catre

organizatia respectiva.

Ritualurile de trecere marcheaza asumarea unor noi roluri sociale.
Din aceasta categorie putem da ca exemplu, primirea noilor veniti in
scoalda. Se poate constata cd, acolo unde noii veniti sunt primiti
printr-o ceremonie oarecare (se organizeaza o masa in cinstea noului
coleg, i se cere acestuia sa "dea de baut", este prezentat si dat n grija
colegilor cu experientd mai mare etc.), coeziunea colectivului,
sinceritatea si atitudinile empatice constituie valori reale. In schimb,
in scolile unde noul venit este "tratat cu indiferenta" si este lasat sa
se descurce cum poate, pot domina arivismul, dispretul fata de
oameni, dezbinarea si ranchiuna.

Ritualurile si ceremoniile de intirire constituie o alta categorie im-
portanta. De exemplu, acordarea publica a premiilor si a gratifica-
tillor intareste statutul persoanei respective In organizatie §i,
totodatd, valorile pe care aceasta le Tncarneaza: conducerile scolilor
care acorda salariul de merit in functie de vechime sau de numarul
de corigenti, promoveaza un cu totul alt set de valori decét cele care
il acorda avand drept criterii caracterul original si creativ al
demersului educational si calitatea relatiilor umane.

Ritualurile si ceremoniile de integrare au ca scop cresterea
coeziunii in interiorul organizatiei. Ele sunt prezente numai acolo
unde aceasta este consideratd, in mod constient sau nu, ca valoare
cheie. Ca exemple, putem mentiona "mesele" si "agapele" cu diferite
prilejuri (8 Martie, zilele onomastice, Craciun, Pasti etc.), excursiile
sau petrecerea Tn comun a Revelionului.

Ritualurile si ceremoniile de reinnoire (de exemplu participarea, in
comun, la diferite activitati de formare continud) sunt extrem de rare
la noi din cauza caracterului birocratic al formarii continue -



C.

(N

organizata disciplinar §i necentratd pe unitatea scolara concreta.
Sugeram acordarea unei atentii sporite acestor componente culturale
deoarece ele caracterizeaza organizatiile de succes §i sunt importante
pentru cladirea identitatii unei institutii, a sentimentului de aparte-
nenta la un "ceva" comun.
"Miturile' (povestirile) si "eroii'' acestora sunt alte elemente ce pot
furniza multe informatii relative la cultura unei organizatii. Este foarte
interesant de vazut ce intamplari sunt relatate, de pildd, noilor veniti,
cine sunt personajele lor principale si cum sunt ele relatate (apreciativ
sau denigrator), pentru a determina valorile, reprezentdrile si celelalte
elemente "adanci" ale culturii unei scoli. Putem descoperi, astfel, daca
predomina interdictiile sau permisivitatea, conformismul fatd de normele
externe sau auto-normarea, spiritul inovator sau conservatorismul,
respectul sau dispretul fatd de elevi, daca sunt urmadrite performante
inalte sau se merge pe linia "minimei rezistente" etc.
Modelele comportamentale (inclusiv vestimentatia si atitudinile fizice)
pot releva, de asemenea, componentele "profunde" ale culturii. De
exemplu, modul 1n care este salutat directorul cand intra in cancelarie
(cu un zambet si un salut "colegial" sau cu ridicarea in picioare,
inclinarea corpului si un salut formal de tipul "Sa trditi!") indica stilul
managerial dominant-autoritar sau participativ si, in consecintd, modul
in care "conducerea" si "colectivul" se percep reciproc. Un alt exemplu
tipic este modul (plin de solicitudine sau, dimpotriva, "taios") in care
sunt abordate cererile educabililor (sau ale parintilor acestora): acesta
indicd, printre altele, centrarea pe "client" sau pe "prestator". Modul in
care se imbraca membrii profesorii dintr-o scoala sau atitudinea
dominantd fata de uniforma scolara releva conservatorismul si confor-
mismul sau, dimpotriva, deschiderea la nou, valorizarea diferentelor si a
faptului de "a fi la zi". Totusi, importanta acestui aspect nu trebuie
exageratd in scoala romaneasca, unde conditia materiald precara a profe-
sorului 1l Tmpiedicd, adesea, sa se imbrace cum ar dori si 1l determind sa
aleagd acele haine care tin mai mult la "tavaleala".
"Jargonul", adicad limbajul specific unei anumite organizatii, comu-
nitati sau grup profesional, este un alt element care se cere analizat. In
primul rand, el ne poate oferi o imagine asupra nivelului de profesiona-
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lizare a personalului, dar si asupra altor componente ale culturii
corporative. De exemplu: vorbirea plind de regionalisme poate exprima
dorinta de evadare din mediul scolar §i nu numai adeziunea la valorile
comunitatii respective; utilizarea pedanta a limbii literare poate sugera
preocuparea speciald pentru limba maternd, dar si conservatorismul;
limbajul de specialitate poate fi utilizat functional sau numai ca "limbaj
de lemn" etc.

Toate aceste elemente, luate insa nu izolat ci In conexiunea lor, ne
pot furniza acele "ancore" absolut necesare patrunderii in profunzimea
culturii corporative, spre acele componente care 1i determind, de fapt,
specificul.

Partea invizibila cuprinde componentele propriu zise, definitorii,
ale culturii organizatiilor scolare, din care deriva cele "manifeste” enumerate
mai sus. Subliniem faptul cd determinarea lor este o problemd de
interpretare si de corelare a elementelor vizibile constatabile. De multe ori,
insd, asa cum se Intampld de reguld in stiintd, o colectie de "fapte de
observatie" poate fi interpretatd prin mai multe teorii alternative, iar
adecvarea si utilitatea explicatiilor oferite tin si de "flerul", experienta si
presupozitiile (implicite si explicite) ale celui care face astfel de analize.

2. Analiza culturii organizationale a scolii

Exista extrem de numeroase instrumente de analiza a culturii organi-
zationale dar, cele mai multe sunt subordonate unei anumite abordari
teoretice care trebuie bine cunoscute pentru a putea interpreta corect rezul-
tatele. De aceea ne vom limita la doud instrumente, pe care le prezentdm
mai jos, si care se bazeaza doar pe teoria expusa mai sus.

Primul dintre ele este un ghid de observatie care permite identifi-
carea si analiza elementelor superficiale ale culturii organizationale mentio-
nate mai sus (simboluri §i sloganuri, mituri si eroi etc.). Pentru fiecare
evidentiere a elementelor profunde ale culturii organizationale (valori,
reprezentdri etc.).
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Indicatiile sugerate nu acoperd, nici pe departe, bogatia culturala a

unei unitati scolare, ci se constituie doar intr-un inceput de analizd care
trebuie, obligatoriu, completat la nivelul fiecarei unitati scolare in parte.

¢ Pentru identificarea simbolurilor si a modelelor comportamentale,

vor fi urmarite:

Impartirea spatiului disponibil — formal sau informal — intre diferi-
tele grupuri din scoala — de exemplu, marimea cancelariei fata de cea
a cabinetelor directorilor — si mobilarea spatiilor respective (dife-
rente de stil, de costuri etc.).

Indica: importanta relativa a diferitelor grupuri din scoald: cine este

mai important: elevul, profesorul sau directorul. De aici rezulta, de

exemplu, daca invatdmantul este centrat pe profesor sau pe elev.
Spatii disponibile pentru activitatile comune — sala de sedinte,
birouri, sali de computere pentru profesori, accesul la telefon etc.;
echipamentele disponibile pentru lucru (copiator, rechizite), comu-
nicare (telefon, fax, e-mail) — acces, conditii etc.; existenta sau
inexistenta intrarilor/scarilor separate pentru elevi si cadre didactice.

Indica: centrarea culturii pe grup (daca aceste spatii exista i sunt
folosite) sau pe individ (daca aceste spatii nu existd si/sau nu sunt
folosite). De asemenea, aceste aspecte indicad modul de indeplinire

a functiilor manageriale.

n n

Asezarea birourilor directorilor — "sus" sau "jos", "central" sau
"periferic" etc. precum si mobilierul si decoratiile interioare.

Indica: stilul managerial: autoritar/democratic, centrat pe sarcind/

centrat pe relatiile umane.

Materialele scrise sau imaginile de la avizier — continut, persoanele
care concep sau care au permisiunea sa afiseze materiale, daca
avizierul este un canal activ de comunicare etc.
Indica: modalitdtile privilegiate de comunicare in organizatie
precum si tipurile de mesaje care sunt considerate ca “valoroase”;

centrarea pe elevi sau pe cadre didactice.

Uniforma — daca existd — sau recomandari/preferinte vestimentare —
pentru elevi si profesori. Modul 1n care elevii isi duc echipamentul si
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cartile — in ghiozdane, serviete, pungi de plastic etc.

Indica: dacd se valorizeaza uniformitatea sau individualizarea;

valoarea pe care elevii si cadrele didactice o asociaza educatiei.

Tablourile, sculpturile, documentele, trofeele, medaliile expuse din
spatiile comune.
Indica: traditia si istoricul scolii; obiectele si activitatile scolii
considerate ca valoroase.
Circulatia informatiei - de exemplu, citd informatie scrisa primeste
un profesor, in medie, in fiecare zi.

Indica: circulatia informatiei, deschiderea si participarea la decizie
a diferitelor grupuri (elevi, parinti, cadre didactice etc.)

Decorarea salilor de clasd — cine o realizeaza si ce tip de decoratii
sunt permise — texte, fotografii, desene, alte artefacte — si continutul
acestora.

Indica: centrarea pe elevi sau pe cadre didactice; valorizarea

uniformitatii sau diferentierii; mediul prietenos sau nu.

Comportamentele interzise - ce "nu se face" in scoala - de exemplu:
profesorii stau sau nu intre elevi in timpul pauzelor, sunt sau nu
permise convorbiri telefonice in interes personal etc.

Indica: sistemul de norme “nescrise” din scoald; comportamente
valorizate sau, dimpotriva, interzise.

Existenta si continutul regulamentelor proprii de organizare si
functionare.

Indica: sistemul de norme din scoald (comportamente permise,
obligatorii si interzise); caracterul formal sau interiorizat al acestor
norme (dacd respectarea normelor este sau nu monitorizata activ).

Alocarea raspunderii pentru formarea/integrarea cadrelor didactice
nou venite in scoala.
Indica: forta culturii: dacd se urmareste intr-un fel sau altul

integrarea culturala a noilor veniti.

Climatul destins/rigid, existenta sau nonexistenta bunei dispozitii, a
glumelor si rasului.



Indica: centrarea culturii pe obiectivele comune si/sau pe relatiile
interpersonale; stilurile de conducere.

Pentru identificarea miturilor si eroilor scolii, vor fi investigate:
= Liderii informali si "miturile” din spatele lor.

Indica: valorile de grup — motivele pentru care persoanele
respective devin lideri.

= "Oile negre" din scoala si povestirile asociate.

Indica: “anti-valorile” — derivate din motivele pentru care diferite

persoane sunt in “dizgratia” colectivului.

= Persoanele care nu s-au putut adapta si au parasit, din acest motiv,
scoala si cauzele inadaptarii.

Indica: valorile, credintele si reprezentarile — derivate din motivele
pentru care diferite persoane au parasit scoala.

= Persoanele considerate "diferite" sau "trasnite" si motivele pentru
care sunt considerate ca atare.

Indica: valorile, credintele si reprezentarile — derivate din motivele
pentru care diferite persoane sunt considerate ca atare.

= Persoanele/institutiile considerate ca "inamicii" din afara scolii.

Indica: nivelul de coeziune al culturii organizationale; valorile

promovate sau considerate ca inadecvate.
= Persoanele/institutiile din cadrul comunitétii considerate ca apropiate scolii.
Indica: valorile promovate sau considerate ca inadecvate.

= Existenta povestirilor despre "fondatorul" scolii sau despre alte
persoane importante din scoala.

Indica: nivelul de coeziune al culturii organizationale; valorile
promovate sau considerate ca inadecvate; dacad scoala are si este
constienta de traditiile proprii.
= Povestirile despre incidentele sau momentele critice (bune sau rele)
din istoria scolii.
Indica: valorile si reprezentdrile promovate sau considerate ca
inadecvate.

= Tipul de persoane care, de obicei, acced la functii de conducere
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(conformiste/autonome, "serioase"/"vesele" etc.).

Indica: reprezentarile dominante precum si nivelul de conserva-
torism al culturii organizationale.

¢ Pentru identificarea ritualurilor de la nivelul scolii, vor fi analizate:
= Modul de "receptie" al membrilor organizatiei si al persoanelor
strdine.

Indica: centrarea culturii pe activitatea scolard sau pe comunitate.

= Organizarea si participarea la sdrbdtorirea zilelor de nastere si la
intalnirile periodice organizate de cdtre scoald cu diverse prilejuri
(Craciun, Pasti, etc.) — nivelul de formalizare, daca este permisa
participarea sotilor/sotiilor etc.

Indica: gradul de coeziune a culturii.

= Existenta ritualurilor legate de inceputul si sfarsitul trimestrelor
/semestrelor — ce anume simbolizeaza ele.

Indica: valorile promovate si “celebrate”.

= Tipologia serbarilor organizate in scoald - cu continut muzical,
folcloric, sportiv, poetic si literar, de indemanare etc.

Indica: valorile promovate si “celebrate”; nivelul de formalism
(dacd sunt evenimente “tip” sau se diferentiazd de cele existente In

alte unitati scolare).

= Ritualurile de Intampinare a noilor veniti — profesori si elevi —, de
"petrecere”" a celor care pleaca din scoala (absolvire etc.) si de
sarbatorire a celor care se reintorc (dupa boala etc.). Legatura acestor
ritualuri cu evenimente sau personalitdti din istoria scolii.

Indica: gradul de coeziune a culturii; orientarea culturii pe

“sarcind” sau pe “relatiile umane”.

Al doilea instrument pe care vi-l propunem este un chestionar
(prezentat in Anexa 2) care indicd setul “ascuns” de valori promovate in
scoald si care se poate aplica cadrelor didactice si parintilor.

Fiecare persoana chestionata, trebuie sa bifeze cu “X” in coloana I a
chestionarului, afirmatiile considerate ca adevarate.

Prelucrarea chestionarului este la fel de simplad: in coloana a doua
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existd un numdr care indicd valoarea la care se referd afirmatia respectiva.
Existd 8 valori a caror prezenta este evaluata (in paranteza indicim numarul
corespunzator din coloana a doua a chestionarului): ordine (1), invatare
(2), putere (3), oameni (4), comunicare (5), siguranta (6), succesul
personal (7), supravietuirea (8). Din Insumarea raspunsurilor pentru
fiecare valoare pentru fiecare chestionar rezultd ierarhia individuald a
valorilor. Din insumarea scorurilor individuale la nivelul unui grup (de
exemplu al cadrelor didactice din scoald) rezulta ierarhia valorilor la nivelul
grupului respectiv. Rdméane de vazut daca sunteti multumiti cu ierarhia de
valori rezultata sau nu...

Exista, asa cum am mai spus, numeroase alte instrumente de analiza
a culturii organizationale dar care presupun cunoasterea unei anumite teorii.
De aceea, dacd doriti aprofundarea acestei analize, va sfituim sa apelati la
specialisti (cum ar fi cercetatori de la Institutul de Stiinte ale Educatiei).

3. Influentarea / schimbarea culturii organizationale

Procesul de constructie sau reconstructie culturala este anevoios si
indelungat Intrucat vizeaza schimbarea a ceea ce s-a sedimentat pe parcursul
anilor si chiar al deceniilor. Totodata, acest proces presupune si o interventie
specifica, realizatd impreuna cu un consultant extern.

Ca urmare, in acest ultim capitol al acestui modul va prezentam doar
cateva repere necesare acestui proces.

Prima conditie a dezvoltarii organizationale este formarea unei
culturi puternice, proces in care competentele "umane" ale managerului
sunt hotdratoare. Forta si coeziunea unei culturi determind loialitatea
membrilor organizatiei respective. Realizarea unei culturi organizationale
puternice este conditionatd de o serie de factori pe care 1i prezentam mai
jos:
¢ Cunoasterea obiectivelor si a expectatiilor de citre toti membrii

organizatiei este absolut necesara pentru a impartasi aceleasi valori si
moduri de gandire. Fara realizarea in comun si fara cunoasterea obiecti-
velor dezvoltarii (aga cum sunt ele prezentate, de exemplu, in proiectul
de dezvoltare institutionald) nu se poate realiza sinergia necesard
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atingerii respectivelor obiective.

Abordarea clara si, in acelasi timp, specifica este un al doilea factor
important: confuziile si neclaritdtile duc la pierderea din vedere a ceea
ce este important §i la risipirea resurselor, si asa putine.

Exprimarea larga si impartasirea valorilor si a celorlalte compo-
nente culturale fundamentale. Valorile, reprezentarile, credintele si
celelalte elemente fundamentale ale culturii organizationale nu sunt
vizibile si direct exprimate. Pentru a avea o culturd puternicd este insa
nevoie ca aceste elemente sa fie vizibile si urmate in mod constient de
catre membrii organizatiei.

Existenta si manifestarea, la toate nivelurile organizatiei, a
ritualurilor, "miturilor", "eroilor" si a celorlalte componente care
reprezinta si comunica valorile organizatiei. Elementele “de su-
prafatd” ale culturii organizationale (mituri, ceremonii, modele
comportamentale etc.) sunt cele care promoveaza si intdresc elementele
profunde (valori, credinte etc.).

Existenta si functionarea retelelor informale de comunicare. O
culturd puternicad nu se reduce la retelele formale de comunicare ci,
dimpotrivd, le dubleaza cu modalitati informale. Doar intr-o culturd
slaba sunt utilizate doar canalele formale de comunicare.

Urmadrirea si analiza acestor elemente poate fi facutd si de un nespe-

cialist. Dar actiunea care urmeaza acestei analize depinde de scopurile

urmdrite: o cultura puternica este utild realizdrii scopurilor organizationale

dar, pe de alta parte, este conservatoare si, de cele mai multe ori, ostild
schimbarilor radicale si reformelor substantiale. O culturd “slabd” este mai

usor de schimbat dar, pe de altd parte, nu favorizeaza implicarea oamenilor

si aderenta lor la o cauza comuna. Ca urmare, abordarea oricdrei schimbari a

culturii organizationale trebuie facutad cu precautie si respectand anumite

reguli. Dintre acestea, enumeram:
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Consensul grupurilor de interes — in primul rand al educatorilor —, 1n
construirea sprijinului si acceptarea schimbarii. Acceptarea princi-
piilor, obiectivelor, etapelor si calendarului schimbarii este cruciala.

Edificarea increderii 1n manageri, in comunicare si in modul in care
sunt abordate problemele. Increderea reciproca intre conducitori si cei
condusi este absolut necesara pentru implementarea oricarei schimbari.



Fara aceastd incredere, apar teama, nesiguranta si neimplicarea.

¢ Considerarea schimbirii ca o ocazie de construire a competentelor si
de dezvoltare profesionald si personalda. Orice schimbare trebuie
promovatda in scoald — in randul cadrelor didactice, al parintilor, al
elevilor si in general in cadrul comunitdtii. Mai mult decat atat: este
necesard schimbarea opticii curente (dupa care orice schimbare este o
amenintare la adresa sigurantei personale) prin proiectarea ei in asa fel
incat toatd lumea sd aiba de castigat. Schimbarea va avea succes numai
daca cei care considera ca vor castiga de pe urma ei vor fi mai numerosi
si mai puternici decét cei care cred ca vor pierde.

e Oferirea unui timp suficient pentru ca o noud valoare sau un nou
comportament sa devina "normale" si recunoasterea dreptului de a
gresi. Implementarea unei schimbdri cere timp pentru ca noile sisteme,
proceduri si conduite profesionale sa fie insusite si “rodate”. Totodata,
avand 1n vedere cd schimbarea este, totodatd, si un proces de invatare,
greselile vor fi inerente iar oamenii trebuie sd stie ca au dreptul de a
gresi 1n aceastd faza de invatare.

e TIncurajarea oamenilor sii initieze noi abordiri, modele de comporta-
ment s§i sisteme, adaptate imprejurdrilor schimbate. Procesul de
schimbare nu este punctual: o organizatie care Invatd considera
schimbarea si nu stabilitatea ca “stare normald”. Ca urmare, inovatia
trebuie sustinuta si recompensata.

In concluzie, schimbarea culturii organizationale, ca parte integranti
a procesului de dezvoltare institutionald, nu se poate realiza fara indeplinirea
conditiilor absolut necesare oricarei schimbari organizationale: unde nu
existd comunicare, motivare, participare si formare nu pot evolua nici
indivizii, nici grupurile, nici organizatiile si nici comunittile.
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Anexe

Anexa 1: Trasaturi generale ale culturilor organizationale din
inviatimantul roménesc.

Studiile elaborate de catre I.S.E se referd Tn mod special la
elementele culturale (in special valorile) care trebuie promovate in mod
congtient si sistematic n procesul reformei, ficind, totodata, si o analiza a
unor prejudecati, stereotipuri si reprezentari de naturd -culturald,
majoritatea derivate din caracterul birocratic al sistemului scolar si care au
fost perpetuate, insd, de traditie.

Primul studiu® se apleacd, in mod deosebit, asupra prejudecitilor si
stereotipurilor - care au fost identificate drept blocaje induse de o cultura
numitd "a rutinei" In calea reformei. Dintre cele analizate, le mentiondm pe
urmatoarele:

e profesorul functionar;

¢ clevul subordonat;

e izolarea salii de clasa si a scolii;

e aplicarea uniforma in tot sistemul de Invatamant a regulamentelor,
materialelor didactice si masurilor de reforma stabilite la nivel central;

e separarea expertizei de practica educationald si ruptura dintre cercetarea
pedagogica si dezvoltarea curriculum-ului;

e sacralizarea corectitudinii formale a activitdtii in detrimentul preocuparii
pentru rezultatele efective ale acesteia;

e exacerbarea valorilor disciplinei si controlul extrem de strans;

e promovarea omogenitatii, sub toate formele ei (inclusiv a claselor de
nivel — acum, cand tendinta este de integrare 1n colective cu "abilitati
mixte");

e comunicare predominant verticala §i descurajarea comunicarii
orizontale;

¢ tendinta de a evita conflictele — care, in urma acestui fapt, nici nu sunt
rezolvate.

Autorii sugereazd necesitatea promovarii acelor valori care favo-

2 Cultura organizationald a scolii romanesti (1998). Bucuresti: ISE.
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rizeazd dezvoltare unei autentice "culturi a schimbarii" — contradictorie, in
foarte multe aspecte, cu cea care caracterizeazd, in prezent, majoritatea
scolilor. Concluziile acestui studiu sunt confirmate intr-o lucrare recenta™
care constatd, de asemenea, caracterul birocratic al scolii romanesti — al
carei design, stabilit prin anii '50, a favorizat expansiunea sistemului scolar
dar care blocheaza, in prezent, reformele educationale de tip calitativ — care
caracterizeazd, in prezent, migcarea educationala din Tntreaga lume. Si aici,
este evidentiatd necesitatea promovarii unei autentice culturi a reformei.

Cel de-al doilea studiu al I.S.E.* este unul de impact si identifici o

serie de trasaturi ale culturii organizationale — asa cum, apar ele din
investigatii de teren:
a. Uniformitatea — care este prezenta atat In aspectul general al scolilor
observate cét si in mentalitatile reprezentantilor intervievati ai grupurilor de
interes (existand extrem de putine elemente de diferentiere a unei scoli de
alta). Dintre aspectele legate de uniformitate mentionam:

e decorarea si "pavoazarea" scolilor si a sdlilor de clasd este cea
clasica, legatd in general de disciplinele studiate (istorie, geografie,
limba romand si limbile straine — portrete si panouri dedicate
domnitorilor si scriitorilor, harti, planse scolare etc.) si realizate
neatractiv;

e toate grupurile de interes (cu exceptia elevilor) pledeaza pentru
uniformd — din diferite motive (igienice, pentru ascunderea diferen-
tierilor sociale, "fetele sa nu mai fie provocatoare"); opiniile
impotriva uniformei sunt minoritare intre directori, profesori si
parinti;

b. Lipsa de initiativa indicata, printre altele, de:

¢ tendinta de a imita: "schimbul de experienta" este forma de pregatire
continua ce mai solicitatd (mai ales pentru invatdmantul primar) —
"sd vedem si noi ce au facut altii si sa aplicam";

® permanenta asteptare a "indicatiilor" §i teama directorilor §i a
profesorilor de a-si asuma initiative: "dacd vine vreun inspector si
spune cd nu e bine?";

* Miroiu, Adrian (et. alii) (1998). Invitimantul roménesc azi. Studiu de diagnozi. Iasi:
Polirom

3 Impactul masurilor de reforma la nivelul unitatii scolare (2001). Bucuresti: I.S.E.
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c. Centrarea excesiva pe ofertantul de educatie si nu pe client - dovedita de:

mobilarea aproape exclusiva cu banci — nu mese; chiar daca exista
posibilitdti materiale si sunt achizitionate mese individuale sau
pentru doi elevi, ele sunt asezate, de regula, tot ca bancile, in
randuri;

asumarea initiativei educationale in exclusivitate de catre profesor;
elevii nu sunt incurajati sa pund Intrebdri si nu sunt solicitati sa ia
decizii;

decorarea scolii si a claselor care reprezinta, in marea majoritate a
cazurilor, interesele profesorilor si nu pe cele ale elevilor; astfel,
scoala este perceputa ca apartinand mai mult profesorilor decat
elevilor;

constatarea elevilor ca profesorii sunt preocupati mai mult de
aspectele legate de disciplina decat de educatie;

profesorii declara cd elevii nu pot aprecia nivelul de pregatire a
profesorilor, in timp ce elevii ar dori sd aibd un cuvant de spus in
acest sens;

neimplicarea reala a elevilor in procesul decizional de la nivelul
scolii;

"fiecare profesor este obsedat de obiectul lui" — declara parintii;

d. Sentimentul incertitudinii si al provizoratului evidentiat de declaratii
cum ar fi:

"exista prea multd instabilitate" - declara, aproape in unanimitate,
profesorii, directorii si parintii;

"schimbarea a fost cam bruscad";

tinerii profesori considerd cd invatamantul este un "adapost de vreme
rea" si declarand ca vor pleca din scoli daca 1i se oferad un salariu mai
bun in alta parte;

"eu am invatat intr-un fel, Tn manualele voastre alternative scrie
altfel" - constata, de multe ori, profesorii in fata elevilor;

e. Inchiderea scolii demonstrata de:
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perceperea generald a mass-media ca facand concurenta neloiald
scolii si oferind modele negative - profesorii si parintii nefiind
capabili sa ofere alternative;

necunoasterea si neimplicarea scolilor - mai ales in mediul rural - in



proiecte internationale;

e sentimentul ca activitdtile de colectare de fonduri sunt "umilitoare"
si "coboara prestigiul scolii";

f. Prapastia intre generatii (adancita si de faptul ca profesorii - cel putin in
mediul rural - sunt fie aproape de pensionare fie foarte tineri) la nivel
mentalitar: "doar profesorii mai in varsta, obignuiti cu munca patrioticad mai
fac ceva pentru scoala, cei tineri cer imediat plata";

g. A apdrut un sentiment al ineficientei si/sau al inutilitatii scolii:

e 'scolile sunt prost dotate, profesorii sunt prost platiti scoala cere
elevilor contributii financiare"; "In viatd nu conteazd ce rezultate ai
la scoala"; "nu ai o motivatie sa fii corect cand vezi ca adultii nu
sunt"; "notele mari te ajutd la capacitate, dar degeaba ai note bune
daca nu obtii o slujba" — declara elevii §i parintii;

¢ "nimic din aspectele reformei nu-i stimuleaza pe profesori"; "de ce
sa mai muncesc dacd intalnesc fostii mei elevi — nu pe cei mai buni —
mult mai bine imbracati ca mine" — constatd profesorii.

In evidentierea unor aspecte mai concrete legate de ethos-ul scolar,
putem mentiona §i unele concluzii ale Celui de-al Treilea Studiu
International privind Matematica si Stiintele (TIMSS) atat la aplicarea
initiala, din 1995, cat si la repetarea sa, in 199926, din care amintim doar
mentiunile la ceea ce elevii considera a fi "probleme serioase" in scolile lor:
e fugade la ore (29%);

e absenteismul (27%);

e vatamarea fizica produsad intre elevi (22%);

¢ intimidarea sau abuzul verbal asupra elevilor (21%);

e furtul (19%);

e intimidarea sau abuzul verbal asupra profesorilor sau personalului
(14%);

e vandalismul (11%);

e Intarzierile la ora (11%).

* JEA — TIMSS — Science Achievement in the Middle School Years - November 1996 -
TIMSS International Study Center Boston College Chestnut Hill, MA USA ; IEA — School
Background with Science Achievement- Main Survey- TIMSS-R TIMSS International Study
Center Boston College Chestnut Hill, MA USA August 2000.
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Cu exceptia cazurilor de vandalism, 1n toate celelalte cazuri procen-
tele sunt mai mari decit media internationala. Aceasta arata caracterul real
al acestor probleme ce tin, mai mult, de "atmosfera" care domneste in scoli
decat de existenta sau inexistenta masurilor de reforma, cu atat mai mult cu
cat aceste probleme nu sunt abordate sistematic prin masuri specifice de
combatere (poate, cu exceptia absenteismului).
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Anexa 2

Chestionar pentru identificarea setului ascuns de valori personale

Datele personale

Unitatea scolara (localizare, nivel, tip).
Functia.

Sexul.

Viarsta.

Specialitatea.

Vechimea in Tnvatamant.

In coloana 1, marcati cu un X afirmatiile pe care le considerati
adevdarate

Viata consta din lucruri drepte si lucruri nedrepte.

Conceptele de “bine” si “rdu” nu au nici un inteles daca nu cunoastem
contextul.

In mod normal, procedez agsa cum mi se pare corect la momentul
respectiv.

Un lucru este corect daca toatd lumea crede ca este asa.

Ma simt mai bine atunci cand fac parte dintr-o comunitate cu un sistem
de valori propriu.

Mi se pare corect sa existe un respect firesc pentru cei care conduc.

Un rezultat bun este adesea mai important decat modul in care a fost
obtinut.

Nu imi pot permite Intotdeauna sa ma gandesc care este modul corect
de a actiona.

Pe termen lung, voi fi rasplatit pentru ceea ce fac.

Adesea se pot gasi solutii pentru varianta castig / castig.

Mi se pare important sd ma respect si sd fiu respectat.

Nu sunt importante recompensele personale dacd exista colaborare.

Este aproape un castig in sine sa fii implicat in procesul de globalizare.

N[ B[V (-

Este un castig in sine sa simti siguranta pe care ti-o da apartenenta la
un grup social.

Voi fi rasplatit pentru binele pe care il fac.
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Faptul cd Tmi merge bine In viata este o rasplata.

Frica de pedeapsa poate determina uneori oamenii sa facd lucruri bune.

2 | Cred ca libertatea personald a fiecdruia poate genera comportamentul
cel mai acceptabil.

3 | Adesea oamenii trebuie sa fie fortati pentru a se comporta intr-un
anumit fel.
In mod normal, se poate cidea de acord asupra unui comportament potrivit.

5 | Comportamentul meu este determinat de constientizarea opiniilor mele
despre viata.

6 | Daca vreau sa ma simt In sigurantd, trebuie sd urmez instructiunile
celor aflati la conducere.

7 | Fac ceea ce sunt platit sa fac.

8 | Fac tot ceea ce este necesar pentru a supravietui.

1 | Cred cé ocup locul care mi se cuvine 1n viatd.

2 | Toatd lumea are resursele necesare pentru a-si construi propria viata.

3 | Tau ce pot de la viata.

4 | La dezvoltarea mea contribuie cel mai mult relatiile pe care le am cu
ceilalti.

5 | Ma dezvolt prin intelegerea contextului in care ma aflu.
Respectul si statutul pe care le voi avea in viata corespund conceptiei
mele despre viata.

7 | In viatd vreau si-mi creez un loc al meu.

8 | Viata este o jungla si trebuie sa lupti pentru a supravietui.

1 | Lupt pentru ceea ce este drept si ma revolt Tmpotriva nedreptatilor.

2 | Ma zbat pentru a intelege contextul evenimentelor.

3 | Lupt pentru a-mi satisface trebuintele.

4 | Lupt pentru a ajunge la relatii bune cu ceilalti.

5 | Lupt pentru supravietuirea Pimantului.

6 | Lupt pentru grupul social din care fac parte.

7 | Lupt pentru a obtine o parte din tot ce are aceastd lume de oferit.

8 | Lupt pentru viata mea.

1 | Deciziile trebuie luate de cétre cei ce au autoritatea sa o faca.

2 | Multi oameni au capacitatea de a hotdri pentru ei insisi.

3 | Cel care ia decizii trebuie sd fie persoana cea mai puternica din grup.
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In fiecare grup deciziile sunt o raspundere colectiva

Deciziile sunt luate de catre conducdtori cu abilitdti inndscute.

Deciziile trebuie luate de cei cu cea mai mare experientd de viata.

Ajung sa ia decizii cei care au reusit sa-i indeparteze pe ceilalti.

Hotarasc pentru mine.

Oamenii trebuie sa fie responsabili pentru actiunile lor.

Este mai important sa inveti din greseli decat s cauti vinovatul.

W (= [00 || | [~

Oamenii 1si asuma responsabilitatea numai daca vor avea de suferit
nefacand acest lucru.

Daca se ajunge la armonie, responsabilitatea nu mai este atat de
importanta.

Atunci cand Tmi asum responsabilitdti, ele inseamna ceva pentru mine.

Imi asum responsabilitatea pe care mi-o atribuie sefii.

Imi asum responsabilitatea pentru ceea ce fac i suport consecintele.

In general, sunt singurul raspunzator pentru actiunile mele.

Cu timpul voi primi ceea ce merit.

Nu existd nici un rezultat sigur pentru ceea ce fac.

Daca nu obtin acum ceea ce doresc, s-ar putea sd nu obtin niciodata.

In timp, voi primi mai putin de la comunitate decét ceea ce investesc.

Cu timpul, vom invéta cum sa traim Impreund pe Pamant.

AN [ [W (N |= |0 [ [ |

Nu este atit de important ceea ce obtin, atata vreme cat locul meu este
in altd parte.

Obtin rezultate doar in urma a ceea ce fac singur.

Obtin cu greu mai mult decét dreptul de a trai acceptabil.

Organizatia cu cele mai bune rezultate este cea care acorda o mare
importantd regulilor si procedurilor.

Organizatia cu cele mai bune rezultate este cea care acorda o mare
importanta intelegerii ansamblului.

Organizatia cu cele mai bune rezultate este cea care acorda o mare
importantd conducatorilor ce au puterea de a razbate.

Organizatia cu cele mai bune rezultate este cea care acorda o mare
importanta relatiilor reciproce de lucru.

Organizatia cu cele mai bune rezultate este cea care acorda o mare
importanta stabilirii unei retele cu ceilalti.
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Organizatia cu cele mai bune rezultate este cea care acorda o mare
importanta traditiilor si obiceiurilor.

Organizatia cu cele mai bune rezultate este cea care acorda o mare
importantd obiectivelor si planificarii.

Organizatia cu cele mai bune rezultate este cea care acorda o mare
importantd dezvoltarii spiritului de lupta.

Cei mai multi dintre prietenii mei au aceleasi valori ca §i mine.

Ma fascineaza diversitatea valorilor de care sunt atagati prietenii mei.

Am o multime de prieteni, dar numai putini imi sunt apropiati.

Prietenii mei sunt prieteni pentru o viata.

Consider ca eu si prietenii mei suntem parte a unei retele.

Prietenii mei formeaza un grup cdruia 1i apartin.

Majoritatea prietenilor mei imi sunt si colegi.

Nu exista nimeni in care sa am Incredere totala.

In viata este bine sa inveti devreme diferenta dintre bine si rau.

Invit cel mai bine pornind de la propriile mele premise.

Invit din rezultatele imediate ale actiunilor mele.

Invat prin interactiunea cu membrii altor grupuri.

Invit cu ajutorul meditatiei i intuitiei.

Invit din exemple si copiindu-i pe altii.

Invat cel mai bine daca exista si putind competitie.

Invat din “suturile” pe care le primesc.

Prefer sa-mi petrec vacantele in locuri civilizate.

A célatori Tnseamna a experimenta lucruri noi.

Cand calatoresc, ma conduc dupa instinct.
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Vacantele reprezinta sansa de a intdlni o multime de oameni noi si de

a-mi face noi prieteni.

W

Cand caldtoresc ma simt cetdtean al lumii.

A calatori este minunat, dar numai atunci cand vizitezi locuri in care te

simti in siguranta.

Mi se pare important sa Tntalnesc oameni cu care pot stabili o buna
colaborare.

Mi se pare important sa Inteleg rolul organizatiei in societate.
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Introducere

Ce este proiectul de dezvoltare institutionala a scolii

La modul cel mai general PROIECTAREA reprezinta stabilirea
unui drum, unui traiect ipotetic de la '"ceea ce este'', adica de la o stare
starea actuala pe care dorim sa o schimbam la "ceea ce trebuie sa fie'",
adica spre o stare dorita, rezultatd din aplicarea unei anumite
schimbari.

PROIECTUL reprezinta o colectie de activititi legate intre ele,
duse la indeplinire in mod organizat, avand puncte de plecare
(finalitati) si de incheiere (rezultate) clar definite.

Aceasta definitie se poate aplica oricdrei activitdti umane, de la cea
mai simpla pana la cea mai complexa. Chiar o activitate simpla cum ar fi de
a ajunge dintr-un loc intr-altul este proiectata: stabilim Tntai unde suntem,
apoi unde vrem sd ajungem, apoi cand trebuie sd ajungem unde ne-am
propus si, la urma, cum ne propunem sa ajungem (ce drum alegem, ce
mijloc de transport folosim pentru a ajunge la timp, de ce resurse avem
nevoie — in functie de drum si de mijlocul de transport ales) — eventual
stabilindu-ne si cateva alternative de actiune (dacad lucrurile nu merg asa
cum ne-am propus). Numai dupa ce avem stabilite aceste elemente trecem la
actiunea propriu-zisd, fiind congtienti in orice moment daca suntem pe
drumul cel bun, dacd ne incadram in timpul si resursele alocate etc. La
urmd, evaludm activitatea: daca am ajuns unde trebuie, dacd am ajuns la
timp, daca nu am consumat mai multe resurse decat cele planificate.

Principial, activitatea de dezvoltare a unei unitati scolare se
incadreaza in aceleasi etape si are aceleasi elemente, proiectul de dezvoltare
trebuind sa raspunda la acelasi Intrebari fundamentale:

® De ce (motivatia) ?

e (e (scopuri si obiective) ?

e Cum (strategii, cai de realizare, planuri si actiuni) ?

¢ Cine (responsabilitati) ?

¢ (Cu ce (resurse umane si financiare, sintetizate in bugete) ?
e (Cand (termene) ?
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Dupd cum se poate observa, am legat explicit proiectarea de
schimbare. Aceasta optiune nu este intdmplatoare: proiectul se refera la
conturarea, prefigurarea, realizarea si evaluarea unei anumite schimbari si
nu se referd la functionarea curentd a unitdtii scolare sau la respectarea /
aplicarea unor acte normative.

Deci, un proiect de dezvoltare scolara este initiat:
* numai daca este simtita nevoia unei dezvoltari;
¢ numai daca existd nemultumiri fata de o situatia prezenta;
e numai daca exista forte care pot initia si duce la bun sfarsit acest
proces.

Pentru a evita neclaritdtile terminologice, vom folosi in aceasta
lucrare termenul de "proiectare", cu acceptiunea de procedura prin care
sunt formulate o serie de scopuri generale de schimbare motivatd a unui
sistem sau subsistem, sunt alese anumite cai privilegiate si sunt identificate
clasele de actiuni precum si categoriile mari de resurse necesare atingerii
acestor scopuri. Termenul de "planificare" este folosit cu acceptiunea de
procedurd de stabilire a pasilor concreti prin care sunt realizate scopurile
proiectului: actiunile efective care vor fi realizate, resursele (umane,
financiare, etc.) alocate fiecarei actiuni, termene §i responsabilitati concrete,
indicatori de performanta si rezultate concrete asteptate. Ca urmare, la nivel
de proiect vorbim despre "scopuri" (finalitdti de nivel general) iar la nivel
de plan vorbim de "obiective" (finalitati concrete, de nivel operational).

1. Proiectul de dezvoltare institutionala
a unitatii scolare

Traim ntr-o societate care se schimba de la o zi la alta si Intr-un ritm
tot mai rapid. Ca urmare, schimbarea, iar nu stabilitatea a devenit trasatura
distinctiva a functionarii majoritatii institutiilor si organizatiilor din cadrul
societatii. Dacd pand acum functionarea unitatii scolara era preocuparea de
capetenie, permanentizarea schimbarii atrage dupa sine si acordarea unei
mai mari importante decat panad acum activitatilor de prevedere, de pregatire
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a schimbadrilor inevitabile deci de proiectare a dezvoltdrii pentru ca
schimbarile respective sd nu se produca haotic si sa aiba efecte benefice
asupra organizatiei scolare si asupra membrilor ei.

Proiectul scolii are doud puncte de plecare fundamentale: tintele
strategice ale dezvoltarii, care reprezintd ‘‘ceea ce trebuie / ceea ce ne
propunem sa fie” si situatia existentd, conditiile interne si externe, precum
si resursele concrete ale scolii si ale comunitatii pe care aceasta o serveste —
adica, respectiv, ‘“‘ceea ce este”. Chiar dacd tintele dezvoltarii sunt
elementele esentiale ale unui proiect, nu trebuie pierdute din vedere mediul
si conditiile concrete in care functioneaza scoala si tendintele de evolutie
ale acestora.

Ca orizont de timp, proiectul scolii are o valoare strategica: el este
conceput pe o perioadd de cel putin 3 ani. Chiar daca suferda modificari pe
parcurs, ofera un orizont si directii clare pentru activitatea din scoala
respectiva, inclusiv prioritati in alocarea resurselor. El este completat, in
fiecare an si, la nevoie, in fiecare semestru, prin programe si planuri cu
caracter operational prin care se stabilesc pasii concreti prin care se
realizeaza apropierea de tintele stabilite.

Proiectul de dezvoltare scolara trebuie sd atinga toate domeniile vietii
scolare. Nu trebuie uitat cd, indiferent de optiunea sau de optiunile
strategice, beneficiarul ultim al dezvoltarii institutiei scolare este elevul. Iar
ca elevul sa beneficieze mai mult de pe urma educatiei primite, este nevoie
de interventii la nivel curricular, la nivelul resurselor materiale si umane si,
nu in ultimul rand, la nivelul relatiilor cu ceilalti actori de la nivelul
comunitdtii. De aceea, proiectul scolii trebuie negociat in toate fazele
elabordrii si implementarii sale. Un bun proiect institutional se realizeaza
numai printr-o comunicare eficienta in interiorul si cu exteriorul
organizatiei scolare, prin participare si prin munca sustinuta in echipa.

Proiectul scolii se elaboreaza de la general la particular. Se defineste,
intdi misiunea scolii, si, pe baza ei, tintele strategice pentru dezvoltarea
institutionald. Apoi se construiesc optiunile strategice, si, pe baza acestora
se stabilesc programele si actiunile concrete — acestea fiind si compo-
nentele esentiale ale proiectului.

¢ Prezentarea organizatiei scolare.
® Misiunea organizatiei scolare.
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® Scopurile/ tintele strategice.

e Motivarea stabilirii acestor tinte strategice prin situatia existenta,
descrisa utilizand diferite metode de diagnoza si de analiza de nevoi.

e Abordairile strategice — cdile privilegiate de actiune alese pe baza
competentelor si resurselor disponibile dar pornind si de la istoria si
traditiile scolii.

¢ Termenele de aplicare (inceput, sfarsit, etape esentiale), rolurile si
responsabilitatile diferitelor persoane si grupuri de interes / actori.

e Avantajele optiunii pentru anumite tinte strategice si cdi de actiune
fatd de altele posibile (respectarea unor cerinte sociale, economia de
resurse, inclusiv de timp, posibilitatea implicarii unor grupuri
semnificative de interes etc.)

In cele ce urmeaza vom prezenta sumar aceste elemente, in anexe
existand si exemple privind modul de formulare a acestora. Nu ne vom
referi la prezentarea scolii care trebuie si fie specificd. In general, aceasta
prezentare nu trebuie s depdseasca 3 pagini, ea trebuind sd ofere o imagine
a scolii dar si a comunitatii Tn care aceasta functioneaza. Prezentarea poate
fi combinata cu o analiza a nevoilor educationale, cu o diagnoza a starii
prezente, realizatd prin una sau mai multe din metodele pe care le vom
prezenta mai jos.

Prima etapa o reprezinta definirea si / sau formularea misiunii
organizatiei scolare. Misiunea reprezintd o succesiune de enunturi
(afirmatii), care exprimd, in maximum 200 de cuvinte, ratiunea de a fi,
motivul fundamental pentru care existd organizatia scolard. Misiunea
exprimd “sufletul” unei scoli iar sufletul nu poate fi copiat sau imitat. Ca
urmare, nu recomandam “copierea” enunturilor referitoare la misiune din
diferite manuale (inclusiv din cel de fatd) si nici de la alte unitati scolare.
Puteti gdsi, in Anexd, citeva exemple si contraexemple de “enunturi de
misiune”. Important este ca dumneavoastra sa va inspirati din ele dar nu sa
le copiati.

Misiunea are o parte generala, definitd prin legi si statute, n
conformitate cu care scoala este o institutie in care se face educatie, si o
parte specifica, determinata de nevoile concrete de educatie identificate la
nivelul comunitatii, de viziunea diferitelor grupuri de interes reprezentate la
nivelul scolii (elevi, parinti, profesori, manageri, alti grupuri reprezentative
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pentru comunitatea locald) si de valorile si mentalititile dominante.
Misiunea trebuie sd se refere cu precadere la rezultatele educatiei pentru
elevi si pentru comunitate; alte elemente, cum ar fi asigurarea bazei
materiale sau pregatirea profesorilor sunt numai mijloace pentru atingerea
misiunii i nu fac parte din ea.

Misiunea scolii, care va fi afisatd in scoala, trebuie cunoscutad si
asumata de scoald si de comunitate. Din misiune deriva toate celelalte
elemente ale proiectului strategic de dezvoltare (scopuri, optiuni strategice
etc.), precum si planificarea pasilor concreti prin care sunt realizate
scopurile proiectului. Ca urmare, trebuie avut in vedere modul de
formulare, astfel Incat misiunea sa fie inteleasa de elevi, de parinti si de
ceilalti membri ai comunitatii.

A doua etapa in elaborarea strategiei o reprezinta formularea sco-
purilor generale ale proiectului de dezvoltare scolara. Scopurile proiectului -
derivate din misiune - sunt tintele care vor fi atinse sau intentiile majore
care vor fi realizate prin proiect. Subliniem Tncd o data faptul cd este
nevoie de proiect si de strategie numai daca se urmareste schimbarea unei
stari de fapt, dezvoltarea unor domenii ale vietii scolare sau imbunatatirea
unor situatii considerate ca nesatisfacatoare. Este important ca tintele
strategice sa fie realiste, clar formulate pentru a fi intelese nu numai de
catre cadrele didactice ci si de elevi, parinti, alti membrii ai comunitatii i,
totodata, ele trebuie sa raspunda intereselor si asteptarilor acestora.

Dupa enuntarea scopurilor proiectului, trecem la urmatoarea etapa,
expunerea motivelor si argumentelor pentru alegerea scopurilor respective.
Aceastd motivare are doud surse principale: misiunea scolii si diagnoza
ofertei educationale curente, a nevoilor de educatie si a nevoilor de
dezvoltare institutionala.

Prezentam mai jos, pe scurt cateva din metodele utilizate in mod
curent pentru diagnoza / analiza nevoilor de dezvoltare institutionala:
¢ Analiza informatii de tip cantitativ se refera atat la unitatea scolara, cat

si la comunitate. De exemplu, urmatoarele date cantitative ne sunt utile

intrucat pot orienta dezvoltarea spre tinte specifice:

- numarul elevilor din scoala — pentru ca unele scoli au exces de elevi,
altele au un numar foarte mic de elevi - , dacd acest numar este in
crestere sau descrestere;
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rata abandonului scolar: in unele scoli rata abandonului scolar este
mare, in altele este micd — deci si problemele si tintele pentru
dezvoltare vor fi diferite;

procentul elevilor care trec spre niveluri superioare de invatdmant -
in unele scoli reusita la examene este mai mare, Tn altele mai mica;
spatiul scolar si starea cladirilor - unele scoli au fost dotate cu
mobilier si material didactic, altele nu;

nivelul de dotare cu resurse educationale — manuale, material
didactic, echipamente;

numadrul angajatilor din scoala, daca posturile sunt ocupate de titulari
sau nu, rata miscdarii personalului (cati dintre profesorii din anul
curent vor pleca anul urmator la alta unitate scolard) - unele scoli au
toate catedrele si posturile ocupate cu cadre didactice calificate,
altele nu;

daca ocupantii posturilor au nivelul de calificare cerut.

Analiza informatiilor de tip calitativ este 0 metoda care o completeaza

pe cea mentionatd mai sus §i serveste acelorasi scopuri. Acest tip de
informatie poate cuprinde date despre:
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ambianta din unitatea gscolara — daca existd fintelegere sau
predomind starile conflictuale - Tn unele scoli exista intelegere, in
altele apar conflicte — Intre cadrele didactice, intre anumite cadre
didactice si elevi sau parinti, intre director si primar etc.;

relatiile dintre diferitele categorii de personal (intre directori si
personal didactic si nedidactic; in interiorul colectivului de profesori;
intre cadre didactice si elevi; Intre cadre didactice si parinti etc.);
mediul social de provenienta a elevilor (inclusiv dacd acest mediu
se schimba intr-un fel sau altul): nivelul de educatie a parintilor,
ocupatiile parintilor, ambianta in familie, interesul parintilor pentru
educatie si pentru scoald etc.); de exemplu, in unele scoli parintii se
implica 1n viata scolii, in altele nu; de exemplu, in unele scoli sunt
scolarizati elevi care provin in majoritate din familii sdrace, Tn alte
scoli exista mai multi elevi care provin din familii cu venituri mari;
structura etnicd a populatiei scolare; unele scoli au o populatie
provenita dintr-o singurd etnie, in timp ce altele sunt multietnice;
calitatea personalului din unitatea scolarda si la nivel zonal —



experienta, nivelul de calificare, grade didactice etc.; de exemplu, in
unele scoli predomind personalul didactic cu experientd si care a
participat la multe programe de pregatire, in timp ce in alte scoli
predomind cadrele didactice fard multd experientd si care nu au
beneficiat de formare;

- modul de comunicare, daca informatia circuld la nivelul unitatii
scolare §i Tn comunitate; de exemplu, Tn unele scoli informatia
circula la toate partile interesate, 1n altele informatia este retinuta la
directie;

- managementul unitatii scolare — calificarea directorilor, instrumen-
tele manageriale folosite etc.; de exemplu, unele scoli au directori
care au beneficiat de pregdtire manageriald in timp ce altele au
directori fara pregétire de acest tip.

Cea mai frecvent utilizatda metodd pentru diagnoza si analiza nevoilor
educationale si de formare este analiza SWOT (= de la “Strengths” —
“Weaknesses” — “Opportunities” — “Threats”, cuvinte 1n limba engleza
care se traduc prin ‘“Puncte tari”’, “Puncte slabe”, “Oportunitati” si
“Amenintari”).
Punctele tari si slabiciunile se referd la “mediul intern”, asupra caruia
putem interveni. De exemplu, dacad analiza se referd la elevi, punctele
tari si slabiciunile se refera la elevii insisi: mediu de provenienta,
competente si abilitdti detinute sau nu, atitudini, comportamente, etc.;
daca este vorba de cadrele didactice, aici abordam: structura, nivelul de
calificare, aptitudinile si atitudinile etc.; daca este vorba de scoala,
punctele tari si sldbiciunile se referd la scoald in ansamblu - incepand cu
dotarea, resursele umane existente, resursele comunitare i terminand cu
mentalitati, atitudini etc.

Oportunititile si amenintarile se refera la “mediul extern”, care scapa,

de regula posibilitatilor noastre de interventie, anume factorii externi

care favorizeaza sau, dimpotriva, stanjenesc realizarea obiectivelor
propuse. De exemplu: in cazul elevilor, oportunitatile si amenintarile se
refera la ceea ce scoala si comunitatea oferd acestor elevi, factori asupra
carora elevili nu au control si, de aceea, trebuie ca noi sa-i avem in
vedere — distanta pand la scoald, nivelul de educatie si resursele
economice ale familie, resursele scolii, calificarea cadrelor didactice
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etc.; in cazul cadrelor didactice, putem avea in vedere ca oportunitati si
amenintari: daca fac naveta sau nu, posibilitatile de pregatire oferite in
judet, participarea la proiecte internationale sau cu finantare externa etc.;
in cazul scolii, oportunitatile si amenintarile se referd la ceea ce comuni-
tatea, sistemul scolar si societatea in ansamblu oferd (sau nu) unitatii
scolare: resurse materiale si umane care pot fi obtinute (de la Consiliul
Local, de la Inspectorat), nivelul de educatie si potentialul economic al
familiilor elevilor, nivelul economic al comunitatii, structura ocupa-
tionala etc.

Optiunea privind abordarile strategice, adica privind caile privile-
giate de actiune reprezintd urmatoarea etapa in definirea strategiei. De fapt,
acum Tncepem sa configuram modul concret in care vor fi atinse scopurile
strategice ale organizatiei scolare. Aceste cdi de actiune sunt alese pe baza
competentelor si resursele disponibile dar pornind si de la istoria si
traditiile unitatii scolare. Unele scoli dispun de resurse materiale si finan-
ciare deosebite, altele de un corp profesoral inventiv, altele de relatii
privilegiate cu primadria si consiliul local. Unele scoli au profesori buni la
matematica sau stiinte, altele se lauda cu profesorii de limba roména sau de
desen. Unele scoli se mandresc cu absolventii deveniti meseriasi respectati
in comunitate, altele cu absolventii deveniti medici sau ofiteri.

Ca urmare, este firesc ca la baza strategiei sa se afle aceste puncte
tari ale fiecdrei unitati scolare care definesc optiunea strategicd: abordarea
strategica reprezinta utilizarea, in construirea si realizarea strategiei, a
ceea ce scoala respectiva are mai valoros.

Tot acum se definesc, In mare, si principalele categorii de resurse
necesare (financiare, materiale, umane, de timp, de informatie, de expertiza,
de experientd, de autoritate si de putere). Este nevoie doar de o estimare
globala a costurilor (si, eventual, prezentarea unui buget general) intrucat
resursele necesare vor fi detaliate in cadrul planurilor operationale anuale.

Stabilirea termenelor de realizare reprezinta etapa urmatoare n
conceperea strategiei. Avand in vedere cd este vorba de intentiile generale
privind dezvoltarea scolii, la acest nivel trebuie definite precis momentul in
care strategia intrd in vigoare si incepe aplicarea ei si momentul finalizarii,
cand estimam atingerea scopurilor strategice stabilite. Daca vom consi-
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dera necesar, putem adauga si principalele etape, “jaloanele” in realizarea
strategiei.

De asemenea, in cadrul strategiei, trebuie precizate rolurile si
responsabilitatile principalelor institutii, grupuri si persoane cheie si actori
din scoala si din afara ei: care este rolul directorului, al consiliului de
administratie si al consiliului profesoral, al profesorilor de diferite
specialitati, al comitetului de parinti, al administratiei locale etc.

In sfarsit, putem considera incheiati elaborarea proiectului dupa ce
analizam avantajele optiunii pentru anumite tinte strategice si cai de actiune
fatd de altele posibile. Aici trebuie sa argumentam faptul ca strategia
noastra este preferabila altora posibile deoarece:

¢ tintele stabilite sunt absolut necesare pentru existenta si dezvoltarea
unitdtii scolare;

* respecta politicile si strategiile de dezvoltare nationale, regionale si
locale;

e este realizabila cu resursele materiale si umane existente si previzibile;

e foloseste mai eficient resursele disponibile (inclusiv timpul);

e este rezultatul unui consens in cadrul comunitatii;

e duce la cresterea calitatii educatiei oferite de scoala;

e largeste accesul la educatie si creste echitatea in furnizarea de
servicii educationale.

Trebuie sa fim constienti de faptul cd situatia se poate schimba pe
parcursul aplicarii strategiei: pot apdrea noi reglementari sau masuri de
reforma la nivel national, pot aparea sau, dimpotriva, dispdrea resurse, pot
surveni alte evenimente care ne pot schimba ordinea prioritatilor. Totusi, in
momentul in care elaboram o strategie trebuie sa fim convingi de necesitatea
el si sa oferim argumente care sd arate ca optiunile noastre sunt cele optime.

Toate aceste etape trebuie realizate prin negociere cu toate
grupurile si persoanele cheie din comunitate deoarece ea trebuie sa
reflecte nevoile si interesele intregii comunitati.
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2. Planul anual de dezvoltare

Este evident faptul cd proiectul de dezvoltare institutionald nu se
poate realiza de la sine, fard nici o altd interventie in afara cunoasterii lui.
Proiectul este, de fapt, o colectie de intentii legate de viitorul scolii si al
comunitdtii. Aceste intentii vor fi realizate prin programe i activitati
concrete. Suma acestor programe si activitati concrete reprezintd planul
anual de dezvoltare. Acest plan se Intocmeste, la inceputul fiecarui an
scolar, pentru anul scolar respectiv
Sa ludm un exemplu. Sa presupunem ca una dintre tintele strategice
ale unei unitdti scolare este dezvoltarea, la elevi a competentelor de
comunicare. Aceasta tintd poate fi realizatd Tn mai multe moduri:
¢ Prin realizarea, 1n scoala, a unor discipline optionale care sa se refere la
aceste competente.

® Prin pregatirea profesorilor Tn domeniul comunicarii didactice.

® Prin achizitionarea de calculatoare, conectarea lor la Internet si
realizarea cat mai multor ore de scoald cu ajutorul calculatoarelor.

e Prin participarea elevilor la dezbaterile din cadrul comunitatii si
implicarea lor in medierea conflictelor din cadrul comunitatii etc.

In functie de resursele disponibile si preferintele noastre alegem,
pentru anul scolar respectiv, una sau mai multe modalitati de actiune. La fel
procedam cu toate tintele strategice: inventariem posibilitatile de actiune si
le alegem pe cele care ni se par cele mai potrivite pentru a fi realizate Tn anul
urmator. Dupa analiza tuturor tintelor strategice va rezulta o lista de actiuni
pe care dorim sa le realizam concret, Tn anul scolar respectiv. Pentru o mai
bund administrare, pentru a le putea organiza, urmari si evalua mai usor
este bine ca actiunile respective sa fie organizate in programe, cum ar fi:
¢ Programul de pregitire a cadrelor didactice va cuprinde toate
actiunile si stagiile de pregatire a cadrelor didactice necesare realizarii
tintelor stabilite.

e Programul de achizitii va cuprinde toate achizitiile pe care intentionam
sa le realizam indiferent de tintele strategice din care deriva.

¢ Programul de imbunititire a ofertei educationale a scolii va
cuprinde toate actiunile care se refera la disciplinele de studiu —
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obligatorii §i optionale — asa cum rezultd din analiza tuturor tintelor
strategice.

e Programul de activititi extrascolare grupeaza toate activitatile
extragcolare propuse, indiferent de tinta strategica la care se refera.

¢ Programul de imbunititire a relatiilor cu comunitatea va cuprinde
toate actiunile realizate pentru si impreuna cu comunitatea locala.

¢ Programul de dezvoltare a relatiilor internationale va cuprinde toate
actiunile care se referd la colaborarea cu institutii scolare sau cu alte
organizatii din strainatate etc.

Fiecare program va cuprinde activitatile concrete pe care le
consideram necesare pentru atingerea tintelor strategice. Numarul acestor
activitati nu trebuie sa fie prea mare (3 — S pentru fiecare program) pentru
a nu faramita resursele disponibile si pentru a usura urmarirea i evaluarea
lor. Nu este productiva multiplicarea activitdtilor. Un plan care cuprinde 50
sau 100 de activitati (asa cum am intalnit destul de des) este imposibil nu
numai de evaluat dar chiar de urmarit.

Pentru fiecare activitate se vor stabili obiectivele, resursele,
termenele, responsabilititile si indicatorii de realizare (sau “indicatorii
de performantad”).

Obiectivele sunt rezultatele asteptate in urma realizarii activitatii la
care se referd. De exemplu, n cazul achizitiei de calculatoare, ne asteptam
ca, la sfarsitul activitatii respective, sa avem efectiv calculatoarele in scoala.
Pentru o activitate de formare, ne asteptam ca la sfarsitul ei, participantii sa
detind efectiv anumite cunostinte, deprinderi §si competente noi. De la o
activitate de strangere de fonduri pentru scoald, ne asteptam ca, la sfarsitul
ei, sd strangem 0 anumita suma.

Resursele alocate reprezintd al doilea element esential al oricarui
plan operational. Dacd la nivelul PDS mentiondm numai categoriile de
resurse pe care dorim sa le alocam, la nivelul planului anual mentiondm
resursele concret alocate pentru realizarea obiectivelor. Exista mai multe
categorii de resurse educationale: financiare si materiale, umane (expe-
rienta si expertizd), de informatie, de timp, de autoritate si putere (daca
este nevoie de aprobari de la forurile superioare sau implicarea altor
persoane si institutii cu influentd in comunitate).
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Orice resursa identificata si alocata diferitelor activitati trebuie, pana
la urma, transformata intr-un buget al activitatii respective. Bugetul repre-
zinta, totodatd, si o masura a realismului planurilor noastre: odatd constituit
acest buget trebuie precizate si sursele de finantare. Fara a face acest lucru,
nu avem nici o certitudine cd activitatile propuse vor putea fi realizate.Ca
urmare, bugetul nu trebuie sd lipseasca dintre anexele proiectului — indi-
ferent de tipul acestuia.

Responsabilitatile si termenele trebuie sa fie foarte precise.
Reamintim, aici, faptul ca raspunderea colectiva echivaleazd, de fapt, cu
lipsa de raspundere.

Indicatorii de realizare (sau de performanti) reprezinta ele-
mente observabile ale nivelului de realizare a obiectivelor stabilite. Pe
baza acestor indicatori vom stabili daca rezultatele scontate au fost obtinute
sau cat anume din aceste rezultate au fost realizate. Vom da cateva exemple:
¢ Pentru achizitii de materiale si echipamente: realizarea la timp a

procedurilor legale de achizitie; numarul de obiecte achizitionate sau
cantitatea lor; performantele echipamentelor achizitionate. Exemple:
numarul de calculatoare achizitionate, tipul lor si caracteristicile lor
tehnice; termenul la care calculatoarele trebuie sia fie in scoala;
cantitatile de hartie si de toner care vor trebui cumparate pentru tiparirea
revistei scolii etc.

e Pentru activititile de pregatire a cadrelor didactice: numarul de
participanti, numarul de ore / participant; prezenta la activitdtile de
formare; cunostintele si deprinderile pe care participantii vor trebui sa le
dovedeasca la sfarsitul cursului respectiv.

¢ Pentru activititile desfasurate cu participarea membrilor comuni-
tatii: numar de participanti, gradul de implicare a participantilor (de
exemplu, cati ne asteptdm sd ia cuvantul), nivelul asteptat de satisfactie
(de exemplu, ne putem astepta ca 90% din ei sd se declare multumiti).

Este evident faptul cd orice plan trebuie monitorizat si evaluat
pentru a vedea daca:
e rezultatele obtinute au fost cele intentionate;
® ne-am incadrat in resursele alocate;
e au fost respectate termenele propuse;
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e cei responsabili au realizat ceea ce se astepta de la ei;
e au aparut elemente noi care necesitd schimbarea proiectului / planului in
curs.

Chiar daca intotdeauna apar elemente §i situatii noi care fac necesare
schimbari 1n proiectul de dezvoltare institutionald sau in planurile asociate,
acest lucru nu trebuie sa ne descurajeze Intrucat “singura modalitate de a
esua in proiectare / planificare este sa nu o faci”.
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Anexa

Exemple si contra-exemple de formuléari ale elementelor proiectului de
dezvoltare institutionala

Exemple de enunturi specifice

misiunii unitatii scolare

Contra-exemple

Scoala noastra va avea usile
deschise pentru toti cei care au
nevoie de educatie, indiferent
de religie si etnie.

Scoala, ca si comunitate, cauta
sa satisfaca nevoia fiecarui elev
de a se simti competent, legat
de altii si autonom. Ne pro-
punem sa oferim sanse egale
pentru educatie si cultura tutu-
ror elevilor, indiferent de etnie
si de religie.

Consideram ca fiecare din ele-
vii nostri poate fi un geniu, daca
putem identifica talentul si gasi
cheia pentru a-l elibera.

Scoala noastra accepta rolul de
initiator, sustinator si catalizator
al comunitatii, de continuator al
traditiilor locale.

Asigurarea bazei materiale
pentru buna desfasurare a
procesului instructiv educativ.
Calificarea profesorilor pentru
utilizarea tehnologiilor informa-
tionale si de comunicare.
Construirea unei noi scoli.
Consolidarea si repararea cla-
dirii scolii.

Exemple de formulari de
scopuri/ tinte strategice

Contra-exemple

Dezvoltarea CD$ in functie de
nevoile integrarii comunitare si
social generale.

Crearea, in scoala, a unui cli-
mat de siguranta fizica si psi-
hica pentru elevi.

Construirea unui nou corp de

Schimbarea / innoirea paradig-
mei educationale — nu poate fi
evaluat.

Asigurarea educatiei de baza
pentru toti elevii — prea general;
in plus, este o indatorire a
fiecarei scoli.
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cladire / unei sali de sport.
Dezvoltarea cu precadere la
elevii scolii a competentelor de
comunicare sociala.

Asigurarea accesului tuturor
elevilor la tehnologia moderna
de calcul si de comunicare.
Asigurarea, in fiecare an scolar
si pentru fiecare cadru didactic,
a cel putin 50 de ore de pre-
gatire in functie de nevoile
identificate.

Extinderea colaborarii cu alte
scoli din judet, din tara si din
strainatate.

Sprijinirea elevilor mai putin
motivati si mai putin sprijiniti de
familii in vederea ameliorarii
rezultatelor scolare.

Asigurarea echitatii educatiei —
prea general.
Asigurarea calitatii educatiei -
prea general.

Exemple de formulari de

activitati pentru planurile anuale

Contra-exemple

infiintarea unui “club de week-
end” pentru elevi si parinti.
infiintarea unei statii de
radioficare cu extensie in
localitate.

Organizarea unui stagiu de
pregatire pentru cadrele
didactice din scoala in domeniul
metodelor de grup.
Constituirea cercului “Prietenii
naturii”.

Reamenajarea parcului /
gradinii scolii.

Asigurarea prezentei cadrelor
didactice la ore.

Verificarea condicilor de
prezenta.

Respectarea regulamentului de
ordine interioara.
Organizarea si desfasurarea
concursurilor si examenelor.
Distribuirea manualelor.
Participarea elevilor la
examene.
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Exemple de formulari pentru
indicatorii de realizare

Contra-exemple

Reducerea cu 10% a numarului
de elevi corigenti.

Desfasurarea a cel putin 50%
dintre lectii prin metode de
grup.

Sporirea cu 50% a fondului de
carte din biblioteca.

Existenta in gcoala a cel putin
un portofoliu de educatie inter-
culturala.

Cel putin % dintre cadrele
didactice vor participa la stagiu
de formare “X”.

Prezenta de cel putin 90% la
activitatile de formare realizate
in scoala.

Ridicarea calitativa a procesului

instructiv. educativ. — prea
general.
Eficientizarea actului educa-

tional — prea general.
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Modul: Managementul schimbarii

Introducere: Ce este schimbarea sociala? Ce este cultura
organizatiei scolare si de ce trebuie
cunoscuta?

1. Schimbarea individuala

2. Schimbarea la nivelul organizatiei scolare

Anexa: Cateva sfaturi pentru o schimbare de succes in

educatie




Introducere

Ce este schimbarea sociala?

Devine evident faptul ca trdim Tntr-un mediu a carui miscare este nu
numai rapida ci si imprevizibila, chiar ambigud. Nu mai stim daca ceea ce ni
se Intampla este “bine” sau “rdu”. Cu cat mediul este mai instabil si mai
complex, cu atat creste gradul de incertitudine. Ca urmare, incertitudinea a
devenit o trasiturd fundamentald a existentei noastre si trebuie sd ne
obisnuim cu ea.

Suntem obisnuiti sd consideram educatia ca o activitate in care
continuitatea este mai importantd decit schimbarea. De exemplu, avem
programe scolare care trebuie aplicate si suntem deranjati de schimbarea lor
frecventd; avem un corp profesoral pe care il dorim stabil si ne plangem
atunci cand, in fiecare an, avem alti profesori la clase; avem reguli
financiare pe care ni le-am dori simple si vesnice dar care si ele, se schimba
de la an la an.

Devine tot mai incertd aplicarea metodelor clasice de previziune
(cum ar fi extrapolarea). De exemplu, prognozele demografice si cele
economice s-au dovedit, Tn mare parte, eronate pentru cd, fie a aparut un
element nou, necunoscut la momentul realizdrii predictiei, fie un factor
considerat minor a cdpatat o importantd majora, sau viceversa. Sa ne
gandim, de asemenea, la lipsa unor previziuni consistente referitoare la
prabusirea regimurilor totalitare din Estul Europei sau la rezultatele
ultimelor alegeri din tdri cum ar fi Franta sau Germania care au infirmat
toate pronosticurile.

S-au impus metodologii mai putin "ortodoxe", inspirate din teoria
"catastrofelor"’, a "haosului" sau diferitele teorii ale jocurilor. Tot mai
insistent se subliniaza rolul subiectivitatii, al activismului diferitilor agenti
sau "actori" sociali (indivizi, grupuri sau organizatii) care influenteaza, in
moduri adesea imprevizibile, mersul lucrurilor. Vezi, spre exemplu, rolul
liderului irakian Saddam Hussein 1n evolutiile recente din Orientul Mijlociu
sau al speculatiilor lui George Soros asupra lirei sterline si economiei
britanice. Sau ponderea industriei drogurilor si efectele activitdtii diferitelor
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grupdri mafiote asupra economiei mondiale. Nu intdmplator, recent, un

premiul Nobel in economie a fost acordat creatorului unor modele mate-

matice inspirate din jocurile de poker si sah, in care intentionalitatea
jucatorului si cunoasterea presupozitiilor adversarului au un rol esential.

Viitorul nu mai apare, asa cum aratd M. Cleary Intr-un frumos poem, drept

un loc fix spre care mergem ci un loc pe care il cream, drumurile spre acest

viitor nu sunt gasite ci facute iar parcurgerea lor schimba atat destinatia - in
permanenta construim alt viitor -, cat §i caile pe care mergem. Cum spunea
si A. Key,: "cea mai bune cale de a prevedea viitorul este de a-l inventa".

Trebuie, deci, sa ne modificim modul in care gandim prezentul si viitorul

scolii avand in vedere tocmai impredictibilitatea dezvoltarii sociale dar si

posibilitatea de a initia astfel de schimbari. Ca urmare, trebuie sa ne gandim,
foarte serios:

e (e fel de competente trebuie sd formeze scoala aviand in vedere ca nu
stim cum va arata societatea peste 10 sau 12 ani, atunci cand cei care
intrd azi in sistem 1l vor pdardsi ? Care pot fi, in acest context,
obiectivele educatiei ?

e Ce cunostinte trebuie sa oferim copiilor si tinerilor avand in vedere ca
aceste cunostinte pot deveni rapid inutile? In acest context, ne mai
putem permite, oare, o “scoalda muzeu”, orientata spre trecut, care pune
accent pe cunostinte sau avem nevoie de o scoald care ii pregateste pe
copii §i tineri pentru viitor, puniand accent pe competentele sociale, de
comunicare si de autoformare?

e Cum putem educa toate fatetele personalitatii umane? Cum putem
educa spiritul de initiativa dar si responsabilitatea pentru ceea ce face
fiecare?

Teoria si practica managementului contemporan nu aveau cum sa
ocoleascd aceste probleme: daca 1n anii '70, managementul schimbarii era o
curiozitate corelatd mai ales cu "dezvoltarea organizationald", in anii ’80 un
capitol al diferitelor cursuri si manuale, acum problemele clasice de
management devin ele Tnsele capitole si paragrafe in extrem de numeroasele
lucrari dedicate managementului schimbarii. Managementul contemporan a
trebuit sa descopere moduri concrete in care organizatiile pot face fata, pot
folosi si se pot dezvolta in acest mediu social "turbulent", realizand
schimbari fard ca acestea sa afecteze fundamental si pe timp indelungat
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eficienta realizarii misiunii si a atingerii scopurilor organizationale. In acest
context, putem defini schimbarea sociala:

Schimbarea sociala este trecerea brusca, foarte greu de anticipat
dar tot mai posibil de provocat (cu efecte adesea ''perverse'') a unui
(sub)sistem social de la o stare de echilibru la alta.

Pentru a face fatd cu succes schimbarii s-a impus gandirea
antreprenoriala: cautarea, raspunsul si exploatarea schimbarii considerata
ca oportunitate, deci o activitate manageriala bazatd pe flexibilitate,
adaptabilitate si creativitate. In acest context, s-a modificat radical si
atitudinea fata de risc si incertitudine, cercetdrile dovedind ca a inova este
mai putin riscant decit a nu inova.

Au apdrut principii noi in management, de exemplu cel al rationa-
litatii multiple. Orice organizatie trebuie sa raspunda nevoilor si intereselor
unor numeroase grupuri de interese. Nu se mai poate spune cd o anumita
persoand sau un anumit grup are dreptate Tn mod absolut. Ca urmare,
organizatia scolard trebuie sa satisfacd nevoile, adesea contradictorii, ale
mai multor grupuri de interes. De exemplu, parintii asteaptd de la scoald ca
sd aiba grija de copiii lor in timp ce acestia muncesc, elevii vor sa se distreze
iar cadrele didactice asteapta un salariu decent si conditii corespunzatoare de
munci. In aceste conditii conflictul apare ca inevitabil, chiar firesc si
necesar pentru viata si dezvoltarea organizatiilor.

1. Schimbarea individuala

=%

Pornind de la aceastd viziune “prietenoasa” asupra schimbarii, un
bun manager trebuie, in primul rand, sa inteleaga si s abordeze corespun-
zator schimbarea individuala. Confortul psihologic presupune stabilitate si
predictibilitate in mediul apropiat si in cel departat. In consecinti, orice
schimbare, cat de mica, mai ales daca este neasteptatd, produce disconfort
psihic, opozitie si chiar teama. De aceea, opozitia la schimbare nu este
“patologicd” ci, dimpotriva, fireasca. Unii trec mai repede peste aceste
sentimente negative, altii mai greu.

S-a constatat, de exemplu, cd intr-o societate propagarea schimbarii
se realizeazd dupa un model similar celui al propagarii unei epidemii. La
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inceput apare un ‘“focar” de schimbare care reprezintd circa 4% din
populatia respectivd. Ei sunt “initiatorii”, cei care provoacd schimbarea.
Urmeaza un procent de 18% care adoptd rapid schimbarea, dacd vor
considera cd este avantajoasd. Urmeaza apoi Inca 36% care reprezinta
“majoritatea timpurie”, incd 36% care reprezinta “majoritatea tarzie” si
raman circa 6% - conservatorii — care se schimba ultimii. Interesant este
faptul cd daca se depaseste bariera dintre cei 4% si cei 18%, schimbarea va
avea succes. Ca urmare, In cadrul unui proces de schimbare, nu trebuie sa
avem majoritatea absolutd de partea noastrd , ci doar mai putin de un sfert
din populatia tintd — dar sa fie sfertul care conteaza: liderii de opinie,
persoanele care detin puterea si expertiza.

Pentru a aborda cu succes schimbarea individuala, managerii trebuie
sa stie ca fiecare individ parcurge un anumit ciclu al schimbarii, caracterizat
printr-o serie de etape / faze obligatorii, asa cum apar in figura de mai jos:

Faze : 1 2 3 4 5

100

—&— "Stima de sine"
80

—i— Performanta

60 -

40 4

20 4

0

Timp

Cele doua curbe reprezinta evolutia performantei profesionale si a
stimei de sine pe parcursul schimbadrii. Fazele care compun acest ciclu al
schimbarii sunt:

1. Negarea. La aparitia unei schimbari, prima reactie este “NU !”.
Prezentul si situatia prezenta (care urmeazd a fi schimbatd sunt
valorizate. Negarea este cu atat mai violentad cu cat schimbarea este mai
brutald si mai neasteptati. In aceastd fazi performanta profesionald
ramane constanta, in schimb creste stima de sine.

2. Apirarea. In urma introducerii schimbarii, performanta profesionala
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incepe sd scadd, la fel si stima de sine. Sentimentul dominant este
frustrarea iar comportamentul este defensiv. Dar incepe intelegerea
faptului ca schimbarea este inevitabila si ca trebuie sa i1 se faca fata.

3. Excluderea. In aceastd fazi in care performanta si stima de sine au
ajuns la nivelul cel mai de jos, domina anxietatea, prezentul este greu de
suportat. Dar viitorul, Tnsd, Tncepe sa fie privit cu oarecare incredere
deoarece 1incepe acceptarea realitdtii §i participarea deschisa,
constructiva, la schimbare.

4. Adaptarea. In aceastd etapd persoana se adapteazi la schimbare dar si
reciproc, schimbarea la individ. Performanta, ca si stima de sine cresc,
dar cu dificultate si cu momente de descurajare si furie.

5. Internalizarea este ultima etapd. Noul sistem este, in fine, creat; noile
procese ca si noile relatii intre oameni sunt acceptate, Incercate si
adaptate; noul comportament devine "normal", ceea ce duce la recladirea
performantei si a stimei de sine.

Managerul trebuie sa sprijine parcurgerea acestui ciclu, cat mai
repede si cu frustriri cait mai mici. Acum devin necesare masuri de
sprijin pe cele doua planuri avute in vedere:

e Formare, consultantd, monitorizare, informare — pentru Tmbunatatirea
performantelor profesionale.

e Consiliere, sprijin afectiv, Tncurajarea muncii in echipa etc. — pentru
minimizarea frustrarilor si a celorlalte sentimente negative.

Deoarece oamenii se opun initial schimbdrii, ei activeaza diferite
bariere in calea schimbarii — care trebuie cunoscute si combatute.
Subliniem, inca o data, faptul sa opozitia la schimbare nu este o "boala", ea
fiind, pana la un punct, fireasca. Un bun manager trebuie, Tnsa, sd cunoasca
aceste bariere pentru a le sti depasi fara a provoca disfunctii periculoase,
conflicte ireconciliabile si frustrari majore.

Principalele categorii de bariere si bariere concrete in calea schim-
barii sunt prezentate mai jos. Pentru fiecare nominalizdm cateva blocaje care
ni s-au parut actuale pentru contextul educational in care ne desfasuram
activitatea, la care am addugat si cateva exemple din experienta proprie.

e Bariere perceptive:
- Saturatia datorata suprasolicitarii unor canale perceptive si tendintei

122



123

de a nu folosi toate canalele utilizabile - este cazul elevului care
refuza s mai Invete cind este "bombardat" cu prea multa informatie,
dar si al profesorului care nu crede in utilitatea mijloacelor intuitive
s1 care recurge exclusiv la metode verbale.

Stereotipia: iluzia perceperii a ceea ce ne asteptdm sa percepem $i
slaba capacitate de a considera o situatie din alt punct de vedere
decat cel habitual - este cazul in care este aplicata o "etichetd" veche
(scoala "X" a dat numai elevi slabi) unui "produs" nou (elevi
eminenti ai scolii "X" considerati tot slabi); sau cazul elevilor romi
care, indiferent cat de buni ar fi, 1i tratdm, cel putin la inceput, ca pe
niste infractori dovediti.

Tinta falsa: dificultatea de a izola mesajul sau problema din masa
semnalelor sau informatiilor nerelevante si tendinta de a determina
prea strict aria problematica - de exemplu echivalarea reformei in
educatic cu o noud Lege a Invitiméntului sau cu schimbarea
programelor si a manualelor.

Bariere cognitive:

Ignoranta: lipsa unei informari corecte - refuzam aplicarea unei
metode noi pentru ca, pur si simplu, nu ne-am informat asupra ei.
Precedenta: fixarea unui mod in care s-a rezolvat prima datd o
problema - "Daca merge cu bataia, de ce sd mai Tncercam si cu vorba
buna?"

Inflexibilitatea strategiilor intelectuale si folosirea lor automata,
repetitiva, fara reflectie; este cazul profesorilor care, indiferent de
schimbarile din curriculum, folosesc aceleasi culegeri de probleme,
de texte etc.

Folosirea incorecta a limbajului: utilizarea noutatilor lingvistice
fard ca acestea sd fie cerute de o noud realitate sau, din contrd,
descrierea prin limbajul cunoscut a unor noi realitdti pentru care
trebuie create noi sisteme conceptuale si lingvistice - de exemplu
cand utilizdm termenul "curriculum" dar tot "programd" intelegem.
Substitutia: inlocuirea ilegitimd a unei noi probleme cu una deja
cunoscuta si aplicarea, in consecinta, a strategiilor obisnuite de
rezolvare - cum ar fi reducerea problemei profesionismului in
educatie la salarizare §i cdutarea obtinerii unui status social



corespunzator prin metode sindicale.

Retentia selectiva: sunt admise numai acele idei sau argumente care
corespund unei teorii cunoscute sau unei optici preconcepute - asa
cum facem cand argumentadm calitatea scolii roménesti numai cu
"olimpicii".

Bariere personal-emotionale:

Capriciul - "De ce folosesti harta veche? Avem si una mai noua!"

"Pentru ca asa am chef !"

Obisnuinta: preferinta pentru ceea ce a devenit deja familiar - "De

ce nu folosesti culegerea 'X' care cuprinde si problemele date anul

trecut la admitere?" "Pentru cd ma descurc mai bine cu cea veche!"

Dependenta si conformism fata de opiniile grupului, colegilor, si,

mai ales, ale sefilor - "De ce ai ales Abecedarul lui 'X'?" "Pentru ca

asa au ales colegele din catedra / Pentru ca asa a spus directorul

(inspectorul)!"

Autoritarismul si dogmatismul: indivizii autoritari nu acceptd

schimbarile venite din afard, decat daca sunt propuse sau sustinute

de sefi - "Am obtinut rezultate excelente numai pentru cd nu am
cracnit in fata profesorilor mei! Unde o sa ajungem daca ii admitem
pe elevi in Consiliul de Administratie al scolii?"

Teama de risc si incapacitatea de a tolera ambiguitatea: ne

simtim in sigurantd numai dacd avem de-a face cu certitudini;

incertitudinea duce la:

— pierderea increderii in sine, care se cere compensata cu nevoia
de a pastra o imagine invariabila si favorabila despre sine ("sef
bun", "dascal eminent", "persoand competentd") - "De ce sa-i
lasam pe altii sa ne invete cum se face educatia? Doar ne
pricepem si noi!"

= cautarea sigurantei afective in trecut, de exemplu prin ade-
rarea la modele revolute - "Inapoi la Haret!" - dar, daci ar apirea
un nou Haret, ar realiza el pentru anul 2000 aceeasi Reforma ca
pentru 19007

Preocupare pentru judecarea si nu pentru generarea ideilor:

cand ideea este noud si datele sunt incomplete, tindem sa gasim

argumente "contra" si nu "pentru" - auzim foarte des "Jos 'X'!" ('X'
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este o persoana sau o idee), dar extrem de rar "Sus "Y'!"

Inabilitatea de a "incuba' ideile si dorinta de a gasi rapid solutii:
reflectia insuficientd duce la respingerea sau, din contra, la aprobarea
necritica a noilor idei - "Sa-1 alegem ca director tot pe 'X' ! Oricum
altul mai bun nu avem!"

Bariere de mediu:

Homeostazia: toate sistemele, inclusiv cele sociale, tind spre men-
tinerea echilibrului existent - spre exemplu, un sistem scolar
centralizat, de tip birocratic, in care profesorii sunt considerati
functionari, nu va 1Incuraja ideea profesionalizarii educatiei,
antibirocratica prin excelenta.

Lipsa sprijinului: schimbarea sau solutia noud la o problema sunt
resimtite ca amenintari pentru indivizi, grupuri sau organizatii, care,
in consecintd, blocheazd noile idei prin ignorare, ridiculizare sau
exces de analizd - "Ce-i aia 'curriculum' (ce nume caraghios - Ha!
Ha!)? Ne descurcam foarte bine cu programele existente!"
Neacceptarea criticii: multe persoane, chiar cele care genereaza
noile idei, pot crea blocaje prin sustinerea fanaticd a propriilor
conceptii - "Daca ataci ideea 'X', rodul unor decenii de cautdri, ma
ataci pe mine, ca persoanad, $i nu mai avem ce discuta!"

"Sefii care stiu tot" si care nu acceptd ideile noi venite de la
subordonati - "Nu se poate! De ce mai sunt eu pus aici (ca director,
inspector, etc.) daca vine fiecare cu ce-i trasneste prin cap?"
"Profetiile autorealizabile'': previziunile sociale au "curioasa"
tendintd de a se autorealiza: s-a stabilit, de exemplu, ca publicarea
rezultatelor unui sondaj de opinie, imediat Tnaintea alegerilor, induce
directionarea eforturilor in sensul prezis, de unde si "confirmarea"
previziunii - este cazul elevului care devine, intr-adevar, "derbedeu",
atunci cand ii spunem de prea multe ori ca este "derbedeu"...

Bariere culturale:

Tabuurile: problemele care nu pot fi abordate si discutate nu sunt,
deci, nici rezolvate - spre exemplu, prejudecatile legate de sex au
impiedicat si mai impiedica, incd, o educatie sexuald corespunza-
toare si introducerea diferitelor metode de "planificare familiald".

"Cenzura substitutiva'': aplicarea normelor etico-morale dobandite



in copilarie de la adulti autoritari, mai ales in societdtile "pater-

naliste", impiedicd iesirea dintr-un anumit cadru conceptual si

cultural, inducand respectul orbesc fata de traditie - mentalitatea "de

clan", de tip "corp didactic", este ostila, din principiu, oricdror

inovatii: de cite ori nu ni s-a intdmplat s& amandm judecarea unei

idei, pana la "pronuntarea” liderilor de opinie, sau sd o judecam prin

prisma "traditiilor scolii roménesti" care, nu-i asa, nu poate permite

orice nazbatie...

- Presupozitii intelectualiste fundamentale ale societatii noastre

europene, de traditie greco-latina:

= "numai ratiunea, logica sunt bune, iar sentimentele, intuitia,
placerea si jocul sunt rele"; multe idei valoroase si descoperiri
fundamentale au fost, Tnsd, rezultatul intuitiei sau al sentimen-
telor pozitive, al satisfactiei produse de activitatea depusa;
aceastd presupozitie este accentuatd si prin asociere cu sexul:
barbatii sunt rationali, iar femeile intuitive, deci inferioare - 1n
acest context, nu cumva rezultatele bune obtinute de un anumit
profesor sunt mai mult efectul relatiei afective stabilite cu elevii
decat al "rationalitatii" discursului didactic ?

= "scoala este 0 treaba serioasa ce nu poate fi luata in gluma":
simtul umorului este o caracteristica esentiald a creativitdtii - nu
cumva elevii apreciazd mai mult la profesori simtul umorului,
chiar daca este dublat cu o mare exigenta, decat indulgenta
"Iimbufnata" si "nesarata" ?

- Efecte ale totalitarismului:

= "dubla gandire" (notiune imprumutatd de la G. Orwell):
disocierea schizoida, intre "gandirea oficiala" si "gandirea intima"
a individului, care rationeazd §i actioneaza diferit in context
"privat", informal, si Tn cel "oficial", formal; de cele mai multe
ori aceasta separare este consideratd fireasca si, uneori, nici nu
este congstientizatd - exemple din aceastd categorie, de persoane
care una declara si promit intr-o convorbire privata si cu totul
altceva la o "tribuna" oarecare, putem sa dam, fiecare dintre noi,
cu zecile;

= "gandirea prin procura" - care oferd solutii nu pentru ca
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subiectul judecd situatia in modul respectiv, ci pentru ca "ar
trebui”, "1 s-ar cere", ca "ar fi aproape" de ceea ce gindesc
colegii si (mai ales), sefii; aceasta duce la reprimarea alteritatii si
la masificare, la simularea si fortarea unui consens evident
imposibil de atins, la inhibarea gandirii §i activitatii autonome -
ce exemplu mai bun putem oferi decit modul 1n care ne
modificam stilul si metodologia de lucru cu elevii nu pentru ca
asa consideram ca este bine ci pentru ca inspectorul care va veni
sd ne vada prefera anumite metode, procedee sau auxiliare...

2. Schimbarea la nivelul organizatiei scolare

Schimbarea la nivelul organizatiei scolare este un proces complex si
care necesitd mult timp si multe resurse. Aceasta complexitate deriva din
faptul ca orice schimbare, chiar dacad este partiala, realizata la nivelul unui
subsistem, ea va afecta intreaga organizatie scolard. De exemplu, o schim-
bare in curriculum-ul la decizia scolii va afecta resursele umane (cadre
didactice noi sau care trebuie sd se perfectioneze), resursele financiare (un
“optional” de informaticd necesitd, pe langa calculatoare §i conexiune la
Internet, dischete, hartie etc.) si chiar relatiile cu comunitatea (interesul sau,
dimpotriva, opozitia parintilor etc.). Ca urmare, unitatea scolard trebuie
abordata holistic. In acest sens, este bine de stiut ci orice organizatie are
mai multe dimensiuni care pot fi abordate separat dar si integrat prin
strategii reformatoare:

¢ Dimensiunea ''productiva'': organizatia este creata pentru realizarea
unor scopuri comune si pentru satisfacerea unor interese specifice.

¢ Dimensiunea umana: organizatia ca sistem de relatii interumane.

¢ Dimensiunea structurala: organizatia ca sistem formal.

¢ Dimensiunea politica: organizatia ca loc de dezbatere publica si de
manifestare a puterii.

¢ Dimensiunea sistemica: organizatia ca sistem deschis.

¢ Dimensiunea simbolica si culturala: organizatia ca producator de
intelesuri, de valori, reprezentari modele de gandire etc.
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Pentru a asigura, din start, cat mai multe sanse de succes unei schimbari,

initiatorii ei trebuie sa respecte o serie de conditii:

Efectivitatea: aducerea schimbdrii la nivelul practicii concrete.
Schimbarea nu devine reala decit in masura In care ajunge la nivelul
practicii, adicd al comportamentului profesional (individual si de grup),
al relatiilor interpersonale efective si al rezultatelor / performantelor
organizationale (evaluate nu numai intern ci, mai ales, extern).

Accentul strategic pe resursa umana: oamenii detin rolul esential in
conceperea si, mai ales 1n realizarea si evaluarea schimbarii. De altfel,
investitia in “inteligentd” este cea mai rentabild §i reprezintd cea mai
“ieftina” cale de a realiza o schimbare sociala.

Comunicarea: schimbarea are sanse de reusitd numai daca se deschid
cat mai multe canalele de comunicare 1n interiorul si cu exteriorul
organizatiei si, mai ales, daca existd o transparenta totala in luarea
deciziilor (mai ales a celor strategice). Este necesard identificarea per-
soanelor si a institutiilor care se constituie in “noduri de comunicatie”
(“gate-keepers™), care pot facilita sau, dimpotriva, bloca procesul de
comunicare.

Motivarea: “actorii” schimbarii educationale trebuie motivati pentru a o
realiza, prin incurajarea inovatiilor, recompensarea practicilor noi si
recunoasterea “dreptului de a gresi”.

Participarea: implicarea, directd sau prin reprezentanti, Tn eforturile
reformatoare a tuturor partilor interesate, inclusiv la nivel strategic, este
o conditie sine qua non a oricarei schimbari sociale. Aldturi de profesori,
trebuie sa mai avem in vedere participarea la procesul decizional (direct
si / sau prin reprezentanti) si a altor grupuri de interes si actori (diferite
de la o organizatie la alta si de la o comunitate la alta). Lipsa de
participare si a “sentimentului de proprietate” blocheaza initierea si
adoptarea ideilor reformatoare.

Coerenta: concentrarea, sub egida unei noi viziuni a schimbadrii, a
tuturor programelor punctuale, actuale si viitoare.

Expertiza: utilizarea In conceperea, realizarea si evaluarea schimbarii a
expertizel recunoscute, fara prejudecati politice, etnice, profesionale sau
de altd naturd. Factorii de decizie vor lua in calcul toate variantele
furnizate de experti (grupuri sau indivizi).
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¢ Formarea: fard ca principalii actori ai schimbarii sd fie formati in
spiritul schimbarii, fara ca ei sa fie Tncurajati sd-si innoiasca atitudinile,
conceptiile si comportamentul profesional, schimbarea are toate sansele
de a esua.

Dintre tipurile de strategii aplicabile 1n procesul schimbarii enumeram:

e Strategiile de putere - bazate pe puterea decidentului de a acorda
recompense si sanctiuni. O reforma initiatd la nivelul autoritdtilor
administrative centrale se bazeaza, de reguld, pe astfel de strategii
intrucat la acel nivel sunt concentrate parghiile respective.

¢ Strategiile manipulative - bazate pe capacitatea initiatorului de a ma-
nipula / rearanja mesajele si variabilele mediului Tn vederea convingerii
indivizilor si a grupurilor afectate. O schimbare provenita din mediul
economic va utiliza tehnicile specifice de marketing, Tncercand sa
convinga, mai mult decat sa impuna.

e Strategiile rationale - bazate pe justificarea rationald a schimbarii sunt,
de regula, cele provenite din mediul academic sau din cercetare.

La nivelul unitatii scolare, directorul sau cel care doreste initierea
unei schimbdri va folosi, de reguld, o combinatie a celor trei categorii de
strategii: el va cduta sd convinga, apeland la ratiune dar si la interese si
sentimente dar, la nevoie, va trebui sa aplice sanctiuni si sa recompenseze
noile comportamente.

Indiferent de strategia aleasa, etapele introducerii unei schimbari sunt
aceleasi, identice cu cele ale realizdrii §i implementarii unui proiect. Reamintim
ca proiectul de dezvoltare institutionald a scolii, ca de altfel orice proiect,
urmareste tocmai introducerea unor schimbari la nivelul unitétii scolare. Daca
in modulul dedicat managementului de proiect am insistat pe structura
“tehnica” a proiectului, n cele ce urmeaza vom puncta acele elemente care
trebuie avute Tn vedere din perspectiva managementului schimbarii.

Etapele sunt, in mare, urmatoarele:

e Prima etapa este ‘“‘construirea viitorului”’: realizarea, pe baza unei
viziuni impartasite si a culturii organizationale, a unui proiect de
schimbare — cu structura deja prezentatd in modulul dedicat manage-
mentului de proiect.

® Mobilizarea resurselor — umane, materiale, de timp, de informatie i
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expertizd, de autoritate si putere — necesare realizarii Tn bune conditii a
scopurilor proiectului.

Managementul tranzitiilor reprezintd faza de implementare a schimba-
rilor propuse. De remarcat faptul cd, de cele mai multe ori, cind noile
sisteme si proceduri se dezvolta, cele vechi descresc. Monitorizarea
modului in care noile proceduri si sisteme le Tnlocuiesc pe cele vechi si a
modului in care sunt alocate resursele pentru “nou” si “vechi” sunt
elementele cheie ale acestei faze.

Mentinerea “in viati” a schimbirii. Incheierea implementirii
schimbdrii, nu insemnd ca aceasta este vesnicd. Este necesard menti-
nerea motivatiei, alocand resurse suplimentare §i continuand monitori-
zarea pana la internalizarea noilor sisteme, proceduri §i comportamente.

Pe parcursul acestor etape, directorul si initiatorii schimbarii vor

trebui sd se concentreze asupra urmatoarelor aspecte critice:

Rabdarea: este necesara constientizarea faptului ca foarte multe
schimbari esueaza din cauza nerabdarii: dorim ca schimbarea sa se
realizeze repede si cu orice pret, neglijand barierele mai sus mentionate.
Totodata, etapele prescrise nu trebuie sdrite si trebuie avut in vedere
faptul ca durata schimbarii este, de reguld, mult mai mare decat cea
planificata.

Perseverenta si deschiderea la vestile rele: de foarte multe ori lucrurile
nu merg asa cum le-am planificat. Nerealizdrile, chiar esecurile nu trebuie
sa descurajeze si sa duca la abandonarea proiectului de schimbare.
Autoevaluarea: existenta unui climat deschis de autoevaluare genereaza
motivatie si implicarea oamenilor 1n realizarea schimbarii.
Credibilitatea initiatorilor si a “campionilor” schimbarii. Campionii
schimbarii sunt acele persoane, entuziaste $i perseverente, motivate si
bine pregatite. Este imperios necesar sa gasim in scoala astfel de
persoane fara de care succesul unei schimbari este indoielnic.
Comunicarea: care este o conditie prealabila (vezi mai sus) dar si un
aspect critic. Fara o comunicare deschisd, realizata pe toate canalele
disponibile, schimbarea va esua.

Combaterea, cu tact, a barierelor individuale in calea schimbarii si
asigurarea sprijinului: oferirea de resurse, sprijin si consiliere indi-
viduala (dacd este nevoie), receptivitate la critici si la abordari diferite,
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oferirea de oportunitati pentru formare i dezvoltare profesionala etc.
Ancorarea schimbaérilor in cultura organizationala. Orice schimbare
este insotitd de noi valori, reprezentari si moduri de gandire. Pentru ca
schimbarea sd aibd succes, este nevoie ca aceste elemente sd fie
introduse 1n cultura organizationald prin modalitatile deja prezentate in
modulul dedicat culturilor organizationale.

In Anexa va prezentdm cateva sfaturi suplimentare care va vor ajuta

in abordarea si implementarea schimbarilor prin proiectele de dezvoltare

inst
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Anexa
Cateva sfaturi pentru o schimbare de succes in educatie

Cunoaste si intelege ceea ce simt §i cred oamenii Tnainte de a schimba
ceva.

Pretuieste-ti colegii i incurajeazd-i sd se dezvolte.

Exprima deschis ceea ce consideri ca este valabil.

Promoveaza colaborarea cu colegii — nu numai cooptarea lor la diferite
activitati.

Ofera posibilitati alternative de actiune — nu numai “traiecte unice”.
Foloseste cadrul institutional pentru a largi participarea la luarea deciziei
si nu pentru a o restrange.

Nu uita cd reprezinti comunitatea si actioneazd in permanenta in
interesul ei.
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Modul: Parteneriatul educational - scoala
si comunitate

Introducere

1. Partenerii scolii

2. Scoala

3. Familia

4. Autoritatile locale

5. Agentii economici

6. Organizatiile nonguvernamentale
7. Comunicare si lucru in echipa




Introducere

In cadrul unei societiti care se schimba continuu, scoala romaneasci
trebuie sd 1si asume o noud perspectiva asupra modului in care isi exercitad
rolul social si asupra strategiilor prin care isi poate asigura dezvoltarea.
Conform acestei perspective, parteneriatul educational, avand ca axa
parteneriatul dintre scoald si comunitate, trebuie sa devina o directie
principala in strategia fiecarei unititi de invatamant. Acest parteneriat —
care poate constitui o solutie reald pentru rezolvarea unora dintre problemele
cu care scoala se confrunta — trebuie sa reuneasca eforturile tuturor catego-
riilor interesate in dezvoltarea unei educatii de calitate pentru toti elevii
cupringi In sistemului de invatdmant. Pentru a realiza in fapt un parteneriat
educational bazat pe asumarea valorilor democratice, este necesar ca
societatea romaneasca sa realizeze o schimbare de valori, atitudini si com-
portamente la nivelul tuturor factorilor sociali care trebuie sa se implice in
sustinerea educatiei: decidenti, oameni ai scolii, parinti, elevi, reprezentanti
ai institutiilor guvernamentale si nonguvernamentale. Indeplinirea acestor
schimbari — care conditioneaza evolutia parteneriatului educational — re-
clama organizarea unor programe de formare specifice care sa se adreseze
tuturor categoriilor de parteneri si — Tn mod particular — resurselor umane ale
scolii.

1. Partenerii scolii

Aplicatie

Enumerati categoriile sociale si institutiile din comunitatea dv. cu
care scoala ar trebui sa dezvolte relatii de parteneriat:

Teoria §i practica in domeniul parteneriatului educational
demonstreaza cd scoala ar trebui sd dezvolte relatii constante de colaborare
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cu categorii sociale si organizatii care fie sunt implicate direct in programe

educative, fie sunt interesate in mod semnificativ in realizarea unei educatii

de buna calitate:

resursele umane din invatamant

elevi cupringsi in unitatile scolare

parintii elevilor

institutii guvernamentale centrale sau locale
organizatii neguvernamentale

reprezentanti ai cultelor

reprezentantii sectorului economic si financiar
reprezentantii sindicatelor

autoritatile centrale si locale.

Aplicatie

Intocmiti o listd a valorilor pe care ar trebui sa le respecte toti cei

care sunt implicati sau interesati in dezvoltarea educatiei:

Experienta demonstreazd ca toti cei care sunt implicati in

parteneriatul educational admit ca valori fundamentale:

egalitatea sanselor 1n educatie;

spiritului civic si atagsamentul fatd de comunitate;
comunicarea si respectul reciproc;

inovatia, initiativa, implicarea si participarea;
cooperarea §i colaborarea;

disciplina si responsabilitatea;

echilibrul intre exigentele generale si cerintele specifice.

Pentru realizarea unui parteneriat educational autentic, fiecare dintre

partenerii implicati trebuie sd admita, ca principii generale:
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contextul unei democratizari a demersului educativ;

impactul social al educatiei primite de tanara generatie;

racordarea scolii la realitate si la schimbarile socio-economice;
specificul educatiei care trebuie oferitd copiilor, tinerilor, adoles-
centilor intr-un context informational dinamic si diversificat.

Date fiind caracteristicile definitorii ale unitatilor de invatamant si

rolul lor social specific, reprezentantii scolii trebuie sd isi asume rolul de

promotor, catalizator, facilitator in domeniul parteneriatului educational.

2. Scoala

Unitatea scolara se defineste, in raport cu alte institutii care

functioneaza in cadrul unei comunitati prin:

obiectivele specifice pe care le urmareste;

gama de resurse de care dispune;

specificul proceselor decizionale, de comunicare, de dezvoltare pe
care le include;

proiectele pentru diferite orizonturi de timp;

caracteristicile structurilor si a regulamentelor de functionare;
trasaturile managementului scolar;

sistemul de valori, norme, reguli, standarde, criterii;
performantele obtinute;

imaginea si prestigiul la nivelul comunitatii.

Functiondnd ca un sistem deschis, care se afla in relatie directa cu

comunitatea in cadrul careia isi desfiasoard activitatea, unitatea scolara

poate transforma trasaturile sale specifice in puncte tari care sa 1i permita
initierea parteneriatului educational_§i dezvoltarea sa continua.

Aplicatie

Pornind de la premisa cd scoala ar trebui sd devind un nucleu al

parteneriatului educational, reflectati un moment la modul 1n care scoala in

care va desfasurati activitatea actioneaza ca un catalizator al parteneriatului
educational in cadrul comunitatii. Mentionati cateva directii de actiune care
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ar putea contribui la transformarea scolii dumneavoastra intr-un nucleu al
parteneriatului educational.

Pentru a reusi aceasta performanta, scoala trebuie sa 151 asume un set
de principii generale pe care sa le aplice in practica cotidiana:

e extinderea caracterului democratic al managementului scolar;

e atragerea reala a familiei, in calitate de partener principal al scolii;

e realizarea colaborarii cu toate categoriile comunitare care pot deveni
sensibile fata de problemele educatiei;

e sensibilizarea tuturor factorilor care pot contribui la rezolvarea
problemelor scolii.

Incercarea unititilor de invatimant de a sensibiliza si a atrage
diferitele categorii si institutii intr-un parteneriat serios si de duratd poate da
rod doar Tn masura in care fiecare scoald va fi dispusa sa raspundd unor
cerinte sociale §i comunitare:

e adaptarea demersului educational la schimbarile de ordin social si
€conomic;

e realizarea unui echilibru Intre cererea si oferta de educatie;

e satisfacerea unor nevoi comunitare specifice in domeniul educatiei;

e pregdtirea elevilor pe linia dezvoltarii personale §i a integrarii active
in comunitate;

e asumarea unui rol activ In identificarea si rezolvarea unor probleme
ale comunitatii.

In acelasi sens, scoala trebuie sa orienteze Intregul sdu efort asupra
elevilor, care constituie ratiunea de a fi si centrul de interes al oricarui
parteneriat educational.

Pentru a raspunde acestui deziderat scoala trebuie sd se orienteze catre:
e Intdrirea structurilor scolare care asigura participarea elevilor la
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procese decizionale si la viata scolii;

¢ imbunatatirea modalitatilor de informare destinate elevilor;

e extinderea si ameliorarea activitatilor extra-curriculare;

e implicarea elevilor in organizarea si desfasurarea unor activitdti
curriculare si / sau extracurriculare.

Aplicatie

Pornind de la ideea ca implicarea efectiva a elevilor in viata scolii
influenteaza direct relatiile dintre scoald si comunitate, faceti o scurta
descriere a modalitatilor de informare adresate elevilor in cadrul scolii
dumneavoastra:

Ce masuri prioritare ar trebui adoptate pentru ca elevii scolii sd fie
mai serios implicati Tn procesul de decizie si 1n viata scolii?

Centrarea efectivd asupra elevilor si transformarea lor in actori
principali ai procesului educational care le este adresat poate duce la
ridicarea prestigiului scolii si la sensibilizarea si atragerea unor categorii
din comunitate.

3. Familia

Aplicatie

Pornind de la experienta dumneavoastrd, mentionati care sunt ele-
mentele pe care ar trebui sd le cunoasteti despre fiecare familie pe care vreti
s-o transformati Tntr-un partener real al scolii:



Partener principal al scolii, familia se defineste ca institutie sociala si
ca grup specific care dispune de o influentd importantad in raport cu fiecare
dintre membrii sai. Fiecare familie isi influenteazd membrii, in virtutea
elementelor care o caracterizeaza (Osterich, 1976): statute si roluri, relatii
inter-personale, functii precise, influente educative reciproce. Pornind de la
aceasta premisa, cunoasterea familiei din care provin elevii reprezinta o
conditie importantd, atit pentru realizarea obiectivelor educationale, cat si
pentru atragerea parintilor in sfera parteneriatului.

Transformarea familiei intr-un partener constant si autentic reclama
cunoasterea si intelegerea fiecarui grup familial, sub aspectul tuturor
caracteristicilor sale: reteaua de roluri, tipologia relatiilor dintre membrii,
setul normativ al familiei, situatii standard pentru evenimentele familiale,
retete pentru probleme si schimbari. Atragerea parintilor in parteneriatul
educational presupune cunoasterea unor aspecte care caracterizeaza fiecare
familie: probleme specifice, statutul elevului in cadrul mediului familial,
setul valorilor si normelor familiale, caracteristicile relatiilor dintre membri,
atitudini in raport cu educatia si scoala.

Aplicatie

Impreund cu parintii elevilor din clasa pe care o conduceti ca
profesor diriginte, Tntocmiti o listd a factorilor care genereaza blocaje in
relatiile scolii cu familia:

Experienta demonstreaza ca in relatiile dintre scoald si parinti pot sa
apara disfunctii determinate de:
e Jacune in strategiile pe care scoala le elaboreaza in domeniul
parteneriatului;
® blocaje in comunicarea inter-personala;
e lipsa de interes a familiilor in raport cu educatia si cu dezvoltarea
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personald a copiilor;

e carente de atitudine sau de comportament la nivelul parintilor / ca-
drelor didactice;

e problemele drastice cu care se confruntd unele familii;

e situatia unor familii defavorizate;

e lipsa de timp si lipsa de informatie.

Aplicatie

Gandindu-va la situatia concretd a scolii dumneavoastra, mentio-
nati masurile care ar putea sd conduca la extinderea relatiilor scolii cu
familiile elevilor:

Transformarea familiei Intr-un partener real al scolii presupune:

e extinderea initiativei scolii in sensibilizarea si atragerea familiei;

e claborarea si implementarea unor proiecte orientate cdtre partene-
riatul cu familia;

e activizarea Consiliilor de pdrinti — ca interfatd in relatia dintre scoala
si parinti;

¢ imbunatatirea modalitatilor de informare adresate parintilor;

e diseminarea unor informatii clare catre familiile elevilor;

® organizarea unor activitati In regim de parteneriat.

Parteneriatul dintre scoala si familie poate fi incurajat prin crearea
unor asociatii care sa uneasca parinti ai elevilor si cadre didactice si prin
asigurarea unor servicii educationale destinate parintilor din comunitate.

Aplicatie
“Organizarea unei Intalniri cu parintii”

Context. In urmi cu o lund, colegul nostru M. J. a fost numit
responsabilul comisiei “Colaborarea cu parintii”, organizata la nivelul scolii.
Fiind un adept al parteneriatului, M. J. a reusit sa initieze un grup de actiune
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incluzadnd parintii care sunt mai apropiati de scoald si mai dispusi sd se
implice in sustinerea ei. In cadrul primei intalniri a grupului de initiativa au
fost discutate prioritatile Tn domeniul colabordrii cu parintii §i s- a stabilit ca
una dintre problemele presante este elaborarea si aplicarea unor proiecte cu
privire la sustinerea si atragerea familiilor defavorizate. Pentru a detalia
aceasta problema a fost decisda organizarea unei intilniri la care sa fie
invitati si reprezentanti ai unor institutii comunitare importante. Intilnirea
mai sus mentionatd trebuia sa aiba loc peste trei zile, iar rolul de moderator
ii revenea directorului scolii.

Problema. Cu o zi Tnainte de data intalnirii, colegul M. J. a fost
anuntat ca va trebui sd modereze discutia, pentru cd directorul scolii va fi
obligat sd participe la o actiune importanta la sediul Inspectoratului scolar.
M. J. a devenit extrem de ingrijorat pentru ca:

® nu avea experientd in domeniul moderarii;

® nu avea cunostinte solide Tn domeniul elaborarii de proiecte;

e se temea de reactia unora dintre reprezentantii institutiilor comu-
nitare;

e avea indoieli legate de felul in care va decurge comunicarea intre
participanti.

Strategia. Pentru a rezolva problema, M. J. s-a decis sd isi con-
struiasca o strategie clard, pornind de la o analiza SWOT:

e ‘“punctul meu tare este credibilitatea de care ma bucur in fata
participantilor”;

e ‘“punctul meu slab este lipsa cunostintelor §i a experientei in
domeniul moderarii si al proiectarii”;

e ‘“‘amenintarea cea mai serioasa este reprezentatd de posibilele
disfunctii de comunicare”;

e ‘“oportunitati pot fi generate prin identificarea si valorificarea
intereselor si obiectivelor comune”.

Pornind de la aceastd analiza, M. J. a construit o strategie care sa
permita atat valorificarea punctelor sale tari si a oportunitdtilor, cat si
evitarea disfunctiilor pe care le puteau determina punctele sale slabe si
amenintdrile. Conform acestei strategii, inainte de intalnirea stabilita, M. J. a
desfasurat o serie de activitdti orientate catre: contacte cu persoane influente
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dintre participanti, exercitii in domeniul moderarii, schitarea unei perspec-
tive proprii asupra proiectelor vizate, stabilirea unor posibile solutii in cazul
unor eventuale neintelegeri, alcatuirea unui scenariu flexibil pentru Tntalnire.
In acelasi sens, in cadrul intalnirii M. J. si-a concentrat permanent atentia
catre: realizarea unei comunicari deschise, crearea unei atmosfere pozitive,
stimularea participarii, stabilirea consensului. Ca o consecinta, intilnirea a
fost incununata de succes, iar M. J. si-a atras simpatia tuturor participantilor.

Dupa parerea dumneavoastrd, care au fost factorii care au asigurat
succesul lui M. J. ca moderator?

In cadrul unei discutii amicale, colegul nostru M. J. a marturisit ca
succesul lui a fost asigurat Tn primul rand de faptul ca:
® si-a construit o strategie clara de actiune;
e apornit de la o analiza realista;
e a valorificat punctele sale tari;
e avalorificat potentialul grupului;
® amizat pe interesele si obiectivele comune ale participantilor.

Chiar daca solutiile alese de colegul M. J. nu pot fi o retetd pentru
orice situatie, credem ca ele va pot sugera unele idei in cazul in care veti
modera o intlnire cu parinti §i reprezentanti ai institutiilor din comunitate.

4. Autoritatile locale

Pornind de la responsabilitatile pe care unitatile scolare si autoritatile
locale le au la nivelul unei comunitati, modul in care ele colaboreaza are un
impact semnificativ asupra rezolvarii multiplelor probleme cu care se
confruntd atat scoala cat si comunitatea in care ea functioneaza.

Conform actualelor prevederi legale ca si in virtutea unor relatii
traditionale statuate de-a lungul timpului, autoritatile locale trebuie sa ofere
scolilor un sprijin care se exprima prin:
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resurse materiale si financiare;

donatii pentru dotarea materiala;

facilitati pentru obtinerea unor resurse suplimentare;
organizarea unor activitati;

spatii si terenuri la dispozitia scolii.

Datorita unor factori care tin de trasaturile specifice ale celor doud

institutii, aceste deziderate se realizeazd foarte diferit in fiecare caz parti-

cular. In unele cazuri in cadrul relatiilor dintre scoli si autoritatile locale se
inregistreaza disfunctii determinate de:

lacune ale comunicarii inter-institutionale;
bariere in comunicarea inter-personala;
deficiente ale mecanismelor de informare;
lacune ale educatiei pentru colaborare;
multitudinea problemelor curente;

atitudini si comportamente anacronice;

penuria de resurse si presiunile care tin de timp.

Pentru reducerea acestor disfunctii este necesar ca fiecare scoala sa

faca unele eforturi orientate catre:

ameliorarea mecanismelor de informare care se adreseaza autori-
tatilor locale;

atragerea reprezentantilor autoritdtilor locale la Intalniri cu cadrele
didactice si parintii;

stimularea initiativei Consiliului parintilor;

organizarea unor activitati Tn regim de parteneriat;

organizarea unor actiuni de interes comunitar in colaborare cu
autoritdtile locale.

Date fiind nevoile scolii si ale comunitatii, parteneriatul dintre scoalad

si autoritatile locale trebuie sa se sprijine pe identificarea intereselor comune

si pe acordarea sprijinul reciproc.
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Aplicatie

In cazul in care — ca profesor al scolii — trebuie sa colaborati cu
reprezentanti ai comunitatii, care este strategia dumneavoastrd pentru a
asigura o comunicare eficienta cu acesti reprezentanti?

In situatia in care credeti ci este necesar si v construiti o asemenea
strategie, este bine ca aceasta sd cuprinda: obiectivele pe care le urmariti,
resursele de care aveti nevoie, activitdtile pe care trebuie sa le desfasurati.
Ca puncte cheie in cadrul unei strategii de comunicare cu partenerii scolii,
este bine sa includeti: punctele tari si punctele slabe in domeniul
comunicarii, tipurile de parteneri cu care aveti dificultdti, cauzele care
determind blocaje Tn comunicare, solutiile la care ati apelat de-a lungul
timpului, abilitdti $i comportamente pe care ar trebui sd le exersati.

Cu privire la aceste aspecte, un bun exemplu il constituie colegul
nostru B. B. care si-a elaborat o strategie in domeniul comunicarii cu
partenerii din comunitate. In cadrul acesteia, B. B. a previzut ca punct
principal ameliorarea cunostintelor si abilitdtilor sale Tn domeniul
comunicarii si relatiilor inter-personale. Dupa ce a aplicat riguros propria sa
strategie, B. B. a constatat o Tmbunatatire reald a relatiilor sale cu toate
categoriile de parteneri ai scolii si o crestere a prestigiului sdu Tn comunitate.
Ca o consecinta directd, B. B. a fost ales cu unanimitate de voturi
presedintele comisiei locale pentru identificarea si solutionarea problemelor
educationale ale comunitatii In care scoala sa functioneaza.

S. Agentii economici

Orientat catre stabilirea unui echilibru Intre cererea de educatie si
oferta educationala, parteneriatul dintre scoalad si agentii economici poate
avea un impact extrem de puternic asupra dezvoltdrii personale a elevilor si
asupra eficientei insertiei lor socio-profesionale la absolvirea scolii.
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Aplicatie

In cazul scolii 1n care va desfasurati activitatea, care sunt disfunctiile
in relatiile cu agentii economici din comunitate?

Cercetdrile efectuate aratd ca in relatiile dintre unitatile de Tnvata-
mant §i agentii economici se constatd in unele cazuri existenta unor
disfunctii care sunt determinate de:

¢ lacunelor legislatiei referitoare la parteneriat;

e caracteristici ale situatiei social — economice;

e carente ale mecanismelor de facilitare a parteneriatului;

e atitudinile si comportamentele la nivelul reprezentantilor scolii /
agentilor economici;

e prejudecati cu privire la scoald / lumea economico — financiara;

¢ lipsa cunostintelor si abilitatilor In domeniul comunicdrii $i colaborarii.

Aplicatie

In cazul scolii 1n care va desfdsurati activitatea, care sunt masurile
care ar trebui adoptate pentru atragerea agentilor economici in parteneriatul
educational?

Pentru dezvoltarea parteneriatului cu agentii economici, unitatile
scolare trebuie sa se orienteze catre identificarea:

e agentilor economici care pot deveni parteneri ai scolii;

e cerintelor specifice formulate de agentii economici;

e obiectivelor comune care pot sta la baza parteneriatului;

e prioritatilor pe care scoala le vizeaza;

e conditiilor concrete care trebuie Indeplinite pentru realizarea parte-
neriatului;
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modalitdtilor de informare, sensibilizare, atragere a agentilor econo-
mici;

actiunilor preliminare pentru pregatirea parteneriatului:

activitatilor / proiectelor care pot fi derulate in regim de parteneriat.

Traducerea in fapt a acestor strategii presupune pregatirea prealabila

a resurselor umane ale scolii pentru dialog si colaborare cu reprezentantii

lumii economico - financiare.

6. Organizatiile nonguvernamventale

In cadrul societatii actuale existd o varietate de organizatii care de-

ruleaza proiecte si activitati fie cu caracter educational, fie cu impact semni-

ficativ asupra educatiei, scolii, comunitatilor in care scolile functioneaza.

In acest sens, unele organizatii guvernamentale se orienteaza in mod

constant catre:

identificarea nevoilor specifice pentru comunitati;

atragerea unor resurse in sprijinul comunitatii;

stimularea dezvoltarii unor comunitati specifice;

pregdtirea unor categorii de resurse umane in cadrul comunitatilor;
facilitarea parteneriatelor la nivel local;

constituirea unor retele specializate.

Pe langa aceste demersuri, unele dintre organizatiile nonguverna-

mentale deruleaza proiecte / activitati cu caracter educational explicit:

consiliere si orientare pentru elevi si parinti;

formarea formatorilor in diverse domenii;

sensibilizarea opiniei publice 1n raport cu educatia si scoala;
facilitarea obtinerii unor resurse pentru scoli;

facilitarea Tncheierii unor parteneriate intre scoli §i parteneri interni
sau externi.

Prin derularea acestor proiecte / actiuni, organizatiile nonguverna-

mentale au acumulat informatie si experiente care pot fi valorificate in
cadrul parteneriatelor educationale.
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Aplicatie

Efectuati un sondaj cu privire la parteneriatul dintre scoala dumnea-
voastrd si organizatiile nonguvernamentale.

Prin intermediul sondajului identificati opiniile tuturor colegilor;
dupa prelucrarea datelor pe care le obtineti prezentati concluziile in cadrul
unui consiliu profesoral.

Propuneti colegilor sd valorificati concluziile obtinute Tn urma son-
dajului in cadrul unei strategii pentru dezvoltarea parteneriatului dintre
scoala si organizatiile nonguvernamentale.

Pentru extinderea parteneriatului cu organizatiile nonguvernamen-
tale, scoala trebuie sd 151 asume responsabilitdti specifice referitoare la:
identificarea §i atragerea organizatiilor care pot deveni parteneri constanti i
de incredere, stabilirea modalitatilor concrete in care urmeaza sa se desfa-
soare parteneriatul, pregatirea resurselor umane ale scolii pentru a actiona
responsabil si eficient in acest domeniu.

7. Comunicare si lucru in echipa

Parteneriatul educational presupune o comunicare eficienta intre toti
cei implicati si conduce la performante semnificative in conditiile Tn care
partenerii reusesc sa conlucreze in cadrul unei echipe autentice.

Aplicatie

Enumerati cerintele care ar trebui respectate pentru realizarea unei
comunicari eficiente Intre scoald si partenerii sai:

Pentru asigurarea unei comunicari eficiente cu partenerii sai, fiecare
scoala trebuie sa se orienteze cdtre optimizarea:
® comunicarii intre organizatii;
¢ informadrii adresate partenerilor scolii;
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¢ informatiilor aflate la dispozitia scolii;
e comunicarii inter — personale;
e pregatirii resurselor umane in domeniul comunicarii.

Dat fiind cd@ experienta demonstreaza cd in foarte multe cazuri
comunicarea inter - personala reprezinta o sursd de blocaje, resursele umane
implicate in relatii cu partenerii scolii trebuie pregatite Tn mod explicit
pentru:

e climinarea prejudecdtilor referitoare la partenerii scolii;

e prevenirea / eliminarea blocajelor care apar in comunicare;

e identificarea obiectivelor comune, ca bazd a comunicarii pozitive;
® respectarea trasaturilor particulare ale partenerilor de comunicare;
e stabilirea unui climat pozitiv si deschis.

Aplicatie

Pornind de la premisa ca parteneriatul educational conduce le rezul-
tate semnificative mai ales atunci cand partenerii se constituie intr-o echipa,
enumerati elementele care caracterizeaza o echipd autentica:

Studiile de specialitate si practica parteneriatelor aratd ca o echipa

autentica se caracterizeaza prin:

e conducerea puternica si foarte coerenta;

® Dbogatia, diversitatea si complementaritatea resurselor interioare;

e ajutorul reciproc real intre membrii echipei;

¢ intelegerea, acceptarea, respectarea obiectivelor generale;

e fermitate Tn aplicarea deciziilor adoptate;

® interactiune §i comunicare permanentd;

e atmosfera pozitiva;

® acceptarea si asumarea clard a rolurilor individuale;

e caracterul puternic al motivatiei membrilor;

® temeinicia $i constanta relatiilor interpersonale;
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® entuziasm, initiativa, mobilizare continua;
e autoevaluare, autocunoastere, perfectionare permanenta;
® unitate in raport cu mediul extern.

*k

* *

In cadrul unei societiti care isi propune o dezvoltare constants,
educatia scolara este chematd sa joace un rol important in dezvoltarea
resurselor umane ale societdtii. Pentru a indeplini acest rol semnificativ, scoala
trebuie sa 151 asume principiile parteneriatului educational destinat sa
implice toti factorii sociali interesati in dezvoltarea educatiei si in
valorificarea potentialului uman. in cadrul acestui parteneriat, colaborarea
dintre scoald si comunitate reprezinta un element central, care poate conduce
le rezolvarea problemelor scolii si ale comunitatii in care ea functioneaza.

Parteneriatul educational si — in particular — parteneriatul dintre
scoala si comunitate presupune asumarea §i respectarea valorilor specifice
democratiei de catre toti partenerii implicati. Pornind de la premisa ca
existd o mare diversitate de situatii parteneriale i cd fiecare partener are
specificul sdu, unitdtile scolare trebuie sd gidseasca modalitatile cele mai
potrivite pentru a sensibiliza si a atrage partenerii lor potentiali.

Desi existd o varietate de modalitati, proiectele n parteneriat
reprezinta o cale extrem de eficienta pentru rezolvarea unor probleme
ale unititilor de invatamant si ale comunitatilor in care ele 1si desfa-
soara activitatea.

Transformarea fiecarei unitati scolare Intr-un catalizator al parteneria-
tului educational presupune elaborarea si implementarea unor strategii flexi-
bile si formarea resurselor umane in domeniul parteneriatului. Punctul
cheie in cadrul acestor strategii ca si in cadrul programelor de formare
adresate resurselor umane ale scolii este ‘“‘centrarea asupra elevului” ca
ratiune de a fi a demersului educativ si a parteneriatului educational.

Parteneriatul educational, avand ca axd colaborarea dintre scoala si
comunitate trebuie sa reuneasca efortul tuturor categoriilor care pot sa
contribuie la transformarea fiecarui elev intr-un individ capabil sa se
dezvolte continuu §i sa se integreze ca cetdtean responsabil in comunitatea
din care face parte.
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Modul: Managementul clasei

Introducere

1. Construirea unei comunitati a clasei —
cultura si climatul clasei

2. Invatarea in cooperare — un mod de a crea oportunitati
de reusita

3. Invatarea bazata pe proiect — o sansa pentru toti si
pentru fiecare




Introducere

Ne intrebam cateodatd de ce oare elevii nu obtin rezultatele pe care
am dori sau stim cd ar putea sa le obtina. Cauzele sunt multiple, dar multe
dintre ele sunt originare Tn modul in care gandim, organizam, actiondm si
reflectam asupra realitatii scolare.

O 1intrebare care ar putea sd ne conducd spre unele solutii este
urmatoarea: in ce masura scoala reprezinta un loc care ii apartine elevului si
nu sistemului sau in ce masura elevii considera scoala locul in care ei se
simt securizati, capabili de reusitd, increzdtori in propriile forte si apreciati
pentru fiecare contributie? Este greu de raspuns pentru ca realitatea nu ne-ar
oferi numai exemplele pe care le dorim. Un fapt este evident: scoala trebuie
sd se apropie de viatd, de viata copiilor, de viata din afara scolii, de viata de
dupa scoala si trebuie sd ofere cat mai multe experiente pozitive, prin care
sa-1 atragd pe elev, sa-1 ajute sd devina autonom in propria invatare §i sa
coopereze cu cei din jur.

Este foarte greu ca printr-o practica rigida sa poti asigura conditiile
reusitel Tn contextul unei diversitati de nevoi si posibilitati atat de variate
cum este cea a elevilor dintr-o singurd clasa. Este nevoie sd construim un
context flexibil care sd se bazeze pe respect, toleranta, parteneriat, coope-
rare, negociere, exprimarea propriei opinii, luarea deciziilor in comun, un
context care va pune intr-o alta lumina elevul, dar si intreg grupul de elevi
din clasa. Este important ca fiecare sa simtd cd reprezintd un reper semni-
ficativ in viata clasei, ca si el contribuie la tot ceea ce se intimpla in clasa
pentru reusita personald, dar si colectiva a clasei. Toate aceste elemente
conduc spre ideea de comunitate a clasei.

Ghidul de fata va propune sa urmati un parcurs care are ca destinatie
crearea unei comunitdti de invatare in clasa pe care o coordonati, in care,
utilizdnd si alte modalitati de lucru, s@ creati oportunititi de reusitd pentru
fiecare elev, 1n functie de interesele, nevoile si posibilitatile lui.
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1. Construirea unei comunititi a clasei —
cultura si climatul clasei

Comunitatea clasei reprezinta acel tip de grup care:
subscrie unor valori comune,

isi asuma o responsabilitate colectiva,

dovedeste implicare prin fiecare membru al comunitatii si
are o identitate proprie.

Cate din clasele de elevi sunt cu adevarat o comunitate? Cate din ele

rezistd cu acest statut? Dar care sunt ingredientele procesului de formare a
unei comunitdti a clasei? La aceste intrebdri vom incerca sa radspundem in

continuare.
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Ceea ce putem spune este ca:

intr-o comunitate fiecare membru are dreptul de a-si exprima opinia
si a fi ascultat;

fiecare este responsabil pentru reusita/nereusita comunitdtii in
diversele activitati pe care le desfasoara;

fiecare stie despre fiecare ce probleme are si cum poate fi ajutat
pentru a le depasi;

toti membrii comunitatii se ajuta reciproc pentru a rezolva diversele
probleme;

rezultatele efortului de grup si individual sunt cunoscute de catre
finalitatile propuse;

comunitatea apartine fiecdruia si tuturor, sentimentul de apartenenta
fiind vizibil prin implicarea membrilor, prin contributiile lor, prin
respectul si toleranta exprimata de acestia.

toate deciziile sunt luate prin acord comun 1intre membrii
comunitatii.



Aplicatie

1. Ganditi-va la clasa pe care o coordonati. Este ea cu adevarat o
comunitate? Argumentati raspunsul:

2. Ce credeti cd lipseste clasei dumneavoastrd pentru a deveni o
comunitate?

1.1. Elemente ale culturii si climatului clasei

Natura relatiilor din clasa dintre elevi si dintre elevi si cadrul(le)
didactic(e) este determinatd de tipul de cultura care este promovat de cadrul
didactic si de elevi atat in timpul orelor, dar si in afara acestora. Atunci cand
ne referim la viata unei clase ne referim la toate momentele in care ea exista
in aceastd configuratie, pentru ca toate contribuie in egala masurd la
conturarea profilului socio-afectiv si cultural al clasei respective.

Ce inseamna cultura unei clase?

Totalitatea miturilor, credintelor, ceremonialelor, ritualurilor, a valo-
rilor, normelor si limbajul specific constituie elementele constitutive ale
culturii clasei. Ele reprezinta substratul, dar si structura acestei culturi.

a) Miturile
Exemplu: mitul elevului bun.

Fiecare cadru didactic are un astfel de reper, construit in ani de
carierd didactica care are un suport real, uneori, sau imaginar (constituit ca
un puzzle, din calitati ale mai multor elevi, reunite intr-unul singur). Acest
tip de mit influenteaza modul de raportare al cadrului didactic fata de elevi,
dar si al elevilor fatd de cadrul didactic. Fiecare doreste sa Tmplineasca acest
mit. Masura n care realitatea se apropie sau nu de acest mit determind un
anumit tip de relatie intre elevi si cadru didactic.
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Aplicatie

1. Incercati sa conturati portretul elevului bun in conceptia
dumneavoastra. Enumerati 6 calitdti ale acestuia.

2. lerarhizati-le in functie de importanta acordandu-le céte o nota de la
1 la 6 1n ordinea crescatoare a importantei.

3. Cati elevi de acest tip ati intalnit?

4. Care a fost atitudinea dumneavoastra fata de acesti elevi?

b) Credintele
Exemplu: credinta ca de la natura copilul este rau si de aceea el trebuie
“strunit”.

Acest tip de credintd determina o anumita atitudine a cadrului
didactic fata de elevi, de obicei mai autoritard si rigida, cu scopul de a
“canaliza” pornirile elevului si a impune un regim mai “aspru” de activitati.
Un astfel de mod de a gandi, neexprimat explicit, contureaza un anumit mod
de relationare intre membrii clasei si descurajeaza ideea de parteneriat. Ceea
ce nu s-ar intampla in cazul unei credinte de tip opus, conform careia elevii
intotdeauna stiu mai multe decat isi inchipuie cadrul didactic ca ei stiu,
cand cadrul didactic ii poate considera pe elevi parteneri in construirea unor
situatii de Tnvatare.

¢) Ceremonialurile si ritualurile
Exemplu: Sarbatorirea unei zile de nastere a unui elev sau modul in care
fiecare cadru didactic incepe activitatea in fiecare zi sau ora.

Ambele fenomene sunt cele care dau identitate comunitatii clasei si
indivizilor in parte. Unele cadre didactice intra, doresc ca toti elevii sa fie la
banca si in picioare pregatiti sd salute, altii preferd sd intre si sd astepte sa se
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facd liniste, dupa care trec direct la subiect. Acest tip de ritual creeaza un
anumit mod de abordare a relatiei cadru didactic-elevi, iar elevii sesizeaza
toate aceste nuante si le interpreteaza.

Aplicatie

1. Ce tipuri de ceremonialuri identificati In clasa dumneavoastra?
2. Dar ritualuri?
3. Ce tip de climat credeti ca promoveaza ele?

d) Valorile, normele
Exemplu: valoare — punctualitatea, norma — nimeni nu are voie sa intdrzie
la ore.

Aceste elemente ale culturii sunt usor perceptibile pentru cd ele
guverneazd de fapt intreaga viatd a clasei si tocmai de aceea sunt foarte
importante prin consecintele pe care le creeaza 1n plan socio-afectiv.
Climatul unei clase este determinat de modul in care aceste valori $i norme
se exprima 1n fiecare zi a clasei. Daca intr-o clasa este promovatd o valoare
precum libertatea exprimdrii opiniei proprii, cu sigurantd vor exista si
norme, reguli de aplicare a ei, dar si un anumit tip de strategii didactice care
vor permite acest lucru.

Aplicatie

1. Dati exemple de valori si norme pe care le promovati in clasa pe care
o coordonati.
2. Stabiliti o corespondentd intre ele pentru a vedea In ce masurd
valorile sunt sustinute de norme.
Valori Norme



e) Limbajul specific

Fiecare clasa are un limbaj specific si el este un simbol al culturii clasei
respective. Fiecare cadru didactic se exprima in mod diferit n functie de clasa,
intrucat alte valori, alte norme, alte ritualuri functioneaza 1n colective diferite.
Toate aceste elemente constituie ingredientele culturii unei clase si in functie de
acestea, in clasa respectiva se construieste un anumit climat.

Climatul unei clase este expresia culturii clasei respective si a
modului in care membrii clasei o recepteaza. Elevii se supun sau nu se
supun unor valori sau norme, la fel cum cadrele didactice impun sau nu
impun anumite valori si norme unei clase. In ambele situatii se creeaza un
anumit tip de retea relationald care vibreaza diferit de la o clasa la alta.

Climatul unei clase este dat de:

e cultura clasei promovata de cadru didactic Tmpreund cu elevii

exprimata 1n valori, norme, reguli, credinte, ritualuri s.a.;

e comportamentele elevilor, cadrului didactic in toate contextele,
formale si informale;
e caracteristicile relatiilor sociale din clasd: frecventd, intensitate,

“temperatura” relatiilor, echilibru.

¢ tipul de autoritate exercitat.

Toate aceste elemente contureazi un anumit tip de climat. Intrebarea
este: ce tip de climat este propice Invatarii, pentru ca elevul sa progreseze
prin forte proprii si sd poatd inregistra reusite?

In mod cert, este nevoie de promovarea unor valori democratice,
care il considerd pe elev un partener real in Tnvatare si tine cont de profilul
individual al fiecarui elev.

Aplicatie

1. Sa ne inchipuim ca intr-o clasa de elevi sunt promovate anumite
principii democratice si cadrul didactic Tncearca sd identifice ce
consecinte ar putea avea aplicarea acelor principii asupra climatului
clasel.

2. Completati spatiile libere cu opiniile proprii privind consecintele
aplicdrii acestor principii asupra climatului clasei.
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Principiul
exprimarii opiniei
proprii

Principiul
asumarii
responsabilitatii

3. De ce alti factori ati tinut cont In momentul aprecierii de catre
dumneavoastrd a consecintelor asupra climatului a principiilor de

mai sus?

1.2. Modalitati de exprimare a sentimentului comunitatii

Ce anume putem face pentru ca elevul sd simtd ca apartine nu doar
unui grup de elevi ai unei anumite clase, ci unei comunititi a clasei
respective?

In primul, rAnd este nevoie s ne concentrdim asupra mediului fizic
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al clasei, primul care ne poate ajuta la constructia unei alte realitati.

Pentru ca eforturile noastre sa nu fie zadarnice trebuie sa respectam
anumite principii:

1. Toate materiale expuse in clasa sa fie realizate de catre elevi. Cadrul
didactic este cel care doar 1i sprijina in realizarea lor.

Este foarte important acest lucru din mai multe ratiuni:
- Elevii vor avea sentimentul ca spatiul clasei nu mai este doar al
scolii, ci este si al lor pentru ca au contribuit la modificarea lui.
- Elevii vor pastra cu mai mare grija ceea ce au lucrat ei si nu altii,
pentru ca tin mai mult la munca lor.
- Spatiul clasei va cadpata o identitate pe care elevii o confera
acelui spatiu.

2. Expunerea lucrarilor realizate de catre elevi, nu doar cele de la orele
de arta si tehnologii, ci si de la celelalte discipline, astfel creandu-se un
spatiu al comunicarii deschise in care toti elevii isi Tmpartasesc
experientele si performantele.

Recomandare:

Se poate construi un spatiu special pentru expunerea diferitelor produse,
sau pot fi mai multe locuri cu specific curricular diferit. Important este ca
locul respectiv sa incurajeze schimbul de opinii, de experiente. Produsele
expuse sunt schimbate permanent, astfel fiind evidenta utilizarea Iui si
utilitatea lui. Copiii sunt dornici sa le fie cunoscuta munca, atunci cand
sunt incurajati sa lucreze si mai putin dornici atunci cand au cunoscut
esecuri repetate si imaginea de sine este puternic afectata. Treptat
aceasta se amelioreaza, iar afisajul reprezinta o modalitate sigura, dar cu
mare prudenta trebuie folosita.

Construirea de materiale care exprima sentimentul apartenentei la
acea comunitate, dar §i viata comunitatii, identitatea ei.

Astfel de materiale sunt de dorit sa nu lipseasca din nici o clasa. lata
cateva exemple:

- Un calendar al zilelor de nastere personalizat in care fiecare elev
isi plaseaza o poza, un obiect preferat, un simbol care il reprezinta.
Aceasta poate avea forma unui copac cu 12 crengi, a unei flori cu 12
petale, a unui lac cu 12 nuferi, a unui stol cu 12 pasari s.a.m.d.
Acest afis este realizat de catre elevi si pus intr-un loc vizibil si
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suficient de mare si expresiv pentru a fi remarcat si utilizat.

- Un regulament al clasei care sa capete o forma nonconventionala:
de exemplu de tren cu mai multe vagoane (fiecare vagon — o regula)
sau pentru clasele mai mari ei singuri pot decide sub ce forma poate
fi realizat.

- Coltul hobby-urilor — un loc unde fiecare isi expune periodic noi
achizitii sau informatii privitoare la hobby-urile lor. De exemplu, sunt
elevi pasionati de fotbal-acestia pot prezenta zilnic sau saptamanal
noutati privitoare la fotbalisti s1 meciuri, sunt elevi pasionati de masini
sau de filme, isi pot afisa cateva noutdti sau provocdri pentru alti
colegi in a gasi informatii sau raspunsuri la unele intrebari.

- Posta clasei — un loc care poate avea o destinatie dubld — fie acolo
sunt trimise propuneri §i probleme referitoare la viata dinduntrul si
din afara clasei in general sau intrebari, propuneri, curiozitdti despre
teme existente in curriculum-ul formal.

- Ce nu stiti despre familia mea — un loc unde elevii 1si pot face
portrete ale familiilor lor sau pot face cunoscute evenimente din
familiile lor.

Si lista poate continua ...

Aplicatie

1. Faceti o scurtd plimbare prin scoala si Incercati sa identificati cui
apartin clasele in care intrati, doar dupa materialele expuse pe pereti.

2. Care sunt materialele dupa care v-ati putut da seama caror clase de
elevi apartin spatiile vizitate?

3. Ce alte materiale credeti cd ar putea fi afisate pentru a exprima
identitatea clasei de elevi care Invatd in spatiul respectiv?
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Aplicatie

1. Solicitati fiecdrui elev sa se hotdrasca asupra unui simbol, a unui
obiect sau a unei poze care ii reprezintd, pentru a realiza un afis cu
zilele de nastere ale tuturor elevilor alaturi de cadrul didactic (sau
toate cadrele didactice, daca este o clasa de gimnaziu).

2. Impartiti clasa pe grupuri de cite cel mult 6 elevi si propuneti-le si
proiecteze un afis care sd redea ideea de comunitate a clasei si in
care sa se poata cuprinde toti elevii clasei.

3. Fiecare grup isi va prezenta propunerea si se va decide cu Intreaga
clasa asupra celui mai apreciat model de afis. Celelalte propuneri vor
putea fi folosite pentru afisele cu alte teme (de exemplu, cel cu
regulile clasei).

O altd modalitate de exprimare a sentimentului comunitatii este
reflectatd in modul de relationare §i in strategiile didactice utilizate in
activitatile din clasa.

Urmatoarele doud parti ale ghidului se refera la doud modalitati prin
care acest sentiment poate fi construit si consolidat.

2. Invatarea in cooperare —
un mod de a crea oportunitati de reusita

Invitarea prin cooperare reprezinti un tip de invitare insuficient
exploatat in practica scolard cotidiana. Ea necesitd organizarea elevilor pe
grupuri mici si formularea de sarcini care sad solicite cooperarea elevilor.
Fiecare elev este considerat un partener de Tnvatare si cu ajutorul lui pot fi
dobandite capacitati, deprinderi §i cunostinte noi.

Invitarea in grupuri mici nu poate fi utilizati in orice moment al
activitatii si pentru toate tipurile de obiective din programa, dar cu siguranta
constituie un mod de lucru care completeaza celelalte tipuri de strategii si
forme de organizare.

Ce este important este faptul ca lucrand 1n grupuri mici, elevii ajung
sd interactioneze cu o mai mare frecventa intre ei, sa se cunoasca mai bine si
astfel si se contureze ideea de comunitate. Intr-un grup, gradul de expunere
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fatd de colegi este mai mic, iar cei mai putin indrazneti gasesc in grup un

context mai securizant pentru a-si exprima opinia sau chiar pentru a gresi.

Tocmai din acest motiv, modul de lucru in grupuri mici reprezinta o

sansd 1n plus oferitd elevilor pentru a Inregistra reusite.

2.1. Criterii de constituire a grupurilor de lucru

Constituirea grupurilor trebuie sa respecte urmatoarele reguli:
- criteriul dupa care sunt constituite grupurile trebuie schimbat permanent;

- numarul de elevi intr-un grup nu trebuie sa depaseasca 6 elevi;

Criteriile dupa care pot fi constituite grupurile pot fi:

- dupa nivelul performantelor obtinute;
- dupa preferintele elevilor;

- dupa un criteriu oarecare.

Pentru ca momentul impartirii grupelor sa fie unul cat mai atractiv si

sda atenueze posibilele nelinisti ale elevilor asupra colegilor cu care vor

nimeri in grup, pot fi folosite criterii cat mai simpatice pentru ordonarea
elevilor si distribuirea lor in numar egal.

Aplicatie (pentru constituirea grupelor dupa un criteriu oarecare)

Solicitati-le elevilor sa se alinieze in ordine descrescatoare dupa
marimea numadrului de la pantof (sau dupa marimea palmei), iar cei
care au aceeasi marime sa se aseze in ordine alfabetica a primei litere
a prenumelui.

Impirtiti elevilor biletele cu cuvinte care rimeazi. Fiecare elev va
trage cate un bilet si vor forma grupuri cei care au tras biletele cu
cuvintele care rimeaza intre ele.

Confectionati jetoane cu diferite simboluri sau cuvinte ce pot fi
grupate sub titlul unei categorii mai largi. Ganditi-va la numarul de
categorii care cuprind toate simbolurile pentru a fi exact atitea cate
grupuri doriti sd formati. De exemplu, pot fi jetoane cu pietre
semipretioase care sa intre Tn categoria pietrelor semipretioase sau
sportivi din diferite zone ale sportului care se grupeaza toti la un loc
in grupa sportivilor s.a.m.d.
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Desigur, fiecare criteriu de constituire a grupului are avantajele si
dezavantajele lui. Important este ca prin alternarea lor sa diminuam din
dezavantajele fiecaruia.

Aplicatie

Care credeti cd sunt dezavantajele constituirii grupurilor dupa crite-
riile mentionate mai sus?
Completati tabelul de mai jos:

Criteriul Dezavantaje
dupa nivelul performantelor -
obtinute -

dupa preferintele elevilor -

dupa un criteriu oarecare -

Nu uitati!

Invétarea prin cooperare este o modalitate de lucru cu care si elevii si cadrul
didactic trebuie sa se acomodeze in timp. Ea necesita timp, dar si o foarte
buna organizare pentru a fi eficienta utilizarea ei.

Aplicatie

1) Incercati sa utilizati in contexte de invitare diferite, criterii diferite de
constituire a grupului.

2) Ce ati constatat In privinta componentei grupurilor? Cand a fost mai
eficientd activitatea grupurilor? De ce?

Atentie!

Constituirea grupurilor poate sa fie un factor care sa compromita intreaga
activitate a grupurilor daca nu este supravegheata si sprijinita activitatea
acestora. Cadrul didactic trebuie sa urmareasca implicarea fiecarui elev,
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contributia lui, responsabilitatea ce-i revine pentru a se asigura ca
experienta de invatare ii va fi utila.

2.2. Formularea sarcinilor de grup

Formularea sarcinilor grupului este un moment foarte important,
deoarece sarcina este cea care solicitad cooperarea. Astfel ca daca ea nu
este formulata corect, elevii nu coopereaza, ci raspund individual sau
raspund doar unii dintre ei, altii ne participand la activitatea de grup. Tocmai
de aceea acest tip de Invatare nu poate fi folosit in orice moment al lectiei si
la orice tip de continut.

Exemple de sarcini de grup:

® Realizati un scenariu pentru un joc de rol cu tema ,,La dentist”. Jocul
de rol trebuie sa dureze cel mult 10 minute. Distribuiti-va rolurile in
grup. Prezentati jocul de rol. (Fiecare elev va avea un rol de jucat si
toti vor contribui cu replici la construirea scenariului).

e Realizati un afis pentru o invitatie la vizitarea Muzeul Taranului
Roman. (Fiecare elev contribuie cu idei, cu materiale, cu informatii
si participa la realizarea afisului).

e Discutati in grup urmatorul caz: ... Asezati pe o coloand argumentele
pro si pe o alta coloand argumentele contra privind ... Decideti
asupra unei solutii de rezolvare a cazului.

Aplicatie

e Alegeti-va trei discipline diferite, cate un obiectiv din programd pentru
fiecare disciplind si continuturile pentru implinirea acestuia.

e Pentru fiecare disciplind formulati cate o sarcinad de grup, imaginindu-va
ca aveti cate 4 elevi intr-un grup.

e Urmariti ca sarcina sa fie clard, precisd, sd solicite implicarea tuturor
elevilor si colaborarea acestora.

In cadrul unei activitati, lucrul in grupuri mici poate si ocupe cea
mai mare parte din activitate, dar nu e necesar a se confunda intru totul cu
ea. Lucrul in grupuri mici reprezinta doar o parte de activitate, in care elevii
lucreaza Tmpreuna pentru a rezolva anumite sarcini, pentru a trdi anumite
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experiente de Tnvatare.

Activitatea trebuie sa Tmbine si formele de organizare frontal sau
individual. Un echilibru intre aceste forme de organizare este necesar pentru
a se asigura o dinamici si o diversitate de situatii de invitare. In cadrul unei
activitati pot exista momente de activitate frontala, apoi pe grupuri mici,
apoi din nou frontald, apoi individuala si din nou frontala. Alternanta lor
este datd de: obiectivele activitdtii respective, tipurile de continuturi
propuse, numadrul de elevi, materiale avute la dispozitie, momentul zilei s.a.

2.3. Rolurile cadrului didactic si ale elevilor in grup

Atat cadrul didactic, cat si elevii dobandesc roluri diferite in momen-
tele de activitdti Tn grupuri mici. Acestea se schimba Intrucat contextul de
invatare este diferit, centrul atentiei fiind comutat catre grup.

O data lansata sarcina si oferite explicatiile despre ce au de lucru in
grup, cadrul didactic devine:

e consilier;

¢ indrumator;
e mediator;

e facilitator;

® observator.

Toate aceste roluri sunt foarte importante pentru ca elevii trebuie sa
se bazeze 1n primul rand pe fortele proprii si sd apeleze la cadrul didactic
doar in situatii de neldmurire, de conflict, de blocaj de comunicare. Cadrul
didactic va interveni doar cand va constata cd activitatea grupului este
defectuoasa si trebuie indepartatd cauza. Observandu-i cum lucreaza in
grup, cadrul didactic ajunge sa 1i cunoascd mult mai bine pe copii si poate sa
preintimpine alte probleme ce ar putea aparea intr-o situatie de grup
viitoare.

Aplicatie

1. Cat de des ati organizat activitati in grupuri mici?
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2. Care sunt rolurile pe care le-ati indeplinit cel mai adesea?

Elevii preiau multe din rolurile cadrului didactic, dar le Tnsusesc si

pe cele specifice muncii in grup:

organizator;

coordonator;

raportor;

responsabil cu materialele;

responsabil cu timpul;

responsabil cu Tnregistrarea rezultatelor.

Aceste roluri sunt distribuite Tn grup fie de cétre cadru didactic (la

inceput, cand elevii nu sunt familiarizati cu metoda), fie de catre elevi in

interiorul grupului (cand elevii deja sunt autonomi in organizarea activitatii

grupului).

Este foarte important ca:

rolurile asumate de cdtre un elev sd fie permanent schimbate, in
grupuri diferite, pentru a trdi situatii variate de lucru 1n grup;

rolurile sa-1 ajute pe elev sd se integreze cu usurinta in grup, nu sa-i
creeze conflicte cu colegii;

fiecare elev sa aiba un rol in configuratia grupului, care sa fie
considerat la fel de important ca oricare alt rol;

rolurile asumate sa fie corespunzatoare posibilitatilor elevilor pentru
a nu compromite succesul activitatii grupului.

2.4. Avantaje si dezavantaje ale utilizarii invatarii prin cooperare

Ca orice strategie si Invatarea prin cooperare are limitele ei. Cu

sigurantd multe dintre argumentele pro sau contra va vor veni in minte, pe

masurd ce ati parcurs acest ghid.

Aplicatie

Va rugam sa completati tabelul de mai jos cu avantajele si

dezavantajele pe care le-ati descoperit Tnainte si dupa ce ati utilizat aceasta

modalitate de lucru cu elevii:
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Inainte de a aplica Invatarea prin cooperare:

Avantajele utilizarii invatarii Dezavantajele utilizirii invatarii prin
prin cooperare cooperare
Pentru elev | Pentru elev Pentru cadrul Pentru elev
didactic

Dupa ce ati aplicat Invatarea prin cooperare:

Avantajele utilizarii invatarii Dezavantajele utilizirii invatarii prin
prin cooperare cooperare
Pentru elev | Pentru elev Pentru cadrul Pentru elev
didactic

3. invﬁtarea bazata pe proiect —
0 sansa pentru toti si pentru fiecare

3.1. Caracteristicile de baza ale invatarii bazate pe proiect

e Proiectul clasei reprezintd un mod de lucru in care fiecare elev 1si
poate regasi locul in activitatea clasei in functie de interesele,

e Proiectul clasei este un produs colectiv, la care fiecare elev a
participat, aldturi de cadrul didactic si alte persoane solicitate sa
sprijine realizarea lui.

e Proiectul clasei este expresia credrii unei comunitati de invétare, in
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care fiecare este Tn acelasi timp obiect si subiect al invatdarii.
Proiectul clasei este un tip de activitate complexa si complementara
tipurilor traditionale de activitdti, atat prin confinuturi cat si prin
modalitatile de lucru utilizate.

Iata cateva dintre cerintele care fac ca un proiect sa aiba insemnatate

pentru comunitatea clasei:

1.

invz‘ltarea prin cooperare reprezintd modul de lucru de baza in
realizarea proiectului. Fiecare copil participd la realizarea unei
parti din proiect i implicit a proiectului clasei ca Intreg. Fiecare grup
are responsabilitati si sarcini specifice. Participarea fiecarui elev este
garantata de valorificarea interesului pentru activitatea care se va
desfasura in grupul in care lucreaza.

Copiii sunt parteneri in luarea deciziilor referitoare la tot ceea ce
se desfasoara in cadrul proiectului (continut, timp, loc de desfasu-
rare, sarcini, actiuni, mod de evaluare), tocmai pentru a avea
sentimentul ca acest proiect le apartine, este al lor, este munca lor.
Proiectul e de dorit sa aiba un continut transdisciplinar. Intere-
sele si experienta personala a copiilor constituie un punct de plecare
in alegerea temei proiectului. Prin realizarea proiectului se ating
obiectivele de referintd ale mai multor arii curriculare.

Fiecare proiect are un calendar al actiunilor care este intocmit de
elevi impreuna cu cadrul didactic.

Durata unui proiect trebuie sa fie de cel putin o sdptdmand si cel
mult trei luni (la clasele mai mari).

Locul de desfasurare al proiectului este de dorit sa nu fie numai
sala de clasa. Pentru a apropia viata scolard de realitatea din afara
scolii si a-1 oferi consistenta in planul utilitatii activitatilor, proiectul
se poate desfasura Tn mai multe locuri din scoald si din comunitate.
Resursele umane si materiale ale proiectului sunt adunate prin
apelul la cat mai multe persoane care pot sprijini desfasurarea lui.
Pirintii si intreaga familie reprezinti o resursa umana centrala
in desfasurarea proiectului clasei. Proiectul clasei trebuie sa spargd
barierele dintre clasd-scoalda-comunitate, prin apelul la resursele
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umane din comunitate (interviuri, anchete, vizite etc.).

8. Proiectul clasei este o activitate care se desfiasoara in paralel cu
activititile obisnuite, necesitind timp alocat sdptaménal pentru
discutii de organizare, evaluari partiale si finalizarea proiectului.

9. Proiectul trebuie sa aiba produse finale concrete, care sa fie afisate
in clasa, in scoala.

3.2. Modalitati de realizare a unui proiect al clasei

Schema unui proiect trebuie sa cuprindd urmatoarele elemente:
Obiectivele de referinta urmarite prin realizarea proiectului (acestea pot
apartine unor discipline diferite, intrucat continutul este transdisciplinar).
Tema si subtemele proiectului. Tema proiectului este una transdisciplinara,
generala, care poate reuni subteme cu un grad de generalitate mai scazut.

Un exemplu este urmatorul: Tema — Calatorii in Europa, subteme —
Tari din Europa, Personalitati europene din diferite domenii, Repere
turistice in Europa, Stramosii Europei.

Pentru ca proiectul sa se bucure de o participare maxima, va pro-
punem ca tema si fie una doritd de elevi pentru a fi studiata. In acest caz ei
vor fi foarte motivati sa participe si sd reuseasca sa obtind rezultate pe masura.

Aplicatie

Intrebati elevii despre ce si-ar dori si studieze daci ar exista un
spatiu destinat unor astfel de activitati.

Inregistrati toate riaspunsurile lor pe tabld si vedeti in ce misuri
acestea pot fi asociate pentru a forma categorii mai largi de teme. Stabiliti
un calendar al desfasurarii proiectelor cu temele generale ce cuprind toate
subiectele propuse de elevi.

Locul de desfasurare. Acesta se stabileste in functie de temele abordate,
impreund cu elevii, stimulandu-i pe acestia sa isi multiplice sursele de
informare, dar §i sd Invete sa gaseascd sursele cele mai potrivite pentru
aflarea informatiilor de care au nevoie.
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Resurse materiale, umane. Resursele trebuie sa fie cat mai variate, In
masura posibilitatilor. Important este ca familia sd devinad o resursd perma-
nent utilizatd si alti membrii ai comunitatii. Totodata, trebuie considerate
toate resursele ce pot fi refolosite sau transferate de la alte activitdti.

Forma de organizare, stabilirea sarcinilor, rolurilor si responsabilitatilor.
In acest moment elevii impreuni cu cadrul didactic, in functie de subtemele
proiectului stabilesc cate grupuri vor lucra la proiect si ce va face fiecare
grup. Fiecare grup se va ocupa de o subtema, iar sarcinile pot fi propuse de
cadrul didactic sau de elevi. Ele trebuie sa fie diverse si fiecare elev sa aiba
o sarcina de rezolvat care sa-i facd placere, sa fie motivat sa o realizeze
impreuna cu colegii din grup.

Aplicatie

Sa presupunem cd un grup se va ocupa de subtema: “Flori medici-
nale” din tema mai larga “Plantele — prieteni sau dugsmani”, la clasa a IV-a.
Propuneti cel putin 5 tipuri de sarcini care ar putea fi rezolvate de un
grup de 6 elevi, cu conditia ca aceste sarcini sa fie specifice unor arii
curriculare diferite, precum:
e Limba si comunicare

e Stiinte

¢ Tehnologii

o Arte
Recomandare

Lasati elevii sa vina cu propuneri de sarcini pentru subtema pe care si-au
ales-o si eventual adaugati unele lucruri suplimentare, daca considerati
ca este necesar. Este foarte important ca ei sa-si propuna, sa realizeze si
sa duca singuri la bun sfarsit o sarcina. Le va da incredere in ei insisi,
vor fi foarte mandri de ceea ce au realizat. Va fi exclusiv produsul lor. Vor
deveni astfel, treptat, autonomi.

Calendarul proiectului. Calendarul proiectului este foarte important pentru
ca il invatd pe elev ca atunci cand iti propui sa realizezi ceva, trebuie sa ai in
vedere si factorul timp si sd 1ti asumi responsabilitatea finalizarii lui la
momentul prescris. De aceea el trebuie afisat pentru ca valoarea lui sd nu fie
diminuata!
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Tipuri de produse. Produsele sunt de doua tipuri: cele pe care cadrul
didactic le urmareste in planul dezvoltérii elevului, in urma participarii la
desfasurarea proiectului si cele pe care elevii le urmaresc dupd munca la un
proiect atit de amplu si important pentru ei. Produsele concrete sunt foarte
importante mai ales pentru elevi. Mai ales cand sunt multumiti de ceea ce au
facut si le-a si facut mare placere sa lucreze la acel produs, ei doresc sa fie
expus, In clasa sau in scoald. Produsele pot fi din cele mai diverse: de la
albume si carticele, la machete sau afise. Fiecare proiect trebuie sa aiba si un
portofoliu unde sa fie adunate toate materialele la care au lucrat elevii in
grupurile cdrora le-au apartinut.

Modalitati de evaluare. Cel mai indicat mod de evaluare pentru o activitate
care trebuie sa fie facutd din placere si cu placere, este cel bazat pe discutii,
obiectul evaluarii fiind modul de lucru, rezultatele obtinute raportate la ceea
ce s-a propus initial. Evaluarea poate imbraca diferite forme: expozitii,
discutii, o sezatoare, portofolii, sondaje. Toate au ca scop imbundtdtirea
performantei individuale, dar si cea a lucrului in grup. Evaluarea trebuie sa se
centreze indeosebi pe aspectele pozitive, pentru a nu cultiva teama de
greseala. Autoevaluarea este o modalitate care trebuie utilizata pentru a imbu-
natdti contributia individuald si a crea conditiile progresului fiecarui elev.

*k

Pentru ca elevii sa vina la scoala cu o mai mare placere, trebuie sa
invatam sa le ascultdm parerile, dorintele si optiunile. Trebuie sa le cream
spatiu pentru a face si ceea ce 1i intereseazd si ceea ce le este cu adevarat
folositor si care, cu sigurantd, ii determina sa se implice altfel in tot ceea ce
inseamna viata la scoala.

Pentru a le Tmbunatati performantele trebuie sa ii cunoastem foarte
bine. Pentru a-i cunoaste foarte bine trebuie sa le furnizam situatii de
invatare cat mai diverse. Pentru a le furniza situatii de Tnvatare cat mai
diverse trebuie sa apelam si la alte modalitati de lucru si la alte strategii si la
alte abordari, care 1Incurajeaza interactiunile fintre elevi, exprimarea
opiniilor, libertatea alegerii, cooperarea, libertatea initiativei §i participarea

171



motivatd intrinsec la activitatile propuse.

Ghidul de fatd a incercat sd va propuna si alte cadi de a “supravietui”

unei realitati scolare in care rutina uneori devine un dusman. Multe dintre

sugestiile facute trebuie adaptate in functie de colectivul de elevi pe care 1l

coordonati, dar toate au un singur scop: a oferi libertate de actiune atat

cadrului didactic, cat si elevului si o sansa in plus pentru a reusi.
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pentru invatare
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cotidiene
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3. Invéatarea interculturald




Introducere

Interculturalitatea — o realitate a vietii cotidiene

Societatea 1n care traim este caracterizata de diversitate, interdepen-
dentd si schimbare. Cu totii recunoastem aceste realitdti, dar constatdm ca,
de cele mai multe ori, sunt destul de putine masurile intreprinse pentru a-i
sprijini pe oameni, i mai ales pe tineri, sa gaseasca modalitati de raspuns la
aceste provocari ale lumii contemporane.

Pana nu demult, mai ales in tarile din zona Europei Centrale si de
Est (dacd ne referim doar la spatiul european), tinerii erau crescuti sub
dominatia valorilor nationaliste §i etnocentrice; anii indelungati in care acest
gen de ,,culturd sociald” s-a instaurat si incetatenit nu pot fi depasiti fara
eforturi semnificative. In fond, experienta diversitatii culturale, sub orice
aspect al ei, a reprezentat §i inca reprezinta o problema centrald pentru toata
omenirea.

Interculturalitatea, asadar, nu mai este nicidecum un nou tip de
discurs pedagogic care tine de moda, ci reflectarea unei realitati efective,
care exercitd presiuni si vine cu provocari in fata educatiei. Lumea in care
traim este caracterizatd de diversitate pretutindeni si a Tnvata sa trdim in
diversitate si sd o valorizdm ca pe o resursd pentru dezvoltare devine un
imperativ.

Abordarea interculturala in educatie pleaca de la ideea ca o mai
buna intelegere intre oameni este posibila. Ea se vrea a fi un antidot al
rasismului, xenofobiei si al altor forme de excludere. Se inscrie in cautarea
unei logici a pacii, care se doreste a fi una dintre verigile active in sfera
educativa. Ea are pretentia de a participa, in gcoala, la crearea colectiva a
unui spatiu cultural care accepta, insereaza, reelaboreaza semnificatiile
culturale ale membrilor diferitelor comunitati in contact. Aceasta nu se
multumeste sa realizeze o constatare a trasaturilor asemandtoare si diferite,
ci cauta sa formuleze anumite semnificatii noi, impartasite de toti.

(Ch. Perregaux, in P. Dasen et.al, 1999, p. 125)
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Principalele surse ale afirmarii diversitatii in Roméania de dupa 1989
au fost (si Inca sunt):

e Etnia: sentimentul apartenentei la un grup etnic, cu o culturd
specifica si uneori cu limba si religie specifice.

e Genul: ca reactie la una dintre cele mai Intalnite si — in acelasi timp —
cele mai ignorate forme de discriminare. Au aparut miscdri de
emancipare si contestare a modului traditional de percepere a relatiilor
dintre barbat si femeie, a status-rolurilor asociate celor doua sexe.

e Religia: rezultatul libertatii religioase adoptat ca rezultat al trecerii
la democratie, cel putin Tn discursul politic si in textele legislative.
Aici e vorba atat de manifestarea diversitatii religioase (posibilitatea
diferitelor culte de a exista si a se manifesta), dar Tn primul rand de
deschiderea fatd de latura spiritual-religioasd a vietii culturale in
general, suprimata si trecutd sub tacere in regimul comunist.

e Orientarea sexuala: adoptatd mai intai, dupd indelungi si aprinse
dezbateri la nivel politic §i public, a inceput, incet dar sigur, sa fie
acceptata de cdtre publicul larg. Existd inca o preferintd sociala
pentru ca diversitatea de acest tip sa nu fie prea vizibila si multi o
considera Inca ca pe o boala sau ca pe un ,,exotism”... Dar simplul
fapt ca existenta ei este cunoscutd, discutata si, in cele din urma,
acceptatd constituie pasi inainte.

Spectacolul diversitatii emergente in diferite arii ale scenei sociale a
fost si este Tnca, de multe ori, acompaniat de anxietate §i teamad datorita
amenintarii invizibile a identitdtii noastre, consideratd normala, datoritd
acceptarii sau — mai mult — incurajarii acestor manifestari considerate pana
nu demult marginale.

E limpede ca nu e simplu sd pui in discutie, sau chiar sa zdruncini,
modelul uman al majoritdtii dominante, adanc inradacinat in istorie, traditii
si ideologii dominante. S& ne gandim numai la celebrul Fat Frumos — model
al copilariei, si la modul in care el reprezinta, pand la urmd, imaginea
idealizata a majoritarului. La modul 1n care el devine un erou tocmai pentru
faptul ca, de-a lungul calatoriilor sale, ii invinge pe cei diferiti, pe
ceilalti”...

Aventura aceasta a descoperirii diversitdti este un proces in plina
derulare, cu toate sincopele si fluctuatiile sale firesti. S& ne gandim doar la
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exemplul romilor si la situatia lor in tdrile Central si Est Europene: este
evidenta o trecere de la omisiune si accentuarea diferentelor la includere si
sublinierea rolului diversitatii ca resursa pentru imbogatirea culturald
reciproca.

Exercitiu

a) Incercati si comparati cea ce stiati despre romi inainte de 1989 si ceea
ce stiti acum. De unde provin posibilele informatii suplimentare?

b) Identificati cateva elemente care fac parte din cultura si traditiile
romilor din comunitatea dvs. si pe care le intelegeti si le apreciati.
Care sunt motivele pentru care va plac aceste elemente? Cat de
asemanatoare / cat de diferite sunt ele cu unele elemente le culturii si
traditiilor dvs.?

Interculturalitatea este un proces care se petrece la intersectia
culturilor, a oamenilor care fac sa traiascd aceste culturi. Acest proces se
bazeaza pe relatii deschise de interactiune, schimb §i recunoastere mutuala,
respectand valorile, traditiile si modurile de viata ale fiecaruia.

Principiul care std la baza acestui proces este ca nu existd fiinte
superioare §i fiinte inferioare, oameni care sunt buni sau rai in sine, sau, cu
atat mai mult, culturi mai bune si culturi fara valoare. Cultura este un
ansamblu de sensuri §i semnificatii, de valori subiective care confera
coeziune unui grup si permite membrilor acestuia sa impartdseasca o
anumita viziune comuna despre lume si viata.

Dincolo de cultura proprie, pe care o configuram ca urmare a
apartenentei noastre, voite sau date, la anumite grupuri, nu sunt anti-culturi,
subversive §i expansive, care o0 pot suprima pe a noastrd. Sunt pur si simplu
culturi diferite, configurate pe alte coordonate de timp, spatiu, istorie,
structuri organizatorice, oameni etc.
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1. Socializarea si procesele identitare

1.1. Socializarea

Succesul social si profesional al fiecarui individ este conditionat,
intr-o buna masura, de capacitatea sa de a ,,functiona” in cultura in care s-a
nascut sau in cea in care traieste. Fiecare dintre noi ne nastem intr-o cultura,
dar nu de fiecare data ea ramane dominantd si determinantd pe tot parcursul
vietii: schimbarile de domiciliu, imigratia, companiile multinationale etc.
sunt variabile care sunt tot mai frecvent prezente in viata omului contempo-
ran si care i influenteaza semnificativ evolutia.

Invitarea normelor si regulilor de bazi, explicite sau implicite ale
grupului / societatii in care traim reprezinta, asadar, vectorul integrarii
socio-culturale.

Odata cu evolutia sa spre umanizare, copilul se maturizeaza bio-
psihic si se socializeaza cultural.

Fiecare cultura transfera membrilor sai sistemul valoric de baza.
Copiii invata cum sa inteleaga §i sa utilizeze semnele §i simbolurile ale
caror intelesuri se pot schimba arbitrar de la o cultura la alta. Fara acest
proces, copilul nu va fi capabil sa existe intr-o cultura data. Pentru a da un
exemplu banal, imagineaza-ti ce s-ar intdmpla daca copiii nu ar intelege
semnificatia luminii rogii a semaforului...” (Pachet educational, ..., p.27)

Procesul acesta complex prin care copilul invatd sa functioneze in
societatea si cultura de apartenenta sau in orice alta cultura, prin transferul
care se realizeazd de la generatiile adulte catre cele tinere in primul caz,
respectiv de la ,,cei integrati” cdtre cei care sunt ,,in curs de integrare”, se
numeste socializare.

Sa vedem in continuare cateva definitii ale socializdrii, pentru a
intelege mai bine acest proces. Socializarea, potrivit diversilor autori,
presupune:

Dobandirea de valori §i practici care apartin unei culturi prin
participarea la cultura respectiva. (G. Hofstede, 1996, p. 296)

Transmiterea g§i insusirea unor modele cultural-normative prin
intermediul carora indivizii dobdndesc conduite socialmente dezirabile si isi
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insusesc procedurile sau regulile necesare pentru a putea dezvolta actiuni
dezirabile, ,,normale”, predictibile pentru agsteptarile colectivitatii. (S.
Radulescu, 1994, p.236-237).

Poate fi definita ca fiind procesul prin care invatam caile (modurile)
potrivit carora putem functiona in interiorul unei societati sau grup social
dat. (Fr. Elkin, G. Handel, 1987, p.4)

Proces psiho-social de transmitere — asimilare a atitudinilor,
valorilor, conceptiilor sau modelelor de comportare specifice unui grup sau
unei comunitati in vederea formarii, adaptarii si integrarii sociale a unei
persoane.

In acest sens, socializarea este un proces interactiv de comunicare,
presupundnd dubla considerare a dezvoltarii individuale si a influentelor
sociale, respectiv modul personal de receptare §i interpretare a mesajelor
sociale si dinamica variabila a intensitatii si a continutului influentelor
sociale. (L.Vlasceanu, in Dictionar de sociologie, 1993, p. 555).

Ca proces interactiv de relationare cu lumea inconjuratoare, sociali-
zarea presupune, asadar, o dubla deschidere:
e Socializarea: integrare sociald, invdtarea culturii, achizitionarea
elementelor socio-culturale ale mediului apropiat;
¢ Individualizarea: adaptarea cerintelor sociale la structura proprie a
personalitatii, cultivarea elementelor individuale specifice etc.

Exista o serie intreaga de factori sau agenti care contribuie la procesul
de socializare, unii dintre ei avand un rol determinat: familia, scoala, mass-
media, grupurile de ,,egali” etc. Familia si scoala sunt doi vectori esentiali in
procesul de socializare si putem spune cd uneori mesajele transmise de aceste
doud instante de socializare nu se afla in concordantd si echilibru. Valorile,
normele, comportamentele si atitudinile incurajate de familie nu se afla
intotdeauna in concordanta totala cu cele transmise de scoala.

Exercitiu

a) Identificati astfel de cazuri, de comportamente incurajate de familie,
dar mai putin agreate la nivelul scolii sau invers. Care credeti ca este
cauza? Considerati ca unele instante ale socializarii ar trebui sa fie
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considerate prioritare Tn raport cu altele?

b) Identificati si alti factori care contribuie la socializarea copilului de
varsta scolara si Incercati sa explicati modul in care actioneaza
acestia. (de exemplu, influenta asa-numitelor gasti).

Existd o multitudine de moduri in care institutia scolard contribuie la
procesul de socializare. Cultura si climatul scolii in ansamblu si mai ales
climatul clasei de elevi au un rol cheie, mai ales n primii ani ai scolaritatii.
Vom da aici doar doua exemple de ,,lucruri care se intampla 1n clasd” si care
influenteaza socializarea elevului: curiculum-ul ascuns si evaluarile.

a) Curriculum-ul ascuns

Prezent in literatura de specialitate si sub alte denumiri, cum ar fi
curriculum neintentionat, curriculum subliminal, curriculum-ul ascuns de-
semneazd ceea ce elevii invata in mod neintentionat, in cea mai mare parte
din modul 1n care se structureaza cultura si climatul scolii, dar si acele
mesaje ne-explicite din curriculum care reproduc cultura majoritara,
promoveaza anumite valori, atitudini, introduc un anumit tip de dezirabi-
litate sociald. Utilizarea timpului, alocarea spatiilor si a resurselor, spriji-
nirea unor anumite tipuri de activitati, politicile si practicile disciplinare etc.
reprezinta elemente ale curriculum-ului ascuns.

Curriculum-ul ascuns se referd, asadar, la acele practici si rezultate
ale scolarizarii care, desi nu sunt explicite Tn materialele curriculare sau in
politicile educationale, par sa constituie o parte regulata si foarte eficienta a
activitatii scolare.

., Practicile educationale tratate ca parte a curriculum-ului ascuns
includ abilitatile grupale, relatia profesor — elev, regulile si procedurile din
clasa, continutul implicit al textelor din manuale, diferentieri de rol in
functie de sexul elevilor si structurile de recompensa in clasa. Rezultatele
(iesirile) in mod tipic considerate ca fiind ale curriculum-ului ascuns includ
socializarea politica, obedienta, docilitatea, invatarea valorilor si normelor
culturale, dezvoltarea atitudinilor fata de autoritate si intarirea distinctiilor
de clasa.” (International Enciclopedia..., 1991, p.2177-2178)
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Exercitiu

Incercati sa identificati elemente de curriculum ascuns in manualele
cu care lucrati, mai ales 1n cele de limba si literatura romana si istorie. In
ce madsurd sunt ele reprezentative pentru toti elevii cu care lucrati?
Analizati combinatiile de text si imagine care pot sugera si alte mesaje
decat cele evidente, explicite.

Cercetdrile au demonstrat ca, chiar daca in programele scolare sunt
promovate valori cum ar fi efortul si reusita individuald, cooperarea,
dezvoltarea unor comportamente pozitive de relationare §i comunicare socio-
culturald, atitudinea critica etc., acestea se lovesc de practicile concrete din
clasa de elevi, unde procesul se deruleaza sub autoritatea de multe ori rigida a
institutiei si — in ultimd instanta — a profesorului, care induce comportamente
de dependentd, obedientd, acceptare necriticd a cunostintelor, valorilor si
atitudinilor, transmiterea unor stereotipuri culturale.

Curriculum-ul ignorat/exclus reprezintd ceea ce a fost lasat pe
dinafara, fie cu intentie, fie neintentionat. Eisner numeste acest curriculum
curriculum-ul nul/zero (engl.: null curriculum). Un exemplu relevant 1l
poate constitui omiterea, in studiul istoriei, a elementelor consistente legate
de etnia romilor, sau unele elemente mai putin morale ale vietii unor mari
personalitati. ,,Puterea” acestui curriculum este datd tocmai de absenta sa...

b) Evaluarile

Mediul clasei este unul Tn care copiii sunt in permanentd evaluati
intr-o varietate de moduri: prin comentarii $i aprecieri ale profesorului, prin
judecati proprii sau ale colegilor, prin note, premii, testari etc. Procesul de
evaluare contribuie la socializarea elevilor in cel putin trei moduri (cf. Fr.
Elkin; G.Handel, 1987, p. 156-157):

e Evaluarile devin importante in ceea ce priveste dezvoltarea sinelui;
acesta din urma se transforma ca urmare a diferitelor aprecieri care-1
situeaza pe elev mai aproape sau mai departe de valorile promovate
de scoala (societate). Astfel, elevii ajung sd se (auto-)cunoasca si sa
se aprecieze ca fiinte sociale care pot aspira la anumite oportunitati
viitoare, la anumite pozitii etc.

® Prin procesele de evaluare elevii castigd o reputatie academica ce
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afecteazd modul Tn care i trateaza profesorii. Elevii care sunt
perceputi pozitiv de catre profesor sunt etichetati corespunzator si se
bucura de diferite avantaje: empatie, tolerantd, note mai bune,
afectiune, ,,iertarea” unor greseli...

e Evaluarile repetate duc la formarea unei ,,carti de vizitd” a elevului
care poate servi ca ,,bilet de intrare” (sau de...refuz) pentru diferite
oportunitdti viitoare. Progresul cétre treapta urmatoare este cel mai
adesea conditionat de sanctionarea pozitiva a unor activitati desfa-
surate anterior.

Modul in care elevii sunt evaluati creeazd imaginea publicd a
acestora, mai intai la nivelul clasei, apoi 1n scoald si — de cele mai multe ori
— dincolo de zidurile acesteia. lar aceasta imagine publicd influenteaza
foarte mult asteptarile pe care ceilalti le au fata de ei si, Tn ultima instanta,
propriile asteptari si aspiratii.

1.2. Identitatea

Identitatea este o notiune foarte importantd care se afla in stransa
relatie cu socializarea. Ea rezultd din interactiunea dimensiunilor sociala si
individuala ale fiintei umane, din conversatia dintre eul psihologic si cel
social. Important este faptul ca identitatea nu este data; ea este un proces
continuu, de articulari succesive, contextualizate. Toate ipostazele 1n care se
poate afla individul contribuie la definirea propriei identitati. Raspunsurile
pe care ni le dam la intrebari de genul Cine sunt? Ce sunt? Cu cine ma
aseman? De cine ma deosebesc? Depind in foarte mare masurd de contextul
mai larg 1n care incercdm sa dam un raspuns.

Discutia despre identitate in contextul diversitatii culturale capdta noi
valente. Vorbim de o dinamica a articuldrilor identitare, de identitati multiple chiar,
care ne configureaza personalitatea si care ne ghideaza gandirea si actiunile.

Exercitiu

Identificati cateva grupuri socio-culturale care au avut/au un rol
important Tn definirea identitdtii dvs.

Incercati si asociati rolurile importante ale vietii dvs. cotidiene
(parinte, frate, profesor, coleg etc.) cu grupuri si procese identitare.
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Cautand sd precizeze raporturile dintre social si individual in
dinamica articularilor identitare, Turner descrie urmatoarele niveluri (in W.
Doise et.al, 1996, p. 46):

1. un nivel supraordonat, care trimite la identitatea speciei umane, la
fiinta umana si diferentele dintre aceasta si alte specii.

2. un nivel intermediar, al definirii propriei persoane ca membru al
unui grup; este vorba de o identitate sociala bazatd pe similitudinile
existente 1n interiorul grupului si diferentele dintre grupul propriu si
celelalte grupuri.

3. un nivel subordonat, al definirii propriei persoane ca fiinta singulara,
unicd; identitatea este bazatd acum pe comparatii §i raportari
interpersonale 1n interiorul grupului de apartenenta.

Exista o permanentd procesualitate intre:
a) cine §i ce simti tu ca esti;
b) cine si ce le spui celor din jur ca esti;
c) cine si ce spun ceilalti ca esti;
d) ceea ce crezi / intelegi tu cd spun ceilalti despre tine.

Principiul reciprocitatii, conform caruia trebuie sa dai, dar sa si
primesti, nu se verifica de fiecare datd. Se intampla de multe ori ca cei
majoritari, doar pentru motivul ca sunt mai multi, sa-si impund obiceiurile,
limba, moda sau alte preferinte, considerate ,,normale” si legitime. ,,Copii
care apartin unor culturi minoritare vin in contact la o varsta foarte mica cu
lipsa reciprocitdtii. Oamenii care apartin majoritdtii fac cunoscut, prin
cuvinte sau priviri, ca ei sunt mai sdraci, sau prea mici, sau prea mari, prea
Toate aceste comportamente si atitudini

29

colorati sau prea blonzi...
influenteaza perceptiile interpersonale si modul in care se configureaza si
evolueaza diferitele aspecte ale identitatii.

Exercitiu

Care sunt principalele elemente ale diversitatii culturale din comu-
nitatea dumneavoastrd care considerati cad influenteaza configurarea identi-
tatii tinerilor?

Exista etichetdri si atitudini de marginalizare prezente la nivel social,
care se reflectd asupra elevilor?
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2. Participarea elevilor la viata scolii

Idealul scolii traditionale bazat pe transmiterea de informatii, conform
caruia “elevul trebuie sa stie cate ceva din toate” a devenit desuet, datorita
ineficientei sale si a caracterului contraproductiv in raport cu provocarile
societdtii post-industriale. Principalul scop al educatiei este acum sa-i ajute pe
elevi sd-si formeze un set structurat de competente functionale. Se inregis-
treazd astfel o schimbare de perspectiva, de la cunostintele enciclopedice,
imposibil de asimilat 1n zilele noastre, cand informatia se multiplica cu o
viteza atit de mare, cdtre o culturd a actiunii contextualizate, unde elevii sunt
capabili sd rezolve probleme si sd demonstreze competente integrate /
transversale in contexte diverse si aflate in schimbare.

a) Elevii ca decidenti: forme de participare la procesul educational si la
viata scolii

In 1999 fundatia Salvati Copiii si UNICEF au intreprins o cercetare
pentru a afla mai multe informatii despre participarea elevilor. Printre alte
intrebari, chestionarul a cuprins si urmatoarele:

e (Cat de des vi se cere opinia atunci cdnd se ia o decizie in scoala
voastra?
Réspunsurile sunt urmatoarele:
- Niciodatd — 21 %
- Uneori —41 %
- Adeseori — 21 %
- Intotdeauna — 17 %

O altd intrebare reprezentativd adresatd aceluiasi esantion a ncercat sa
sondeze problema respectului personal si a demnitatii in mediul scolar.
e (e fac profesorii atunci cand faceti o greseala?

Frecvent Uneori Niciodata
Devin violenti 7% 24% 69%
Ma jignesc 13% 49% 38%
Imi interzic anumite lucruri 16% 44% 40%
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Cercetarea din care am selectat informatiile de mai sus s-a facut pe

un esantion reprezentativ pentru elevii cu varsta cuprinsa intre 9-18 ani.

Chiar daca ne exprimdm unele rezerve cu privire la soliditatea

demersului metodologic al cercetarii, nu putem sa nu constatdm ca cifrele nu

sunt, oricum, foarte Tncurajatoare. Se pare cd modelul autoritarist al scolii si
al elaborarii politicilor scolare, chiar dacd si-a pierdut pozitia dominanta,
este Inca prezent. Noile politici educationale deschise, centrate pe partici-

parea si implicarea elevilor, promovate mai ales dupd 1996, au Inceput sa fie
implementate, dar sunt Tncd insotite de vechile practici.

Principalele forme institutionalizate de participare a elevilor la

politicile scolare sunt:

1.

Consiliul elevilor — este o structurd consultativa formata din liderii alesi
ai fiecdrei clase si ea se poate regdsi in toate scolile private sau de stat.
Acest Consiliu functioneaza pe baza unui regulament specific, elaborat
in concordantd cu regulamentul de ordine interioard al scolii. Consiliul
elevilor 151 alege reprezentantii in Consiliul de Administratie al
institutiei scolare (principalul for conducitor al scolii). In acest fel,
membrii proveniti din Consiliul elevilor devin “vocea elevilor” in toate
problemele legate de viata scolii.
Consiliul scolar — este o structurd care poate lua fiintd la nivelul unei
institutii, dar mai ales la nivelul comunitdtii locale, cu participarea
directorului fiecdrei scoli, a Primarului, reprezentanti ai partenerilor
sociali, pdrinti, reprezentanti ai societatii civile si ai elevilor (numai de
nivel liceal). Acest Consiliu este responsabil pentru dezvoltarea politicii
educationale locale. In acest sens, ei:
- analizeaza dezvoltarea sociald, culturald si economica la nivelul
judetului pentru a adapta structura ofertei educationale;
- analizeazd piata muncii §i propun formarea In meserii sau
specializari cerute de aceasta;
- 1au masuri de reducere a abandonului scolar si pentru cresterea
participarii in cadrul sistemului formal de educatie.
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Exercitiu

De foarte multe ori cele mentionate mai sus raman doar pe hdrtie....
Incercati sa faceti o analizi onestd a participarii elevilor la viata scolii in
institutia dvs. si incercati sa vedeti care este gradul de cunoastere, printre
colegi, a reglementdrilor in vigoare referitoare la organizarea Consiliului
elevilor.

Participarea elevilor la politicile educationale de la nivelul scolii si la
procesul de luare a deciziilor este vazut ca un continuum progresiv:

Nivelul clasei / _| Nivelul scolii / Nivelul local /
al grupului | al institutiei al comunitatii

4

Intregul proces de implicare si gradul de participare a elevilor ia in
considerare varsta elevilor si capacitatea lor pentru urmatoarele tipuri de
operatiuni:

A lua parte A-si A avea un vot A decide ei
ca > exprima >  in luarea > insisi
observatori opiniile deciziilor

Unul dintre drepturile fundamentale ale elevilor in ceea ce priveste
participarea si procesul de luare a deciziilor se refera la posibilitatea
garantatad pe care ei 0 au de a se asocia, de a forma cluburi, grupuri de
interes pe baze sportive, stiintifice, culturale, artistice sau civice. Ei pot
organiza acest tip de activitati la scoala, cu sprijinul profesorilor si al
parintilor (activitati extra-curriculare). Prin acest tip de proiecte non-formale
/ informale elevii pot invata aspecte importante referitoare la managementul
relatiilor interpersonale, la modul de a lucra impreuna pentru a atinge niste
scopuri comune, la semnificatia ludrii unor decizii solide cu privire la
propria carierd sau Tnvatare, cum sa-si dezvolte capacitatile antreprenoriale.

b) Noi roluri pentru un nou tip de societate

Schimbdrile recente si profunde din domeniul educatiei au influentat
foarte puternic identitatea scolilor, a profesorilor si a elevilor. Procesul de
reformd nu a fost tot timpul usor si acceptat de toatd lumea, mai ales din
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perspectiva faptului ca a produs redefiniri consistente ale rolurilor pe care

diferitii actori sunt chemati sa le joace. Reamintim doar cateva dintre noile

roluri/dimensiuni noi ale identitatii actorilor cheie ai procesului educational
(vezi si D. Potolea; L. Ciolan, 2002).

c) Noi roluri ale scolii:

Centru comunitar de resurse;

Furnizor de formare (programe de mentorat pentru debutanti, stagii
de formare la cererea companiilor);

Centru de producere si distribuire a cunoasterii (masificarea
cercetarii stiintifice, multifunctionalitatea);

Centru de socializare politica si educatie pentru cetatenia demo-
cratica (“predarea democratiei”).

d) Noi roluri ale profesorilor:

proiectare si dezvoltare de curriculum;

evaluarea si alegerea manualelor scolare;

managementul activitatilor interdisciplinare / cross-curriculare;
consilier (pentru curriculum, pentru cariera etc.);

facilitator (ex.: folosirea IT in educatie);

mediator al experientelor de invatare (ex.: scoala — comunitate; elev
— cunoastere; Tnvatare — viatd cotidiana etc.);

actor in proiecte de cooperare transfrontalierd / internationald;
managementul diversitatii (mediile interculturale de invatare, dimen-
siunea europeand a educatiei);

management institutional i dezvoltarea parteneriatului;
self-management (timp, cariera, flexibilitate profesionald).

e) Noile roluri ale elevilor

decidenti cu privire la propriul traseu de invatare;

reprezentanti in diferite organisme consultative si de conducere ale
institutiilor educationale;

participarea la proiectarea si dezvoltarea experientelor de invatare in
interiorul si in afara scolii;

managementul timpului;

participare la elaborarea si implementarea politicilor scolare;
dezvoltarea si managementul proiectelor;
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- participare la construirea unui climat prietenos de Tnvatare in scoala etc.

Toate aceste noi roluri si responsabilitati au schimbat profund
cultura organizationald a scolilor din Roméania ultimilor ani, iar democratia,
dimensiunea interculturald, cetatenia si drepturile omului au devenit aspecte
importante ale politicilor scolare si — de aici — noi forme de participare a
elevilor sunt implementate pentru a le dezvolta sensul apartenentei si senti-
mentul ca scoala este si a lor. Progresul realizat nu inseamnd ca nu mai sunt
incad pasi mari (uneori foarte mari) pana la situatia dezirabila. Consideram
insd ca, de multe ori, se trece prea usor cu vederea saltul realizat fatd de
situatia existenta in anii ‘80.

3. Invatarea interculturala

Educatorul care practica o pedagogie interculturala va profita
efectiv de prezenta elevilor de origini diferite pentru a re-valoriza cultura
lor de origine si a-i sensibiliza, in acelasi timp, pe ceilalti la diversitatea
culturala, dar va evita sa impuna o oarecare identificare, va evita stereoti-
piile, prezentarea culturilor in mod static. (P. Dasen et. al., 1999, p. 39).

Principiile interculturale ale Tnvatdrii se concentreaza asupra unor
elemente precum:
e deschiderea fatd de alteritate;
e respectul activ pentru diferentele culturale;
* Intelegerea reciproca;
e oferirea de oportunitdti egale;
e Jupta impotriva discriminarii.

Comunicarea dintre culturi diferite poate pdrea paradoxald, ne-
naturald, de vreme ce ea presupune recunoasterea celuilalt atat ca
asemanadator, cat si ca diferit.

In acest sens Ouellet (1991) arita ci educatia interculturald poate fi
proiectata astfel incat sa dezvolte:

® 0 mai bund intelegere a culturilor in societdtile moderne;
® 0 mai bund capacitate de comunicare intre oamenii care apartin unor
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culturi diferite;

e o atitudine mai flexibila fatd de contextul diversitdtii culturale din
societate;

® 0 mai bund capacitate de participare in interactiunile sociale in medii
socio-culturale diverse.

In ciuda multiplelor schimbari de anvergurd care au caracterizat
sistemul romanesc de invatamant Tn ultimii ani, o laturd foarte importanta a
vietii scolii raméane Incd insuficient adaptatd si insuficient atinsd de
initiativele inovatoare: cultura si climatul scolii. Este ceva mai putin pal-
pabil decat curriculum-ul sau manualele scolare, dar, de multe ori, cu o
influenta mai mare, in special asupra formarii valorilor si atitudinilor.

Practicile socio-profesionale si interactionale din scoald sunt nucleul
dur al laturii mentionate si situarea lor 1n directia impusa de principiile de
mai sus este esentiald pentru a face posibild abordarea interculturala a
invatarii.

Stadiile de dezvoltare personala a tandrului corespund, conform lui
M.J. Bennet (1993) anumite trepte in dezvoltarea sensibilitatii intercul-
turale. Gradul de complexitate Tn capacitatea copilului de a opera cu
diversitatea culturald evolueaza de la etnocentrism la etnorelativism.

Stadiile etnocentrice Stadiile etnorelative
Negarea 1. Acceptarea
Izolare Respect pentru diferentele
Separare comportamentale

Respect pentru valorile diferite

Apararea 2. Adaptarea
Denigrare Empatie
Superioritate Pluralism
Minimalizarea 3. Integrarea
Universalism Evaluarea contextuala
Dimensiune internationald Marginalitate constructiva (proprie)
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Stadiile etnocentrice si etnorelative ale lui Bennet

Exercitiu

Imaginati-va ca sunteti ,,ora 12” pe cadranul unui ceasornic. Cat de

aproape sau cat de departe ati dori sa fie de dvs.

a)
b)
C)
d)
e)

un homosexual

un musulman

un rom

un sarb

un calugar

Care sunt motivele apropierii/distantei la care i-ati plasat pe cei de

mai sus? Cum ati reactiona dacd cineva care apartine unei alte culturi v-ar
plasa la o distantd maxima de el?

Provocarea pentru educatie consta in a raspunde la Intrebarea: cum

pot fi transformate diferentele culturale n resurse pentru procesul de
invatare?

Invatarea interculturala este o experienta subiectiva care vizeaza cel

putin patru aspecte:

1.

invatarea despre alte culturi, intelegerea elementelor fundamentale
ale culturilor diferite de propria culturd — dimensiunea cognitiva;
conceperea procesului de Tnvatare Tn perspectiva deschisd, intercultu-
rald (a nu le furniza elevilor un singur mod de raportare la realitate si
de interpretare a acesteia din perspectiva, majoritarului) — dimen-
siunea motivational-atitudinala;

invatarea din perspectiva celuilalt, ca proces empatic, de situare, in
afara propriei culturi de origine — dimensiunea afectiva,

invatarea caleidoscopica-interculturalitatea ca identitate, identitatea
multipla si flexibila, contextualizarea gandirii §i actiunii — dimen-
siunea actionala.

Criteriile realizarii cu succes a educatiei interculturale in scoald au

fost identificate de Batelaar dupa cum urmeaza:

1. Crearea unei balante intre diferitele scopuri ale educatiei (de calificare,

culturale, sociale, de dezvoltare personald);
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Asigurarea unor oportunitati de comunicare §i cooperare Intre grupuri

heterogene;

Asigurarea de sanse egale 1n ceea ce priveste participarea la interactiunile

din clasa:

a) crearea unor conditii care sa le permita tuturor copiilor sa participe la
procesul educational;

b) atentia acordatd cunostintelor si aptitudinilor fiecarui copil (o
abordare a procesului educational centrata pe inteligentele multiple);

Reflectarea in curriculum-ul scolar a realitatilor specifice unei societati

multiculturale (nu este etnocentric, ci global);

Prezentarea informatiilor din mai multe perspective, diferite, pentru a

stimula gandirea criticd §i constiinta diversitatii.

(Towards an equitable classroom; Cooperative Learning in Intercultural
Education in Europe, IAIE, 1998)

Invatarea este un proces de asimilare a unor cunostinte, de formare a

unor deprinderi si competente. Dar, 1n acelasi timp, invdtarea este un proces

social, care se produce intr-un anumit context si care are ca scop formarea

unor valori si atitudini care sd permitd convietuirea §i care sa-i ofere

fiecaruia posibilitatea de a se simti ,,acasa”. Invatarea interculturald 1i poate

sensibiliza pe tineri in acest sens si i1 poate pregati mai bine pentru o lume

pentru care se pare ca noi, adultii, inca nu suntem suficient de bine pregatiti.
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Modul: Consiliere si orientare

Introducere: Ce este consilierea?

1. Principiile si codul etic in consilierea scolara

2. Invatarea si activitatile de consiliere scolara

3. Metode si tehnici de lucru in consilierea scolara




Introducere

Ce este consilierea?

Consilierea este... (Margaret Hough, 1998)

e orelatie

e o forma speciald de comunicare
e implicd ascultarea

e previne situatiile de criza — rol proactiv

® 0 persoana este ajutata de alta

® 0 persoand ajutd un grup de persoane
e o forma confidentiald de a oferi ajutor

e bazata pe principiul dezvoltarii personale

e presupune ,.imputernicirea” (engl. ,,empowerment”) persoanelor

care cauta ajutor

e inseamna a-i ajuta pe altii sa-si identifice si sd-si clarifice problemele
e o activitate efectuatd de profesionisti
e se ghideazd dupa anumite teorii $i dupd metode specifice

domeniului

CONSILIEREA

(Margaret Hough, 1998)

RELATIE DE
SPRIJIN,
DE AJUTOR

ESTE BAZATA PE
PRINCIPIUL
DEZVOLTARII
PERSONALE

AJUTA PERSOANA

SA-SI IDENTIFICE
RESURSELE

ESTE
CONFIDENTIALA
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Consilierea presupune existenta unei persoane care are temporar sau
permanent rolul de consilier si care oferd sau acceptd in mod explicit sa
acorde timp, atentie §i respect uneia sau mai multor persoane, cu rolul
temporar de client. Sarcina consilierii este de a oferi clientului oportunitatea
de a explora, descoperi si clarifica moduri de a trai, valorificandu-si
resursele, ceea ce conduce la sentimentul de bine interior, indreptandu-se
spre o cat mai buna existenta. (Asociatia Britanica pentru Consiliere, 1991).
Consilierea este o activitate care este initiata de o persoana care cauta ajutor.
Ofera oportunitatea clientului de a identifica ceea ce-1 perturba, de a se
autoexplora si de a se intelege. Procesul de consiliere il va ajuta sa-si
identifice gandurile, emotiile si comportamentele, care constientizate fiind,
il fac sa se simtd plin de resurse si sa hotarasca schimbarea. (Janice Russel,
Graham Dexter, Tim Bond, 1992).

Conceptul de consiliere este prezent Tn multe domenii, cum ar fi:
juridic, economic, religios, imobiliar, afaceri, management, psihologic,
educatie etc. De aici s-au dezvoltat si diferite tipuri de consiliere:
informationald, educationala, de dezvoltare personala, suportiva, vocationala
(de carierd sau OSP), de crizd (asistarea psihologica a persoanelor aflate in
dificultate), pastorala. (Adriana Baban, 2001 ).

In sens larg, consilierea scolard reprezintd un proces intensiv de
acordare a asistentei psihopedagogice elevilor si celorlalte persoane
implicate in procesul educational (profesori, parinti, tutori §i autoritati
scolare). Rolul consilierii este unul proactiv, ce presupune prevenirea
situatiilor de criza personala si educationald a elevilor. Consilierea scolara
se axeaza pe unitatea triadicd: familie-copil-scoald, In vederea desfasurarii
unei educatii eficiente si a dezvoltarii optime a personalitatii copilului.
Consilierea psihopedagogica are drept obiectiv in scoald dezvoltarea unui
sistem coerent de scopuri in viata §i Intdrirea comportamentului intentional.
O persoand orientatd spre scop este capabild sa pund in actiune modele
alternative de comportament, sa abordeze problemele de viatd din perspec-
tive diferite, dar fara a se cantona rigid in anumite solutii prefabricate.
(Gheorghe Tomsa, 2000).

Vorbind despre consilierea psihopedagogicd (desfasuratd nu numai
in cadrul scolii), Ch. Patterson defineste consilierea ca un proces care
implica o relatie interpersonald intre consilier si unul sau mai multi clienti
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(elevi, profesori, parinti) cu care el foloseste metode psihologice, bazate pe
cunoasterea sistematica a personalitatii umane, n Incercarea de a imbunatati
sanatatea mintald a celor cu care se lucreaza.”

Prin urmare, in procesul de consiliere se incearca “provocarea”
unei schimbari voluntare in atitudinile si comportamentul clientului,
astfel incat persoana sau grupul ,,s& functioneze optim din punct de
vedere psihosocial”. (Adriana Bdban, 2001).

Consilierea nu este... (Pete Sanders, 1999)
e o relatie de prietenie
® aavea grija asemenea unui parinte
e atrata pe cineva ca un doctor
® ainstrui sau a preda
® asfatui
® ajudeca
® numai folosirea deprinderilor si abilitatilor de consiliere

Trasaturile definitorii ale consilierii scolare:
e Este un proces de dezvoltare
e Are un rol de prevenire i proactiv
e Optimizeazd modul 1n care elevul relationeaza cu scoala
e Abordeaza diverse probleme ale subiectului consiliat (personale,
educationale, sociale, de orientare scolara si profesionald)

Obiectivele consilierii scolare/educationale (Adriana Baban, 2001)
sunt: promovarea sanatdtii i a starii de bine (acceptare de sine, relatii pozitive
cu ceilalti, autonomie, control, sens si scop in viatd), dezvoltare personala
(cunoastere de sine, imagine de sine, decizii responsabile, controlul stresului,
tehnici de Invdtare eficientd, relationare interpersonald armonioasa, alegeri
optime privind cariera), preventie (afectivitatea negativa, neincrederea 1n sine,
comportamente cu risc, conflicte interpersonale, dificultati de invatare,
disfunctii somatice, situatii de criza, inadaptare sociala).

Caracteristicile relatiei de consiliere (Pete Sanders, 1999):
e sunt intr-adevar auzit — sentimentul cd o altd persoand este real
interesatd de mine si incearca sa ma inteleaga, sa ma asculte.
e caldura — ma simt bine primit de cineva, ca si cand ei ar fi bucurosi sa
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ma vada cu adevarat.

confidentialitate - este foarte important s md simt in siguranta, sa fiu
sigur ca altcineva nu va afla ceea ce spun, astfel incat sa ma simt jenat.
egalitate - Tmi place sd ma simt pe picior de egalitate cu altd persoana.
Astfel consilierii nu se poartd ca si cum mi-ar fi superiori, ca niste
“experti” sau sa aibd putere asupra mea.

non-judecare — nu-mi place sd ma simt judecat sau sa mi se spund ce sa
fac. Unii ma fac sa ma simt ca si cum as fi facut ceva rau. Prefer sa ma
simt acceptat ca persoand, astfel ma simt in siguranta.

numai pentru oamenii cu probleme — Consilierea este pentru oamenii
cu probleme. Eu nu am probleme, deci nu am nevoie de consilier.

fara limite — Daca merg la consilier, voi putea sa vorbesc despre orice
cred eu ca este important pentru mine.

plansul — este OK sa plangi cand esti supdrat. Consilierea te ajuta sa-ti
exprimi emotiile, sentimentele

relatia — Consilierea este o relatie de ajutorare, de suport. Este ceva
despre ceea ce se intampld intre oameni. Fiecare relatie are aspecte
unice. Relatia de consiliere este construitd cu ajutorul instrumentelor de
comunicare $i cunoastere a vietii cotidiene. Clientul furnizeaza propria
experienta de viata.

respect pentru client, incredere si cooperare — Consilierul trebuie sa
invete sa se raporteze adecvat la diferentele culturale si atitudinale care
influenteaza relatia si sa le respecte.

responsabilitate pentru realizarea scopurilor fixate — “A fi pregatit”
si asteptdrile sunt factori importanti in construirea relatiei Intre client si
consilier.

autodezvaluirea — clientul, ,,expert Tn propria lui viata” este ajutat de
consilier, ,.,expert 1n strategii de consiliere” sa se descopera. Importanta
este latura umana a consilierului.

insusirile consilierului (modelul G. Egan):

e (Capacitate de relationare

e Empatie, capacitatea de a fi prezent emotional

® Prezentd autentica

e (Capacitatea de a instiga, a provoca (engl. challenging)
e Spirit explorator, analitic (engl. probing)



Abilitatea de a pune intrebdri (engl. questioning)

Cunoasterea de sine si deschiderea lui cdtre experiente noi -
dezvoltare personala

Dorinta de a-i ajuta pe altii (motivatia si grija responsabile pentru
celalalt)

Creativitatea si simtul umorului

1. Principiile si codul etic in consilierea scolara

Principiile consilierii, dupd opinia specialistilor, se concretizeaza in

urmatoarele idei:

Clientul (elevul, parintele, cadrul didactic, familia) ,,trebuie” sd se
simtd ,,imputernicit” (engl. empowered), sda manifeste autonomie
personald si auto-intelegere, ,.satisfacut si plin de resurse” (vezi
Russell, apud Pete Sanders, 1999)

Elevul este acceptat ca persoana si tratat in consecinta

Consilierea este in esenta o relatie permisiva

Consilierea se bazeaza pe modul de a gandi Tmpreuna cu cel consiliat

Problemele legate de eticd au o importantd deosebitd in relatia de

consiliere si exista anumite standarde comune n aceasta privinta. (Proiectul
Informare §i Consiliere privind Cariera, 1999/2001)

Incercam si actionam intr-un cadru legal.

Respectam drepturile omului.

Respectdm autonomia oamenilor §i capacitatea lor de a-si controla
propriul destin.

Respectam contractele sau intelegerile cu cei pe care incercdm sa-i
ajutam, chiar daca ele sunt neoficiale.

Incercam si actionam intr-un mod corect si responsabil.

Cand ne confruntdm cu o dilema, Tncercam sd facem cel mai bun
lucru sau cel putin sa nu producem daune.

De fiecare data cand oferim ajutor cuiva, ar trebui sa avem in vedere

propria noastra atitudine. Ar fi indicat sa ne intrebam:

198



199

e (el fel de ajutor putem oferi?

¢ (Cum ne putem da seama ca ajutorul nostru este eficace?

e (are sunt motivele noastre pentru a-i ajuta?

¢ Avem unele prejudecati care ar putea afecta ajutorul dat?

¢ Cum ne putem Tmbunatati abilitatile?

e Ne vom mentine In cadrul limitelor competentelor noastre
profesionale?

e Avem destule resurse pentru a oferi un sprijin eficace fard sa ne
daundm noud ingine sau persoanei pe care o ajutam?

Independenta. Consilierul trebuie sa fie neutru si independent. Sa tina
cont de interesele clientului §i nu de alte interese: politice, ale autori-
tatilor sau ale altor institutii.

Deschiderea. in consiliere trebuie sa fim atenti la cadrul de desfasurare.
Consilierul trebuie sa fie deschis la orice legdturd cu o institutie sau
autoritate. In cazul in care consilierul este obligat sa transmita informatii
sau Indeplineste functii care ar putea controla sau limita clientul, acestea
trebuie facute cunoscute clientului.

Confidentialitatea. Sedinta cu clientul sau orele de consiliere trebuie sa
fie confidentiale. In cazul in care consilierul este prin lege obligat si dea
informatii despre client, el trebuie sd-1 informeze pe acesta §i sa-i ceara
consimtamantul. Consilierul informeaza numai despre fapte si nu
evalueaza persoane.

Faptele in sine, informatii corecte si relevante. Informatiile date
clientului trebuie sa fie corecte si actuale. Consilierea trebuie sa fie
adecvata si sda includd aspectele relevante in vederea alegerii
educationale si ocupationale.

Respectul. Consilierea se bazeaza pe respectul fatd de persoand si pe
dreptul ei la autodeterminare. Punctul de vedere central in consiliere il
constituie integritatea persoanei si libertatea acestuia de a alege si de a lua
decizii. Consilierul nu trebuie sa aiba o atitudine superioard. Consilierul
trebuie sa fie sigur cd existd un echilibru intre stimulare si reflectare.
Provocarea spre reflectie trebuie imbinata cu respectarea propriilor interese.



Ora de consiliere /

ora de dirigentie /

cabinetul de consiliere

ORA DE
DIRIGENTIE

ORA
DE CONSILIERE

PSIHOPEDAGOGICA

CABINETUL DE
ASISTENTA

Este realizata de
profesorul-diriginte
(managerul clasei)
Este cu precadere o
ora de
managementul si
gestiunea clasei de
elevi;

Presupune secvente
de consiliere
(rezolvarea unor
situatii conflictuale,
autocunoasterea /
cunoasterea
elevilor, sprijinirea
elevilor 1n
adaptarea scolara,
optimizarea relatiei
familiei-scoala,
educatie pentru
sanatate, pentru
valori, OSP).
Urmareste
raportarea la norme,
reguli scolare.
Presupune
desfasurarea
activitatilor
extragcolare.

Este realizata de
profesorul de orice
specialitate, dar numai
dupa parcurgerea
modulului de
“Consiliere si
Orientare Scolard”
(Casa Corpului
Didactic, Centrul
Municipal de
Asistenta
Psihopedagogicd). De
dorit este sa fie
sustinutd de catre
absolventi de
Sociologie,
Psihologie,
Pedagogie, Asistentd
sociala si de
consilierii scolari din
cabinete.

Presupune dezvoltarea
personala a elevilor,
imbunatatirea
capacitatii de
autocunoastere $i
autovalorizare,
exprimarea libera,
spontana si neagresiva
a propriilor ganduri si
sentimente,
dezvoltarea capacitatii
de intercunoastere si
aprecierea celuilalt,
dezvoltarea capacitatii
de a lua decizii

>

>

In care lucreaza consilieri
scolari, absolventi de
Sociologie, Psihologie,
Pedagogie, Asistentd
sociala.

Realizeaza consilierea
elevilor, parintilor si
profesorilor in probleme
legate de: cunoasterea/
autocunoasterea elevilor,
adaptarea elevilor la
cerintele scolii si
adaptarea activitatilor din
scoala la cerintele
elevilor, optimizarea
relatiilor elev-elev, elev-
profesor, scoala-familie,
scoalad-comunitate locala;
prevenirea si/sau
diminuarea starilor de
disconfort psihic;
prevenirea si diminuarea
abandonului scolar; luarea
sub observatie
psihopedagogica a
elevilor cu
comportamente deviante;
orientarea carierei
elevilor.

Examineaza elevii din
punct de vedere
psihopedagogic la
solicitarea parintilor, a
scolii, a Inspectoratului
Scolar.

Elaboreaza materiale
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ORA DE
DIRIGENTIE

ORA
DE CONSILIERE

CABINETUL DE
ASISTENTA
PSIHOPEDAGOGICA

corecte, analizand
costurile si
consecintele posibile,
educarea gandirii
pozitive, dezvoltarea
abilitatii de a relationa
in grup, dezvoltarea
creativitatii.
Faciliteaza
autocunoasterea
Urmareste si
consilierea privind
cariera (informare si
orientare pentru
viitoarea profesie,
teste de aptitudini,
interese).

>

corespunzatoare functiilor
specifice mediatizate prin
publicatii proprii, ale
CCD, ISMB si ale altor
institutii specializate.
Colaboreaza cu factorii
locali implicati in
realizarea obiectivelor
educationale.

Sprijind activitatea
comisiilor metodice ale
invatatorilor si
dirigintilor, activitatile de
formare continua
psihopedagogica si
metodica ale cadrelor
didactice din Invatamantul
preuniversitar.

Nota: Cadrele didactice abilitate sa desfasoare activitati de consiliere

educationala la ora de dirigentie, ora de consiliere sau la diferite optionale

nu au competentele necesare 1n interventii de criza (ex. depresie, suicid,

tulburari de comportament, etc.), in evaluarea psihologica (prin testarea

psihologicd) a elevului. Acestea se vor realiza la cabinetul de asistentd

psihopedagogica de persoane specializate in domeniu: psiholog, consilier

scolar, psihopedagog, asistent social. ,,Profesorul de consiliere” poate face

echipad cu acesti specialisti in beneficiul si interesul elevului, parintilor si

cadrelor didactice.
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2. Invatarea si activitatile de consiliere scolara

Directii 1n activitatea de invatare eficientd, similare cu cele din consi-
liere care influenteaza lucrul cu elevii, profesorii si parintii (Stoll, Fink, 1996):

e obiective comune §i clare - ,,cunoastem unde vrem sa ajungem”

® responsabilitate pentru succes - ,,este necesar sa invingem”

e gpirit de echipa - ,,impreuna vom reusi”

e invdtare permanentd - ,,invdtdm cu totii mereu”

® riscuri asumate - ,,ceea ce invatam este nou”

® suport - ,,putem conta intotdeauna pe un ajutor”

® respect reciproc - ,.fiecare dintre noi este important”

e deschidere - ,,acceptam diferentele”

e sarbatorire si umor - ,,suntem valorosi si ne este OK impreund”

Consilierea este un proces de invitare. In societatea contemporana,
tipurile fundamentale de Tnvatare au evoluat de la a Tnvata sa stii, a invata sa
faci, a invata sa traiesti Tmpreuna cu ceilalti la a invata sa fii. (UNESCO,
1996) Din aceasta perspectiva, in activitatile de consiliere, cadrele didactice
propun elevilor sa se cunoasca pe sine, sa ia decizii autonome, sa 1si asume
responsabilitati, sa coopereze si sa relationeze cu ceilalti, sa-si dezvolte
creativitatea pentru a face fatd unor situatii de viati diverse. Incurajeaza
participarea, initiativa, implicarea, creativitatea, parteneriatul. Ora de consi-
liere reprezintd ocazia de a exersa invatarea experientiald ce ofera beneficii
calitativ superioare subiectilor antrenati in aceasta activitate.

Criterii de Invitarea clasici invitarea experientiali
analiza

Rolul Urmeaza instructiunile Ofera idei bazate pe experienta

participantului |Receptioneaza pasiv Interdependent
Primeste informatii Participant activ
Responsabilitate scazutd in |Este responsabil pentru procesul
cadrul procesului de de invatare
invatare

Motivatia de a Externa (extrinsecd): forte |Internd (intrinseca)

invita ale societatii — familia, Participantul descopera beneficii
religia, traditia ale celor Invatate
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Participantul nu vede
beneficii imediate
Alegerea Profesorul controleaza Centrata pe aspecte ale vietii,
continutului Participantul are putine experiente din clasa, exprimate de
alegeri sau deloc participant
Focalizarea Aduce fapte, informatii Impartasire si construire pe
metodei marginea cunostintelor si
experientelor

Principiile invatarii experientiale (lolanda Mitrofan, 2000):

v' directionatd spre sine: adultii isi pot asuma responsabilitatea pentru
propria situatie de Tnvatare pentru ca 1si stiu nevoile.

v’ este orientati spre satisfacerea unei nevoi imediate: motivatia pentru
a invata este mai mare atunci cand se asociazd cu o nevoie imediatd
participantului.

v’ este participativa: participarea in procesul de invatare este activa si nu
pasiva.

v’ este reflexiva: procesul de invatare implicd reflectia aspra asupra
experientei, tragerea unor concluzii §i stabilirea unor principii pentru a
aplica 1n viitor ce s-a nvatat.

v' oferi feed-back: invitarea eficienta necesita feed-back corectiv si suportiv.

v' respectul pentru participant: respectul si increderea reciproce intre
profesor si participant ajuta procesul de Invétare.

v’ ofera o atmosferd de siguranti: persoana relaxatd invatd mai usor
decat o persoana tematoare, nervoasa sau suparata.

v' se desfisoara intr-un mediu confortabil: o persoana careia i este foame,
frig sau este bolnava sau obosita, nu poate invata cu eficientd maxima.

Strategii didactice traditionale/strategii didactice moderne

Teama de esec, nesiguranta, pierderea controlului si a autoritatii
asupra clasei, increderea scdzuta in sine sustin rezistenta la schimbare in
ceea ce priveste aplicarea noilor strategii didactice atat la ora de consiliere,
cat si la celelalte discipline. Intr-o abordare comparativd a acestora, fari a
diminua rolul important al strategiilor didactice clasice fatd de cele
moderne, criteriile de analiza la care ne propunem sa rdspundem sunt (lon
Al Dumitru, 2000):
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Criterii

Strategii didactice
clasice/traditionale

Strategii didactice moderne

Ce face ® expune, preda, face prelegeri, |® organizeazd invatarea ca un

profesorul? explica, demonstreaza, dirijor, un regizor, este
impune opinii gata formate, facilitator, moderator, ajuta
se comporta ca un “pdrinte”, elevii sa Inteleagd, acceptd si
se considera singurul expert stimuleaza exprimarea unor
intr-o problema, detine opinii personale, emotii,
pozitia cheie, orientare sentimente, partener n
intelectualista invatare

Ce face ® ascultd expunerea pasiv, e exprimd pareri personale

elevul? explicatia, prelegerea, raportate la o problema,
demonstratia, memoreaza, coopereaza cu ceilalti n
reproduce §i acceptd schimbul si elaborarea de
informatiile date, in primul idei, In rezolvarea sarcinilor,
rand ale profesorului, se argumenteaza, intreaba,
manifesta individualist analizeaza, este asertiv, are

incredere in sine
Care sunt ®* memorarea i reproducerea |® experienta personald,
caracteristi- de cunostinte sunt invatare euristica, prin

cile Tnvatarii?

predominante, competitia
intre elevi conduce la
ierarhizare, se realizeaza
predominant Tn mod
individual, invatare receptiva,
prin imitatie

cooperare, accent pe
dezvoltarea gandirii critice,
dezbatere responsabila,
rezolvare de probleme,
creativitate, accent pe
formarea de competente si
deprinderi practice

Cum se e accent pe aspectul cantitativ, |® accent pe aspectul calitativ-

realizeaza masurarea §i aprecierea nu numai informatii, ci i

evaluarea? cunostintelor - ce stie elevul valori, sentimente, atitudini,
comportamente, feed back
pozitiv, masurarea si
aprecierea competentelor -
ce poate sa facd elevul,
vizeaza progresul in Invatare
al elevului

Care sunt Avantaje Avantaje

avantajele si |®  activitati riguros dirijate e autonomie de grade diferite,

dezavan- ® dezvoltarea rationamentului independenta

tajele? logic si a expresivitatii e deschidere spre inovatie
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Criterii Strategii didactice Strategii didactice moderne
clasice/traditionale
verbale (discurs, achizitia de |® centrare pe angajarea si
cunostinte) dezvoltarea elevului
Dezavantaje ® permisiv, apropiat
¢ inclinatie spre rutind emotional, afectiv in relatiile
e centrare pe continut cu elevii
e substituirea Tnvatarii cu e responsabilitate pentru ceea
predarea ce fac, autocontrol
e autoritar, control e autoafirmare, motivatia
¢ lipsa de interactivitate invatarii
e elevul este un “recipient”, e greseala-progresul invatarii
pasiv Dezavantaje
e dependenta e consumatoare de timp
(cronofage) si energie
(energofage)

Adaptarea creativd a strategiilor didactice presupune transformarea

si inovarea, schimbarea intregului demers al situatiilor de invatare, prin care

profesorul “eficient” demonstreaza ca stie sa aleaga, sa combine, sa varieze,
sd inventeze si sa propuna metodele adecvate. Acceptarea/respingerea
aplicarii strategiilor didactice moderne determind anumite atitudini din

partea cadrelor didactice, care in plan metaforic sunt asociate cu pasarile
(Ion Al. Dumitru, 2000):

1.
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profesorul “strut”: respinge tot ce este nou, spune: Metoda este
bund, dar nu la materia mea sau pentru elevii mei!

profesorul ““ciocanitoare’: aplica identic asa cum a vazut strategiile
prezentate

profesorul ‘““pinguin’: repetd aceleasi metode in situatii asema-
natoare

profesorul “pescarus”: adapteazd metodele noi si le integreaza in
strategiile didactice utilizate

profesorul “porumbel’: realizeaza transferul ideilor si solutiilor in
situatii noi, repertoriul de metode se dezvolta, din combinatia ideilor
noi cu cele vechi se formeaza solutii originale

profesorul ‘‘vultur”: transformd, inoveaza, creeaza, 1si asuma
riscuri, punind in practica ideile noi, spune: Imi schimb si imboga-



tesc stilul didactic mereu. “Trebuie sa progresam, avantandu-ne spre
inaltimi!”

Ce fel de profesor sunteti, daca va ganditi la atitudinea si comporta-
mentul fatd de schimbarile inovative din activitatea la clasa, la orele de
consiliere, la disciplina pe care o predati?

In ce masura va implicati in dezvoltarea personald pentru a deveni
din punct de vedere profesional eficienti?

Specificul activitatilor de consiliere
Se stie ca ora de consiliere este o “altfel de ora”, una deosebita, care
are un anumite caracteristici. Ce o face sa fie mai speciald decét alte ore?
e atitudinea
¢ metodele, strategiile de lucru folosite
e atmosfera creatda
¢ (rdirea experientele personale
e relatia dintre profesor si elevi
e gsubiectele propuse

Consilierea scolari - o atitudine (adaptare dupa Elena Salomia, 2000)

Importantd este atitudinea profesorului. Chiar si in modulele de
formarea profesorilor pentru orele de consiliere, accentul nu se pune atat pe
noi cunostinte, noi teorii, cat mai ales, pe invatarea si exersarea unei
atitudini specifice (“maniera de a fi intr-o situatie”, “ansamblu de reactii
personale fata de...” conform Dictionarului de Psihologie - Larousse). Poti
dezvolta elevilor atitudini numai daca te-ai dezvoltat in aceasta directie. Este
situatia similard dezvoltdrii personale: pentru a fi capabil sa organizezi
situatii de invatare §i dezvoltare personald, sa creezi exercitii, este neaparat
necesar sa parcurgi tu Tnsuti/insati astfel de sesiuni.

In consilierea scolara, atitudinea este caracterizati mai ales prin:
disponibilitate, capacitatea de a asculta (adolescenti care vor doar sa
comunice cu cineva), acceptare neconditionata si respectare a celuilalt asa
cum este el, suport afectiv, nondirectivitate, recunoasterea propriilor limite,
greseli.

Astfel, in timpul orelor de consiliere si elevii vor invata in principal,
atitudini:
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e de a se cunoaste si intelege pe sine si de a-i cunoaste si intelege pe
ceilalti;

® de a se accepta pe sine si de a-1 accepta pe ceilalti asa cum sunt, accep-
tarea neconditionata;

e de a fi mai creativ, spontan si autentic in relatiile cu ceilalti. Accentul
cade nu pe ce face el la un moment dat, ci cum se simte, cum face fata
acelei situatii si apoi cum extrapoleaza strategiile tocmai experimentate
si exersate la situatiile reale din viata de zi cu zi.

Principalele obiective practice ale activitdtii eficiente de consiliere

sunt:

e dezvoltarea constiintei de sine §i a atitudinilor pozitive fata de propria
persoana;

e dezvoltarea responsabilitatii sociale;

e exprimarea $i experimentarea a cit mai multe sentimente, comporta-
mente;

® constientizarea si acceptarea propriilor sentimente; oferirea unei posibi-
litati optime de intercunoastere;

e exersarea unor tehnici de invatare eficientd si management al invatarii;

® optimizarea capacitdtilor de relationare si comunicare;

e cresterea Increderii in sine §i exersarea strategiilor de rezolvare a
situatiilor conflictuale;

e dezvoltarea abilitdtilor de planificare si alegerea carierei.

Tehnicile specifice se folosesc cu scopul: de a explora situatii noi,
de a provoca unele comportamente si emotii pentru diagnosticarea unei
probleme, de antrenare in gasirea solutiilor. Tehnicile pot fi adaptate
situatiei si pot fi sub forma exercitiilor de familiarizare a participantilor intre
ei, de cunoastere si intercunoastere, de comunicare verbala/nonverbala, de
empatizare, de rezolvare a unor probleme, luarea deciziilor, scenarii meta-
forice, jocuri de rol, psihodrama etc.

Cele prezentate sunt confirmate de rezultatele unui sondaj realizat pe
un grup de 40 de profesori participanti la cursul de consiliere care au
raspuns la intrebarea: "Care sunt nevoile de formare personala si profesio-
nala ale profesorilor de consiliere si care sunt nevoile de consiliere ale
elevilor?"
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Nevoile de formare personala si profesionala ale profesorilor
care au fost cel mai frecvent exprimate sunt:
®* nevoia de optimizare a abilitatilor de comunicare, de empatie, de

negociere a conflictelor;

¢ nevoia de lucru pentru autocunoastere si dezvoltare personala;

¢ nevoia de informare (materiale, ghiduri, bibliografie);

e nevoia unui cadru adecvat orei de consiliere (sali de clasa cu mobilier
care poate fi usor adaptat orei de consiliere, mochetd, obiecte diverse
etc.);

¢ nevoia de pregitire psihopedagogica cu aplicatii specifice grupei de
varsta cu care se lucreaza;

¢ nevoia schimbului de experienta intre profesori.

Ce alte nevoi identificati pentru formarea dvs. personald si profesi-
onala? Notati-le! Ce etape concrete trebuie sd parcurgeti pentru rezolvarea
lor?

Din punctul de vedere al profesorilor intervievati, ora de consiliere
raspunde urmadtoarelor nevoi ale elevilor: cunoastere si autocunoastere,
intelegere, Incredere in sine, educare a atitudinii 1n fata schimbarii, afectivi-
tate si sprijin, confidentialitate, Tnvingere a timiditatii, formare a abilitatilor
solicitate pe piata muncii, informare §i comunicare liberd pe probleme
actuale, respect si apreciere din partea celorlalti, echilibru emotional si
dezvoltarea capacitdtilor de rezolvare a conflictelor, recunoastere a locului si
rolului in comunitate.

Dincolo de pregétirea teoretica si abilitatile practice necesare profe-
sorului de consiliere se afld formarea unui stil personal prin dezvoltarea
personalitatii acestuia. Relatia dintre profesor si clasa este speciala, bazata
pe ideea de unicitate a fiecdruia si de incredere 1n resursele personale. Ora
de consiliere solicita foarte mult profesorul in doud directii: proiectarea orei
si relatia cu copiii din clasa. In proiectarea si desfisurarea lectiei se va tine
seama de faptul cd interventiile profesorului vor fi minime (exprimatd
procentual interventia profesorului Intr-o ora este de aproximativ 20%, iar
elevii 80%), dar in momentele importante ale orei, profesorul este cel care
provoacad, faciliteaza, propune. Deci, o buna parte din responsabilitatea
orelor de consiliere, le revine elevilor.
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In relatia cu clasa apar in prim plan caracteristici ale profesorului
de consiliere:
® deschiderea lui catre experiente noi;
® cunoasterea de sine (sd fie constient de propriile scopuri, de propria
motivatie, de sentimentele, problemele, calitatile si limitele sale); a nu te
cunoaste pe tine este echivalent cu incapacitatea de a crea situatii de a se
cunoaste pe sine altcuiva;
e dorinta de a-1 ajuta pe altii (este mai mult decét disponibilitate, este
interesul constient si responsabil, grija fatd de celalalt);
e capacitatea de a fi prezent emotional, de a empatiza astfel incat copiii sa
fie stimulati sa se dezvaluie;
e creativitatea i simful umorului sunt note de flexibilitate a personalitatii
profesorului.
Toate acestea se constituie in invitatia pentru autocunoastere si
dezvoltare personald a celor care doresc sd realizeze ora de consiliere.

3. Metode si tehnici de lucru in consilierea scolara

La activitdtile de consiliere scolard nu concura cu succes metodele
de Tnvatdmant traditionale: prelegerile, expunerea, descrierea, explicatia etc.
Un proverb indian atribuit lui Confucius spune cd: Ceea ce ascult - uit, ceea
ce vad - Tmi amintesc, ceea ce practic - stiu. Corespunde principiilor Tnva-
tarii active care ilustreazd ca se “retine” 60% din ceea ce facem, 90% din
ceea ce vedem, auzim, spunem $i punem 1n practicd si numai 20% din ceea
ce citim, 30% din ceea ce auzim, 40% din ceea ce vedem, 50% din ceea ce
spunem. (Adriana Baban, 2000).

Nu vom face o clasificare a metodelor si tehnicilor in functie de
aspectele dominante implicate, ci vom prezenta pe cele mai folosite, care au
demonstrat eficienta in lucrul cu elevii, pdrintii, cadrele didactice in activita-
tile de consiliere.

Sunt metode active - participative de predare-invatare, interactive de
lucru din perspectiva relatiei profesorului cu clasa/grupul de elevi prin care
se valorifica experienta fiecarui elev. Presupune Invatarea prin cooperare,
investigarea si cunoasterea psihicului uman prin provocarea unor situatii
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inedite care conduc la formarea unui sistem de valori, atitudini.

Brainstorming (Alex F. Osborn, 1959, “asalt de idei, furtuna in creier”).

descriere: metoda de dezvoltarea creativitatii prin care se genereaza
cat mai multe idei, fard teama de a gresi, deoarece totul este acceptat.
Se oferd de cat mai multe solutii alternative fatd de o situatie data.
Principii: asociatia ideilor si cantitatea naste calitate, conform careia
pentru a ajunge la idei viabile si utile este necesard o productivitate
cat mai mare. Urmareste dezvoltarea imaginatiei, spontaneitatii, tole-
rantei la elevi. Deblocheaza creativitatea prin améinarea examindrii
obiective a ideilor emise, a anularii criticilor asupra ideilor emise.
etape: alegerea temei, exprimarea tuturor ideilor, chiar trasnite,
neobignuite (faza luminii verzi), notarea tuturor ideilor, combinarea
lor si gruparea pe categorii, analiza criticd, dezbaterea (faza luminii
rosii), selectarea ideilor originale, fezabile.

exemple: listati cit mai multe raspunsuri pentru ingerii/criminalii
comunicdrii, care este profilul elevului cu stima de sine scazuta, ce
este asertivitatea?

Studiul de caz

descriere: analiza unei situatii particulare, reale sau ipotetice in
vederea rezolvarii acesteia. Cazul poate fi o componentad sau un an-
samblu cu aspecte neobisnuite, pozitive sau negative.

etape: descoperirea cazului, identificarea cauzelor care au determinat
declansarea situatiei, precizarea obiectivelor, analiza cazului, ofe-
rirea de solutii, discutarea consecintelor solutiilor gasite, stabilirea de
concluzii generale, plecand de la premise particulare si aplicarea
alternativelor gasite la viata reala.

exemple: cazul unor adolescenti care folosesc droguri, alcool, cazul
unui copil agresat in familie care fuge de acasad si are performante
scolare scazute, cazul unor elevi de clasa a VIII-a indecisi 1n
alegerea carierei, conflicte 1n relatii de cuplu.

Important pentru rezolvarea eficienta a studiilor de caz:

la clasa se propun intotdeauna cazuri imaginare;

contactul cu cazul: texte din diferite lucrdri, articole din ziar,
secvente de film, Bonie and Clyde — structurat, fara final, cu solutii
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partiale — nestructurat;

precizia obiectivelor;

libertatea de expresie;

sesizarea datelor esentiale si respectarea conditiilor realului;
elaborarea de solutii multiple;

rigoarea Tn argumentare;

criterii clare de selectie a solutiei optime;

moderarea discutiilor pro si contra (Rodica Mariana Niculescu,
2000).

Problematizarea

descriere: crearea situatiilor conflictuale, problematice de tip
intelectual pozitiv §i incitarea la intuirea de noi solutii,
predarea-invatarea prin rezolvarea de probleme, prin rezolvarea
conflictului care apare Intre ceea ce stiu si ceea ce nu stiu elevii, ce
este cunoscut §i ce nu este cunoscut. Implica investigatia, explorarea,
formularea de ipoteze, variate solutii de rezolvare.

exemple: rezolvarea conflictului personal privind alegerea unei ca-
riere, antrenarea elevilor in dezbaterea solutiilor controversate,
pentru a-si dezvolta un mod de abordare a problemei — independent,
eficient si creativ.

Jocul de rol (role-play)

descriere: constd in asumarea rolului unei alte persoane prin
provocarea de discutii §i crearea unui scenariu, avand ca subiect o
problemad actuala, conflictuald prin care se experimenteaza anumite
comportamente, emotii, se adoptd un limbaj specific. Se poate “juca”
in diade, In grupuri mici, aceeasi persoana care comunica cu partile
Eu-lui. In grupul mare din clasi este bine ca toti participantii si
primeasca roluri in jocul dramatic propus. Se descopera astfel
strategii de abordare a unor situatii de viata.

Rolul asumat pentru participanti Tnseamna: sa experimenteze felul in
care se poate simti 0 persoana — empatia, sd incerce o noud strategie
de comunicare si sd obtind feed-back, sa invete unii de la altii, din
succes §i insuccese. (Manual de Educatie pentru Viata de Familie,
1997).

exemple: punerea 1n scend a unei secvente de viatd reald sau



imaginard 1n ceea ce priveste rezolvarea conflictului dintre un copil
si un altul sau dintre el si un profesor si/sau un parinte. Elevul va
constientiza §i exprima propriile trdiri, ganduri, limite, obstacole,
solutii. Important este ca dupa jocul de rol, persoanele-actori sa iasa
din rolurile traite.

Metafora si scenariile metaforice — utilizarea metaforei intr-un grup de

elevi in scopul deblocarii, activarii, "diludrii rezistentelor", provocarii

subtile si de protejare a copilului, exemplu: casa, organismul, zidul,
magazinul magic, gradina zoologicd — animale, peisajul — plante,
carnavalul, copacii.

Exercitiul

- descriere: Tnseamna efectuarea repetatd a unor operatii $i actiuni cu
scopul insusirii fixdrii si consolidarii de cunostinte si deprinderi
practice. Notd: sda fie efectuate in mod constient, sa se evite
efectuarea de repetdri gresite, repetarile la intervale de timp optime,
gradarea progresivd, individualizate, obligatorii si facultative,
elemente de noutate si diversitate, caracter participativ, util, se
folosesc elemente ale diferitelor metode.

- exemple: exersarea unor diverse modalitdti de comunicare asertiva,
exercitil experientiale, exercitiile de spargerea ghetii care relaxeaza,
dezinhiba, faciliteaza abordarea unor teme, capteaza atentia, exercitii
pentru dezvoltarea creativitatii, diferite jocuri care pot fi re-create!

Hartile/spatiile de viata: activitatea prin care sinele devine vizibil si

totodatad se configureaza o imagine clara a influentelor si modelelor care

actioneazd in spatiul vietii. Avantaje: pune In evidentd strategia de
organizare interioara a individului, ofera posibilitatea de cooperare intre
profesor si elev, elev-elev, este un procedeu activator, are ca rezultat un

produs concret (harta), ajutd atat profesorul cét si elevul sd obtina o

imagine clard asupra problemei, identificd obstacolele, punctele tari,

resursele personale, valorile si credintele, permite reflectii critice (ICC,

1999-2000)

invigarea prin cooperare: se refera la utilizarea grupurilor mici (lucrul

in echipd) in scopuri educative astfel Incét, elevii invatand impreuna,

sansele de succes ale fiecarui membru al grupului cresc. Prin responsa-
bilitate individuald, interactivitate, competente interpersonale, reflectie
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si evaluare (Catalina Ulrich, 2000): mozaicul, turul galeriei

Observatia: are drept scop evidentierea unui numdr de fenomene,
comportamente pe baza cdrora se emit ipoteze. Ca tehnica de observatie
activa este acvariul. (engl. fishbowl)

Dezbaterea: discutarea unei probleme controversate, carora oamenii i
acorda valori diferite (exemplu: Ar trebui ministerul sa ia masuri pentru
introducerea codului etic in consiliere sau pentru introducerea in fiecare
scoala a orelor de consiliere?). Argumente pro-contra, da-nu! (Invitatia
la Guvern, Procesul fumatului). Important este schimbul de experienta
pro si contra intre participanti.

Convorbirea: la ora de consiliere/dirigentie, intr-un mediu care confera
incredere, vor avea loc “discutii”, care puncteaza, faciliteazd sinteza
diferitelor rezultate obtinute. Conversatia logica pentru studierea perso-
nalitatii se desfasoard intotdeauna intr-un climat de acceptare in care
elevul se poate exprima liber. Inseamni si activitatea de ascultare si
expunere in care participantii sunt provocati la dialog si la o negociere
reald, o ascultare activa.

Analiza produselor activitatii: furnizeaza date despre insusirile psihice
ale unui copil din rezultate de tipul: caietele personale, colaje, com-
puneri, desene, constructii, modelaje, albume cu fotografii sau create la
diferite ore, la ora de consiliere, dosarul de consiliere etc.

Experimentul psihopedagogic (grup experimental, grup de control):
folosit in scoald ca variantd a experimentului presupune provocarea
intentionata a unui fenomen.

Ancheta pe baza de chestionar/interviu: presupune colectarea siste-
matica de informatii despre un elev sau un grup de elevi de la mai multe
surse, pentru a fi cat mai obiectivi i interpretarea acestora cu scopul
obtinerii unor concluzii practice si propunerii unor programe de inter-
ventie, ameliorare, dezvoltare scolard. Utilizarea de teste i chestionare.
Analizela SWOT: Strengths-Puncte tari, Weaknesses-Puncte slabe,
Opportunities-Oportunitdti, Threats-Amenintari. Poate fi folosit atat
pentru analiza personald, a unei situatii, a clasei de elevi si chiar a
intregii organizatii scolare.

Vizionarea de filme si analiza lor, comentarii pe marginea unor
secvente (casete video, DVD), alegerea fortata, Phillips 66, discutia



panel, arborii, planurile de actiune, avantaje-dezavantaje, fisa de lucru,
Stiu-vreau sa stiu-Am Invatat, propozitiile lacunare, precizarile teoretice
de tip expunere structurate, acordarea de feedback pozitiv, tehnici de
relaxare, montaje de tip afise, desene, poster, colaje, punerea sub “lupa”
- interviul, legenda, tehnicile art-creative etc.

e Metode de evaluare: portofoliul, proiectul, observarea sistematica a
elevilor, eseu, chestionar de evaluare, un adjectiv, un sentiment, o
interjectie, oglinda, biletele de iesire, autoevaluarea (scale de autoeva-
luare), jurnalul (orei de consiliere, viata cotidiana din clasa).

In timpul orei de consiliere pot fi utilizate nenumarate variante ale
fiecarei metode enumerate mai sus. Nici o metodd nu este desavarsita.
Eficienta profesorului la ore constd tocmai 1n adaptarea metodelor la
obiectivele stabilite si la competentele pe care urmareste sa le formeze
elevilor sai.

O strategie de lucru in clasd este tranzitia de la lucrul individual
(cateva minute necesare autoexplordrii), lucrul in diada, triada (cu colegul
de banca, sau cu cineva pe care il alege), lucrul in grupe mici (5-8 copii
alesi pe diferite criterii: proximitate fizica, elemente ale naturii, ale culturii,
diferite obiecte, preferinte personale, numere etc.) si finalizand de fiecare
data cu discutii in grupul mare al clasei, prin analiza exercitiului.

Este esential ca metodele sa fie astfel alese incat sa stimuleze formarea
abilitatilor, atitudinilor, competentelor si dobandirea cunostintelor necesare
dezvoltarii unei invatari independente si de lungd durata. Optiunea pentru
una sau un grup dintre aceste metode in demersul didactic al orei de
consiliere se va face in functie de:

e obiective stabilite;

e subiectul propus;

® mai ales, de nevoile individuale si de varsta ale grupului de elevi cu

care lucram (investigate, in prealabil, prin analizd de nevoi);

e continuturi si procesele de invdtare specifice temei;

e stilurile de invatare;

e pregdtirea cadrului didactic.
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Atunci cand este aleasd o metoda sau o tehnica de lucru se tine cont

si de etapa 1n care suntem pe parcursul unui semestru sau de abordare a unei

teme:

exercitii de autocunoastere si intercunoastere;

de creare a unui mediu securizant, de incredere (in care copilul sa se
simtd acceptat, valorizat si nu judecat sau criticat, motivat sa se
cunoasca pe sine);

de oferire de suport din partea grupului;

de crestere a coeziunii clasei;

de comunicare nonverbala /verbala, apoi

de rezolvare a conflictelor etc.

Chiar pe parcursul unei ore va exista o topica a exercitiilor propuse:
de "Incalzire", de spargerea ghetii, de multe ori adapatate la tema
orei;

exercitiile propriu-zise, de autodezvaluire specifice temei, de exem-
plu pentru dezvoltarea stimei de sine sau pentru clarificarea
deciziilor in alegerea carierei, negocierea si rezolvarea de probleme;
se Incheie Intotdeauna prin concluzii si evaluare asupra orei, idei
care pot fi trecute in jurnalul orei de consiliere de un grup de elevi
special desemnat din care numai unul este scribul responsabil.

Puteti folosi instrumente de evaluare a orei de consiliere: la Tnce-

putul orei — evaluare initiald si la sfarsitul orei — evaluare finald. Se aplica
chestionare simple, cu maxim 7-10 1intrebdri sau exercitii (metafore,

exprimarea evaludrii prin parti de vorbire, desene, grafice, cantece, scenete,
postere, tabelul T - ce v-a placut, ce nu v-a plicut, avantaje si dezavantaje
despre ceea ce s-a invdtat la ord) care sa le ofere elevilor posibilitatea de a-si

exprima parerea despre ord, despre cum s-au simtit, despre ce a fost dificil/
usor, despre comportamentul profesorului, despre nevoile lor, despre
asteptarile si dorintele lor.
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Modul: Violenta in scoala.
Cauze si posibile solutii

1. Factori scolari ai violentei

2. ldentificarea cauzelor comportamentelor violente ale
elevilor

3. Surse ale violentei in scoala

4. Comunicarea elevi-profesori — sursa a violentei sau
mecanism de reglare?

5. Implicarea profesorilor in activitati de prevenire si
rezolvare a comportamentelor violente in scoala




1. Factori scolari ai violentei

Cercetarea privind violenta in scoald, realizata in perioada 2004-

2005 de catre Institutul de Stiinte ale Educatiei, in colaborare cu Institutul

National de Criminologie, la cererea Reprezentantei UNICEF in Roménia, a

avut ca scop evaluarea dimensiunilor violentei Tn scoald si propunerea unui

set de masuri de preventie si interventie care se impun la nivelul unitatii de
invatamant, in vederea ameliorarii acestui fenomen.

Datele investigatiei evidentiaza faptul cd, de cele mai multe ori, cauzele

principale ale comportamentului violent al elevilor (manifestat sub diferite

forme, mai usoare sau mai grave) sunt cdutate undeva n afara scolii, la nivel
individual, in familie sau la nivel social mai larg. Cercetarea a aratat ca se
poate vorbi despre un nivel scazut de constientizare in randul cadrelor
didactice a posibilelor surse de violentd in spatiul scolar. Chiar si atunci
cand acestea sunt chestionate, se face referire mai ales la situatiile in care
elevul este agresorul (fata de colegi, de profesori sau de mediul scolar in
ansamblu) si mai putin la situatiile in care acesta este victimd. Spre
deosebire de directori si de profesori, elevii semnaleaza cu o frecventa mult
mai ridicatd situatii din mediul scolar de naturda sda nascd tensiuni,
nemultumiri, frustrari sau stari de angoasa, ce se pot constitui in posibile
surse ale fenomenelor de violenta.

Factorii scolari generatori de violenta mentionati in cadrul anchetei

de catre profesori, directori, consilieri, pdrinti si elevi, pun in evidentd o

serie de observatii ce vor fi prezentate In continuare.

e Se constata un anume grad de consens in randul majoritatii actorilor
investigati privind dificultatile de comunicare elevi-profesori ca sursa
a violentei scolare.

e Atat consilierii §i parintii, cat mai ales elevii (peste jumatate dintre cei
cuprinsi in investigatie) considera subiectivitatea in evaluare o sursa
importanta a frustrarilor Tn spatiul scolar, care poate determina
manifestari agresive.

e Climatul bazat pe competitie si nu pe cooperare intre elevi, promovat
in majoritatea scolilor. Putem aprecia ca evaluarea reprezinta o sursa de
conflict care necesita o abordare globala de modernizare a abordarilor
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pedagogice, in ansamblu.

e In general, profesorii nu percep o relatie cauzald directd intre stilul
didactic adoptat si manifestarea comportamentelor violente ale elevilor
si nu par a fi constienti cd, uneori, modul 1n care se comportd profesorul
poate conduce la un anumit tip de comportament al elevilor.

e S-a constat cd existd unele variabile legate de varsta si experienta
didactica a profesorilor, semnaland intr-o oarecare masura un conflict
tacit intre diferitele generatii de cadre didactice. Astfel, cadrele didactice
tinere considerd ca varsta mai apropiata de cea a elevilor reprezinta in
acelasi timp un avantaj Tn comunicarea cu elevii, dar si un dezavantaj in
asigurarea disciplinei. Cadrele didactice cu mai multa experienta percep
varsta celor mai tineri ca fiind o cauzd a manifestarilor violente ale
elevilor.

e Unul dintre factorii importanti de stres pentru elevi sunt programele
scolare prea incircate si programul scolar supraaglomerat. De
asemenea, in opinia unora dintre acestia, supraincdrcarea programelor
reprezintd, in acelasi timp, un obstacol in efortul de a stabili o
comunicare mai buna cu elevii.

Chiar daca analiza privind mediul scolar ca factor de influentd a
violentei elevilor a evidentiat faptul ca, in general, actorii investigati tind sa
perceapd scoala ca fiind o sursd mai putin importantd in determinarea
comportamentelor de tip violent ale elevilor, lista cauzelor concrete de
naturd scolard prezentata aici semnaleaza insda multiple situatii de naturd
scolard ce meritd a fi luate In considerare Tn designul unei strategii de
ameliorare a violentei elevilor.

Asadar, mediul scolar reprezinta o sursa importantd de alimentare a
comportamentelor violente ale elevilor. Oricit de mult ne-am dori poate sa
nu vedem tocmai in scoald o scend de acumulare, manifestare si producere a
violentei, concluziile anchetei prezentate sunt in masurd sa zugraveasca un
tablou plin de contradictii, tensiuni, frustrari datorate poate, asa cum sunt
gata sd explice toti cei intervievati, lipsei de comunicare intre personajele
principale. Mai mult, lipsa de coeziune a valorilor, asteptarilor si practicilor
diferitilor actori care interactioneazd zilnic In spatiul scolar sau familial
semnaleaza un potential ridicat de acumulare si producere a violentei. Fara
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indoiald, o strategie de ameliorare a fenomenelor de violentd in scoala nu
poate ignora masuri care sd permitd reglarea tensiunilor si conflictelor
interne, mai subtile, mai putin vizibile si de multe ori neconstientizate la
nivelul actorilor. Tocmai de aceea, Dardel Jaouadi®’ spunea ca a lupta
contra violentei scolare inseamna a ameliora calitatea relatiilor §i a
comunicarii intre toate persoanele angrenate in actul educational.

In contextul cercetirilor la nivel international, lucririle de speciali-
tate sintetizeaza cateva tendinte asupra formelor de manifestare a violentei
in scoala contemporanad, dintre care amintim:

e Trecerea de la violenta fizica, directd, vizibila, legitimatd si
incurajatd, uneori, la forme subtile, simbolice, invizibile, refe-
ritoare la anumite valori care se promoveaza, la tipurile de relatii
specifice mediului scolar si la anumite modele comportamentale
dezirabile, in prezent.

e Proliferarea violentelor scolare determinate de diferente de statut
social, de gen, religioase, etnice.

e Afirmarea, desi inca ,,anemicd”, a sexului feminin pe piata
infractionalitatii, adoptarea unor comportamente, altddata, speci-
fice sexului masculin de catre fete, proliferarea delincventei
minorelor.

e Multiplicarea si diversificarea formelor de violenta asupra
profesorilor.

e C(Cresterea frecventei fenomenelor de violenta grava in scoli, care
intra sub incidenta legii (crime, violuri, utilizarea armelor, consu-
mul de droguri).

e Difuzia fenomenelor de violentd in afara scolii/in imediata
vecindtate a acesteia, determinand o transgresare a violentei de la
scoala la spatiul public.

Ne este uneori mai usor sd sesizdm schimbarile din jurul nostru, dar
mult mai dificil sa le Intelegem cauzele, sd imagindm impactul §i mai ales sa
gisim cele mai potrivite solutii de rezolvare. In acelasi timp, nu doar parintii
si profesorii sunt pusi in situatii de a se confrunta cu situatii noi, dar si

*” Tn: Neamtu, Cristina, op. cit.

220



presiunea asupra copiilor este mult mai ridicatad. Mai mult, asa cum semna-
leaza toti actorii investigati prin cercetarea mai sus mentionatd, lipsa de
comunicare reald intre elevi, parinti si profesori face ca orice neintelegere sa
se amplifice si sd duca la situatii de tensiune si conflict soldate uneori cu
comportamente violente.

Cum pot fi ameliorate relatiile dintre elevi, parinti si profesori astfel
incat sd se ajungd la un efort comun de a rezolva situatiile tensionate si
conflictuale? Sunt copiii violenti cei care trebuie blamati, exclusi, judecati,
ajutati, consiliati sau violenta este §i problema noastra, a parintilor, a
profesorilor, a colegilor de clasd? Ce putem face noi, ca profesori, pentru a
preveni sau rezolva situatiile de violenta in scoalda? La toate aceste intrebari
incearcd sa raspunda acest modul de formare adresat cadrelor didactice.

Obiective:
La sfarsitul acestui modul de formare, cadrele didactice vor fi capa-
bile sa:
* mentioneze principalele categorii de cauze ale violentei elevilor;
¢ analizeze dintr-o perspectivd multipla situatii concrete de manifestare
a violentei copiilor 1n scoald;
¢ saidentifice posibile surse ale violentei In comunicarea profesor-elevi;
e formuleze posibile solutii de prevenire si rezolvare a cazurilor de
violenta.

2. Identificarea cauzelor comportamentelor
violente ale elevilor

Obiectiv: constientizarea complexitdtii cauzale a fenomenului de violenta

umana

Timp necesar: 15 minute

Materiale necesare: markere, foi de flip-chart

Tipul activitatii: grupal

Instructiuni:
Moderatorul propune separarea cadrelor didactice in 4 grupuri de lucru.
Gruparea profesorilor se poate face aleator. Moderatorul formuleaza
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urmatoarea sarcina:

Rememorati situatii de violentd a elevilor cu care v-ati confruntat de-a
lungul carierei dvs. didactice. Alegeti un caz al unui elev violent cu care
v-ati confruntat si impartasiti colegilor din grupul dvs. situatia respectiva.
Poate fi cazul unui elev care a agresat alti colegi, care obisnuia sa va
deranjeze orele sau care manifesta unele comportamente neadecvate in
scoald. Incercati sa explicati colegilor din grup cauzele posibile pe care le-ati
identificat Tn acest caz. Probabil, cauzele acestor comportamente pot fi
complexe si variate. Incercati sa notati tipurile de cauze relatate de colegii
dvs. intr-o grila orientativa, ca cea prezentatd mai jos:

Cauze ale comportamentului violent al elevilor

individuale familiale scolare mediul social si
cultural, mai larg

Grupurile de lucru vor avea la dispozitie 15 minute pentru discutii.
Fiecare grup va completa tabelul de mai sus pe o coald de flip-chart,
incercand o sinteza a tuturor cazurilor Tmpartasite in grup.

Analiza rezultatelor:

Fiecare grup prezintd grila completata pe parcursul discutiilor. Mo-
deratorul lanseaza intrebarea: Unde s-au adunat cele mai multe enunfuri?
Care dintre cauze credeti ca este mai importanta si de ce?

Concluzii:

Violenta elevilor este un fenomen complex, avand determindri
psihologice, sociale, culturale si economice, dar si scolare. Poate ca factorii
de naturd scolara sunt mai putin vizibili si mai greu de identificat, dar
aceasta nu inseamna ca trebuie sa 1i ignoram.
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3. Surse ale violentei in scoala

Studiu de caz

Obiective:

constientizarea posibilelor surse de violenta in scoala

Timp necesar: 25 minute
Materiale necesare: plansa pe care este prezentat studiul de caz
Tipul activitatii: dezbatere

Derularea exercitiului:
Se expune urmatorul caz:

Andrei este elev in clasa a X-a intr-un liceu din oras. E copilul cel mai mic
dintr-o familie cu 3 copiii. Mai are un frate mai mare care e stabilit in Italia
de multi ani, de cand a parasit domiciliul pentru ca nu se mai intelegea cu
parintii. Are $i o sord casatoritd care e la casa ei. Din cauza neinte-
legerilor cu tatal sau, dar si a saraciei a plecat sa locuiasca impreuna cu
sora si cumnatul sdu. Nu mai suporta tratamentul pe care tatal agresiv il
aplicad mamei si lui personal. i lipseste ins& comunicarea cu mama. Se
intelege bine cu sora si cumnatul, care il accepta gi il sprijind in tot ceea
ce face, degi nici ei nu o duc prea bine cu banii. Are multi prieteni in
cartier gi a invatat ca trebuie sa te descurci daca vrei sa ai ce manca.
Face diferite comisioane pentru cei din cartier, pentru a castiga un ban.
Uneori, e congtient ca activitatile in care este implicat sunt la limita
legalitatii, dar are grija sa fie intotdeauna acoperit, caci se considera un
béaiat destept. A mai avut probleme cu politia, dar nu se teme pentru cé
nu au ce sa ii faca.

Cu colegii de clasa se intelege doar atét céat ii este necesar, dar acestia nu
ii dau semne ca ar dori sa se imprieteneasca cu el. Nici el nu ii
simpatizeaza prea tare, pentru ca ii par imaturi si crede ca sunt copii de
bani gata, care nu stiu ce inseamna greutatile vietii. Rezultatele lui scolare
sunt la limita de trecere a clasei, dar e mulfumit pentru ca vrea sa isi
termine liceul. El crede ca fara scoald nu poti sa faci nimic in viata. Stie ca
ar putea avea note mai mari, dar multe dintre materiile pe care le face la
scoald i se par nefolositoare pentru viatd si nu reuseste sa le inteleaga
utilitatea. Cu unii profesori se intelege bine, dar cu alfii mai are probleme.
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Recunoaste ca uneori ii provoacé pe profesori intentionat pentru ca i se
pare ca acestora nu le pasa cu adevéarat daca ceea ce se preda le va
folosi la ceva in viatd. Nu ii plac profesorii autoritari. El ar prefera ca
profesorii sa poarte un dialog permanent cu elevii atunci cand predau.

Moderatorul lanseaza o dezbatere pe baza urmatoarelor intrebari:
Considerati cd Andrei este un copil problema sau este un matur, asa
cum se auto-caracterizeaza?

Cum apreciati relatia lui cu ceilalti (familie, colegi, profesori,
prieteni din cartier)?

Ce credeti despre modul in care se raporteazd Andrei la scoala si
invatare?

Cum credeti cad este vazut Andrei de catre ceilalti colegi? Dar de
catre profesori?

Credeti ca Andrei ar putea avea rezultate mai bune la invatatura?
Daca da, ce ar trebui sa schimbe? De unde ar trebui sd vina sprijinul?
Cum credeti ca s-ar putea imbunatati relatia cu colegii sai?

Cum 1l vedeti pe Andrei peste 10 ani? Argumentati viziunea dvs.

Concluzie:

Situatia prezentatd spre dezbatere evidentiazd cauze complexe ale

comportamentului inadecvat al unui elev. Factorii de naturd scolara sunt si

el importanti Tn acest univers cauzal. Succesul sau insuccesul lui Andrei
depinde foarte mult de modul in care scoala raspunde la asteptarile sale.
Important este sa identificdm caile prin care 1l putem ajuta.

4. Comunicarea elevi-profesori — sursa a violentei
sau mecanism de reglare?

Jocul cu monede

Obiectiv:
® constientizarea starilor negative prin care poate trece cineva atunci cand

are de rezolvat o sarcind de invatare si a cauzelor acestora

Timp necesar: 20 minute
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Materiale necesare: un set de 6 monede de aceeasi dimensiune pentru
fiecare participant; planse care sa infatiseze 6 moduri diferite de instructiuni
pentru rezolvarea sarcinii de Tnvatare; flip-chart, marker.

Tipul activitatii: individuald, frontala

Instructiuni: Fiecare participant primeste un set de 6 monede pe masa de
lucru. Moderatorul demonstreaza sarcina de lucru in fata tuturor participan-
tilor. Se demonstreaza pozitia de start a monedelor.

Pozitia initiald a monedelor Pozitia finala a monedelor

B o

Se comunica sarcina: Realizati un cerc din cele 6 monede, astfel
incdt sa nu depasiti trei miscari, iar moneda miscata sa atinga mereu alte
doua monede.

Nu se ofera nici un fel de alte indicatii participantilor. Fiecare
participant va Incerca individual sa obtind cercul. Moderatorul va observa
procesul, ajutand cu condescendenta pe cei care nu reusesc, dar prin aceeasi
metoda a demonstratiei.

Analiza exercitiului:

De cele mai multe ori, participantii reusesc cu greu si dupa multe incercari
sa rezolve sarcina. Unii nu reusesc deloc, se enerveaza, au stari afective
negative. Moderatorul va intreba participantii: Ce stari emotionale ati avut
in timpul exercitiului? Ce gandeati atunci cand v-ati dat seama ca nu puteti
rezolva sarcina? Cum v-ati simtit atunci cand ati reusit? Moderatorul con-
semneaza pe flip-chart raspunsurile participantilor.

Concluzii:
Moderatorul va incerca sa sintetizeze raspunsurile participantilor, aratand ca
cei mai multi dintre ei au trdit stari afective negative, care i-a facut sd se

225



simtd incapabili, insuficient de inteligenti etc. Moderatorul va ncerca sa
demonstreze ca problema nu a fost a participantilor care nu au reusit, ci a
moderatorului, deoarece nu a adaptat sprijinul si instructiunile la stilul de
invdtare al fiecdrui participant. (Pentru demonstratie se Tmpart fisele cu
instructiuni de sprijin (anexa 1), in functie de alegerea fiecdrui participant,
pe stiluri de Invatare: vizual, matematic, verbal, scris). Concluzia este ca in
timp ce profesorul se simte multumit de ceea ce face, chiar dacia nu a
incercat totul pentru a sprijini fiecare elev in functie de nevoi, elevii au
sentimentul esecului si cred ca au o problema, desi un sprijin educa-
tional adecvat ar fi fost suficient pentru a reusi.

Pentru a concluziona, moderatorul prezintd modelul grafic Fereastra lui
Joharis. Modelul va fi completat impreuna cu participantii.

Profesorul se simte Profesorul nu se simte
confortabil confortabil

Elevul se simte
confortabil

Elevul nu se simte
confortabil

Sinteza:

Fiecare elev invata in mod diferit. Fiecare elev are nevoie de un anumit
tip de sprijin educational. Este important sa cunoastem stilul de invatare
al fiecarui elev si sa le oferim tuturor sanse egale de a reusi, prin
identificarea de solutii pedagogice alternative. Nu uitati ca de la
sentimentul esecului la comportamentul violent nu e decat un pas.

Atunci cand observati ca un elev sau mai multi nu reusesc sa rezolve o
sarcina:

e incercati impreund cu elevul sa identificati cauzele nereusitei;

e incercati sa il ajutati, oferindu-i altfel de sprijin decat cel pe care I-ati
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abordat anterior;

e incurajati elevii s& comunice atunci cand nu inteleg ceva; incurajati-i
sa puna intrebari, sa isi spuna punctul de vedere;

e pregatiti la fiecare lectie activitati alternative; este normal ca uneori
ceea ce ati proiectat sa nu functioneze pentru toti elevii;

e organizati in clasad grupuri carora le veti atribui sarcini specifice in
functie de stilul de invatare si interesele fiecarui elev;

e nu uitati sa incurajati si sa apreciati pe cei care au facut progrese fata
de performantele lor anterioare.

5. Implicarea profesorilor in activititi de prevenire si
rezolvare a comportamentelor violente in scoala

Obiective:

¢ identificare unor posibile solutii de prevenire si rezolvare a cazurilor

de violenta, in care rolul profesorilor sa fie explicit.

Timp necesar: 25 minute
Materiale necesare: foi de flip-chart, creioane colorate, biletele cu intre-
bari, cate unul pentru fiecare grup.
Tipul activitatii: activitate de grup
Instructiuni: Participantii se impart Tn grupe de cate 4-5 persoane. Fiecare
grup are sarcina de a imagina un mod concret de implicare a profesorilor
intr-o strategie de preventie privind violenta 1n scoala.

Derularea exercitiului:

Fiecare grup de participanti extrage un bilet pe care este enuntatd o
intrebare. Fiecare grup are sarcina de a dezbate si de a identifica o lista de
activitati concrete care ar putea fi intreprinse la nivelul scolii in vederea
diminuarii si prevenirii situatiilor de violenta.

Exemple de intrebari:

1. Credeti ca ar putea fi interesant ca parintii, profesorii si elevii sa fie
mai bine informati despre fenomenul violentei si implicatiile
acestuia 1n viata copilului? Daca da, la ce Intrebari ati dori sd va
raspunda un specialist (psiholog, medic, politist etc.) in domeniul
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violentei in scoald? (intocmiti o listd cu cel putin 8 Intrebari,
precizand carui tip de specialist i se adreseaza fiecare intrebare).

2. Cum credeti ca s-ar putea realiza o mai bund comunicare intre
profesori si elevi? Oferiti 4 exemple concrete pe care le imaginati la
clasa dvs.

3. Ce activitati concrete credeti cad ar putea organiza scoala, astfel Tncat
elevii sa fie mai interesati i mai pasionati de scoala?

4. Cum credeti ca ar putea fi atrasi sa participe la activitatile scolii si
parintii copiilor care au comportamente violente sau cei care nu
obisnuiesc sa vina pe la scoala? Ce solutii pasnice puteti identifica in
acest sens?

Concluzii: Fiecare grup isi va prezenta concluziile dezbaterilor. Propunerile
profesorilor vor fi transmise consiliului de administratie al scolii pentru a fi
utilizate la elaborarea unei posibile strategii de prevenire a violentei in
scoala.

Resurse suplimentare:

1. Jigau, M. (coord.) Violenta in scoala — studiu in curs de publicare.

2. Birzea, Cezar, The prevention of violence in everyday life: civil society’s contribution.
Forum 18-19 November 2002, Council of Europe, Strasbourg (France), Integrated
project Responses to violence in everyday life in a democratic society, p.12.

3. Neamtu, Cristina, Conduite agresive in scoald. in: Soitu, L., Havarneanu, C.,
Agresivitatea in scoald, lasi, Institutul European, 2001.

4. Nollet, Jean-Marc, Schools as microcosms of society. Violence in schools — a challenge
for the local community. Local partnership for preventing and combating violence in
schools, Conference 2-4 December 2002, Council of Europe, Strasbourg (France),
p.15.
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Modul: Dimensiunea de gen in educatie

Introducere

1. Stereotipii de gen in activitatea didactica

2. Dimensiunea de gen in manualele scolare

3. Dimensiunea de gen in analiza sarcinilor de invatare

4. Modalitati concrete de evitare a stereotipiilor de gen
si promovarea parteneriatului de gen in activitatea




Introducere

Criteriul gen a constituit un aspect important in domeniul educatiei de
la primele forme de instructie in familie i in comunitate si pana la sistemele
de invatamant din societatea contemporana. in perioade istorice si in contexte
social-economice si culturale diferite, Tn planul educatiei s-au Inregistrat
modalitati diferite de raportare la problematica de gen. Aceste modalitati au
oscilat Intre principiul separarii de gen (educatia fetelor / educatia baietilor) si
cel al integrarii (educatie comund pentru ambele genuri). Principalele
elemente de diferentiere in raport cu genul au facut referire la aspecte precum:
accesul la educatie, continutul invatarii, forme de organizare diferentiate,
parcursuri scolare de formare specifice, caracteristici diferite ale corpului
profesoral destinat educdrii fetelor sau educarii baietilor.

Sistemul actual de Tnvatdmant romanesc isi propune ca principiu de
organizare echitatea si egalitatea de sanse. Cu toate acestea, la nivelul
masurilor de politicd educationald nu se fac referiri explicite la egalitatea de
gen, singura prevedere referindu-se la accesul egal la educatie. Accentul pe
formarea personalitatii, principiul respectarii particularitatilor individuale si
tratarea diferentiata sunt insd prioritati ale sistemului actual de Tnvatdmant,
care promoveazad implicit respectarea particularititilor de gen. Totusi, de la
principii enuntate pand la practica educationald la clasd distantele sunt
uneori semnificative. Un studiu privind dimensiunea de gen in educatie
realizat de Institutul de Stiinte ale Educatiei confirma cu date de cercetare
faptul cd 1n activitatea didacticd putem identifica numeroase situatii de
nerespectare a principiului echitatii in raport cu genul, nu atit la nivel
explicit, formal si declarativ, cat mai ales la nivelul valorilor promovate, a
relatiilor educationale sau a culturii scolare, in general.

Analiza indicatorilor statistici privind participarea la educatie
reflectd faptul ca in Romania nu se manifestd disparititi majore in
functie de criteriul gen la nici unul dintre nivelurile de educatie. Exista insa
o polarizare pe domenii profesionale, in functie de criteriul gen, atat la
nivelul invatamantului liceal, cat si al celui superior. De altfel, analiza
optiunilor profesionale ale elevilor a evidentiat manifestarea unor “stereoti-
puri profesionale” diferentiate pe genuri.
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Importanta problematicii de gen in educatie este inca insuficient
constientizata la nivelul actorilor scolii. Adesea, nu se opereazd nici o
distinctie Intre sex §i construirea culturald a genului, intre innascut si
dobandit, intre diferentiere si discriminare (legala, culturald, economica
etc.), iar profesorii sunt putin pregatiti pentru a intelege factorii de influenta
a procesului de interiorizare a genului de catre elevi. Teme de gen sunt rar
abordate 1n procesul didactic, iar situatiile cu potential educational din
aceasta perspectiva sunt insuficient exploatate. Deseori, stereotipurile de gen
nu sunt intelese si nu sunt chestionate critic de profesori, ci actioneaza ca
idei preconcepute, ca prejudeciti. In felul acesta, atributele de gen asociate
fetelor sau baietilor pot deveni etichetari, cu consecinte negative asupra
dezvoltarii identitatii de gen si a imaginii de sine a elevilor, in general.

Analiza produselor curriculare din perspectiva promovarii mesajelor
de gen a condus la evidentierea unor dezechilibre. Astfel, manualele scolare
promoveazd, prin imagini §i texte, mai ales personaje masculine. De
asemenea, caracteristicile si activitatile asociate genurilor corespund, in
multe situatii, unor modele traditionale de gen. Lumea manualelor este
sdraca 1n situatii de comunicare si parteneriat de gen. De asemenea, sarcinile
de invdtare sunt preponderent de tip individual, cognitive si cu caracter
abstract, fapt care evidentiaza potentialul relativ scazut al manualelor pentru
valorificarea experientei de viatd a elevilor si a dimensiunii de gen in
invatare, inteleasa ca proces social.

Analiza diferitelor aspecte care tin de curriculum-ul implementat
(organizarea spatiului de invatare, strategiile de predare-invatare, aspecte ale
evaludrii rezultatelor scolare etc.) a condus la concluzia ca genul este un
aspect insuficient valorificat la nivelul activitatii didactice. Toate aceste
aspecte nu introduc neaparat discriminari pe criteriul gen. Cu toate acestea,
un mediu gcolar relativ sarac, strategiile didactice preponderent traditionale,
distanta incd mare dintre situatiile de invatare din scoald si cele din viata
reald a elevilor, modelele de succes profesional promovate, diversi factori de
influentd care intervin asupra obiectivitdtii evaludrii scolare etc. sunt aspecte
care nu promoveaza valori ce pot contribui la constientizarea si valorizarea
dimensiunii de gen si nu ofera suficiente contexte pentru exersarea rolurilor
sociale, implicit a rolurilor de gen.

Relatia profesor-elevi implicd o serie de influente de gen, care se
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manifestd in general neintentionat si neconstientizat si sunt de cele mai
multe ori consecinta stereotipurilor de gen ale profesorilor. La nivelul
relatiilor dintre elevi in spatiul scolar si in grupul de prieteni, pe langa un
anumit specific al acestora conferit de fiecare perioada de evolutie psiho-
individuala, se observd uneori prezenta prejudecatilor de gen induse de
scoala, de familie, de mediul social larg, prejudecati conform cérora fetelor
si bdietilor le sunt asociate caracteristici si roluri diferite.

Pornind de la problemele si punctele critice sintetizate anterior,
consideram deosebit de important orice exercitiu de informare si constien-
tizare privind dimensiunea de gen in educatie. Modulul de fatd adresat
profesorilor este o incercare in acest sens.

Obiective:
La sfarsitul acestui modul, profesorii vor fi capabili sa:
¢ identifice stereotipii de gen 1n activitatea didactica curenta;
e analizeze diverse resurse de invatare din perspectiva de gen;
e propund modalititi concrete de evitare a stereotipiilor de gen si
promovarea parteneriatului de gen 1n activitatea didactica.

1. Stereotipii de gen in activitatea didactica

Obiectiv:
¢ identificare stereotipiilor de gen in activitatea didactica

Timp de lucru: 30 minute
Materiale necesare: grile de analiza pentru fiecare participant, flip-chart,
markere
Modalitate de lucru: individual si frontal
Instructaj:
Fiecare dintre dumneavoastrd lucreaza la clasa cu elevi si eleve, fete si baieti.
De-a lungul carierei dumneavoastrd la catedra ati reusit probabil sd va faceti o
imagine de ansamblu despre modul in care nvata si obtin performante scolare
fetele si baietii, daca exista diferente Intre acestia sau nu exista deloc.

Incercati acum si completati grila de mai jos, conform opiniei
dumneavoastra.
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FETELE BAIETII

La ce discipline obtin performante mai
inalte?

In ce mod ating performante scolare
deosebite?

Cum performeaza la testari nationale,
examene?

Care este atitudinea lor fata de efort,

invatare sau scoald, In general?

Desfasurare:

Se distribuie fiecarui participant cate o pagina cu grila de mai sus. Se dau la

dispozitie 10 minute pentru completarea individuala a acestei grile. Dupa

completarea individuala a grilei, participantii se grupeaza in diade pentru a-si

impartdsi opiniile.

Analiza:

e (are sunt asteptdrile profesorilor in raport cu fetele?

e (Care sunt asteptdrile profesorilor in raport cu baietii?

e In ce situatii profesorii considera ci nu exista diferente semnificative si
de ce?

e Atunci cand ati lucrat in diada, a fost dificil sa ajungeti la un acord in
ceea ce priveste completarea tabelului?

e (Care au fost raspunsurile la care ati avut acord deplin si care au fost
raspunsurile unde a fost necesar sa negociati?

Concluzii:

Exista diferente Intre asteptdrile profesorilor n raport cu elevele si elevii.

Aceste diferente pot fi de natura:

® Dbiologica (care tine de trasaturile, capacitatile si rezistenta fizica)

e sociala si culturala (care tine de rolurile pe care fetele sau baietii le
joaca in societate, in familie sau in grup)

e psihologica (care tine de felul de a fi, sensibilitatea si comportamentul
diferit al fetelor si baietilor)

Toate aceste asteptdri functioneaza ca prejudecati si stereotipii de
gen care Tmpiedica tratarea corectd a elevilor, In functie de aptitudinile si
interesele reale ale acestora. Inainte de a fi fete sau baieti, elevii nostri sunt
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personalitati distincte 1n care trasaturile traditionale de gen specific
masculine sau feminine se regasesc Tn combinatii originale §i neasteptate.
Important este sd le descoperim si sd nu lasdm propriile noastre prejudecati
sa ne domine evaluarile.

Definitii | Se oferd participantilor definitiile urmdtorilor termeni:

- Stereotipuri de gen = sistem de convingeri, opinii
general Tmpartdsite referitoare la caracteristicile
femeilor si bdrbatilor, In legdtura cu trasaturile de
dorit ale femeilor si barbatilor

- Prejudeciti de gen = idei preconcepute care opereaza
ca etichetari din perspectiva a ceea ce este
predeterminat ca admis/respins, Intrucit o persoand

este barbat sau femeie

2. Dimensiunea de gen in manualele scolare

Obiectiv:

¢ analiza diverselor resurse de invatare din perspectiva de gen;
Timp de lucru: 30 minute
Materiale necesare: imagini cu mesaje de gen, flip-chart, markere
Modalitate de lucru: grupal si frontal
Instructaj:
Se ofera spre analiza urmatoarele imagini:

SET
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SET 2

¢ 203 min
#47:04

=T 3
§\ [ N
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SET 4

Participantii se Tmpart Tn patru grupuri de lucru. Fiecare grup
primeste un set de imagini pe care urmeaza sa il interpreteze. Se formuleaza
urmatoarele sugestii de analiza:
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e Ce aspect de viatd sociala infatiseaza imaginile?

e (are este mesajul de gen pe care il transmite imaginea?

e (Care credeti ca ar putea fi impactul acestor imagini asupra elevelor
dvs.? Dar asupra elevilor baieti?

Concluzii:
Alaturi de mesaje stiintifice sau culturale, manualele vehiculeaza prin
continutul lor, explicit sau implicit, si mesaje de gen, care influenteaza
interiorizarea genului de catre elevi, relatiile si comportamentele de gen.
Prin analiza de continut — imagini, text si sarcini de lucru — a manualelor se
pot desprinde aspecte ca:
e reflectarea explicitd a dimensiunii de gen (auto-identificarea genului,
parteneriat de gen);
e comportamente si stereotipii de gen promovate (in grupul scolar, de
prieteni, in familie, in profesiune, in viata sociala etc.),
e profesiuni atribuite genurilor.

3. Dimensiunea de gen in analiza sarcinilor de invatare

Obiectiv:
e analiza diverselor sarcini de Invatare din manualele scolare din
perspectiva de gen
Timp de lucru: 30 minute
Materiale necesare: manuale scolare de diferite discipline si clase, bilete cu
sarcini de invatare culese din manualele scolare
Modalitate de lucru: individual si frontal

Pregatirea exercitiilor

Se oferd participantilor cateva aspecte teoretice cu privire la
importanta sarcinilor de nvatare din perspectiva de gen.

Ca instrument de Invatare pentru elevi, manualul scolar incorpo-
reazd, de obicei, in fiecare unitate de continut o serie de sarcini care pun
elevul in situatia de a exersa, a reflecta, a reproduce sau a crea, pornind de la
elemente ale textelor si imaginilor prezentate. Aceste sarcini au rolul de a
consolida si aprofunda, generaliza sau individualiza, dar si de a evalua
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impactul mesajelor continute in texte si imagini asupra cognitiei, afectivi-

tatii, sociabilitatii sau motricitatii elevilor, in conformitate cu obiectivele si
standardele de performanta corespunzatoare fiecarei unitati de continut.

In analiza acestor sarcini putem porni de la urmatoarele premise in

raport cu dimensiunea de gen:

Comparativ cu sarcinile de tip individual, cele care presupun interactiu-
nea cu ceilalti sau lucrul in grup au un potential mai ridicat de favorizare
a exersarii relatiilor de gen in cadrul colectivului de elevi, contribuind
astfel la procesele de interiorizare a genului prin raportare la celalalt;
Comparativ cu sarcinile de tip reproductiv, cele de tip operational sau
creativ au un potential mai ridicat de a stimula capacitatile de analiza si
autoanaliza a mesajelor cuprinse in manuale, inclusiv a celor de gen,
dezvoltand astfel atitudinea critica autoevaluativd si libertatea de
exprimare a propriei identitdti psiho-individuale;

Sarcinile de invatare cu un continut care face referire la contexte obis-
nuite din viata elevilor au o valoare mai ridicata de valorificare a dimen-
siunii de gen, Tn comparatie cu sarcinile strict academice si degenizate.

Atunci cind analizdm sarcinile de Tnvatare din manualele scolare in

raport cu dimensiunea gen, putem avea in vedere urmatoarele aspecte:

raportul intre activitatile individuale si cele de grup cuprinse in sarcinile
de invatare;

ponderea sarcinilor de tip creativ si operational 1n totalul sarcinilor de
invatare;

relatia dintre continutul sarcinilor §i experienta de viatd a elevilor.

Un studiu realizat de Institutul de Stiinte ale Educatiei — "Perspec-

tive de gen in educatie”, a ajuns la urmatoarele concluzii privind sarcinile de
invatare din manualele scolare:

Se remarca ponderea covarsitoare (91%) a sarcinilor de invatare de
tip individual. Din aceasta perspectiva, manualele nu ofera prea multe
oportunitati de lucru in grup, doar 4% din totalul sarcinilor analizate
fiind bazate pe comunicare directd cu ceilalti. Prezenta sporadica a
activitatilor de grup in totalul sarcinilor de invatare evidentiaza poten-
tialul relativ scazut al manualelor pentru valorificarea dimensiunii de
gen in invatare, inteleasa ca proces social.
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Accentul evident pe sarcini de invatare de tip cognitiv-operational,
concomitent cu ponderea relativ ridicata a sarcinilor de tip reproductiv in
manualele analizate sugereaza o tendinta de stimulare a conformis-
mului, precum si un interes mai scazut pentru dezvoltarea spiritului critic
si afirmarea propriei personalitati a elevului in procesul de invatare.
Aproape 60% dintre sarcinile de invatare sunt strict academice si nu
fac nici un fel de referire la experiente concrete de viata reala, desi
materiile de studiu care au fost selectate pentru analiza manualelor
reprezinta in sine discipline care trateaza viata sociala si aspectele ei
(cultura civica, istorie, limba roméana, biologie etc.). Ca urmare,
sarcinile de invatare din manualele analizate contribuie la
confirmarea tendintei de accentuare a distantei dintre ceea ce se
invata in scoala si viata reala, diminuand astfel varietatea contextelor
de constructie a genului in spatiul educational.

Exercitiu

Se solicita participantilor sa selecteze din manualul pus la dispozitie

o sarcind de Tnvatare si sd o noteze pe un bilet. Dupa ce au fost completate

toate biletele, acestea se amestecd si se extrag pe rand de catre ceilalti
participanti. Se solicitad fiecarui participant sa analizeze situatia de Tnvatare
extrasd pe baza urmatoarelor intrebari din grila de analiza:

Grila de analiza a sarcinilor de invitare

Cum caracterizati tipul sarcinii de
invitare?

¢ [ndividuala, de grup, frontala

e Reproductivad, creativa,
operationald

Sarcina face referire la situatii
concrete de viata reala?

Reformulati sarcina de invatare
astfel incat acesta sa promoveze
parteneriatul de gen si sa evite orice
fel de stereotipii de gen.
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4. Modalitati concrete de evitare a stereotipiilor de gen si
promovarea parteneriatului de gen in activitatea didactica

Obiectiv:

¢ identificarea unor modalitdti concrete de evitare a stereotipiilor de
gen §i promovarea parteneriatului in activitatea didactica

Timp de lucru: 30 minute

Materiale necesare: coli flip-chart, creioane colorate

Modalitate de lucru: de grup si frontal

Instructiuni:

Se Tmpart participantii Tn 4 grupuri de discutie. Se solitd acestora sa

raspunda la o intrebare dintre cele enuntata mai jos:

e Cum ar trebui sa se comporte profesorii care constientizeaza
problematica de gen?

e (e Inseamna strategii didactice care oferd oportunitati egale de invatare
pentru ambele genuri?

¢ (e Inseamnd un mediu de Tnvatare constructiv?

e (e Inseamna invatarea prin cooperare?

Ideile participantilor exprimate in grupurile de lucru se inregistreaza
pe coli de flip-chart. Se prezintd rezultatele discutiilor de grup in plen.
Posibile recomandari ale acestui exercitiu pot fi urmatoarele:

Ce inseamna invatarea prin cooperare?

e impartirea responsabilitatilor, a resurselor si a efortului comun
catre aceleasi scopuri si obiective;

e rolul profesorilor este foarte important si dificil: de a crea un mediu
favorabil astfel incat fiecare elev sa se simta in siguranta, liber de
a-si exprima propriile opinii gi valori;

e fiecare elev trebuie sa experimenteze sarcini si roluri cat mai
variate, evitand separarea rolului in raport de gen.
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Cum ar trebui sa se comporte profesorii care constientizeaza
problematica de gen?

stimularea dialogurilor despre gen in clasa;

implicarea elevilor in procesul de invatare: ce vor sa invete, ce ar
vrea sa citeasca, la ce viseaza, despre ce vorbesc;

realizarea unei legaturi intre mediul de invatare din scoala si
mediul obisnuit Tn care traiesc in afara ei;

diversificarea curriculum-lui; recomandarea de bibliografie sau
alte surse de invatare care sa cuprinda perspective diverse: femei
si barbati, minoritati etnice, religioase, perioade istorice diferite;
organizarea unor cercuri sau activitati voluntare (organizate de
mentori) care sa ofere sansa elevilor de a exercita activitati
traditional asociate unui gen sau altul;

diversificarea ofertei de activitati nonformale si informale care sa
valorifice diversele aptitudini speciale, talente ale copiilor, indife-
rent de gen;

stimularea discutiilor critice asupra mesajelor mass-media (re-
clame, articole imagini promovate);

dezvoltarea unei politici de evitarea a hartuirii intre fete, intre
baieti, intre fete si baieti;

examinarea limbajului intre elevi; utilizarea unui limbaj de tip
Lgender inclusive” evitarea ,biased language”,;

incurajarea elevilor de a intelege mesajele ascunse ale textelor;
stimularea elevilor de a-si popula mediul vizual al clasei si scolii
cu imagini echilibrate privind genul gi activitatile derulate, cu
mesaje adecvate de gen;

recomandarea catre colegi si parinti de bibliografie i surse
privind problematica de gen in educatie.

Ce inseamnéa strategii didactice care ofera oportunitati egale de
invatare pentru ambele genuri?

A oferi tuturor elevilor o cantitate egald de atentie a profesorilor,
incurajare egala si consideratie egala;
A utiliza aceleasi criterii in evaluare;
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e A crea asteptari egale pentru fete si baieti in ceea ce priveste
succesul activitatii de invatare;

e A alege metodele didactice astfel incat acestea sa ia in consi-
derare aptitudinile, nevoile, interese individuale si genul elevilor.

Ce inseamné un mediu de invatare constructiv?

e se acorda timp pentru dezvoltarea coeziunii de grup si a
competentelor de comunicare;

e exista o dorinta de utilizare a strategiilor de invatare prin cooperare;

e sunt respectate si valorificate diferentele dintre elevi i sunt
recunoscute calitatile grupului;

e gse asculta activ, se comunica sincer si deschis;

e se utilizeazd conflictele ca situatie de finvatare, incurajand
atitudinile de cooperare mai degraba decat promovarea politicii de
evitare a acestora;

e se evalueaza permanent competentele grupului si se stabilesc
obiective comune;

e se accepta faptul ca a gresi face parte din a invata;

e se incurajeaza ideea ca schimbarile sunt dificile dar nu imposibile,
si uneori necesare;

e se celebreaza succesele.

Resurse suplimentare:

1.
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MODULE DE FORMARE PARINTI






Modul: Identitatea copilului. Cine sunt si cum
devin copiii nostri

1. Rangul in familie

2. Personalitatile parintilor

3. Alegerea prietenilor

4. Stima de sine

5. Modelul social

6. Scara personala

7. Cartea de vizita

8. Cum invata copilul nostru?
9. Opinia proprie

10. Traditii si obiceiuri ale casei
11. Obligatiile copilului




1. Rangul in familie

Dezbatere si studiu de caz

Copilul unic
Copii de acelasi sex
Diferente mari de varsta Intre primul §i ultimul ndscut
Gemeni
Se creeaza grupuri de lucru dupa cate situatii existd Tn momentul

respectiv. Recomandam discutarea urmatoarelor aspecte:

Cum acordam atentie echilibrata si constanta copiilor nostri? Reusim un
tratament nediscriminatoriu?

Cum educam responsabilitatea?

Care este rolul educativ al congenerilor?

Care este masura optima dintre libertate si datorie in familiile noastre?
Cum pedepsim fara sa exageram?

Exemple (proprii sau preluate) de stiluri si atitudini parentale.

2. Personalitatile parintilor

Discutie in grup si studiu de caz

Climatul familial. Relatiile dintre adult-adult si adult-copil

Modelul de comunicare dintre membrii familiei

Sursele de autoritate si afectivitate

Stabilitatea si securitatea emotionald, conformismul §i contestatia,
crizele de originalitate, indoiala

Efectele schimbarii

Actiuni si atitudini ale parintilor care pot fi ddundtoare Tn anumite conditii i
daca se repeta:

Amenintarea ca 1l vor parasi pe copil daca nu se conformeaza
Inducerea sentimentului de vinovatie in locul celui de responsabilitate
Insinuarea ideii ca nu si-au dorit copilul

Fortarea asemanarii cu alti copii

Substituirea si inducerea la copil a sentimentului de neputinta
Comunicare abuziva (interdictii ireversibile, inexplicabile).
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Copiii despre mame

Mama prietena — apropiata de copil, renuntd la prerogativele
autoritatii adulte

Mama “bomboana” — banala, nu rezista la rugamintile copilului, il
rasfata

Mama mondena — poate fi perceputa ca model sau antimodel,
dar in orice caz nu-l lasa indiferent pe copil

Mama calma - linistita, ngrijitd, nu prea severa, toleranta
(indiferenta sau slaba)

&% Mama energica — activa, muncitoare, curajoasa, permite
copilului sa o ajute si li arata cum

Mama copil — tanara, pare mai curand sora copilului, lipsita de
experienta, iresponsabila, copilul nu este in siguranta cu ea

\‘A\’

@ +
et ¥

1A
P~
2 7 Mama “clogca” — duioasa, tandra, posesiva, uneori pana la tiranie
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Copiii despre tati

Tatal important — persoana cu prestigiu social, dar nu si in
familie; preocupat de cariera, copilul nu indrazneste sa-l deranjeze
niciodata

ks

Tatal seducator — frumos, tanar, face gesturi galante (ex.: ofera

Tatal autoritar — serios, de nadejde, puternic, responsabil, interesat
de copil, dirijeaza, indruma
<k

Tatal “mester la toate” — repara tot in casa, nu il deranjeaza

t n
‘ Y
€ eTatél “om de interior” — isi ajuta sotia, dar nu se ocupa
indeajuns de educatia copilului, excesiv de ingaduitor

m Tatal “bomboana” — se afla la dispozitia copilului, dar uneori
are accese de autoritate, lipsit de prestigiu

®
& Tatal sportiv — vrea totdeauna sa fie primul, isi expune copilul la un risc
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3. Alegerea prietenilor

Joc de rol, dezbatere de grup

¢ Prin asemanare
¢ Prin completare
¢ Prin opozitie
Se formeaza trei grupuri de lucru pentru toate categoriile mentionate.
Fiecare grup construieste un joc de rol sau prezinta descriptiv elementele de
compatibilitate dintre doi sau mai multi copii cu personalitdti de acest tip.
e (e avantaje au astfel de uniuni?
e Dezavantaje?
e Efecte pe termen lung?

4. Stima de sine

Exercitiu de grup

Sursele de formare si consolidare a stimei de sine la copil, variabile
dupa varsta si domenii
e Parintii
¢ Profesorii
® Prietenii
e (Colegii de clasa
¢ Instantele de informare in masa
Imbunatatirea stimei de sine si a increderii in sine se poate face prin
combinarea urmatoarelor strategii:
¢ Confruntarea temerilor copilului
e Invitarea din esecuri
¢ (larificarea tintelor personale 1n viatd si mobilizarea pentru atingerea lor
e Recompensarea copilului pentru reusite
e Perseverenta in obtinerea satisfactiei dorite
¢ Discutarea aspectelor care il nelinistesc pe copil
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5. Modelul social

Dezbatere si studiu de caz

Mecanisme de influentare a personalitatii si a dinamicii de grup:
e Aparitia i aparenta
e Prestigiul si autoritatea
® Valoarea functionala a achizitiilor

6. Scara personala

Exercitiu in perechi

e Unde se aflad copilul meu acum? (din punct de vedere intelectual, afectiv,
aspirational, al resurselor)

e Unde vrea sd ajunga?

¢ (e pasi trebuie sa parcurga pentru aceasta?

Dupa cateva minute de reflectie indivi-
duald, participantii se combind 1n diade si prezinta

modelul de stare si dezvoltare asa cum il percep ei la copilul lor. Parintilor
cu mai multi copii li se va sugera sa faca referire la un singur copil. Sunt
incurajate intrebdrile reciproce. Ce am descoperit nou in legaturd cu

eqe v,

7. Cartea de vizita

Exercitiu individual

Participantii construiesc identitatea copilului, asa cum o pot prefi-
gura la capatul unui parcurs de dezvoltare precum cel ilustrat mai sus.
e (e este copilul meu? (pozitie profesionald, statut, rol)
¢ Cum a devenit? (absolvire, promovare)
¢ (e simte 1n aceasta calitate? (satisfactie, ambitie, mandrie, recunostinta)
¢ Cum l-am ajutat sa ajunga aici? (sprijin, anti-exemplu, nicicum)

Se pun la dispozitia participantilor consumabile potrivite pentru
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redactarea efectivd a cartii de vizitd (hartie /carton, marker permanent,
creioane colorate, foarfeci, adeziv). Produsele se expun si rdman 1n sald pe
durata intalnirii, apoi se iau acasa de catre fiecare parinte.

8. Cum invata copilul nostru?

Discutie in grup. Studiu de caz

e Invitarea prin impuls
e Invitarea prin conditionare
e Invitarea prin contraconditionare /desensibilizare
e Invitarea prin identificare
Se propun urmatoarele aspecte de considerat:
e Exista o anumitd formula de invatare care asigura succesul? Generic si
personal in Tnvatare.
¢ Cum sa identificam stilul de invatare al copilului nostru?
e Recompensa intelectuala

9. Opinia proprie

Problematizare

e Inlegaturi cu ce se exprima copiii nostri?

e (e rol are cenzura 1n familie? Exista subiecte favorite /delicate /interzise?
e In ce fel sunt diferite opiniile copiilor nostri de ale noastre?

¢ Cum sa moderam formarea si exprimarea opiniilor infantile?

e Rolul secretelor dintre copii

10. Traditii si obiceiuri ale casei

Discutie de grup

¢ Normele de igiena
e Oferirea si primirea cadourilor

251



e Activitatile de timp liber (Cine? Cu cine /ce? Unde? Cand? Cat?)
e (Codul specific de disciplind
® Micile obisnuinte ale fiecaruia si respectul intimitatii in casa

11. Obligatiile copilului

Dezbatere in grup

¢ Temele pentru acasa

¢ Relatiile de buna vecinatate

¢ Ritualuri la diferite varste

¢ Placerea conformismului §i a originalitatii

Sugestii pentru indrumarea temelor de casa

Asigurati copilului un loc linistit si bine luminat unde sa efectueze
temele

Evitati situatiile in care copilul invata cu televizorul deschis sau in
prezenta altor distractori (de ex.: lume care intra si iese din incapere).

Verificati daca se afla la indeméana copilului materialele necesare,

precum caiete, instrumente de scris, dictionar
Tntreba’gi copilul daca 1i trebuie anumite materiale si procurati-le din

vreme.

Ajutati copilul sa-si planifice timpul

e Stabiliti o perioada anume din zi pentru efectuarea temelor.

e Nu permiteti copilului s& améne temele pana la ora culcarii.

e Folositi o dimineata sau o dupa-amiaza de week-end pentru a lucra la
proiectele mari, mai ales daca este vorba despre colaborarea cu alli
colegi.

Aveti o atitudine pozitiva fata de teme

Convingeti copilul ca temele sunt importante (copilul va adopta
atitudinea av.).

Faceti si dv. teme odata cu copilul

Aratati copilului ca ceea ce invata el la scoala are legatura cu viata de
adult (de ex.: cititi si dv. cand copilul citeste, faceti balanta cheltuielilor
familiale cand copilul scrie la matematica).
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Cand copilul solicitd ajutor, dv. sa il orientati, iar nu sa-i oferiti
raspunsuri

Raspunsul gata formulat il va abate pe copil de descoperirea caii
spre raspuns si il va obisnui ca cineva sa gandeasca in locul sau si in
viitor.
Cand profesorul va cere sa contribuiti la efectuarea unei anumite
teme, implicati-va

Cooperati cu profesorul. Copilul va intelege ca scoala si familia
joaca “in aceeasi echipa”.
Daca tema este destinata doar copilului, nu va implicati

Implicarea parintilor poate atrage diminuarea efectelor pozitive ale
temelor. In schimb, temele sunt o cale pentru copil de a dobandi abilitati de
invatare independenta utile toata viata.
Fiti mereu informat

Discutati cu profesorii de la clasa. Asigurati-va ca ati inteles rolul
temelor si regulile interne ale grupului.
Ajutati copilul sa discearna intre o “tema grea” si o “tema usoara”

Indemnati copilul s& rezolve mai intadi tema grea. Dupad aceasta,
tema usoara i se va parea foarte simplu si rapid de efectuat.
Urmariti cand copilul da semne de concentrare slabita sau
nemultumire

Lasati copilul sa ia o pauza scurta daca are dificultati de concentrare
sau de motivare.
Recompensati progresele in realizarea temelor

Organizati un eveniment special din cand in cand (de ex. seara in
oras, vizita in parc sau alt loc preferat de copil).

Resurse suplimentare:

Boult, Betty (1999) 176 Ways to Involve Parents. Skylihght Training and Publising, Inc.,
U.S.A.

Lelord, Francois; Andre, Christophe (1999) Cum sé te iubesti pe tine pentru a te intelege
mai bine cu ceilalfi, Editura Trei.

Vincent, Rose (1972) Cunoasterea copilului, Bucuresti, EDP.

www.ncpie.org National Coalition for Parent Involvement in Education
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Modul: Drepturile copilului

1. Reglementari in domeniul drepturilor copilului

2. Drepturi si obligatii - exemple din viata cotidiana
3. Pedeapsa — abuz - neglijare

4. Exercitii cu grupul de parinti




1. Reglementari in domeniul drepturilor copilului

Conventia asupra drepturilor copilului (1989), ratificatd pand in
noiembrie 2003 de 192 guverne (toate tarile lumii, mai putin SUA si
Somalia). Documentul este rezultatul consultarii i negocierii timp de 10 ani
intre reprezentanti ai guvernelor, avocati, lucratori in sistemul medical,
asistenti sociali, educatori, grupuri de sprijin pentru drepturile copilului,
ONG si organizatii religioase din Intreaga lume.

Doua protocoale optionale (2002): 1) implicarea copiilor in con-
flicte armate §i 2) vanzarea, prostitutia si pornografia in randul copiilor.

Statele semnatare raporteaza despre stadiul respectdrii acestor
drepturi In propriile tari la fiecare 5 ani Comitetului Drepturilor Copilului.

Pe langa drepturi, se prevede cd existd responsabilitdti ale copiilor
fatd de parinti i familie, fata de valorile morale ale tarii etc.

Munca domestica a copiilor este reglementatd in fiecare tara, in
sensul cd este interzisd orice activitate impusd de adult si care nu conferd
sigurantd sau nu este adaptata nivelului de dezvoltare a copilului.

Se respecta interesul suprem al copilului si legislatia nationala.

1. Dreptul la viata
Supravietuire si dezvoltare

2. Dreptul la identitate
Nume, cetétenie, relatii de familie

3. Dreptul la libertatea de exprimare
Cautare/primire/difuzare de informatii si idei de orice natura sub
forma orald/ scrisad/ tiparita/ artistica

4. Dreptul la protectie impotriva oricarei forme de violenta, abuz
sau vatamare, rele tratamente sau exploatare
Prevenire, identificare, denuntare, actiune in instanta, anchetare,
urmarirea cazurilor

5. Dreptul la protectie si asistenta speciala din partea statului
(temporar sau permanent)
Plasament familial sau in institutii, adoptie in raport cu statutul
parintilor/ rudelor/ reprezentantilor legali

6. Drepturi pentru copiii cu nevoi speciale
Acces la educatie, formare profesionala, servicii medicale, recuperare,
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+pregatire pentru ocuparea unui loc de munca, activitati recreative

7. Dreptul de a se bucura de cea mai buna stare de sanatate
posibila

8. Dreptul de a beneficia de un nivel de trai care sa ii permita
dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala, sociala

9. Dreptul la educatie
Invatamant obligatoriu pentru toti, reducerea abandonului scolar,
masuri de disciplina scolara, eliminarea ignorantei si analfabetismului

10. Dreptul de a nu fi privat de viata culturala proprie unei minoritati
(religioase sau lingvistice)

11. Dreptul la odihna si vacanta

2. Drepturi si obligatii - exemple din viata cotidiana

Concluzii posibile:

I.1 Rolurile sociale sunt diferentiate:

e Lalocul de munca (conform organigramei, experientei, performantei)

e In familie (dupa caz, familie nucleara sau extinsa)

I.2 Rolurile se negociaza in orice relatie, la inceputul si pe parcursul
dezvoltdrii acesteia.

I.3 Este important sd se acorde recunoastere domeniului de preferintd si
domeniului de excelenta al fiecarei persoane.

I.4 Numai prin comunicare se pot asigura adaptarea rolurilor si perfectio-
narea jocului de rol.

II. Familia lexicald a cuvantului “drept” (indreptar, indreptatire, dreptate,
nedreptate etc.); sensuri si semnificatii in vorbirea curenta.

III. Exercitiu pe grupe “Cum asigur copilului meu dreptul la educatie?”
Lectorul creeazd conditii pentru formularea de contributii individuale la
produsul de grup, apoi de raportare din partea fiecarei grupe. Nu se forteaza
interventia participantilor.

Aspecte de discutat:
Conditiile Tnvatarii
e Interne
e Externe

257



Programul de scoala
e (alitatea ofertei educative din mass-media la care copilul are
acces
¢ Forme de invatare nonformald si informala
Motivatia Tnvatarii la copil si adult

IV. Studiu de caz pe probleme de incdlcare a drepturilor copilului.
Modalitati de interventie:

® Personald (individuald, punctuald)
¢ Umanitara (sociald, generala)
¢ Comunitara (de grup, specifica).

3. Pedeapsa — abuz — neglijare

Pedepse grave

Pedepse aplicate intentionat minorilor §i care comportd un risc
substantial pentru sandtatea si integritatea sa corporala

Ex.: arsuri, infometare, folosirea obiectelor pentru bataie, provocarea de urme
adanci si rani, folosirea curentului electric in scop de vatamare.

Pedepse

Pedepse care nu pun in pericol sanatatea si integritatea corporald a
copilului. Folosite in mod repetat, impropriu sau in neconcordanta cu faptele
comise, acestea pot duce la traume psihice.

Abuzul emotional

Comportament intentionat al adultului care jigneste, umileste,
devalorizeaza sau infricoseaza copilul, afectand in acest fel echilibrul sau
emotional si dezvoltarea psihica normala.

Ex.: izolarea, inchiderea in incéperi intunecoase, ignorarea sentimen-telor,
privarea de un climat afectiv cald, de joc si de posibilititile de invétare
extragcolara, folosirea unui anumit limbaj.
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Abuzul sexual — obligarea sau indemnarea minorului de a participa
la activitati sexuale care sa serveasca adultului.

Neglijarea

Privarea minorului de cele necesare nevoilor sale biologice, emotio-
nale si de dezvoltare psihicd, datorandu-se dezinteresului sau neatentiei la
nevoile minorului.

Exploatarea prin muncd

Includerea copilului in activitati contrare preocuparilor specifice
varstei sale, care depdsesc capacitdatile sale fizice sau psihice, sunt
injositoare si impiedicd realizarea scolard sau profesionald a minorului.

Neglijarea fizica (alimentatie, imbracaminte-incaltaminte, starea de
boala, evacuarea din casa)

Neglijarea educationala si a supravegherii (tolerarea sau incura-
jarea abandonului scolar, a vagabondajului)

Neglijarea emotionala (mangdiere, lauda, ignorarea succeselor, a
evenimentelor importante pentru copil, modalitati neadecvate de comunicare)

4. Exercitii cu grupul de parinti

I. Discutie in grup: In ce masurd avem dreptul de a interveni in situatii ce
ameninta integritatea /starea de bine a copilului?

I1. Exercitiu pe grupe: Care sunt principalele traume/factori destabilizatori
care pot afecta viata copilului la diferite varste?

e 3-6ani
e 7-10 anmi
o 12+
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Concluzii posibile:

II.1 Adultii, prin statutul dobandit de parinte, au rolul sd creeze un mediu
favorabil dezvoltarii complete din punct de vedere fizic, intelectual si
emotional a copilului.

I1.2 Experienta directa si nesustinuta a copilului cu agentii destabilizatori
poate afecta grav si permanent lui starea de bine.

IL1.3 Copilul trebuie obisnuit sa ia decizii din ce in ce mai importante si sa
suporte consecintele acestora.

Resurse suplimentare:
Radulescu, Sorin M. (2001) Sociologia violentei (intra)familiale. Victime si agresori in familie.
Lumina Lex.
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Modul: Luarea deciziei

1. Capcanele decizionale. Cand deciziile noastre
pot esua?

Arborele decizional

Etapele luarii deciziei

Cum decidem? Analiza ,pro si contra”

in ce ordine decidem? Tehnica ABC de ordonare
a prioritatilor

Cum pregatim o decizie? Sa privim cu alti ochi

. Autoritate si decizie
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In cele mai multe situatiile de viatd existi optiuni. Rare sunt
situatiile cand suntem obligati s8 urmam un anumit curs de actiune, doar
fiindca este singurul posibil. In fiecare moment luim decizii care ne
afecteazd pe noi ingine si pe altii si este important sa reflectdim asupra
modului in care se realizeaza aceste alegeri cat si a constrangerilor posibile.

Exercitiu
Participantii sunt invitati sd se gandeascad la ultima decizie importanta pe
care au luat-o. La alegere, cativa parinti spun din ce domeniu face parte
respectiva decizie si se realizeaza un spectru al grupului.
Cum putem distinge intre diferite tipuri de decizii? Sunt toate
deciziile la fel? Conditiile in care ludm deciziile sunt asemanatoare sau
diferite?

Exercitiu

Parintii care au oferit exemple de decizii cat si ceilalti parinti sunt rugati sa
le clasifice in functie de urmadtoarele criterii:

® importante / putin importante

e urgente / putin urgente

e programate / neprogramate

e exprimate in conditii de certitudine / de incertitudine

e exprimate in conditii de risc ridicat / risc scazut

Réspunsurile sunt scrise pe foi de flip-chart, fiecare categorie pe o

foaie separati. In cazurile in care existi opinii divergente se analizeazi
justificdrile aduse fiecarei optiuni in parte. Este indicata importanta criteriilor
individuale de decizie si rolul cunoasterii acestora in clasificarea deciziilor.

1. Capcanele decizionale. Cand deciziile noastre pot esua?

Studiu de caz

Doamna lonescu si domnul lonescu discuta despre decizia fiicei lor de a
urma o cariera in domeniul teatrului. Doamna lonescu considera ca, desi
nu este de acord ca fiica sa sa devina o actrita, este bine ca parintii sa nu
influenteze in nici un fel deciziile privind carierea ale copiilor lor. Domnul
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lonescu sustine, in principiu, acest punct de vedere insa doreste sa aiba
o discutie cu fiica lor pentru a se informa cu privire la posibilele situatii in
care aceasta alegere se poate dovedi un esec.

Exercitiu

Participantii sunt invitati sd formuleze o intrebare pe care ar pune-o fiicei
sotilor Ionescu prin care sd o ajute sa nu ia o decizie gresita. Toate
intrebarile sunt scrise pe foi de flip-chart.

Intrebiri posibile:

¢ Aiincredere ca decizia ta este una buna? De ce?

e Decizia cu privire la cariera ta este una care se bazeaza mai mult pe
instinct sau este una rationala?

e Airesursele necesare urmadrii unei astfel de cariere ?

e Vrei prin decizia ta sd dovedesti grupului tdu de prieteni cd s-au
inselat asupra sanselor tale de a avea o cariera de succes?

e Vrei sd urmezi o astfel de carierd pentru a duce mai departe traditia
familiei Tn acest domeniu?

e Dacd la scurt timp dupa ce ai inceput studiile decizia ta se dovedeste
neinspiratd, ai puterea de a admite ca ai gresit?

Dezbatere. Toti participantii sunt rugati sa-si exprime succint opiniile cu
privire la modalitatile principale prin care putem evita capcanele decizionale
identificate. Raspunsurile sunt grupate si scrise pe o foaie de flip-chart.

2. Arborele decizional

Pornind de la studiul de caz analizat anterior, participantii sunt rugati
sd discute despre consecintele deciziilor membrilor familiei lonescu (mama,
tatal si fiica). Pe o coala de flip-chart se realizeaza o figura in care sunt
marcate cu simboluri distincte deciziile si rezultatele posibile ale deciziilor
respective. Sunt analizate principalele optiuni pornind de la consecinta
dezirabila spre sursa.
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Activitate de grup. Participantii sunt Tmpartiti Tn grupuri de 3 persoane si
sunt rugati sa realizeze acelasi exercitiu pornind de la decizia de a adopta o
uniformd scolara in scoala in care Tnvata copii lor. Ei vor avea la dispozitie
foi de hartie care contin o schema de tipul:

Conducerea scolii
Elevii din familii cautd activ surse de
o finantare (primarie,
Ccu veniturli mai t > ici et
mici pot i aibd agenti economici etc.)
uniforme
A
CONSECINTE
Scoala creeaza
un fond social
pentru achizitia
de uniforme
DECIZII

3. Etapele luarii deciziei

Desi in realitate procesul luarii unei decizii nu urmareste, de cele mai
multe ori, toate etapele pe care le consideram importante 1n luarea unei decizii
(51 nici ordinea logica a acestora!), este important ca acestea sa fie cunoscute:
atat pentru deciziile proprii cat si pentru analiza deciziilor celorlalti.

e Identificarea problemei asupra carora trebuie operate schimbari
- Atentie la cauze!
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- Perceptia selectiva bazata pe experienta proprie

- Cine impune decizia (concurenta, feedback-ul negativ, abaterea de la
planul initial)

- Cum ne definim problemele? (formulate gresit, problemele pot
conduce la decizii eronate)

¢ Identificarea de solutii alternative
- Constrangeri in privinta resurselor (materiale, de idei, de putere)
- Creativitate si imaginatie in identificarea de solutii inedite
- Respectarea asumptiilor de baza in cazul tuturor solutiilor identi-
ficate

e Selectarea alternativei optime
- Conditiile de eficacitate
- Conditiile de eficienta
- Oportunitati si amenintari

¢ Implementarea solutiei alese

¢ Urmarirea si evaluarea
- Stabilirea unor criterii/indicatori
- Identificarea masurilor corective

Exercitiu de grup

Pornind de la studiul de caz analizat privind introducerea uniformei scolare
participantii, grupati cate trei, sunt rugati sd identifice principalele etape prin
care o astfel de decizie poate fi pusd in aplicare.

4. Cum decidem? Analiza ,,pro si contra”

Ce facem atunci cand decizia pe care vrem sa o ludm nu are numai
consecinte de un anumit tip (pozitive sau negative)? Un exercitiu simplu
presupune compararea argumentelor pro sau contra pentru o anumitd
decizie. Pentru aceasta se iau in considerare toate argumentele i
contraargumentele posibile asociate ludrii unei anumite decizii acordandu-se
scoruri subiective fiecarui item pe linia aceluiasi criteriu. Pe o coloana
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2 9

separatd se face diferenta dintre "+ si ”-”, iar apoi se apreciaza valoarea
rezultatd ("+” sau ’-”") a deciziei respective.

5. In ce ordine decidem? Tehnica ABC de ordonare a
prioritatilor

O altd tehnica utild in cooperarea cu ceilalti este cea a ordonarii
prioritdtilor in functie de urgentd, importanta, perceptie individuala si sprijin
din partea celorlalti. Participantii intocmesc o lista de activitati ce trebuie
efectuate intr-un timp dat. Apoi le clasifica dupa categoriile:

A -urgente si care nu pot fi delegate altcuiva
B - importante dar pentru care putem cere ajutorul cuiva
C - neimportante, care ne fac placere sau nu solicitd efort deosebit

6. Cum pregatim o decizie? Sa privim cu alti ochi

O decizie pregatitd cu atentie poate sd minimizeze riscurile unui
esec. Pentru aceasta este utila ghidarea dupa cateva criterii:
e Alb — Prioritatea informatiilor disponibile
e Rosu — Ne bazam pe intuitie, pe reactii emotionale
e Negru — Anticipdm punctele slabe sau atacabile ale deciziei
e Galben — Cantarim beneficiile
e Verde — Solutii creative la problema identificata

e Albastru — Controlul procesului decizional si referirea la celelalte
criteriile adecvate

Exercitiu

Fiecare participant prezintd o decizie luatd recent identificand crite-
riile utilizate.
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7. Autoritate si decizie

Climatul familial si comunicarea pot asigura un mediu favorabil
luarii democratice a deciziilor, cu beneficii evidente Tn educarea pentru viata
a copiilor.

Activitati de exersare a democratizarii deciziilor, bazate pe cooperarea
tuturor membrilor familiei:

e “Cumparatorul econom” — intocmirea meniului si a necesarului de
articole gastronomice dintr-o suma fixa.

e “La plimbare” — copilul merge la plimbare cu unul dintre parinti si
impreuna isi noteaza 10 lucruri pe care le vad / miros / aud /
ating.

e “Mesterii la domiciliu” — construirea de articole care sa respecte
anumite specificatii (lungime, inaltime, greutate, dinamica) cu
materiale gasite in gospodarie.

e “Interviu cu parintele / bunicul” — pentru a afla: arborele genea-
logic al familiei, cartea preferata, opinia despre un eveniment, ce
ar face in caz de urgenta, care li se pare cel mai bun loc de trait
in lume etc.

e “Activ TV” — copilul si parintii privesc o emisiune despre protejarea
mediului Tnconjurator. Fiecare listeaza 10 lucruri pe care le-ar
face ca sa contribuie activ la o campanie de acest fel in locul
unde traiesc. Apoi compara si decid impreuna asupra a trei lucruri
pe care le pot face chiar de a doua zi.

8. Luarea deciziilor la distanta

Delegarea deciziilor nu Tnseamna renuntarea la autoritatea de decizie
ci numai acordarea puterii de decizie temporare unei alte persoane/institutii.
fundamentale Tn acest proces sunt: Increderea si transparenta.

e Pdrintii se exprima (prin telefon, sau note scrise dar neaparat prin
contact direct) In comitetele de decizie privind problemele scolii si ale
clasei.

e Parintii se intereseaza de evenimentele scolare la care iau parte copiii lor
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(serbdri, excursii, proiecte comunitare).

e Parintii solicitd profesorului materiale auxiliare de sprijinire a invatarii
la copil (culegeri, ghiduri, alte facilitati).

¢ (Configureazd un program de pregdtire pentru scoald si de timp liber
adaptat la particularitatile copilului si se asigura (prin intermediari) de
respectarea acestuia.

e Pdrintii se exprimd din timp In privinta optiunilor curriculare ale
copilului.

e Incurajeazi de timpuriu cititul, achizitionarea de carti, accesul la
bibliotecd si alte surse de informare, contactul cu formele de invatare
informala.

Resurse suplimentare:

Mihaela Chiru (2003) Cu périntii la scoalad. Ghid pentru profesori. Colectia Sanse egale,
Editura Humanitas, Bucuresti.

***(2004) Consilierea la distantd, AFIR, Bucuresti.

www.mindtools.com
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Modul: Rolul familiei in asigurarea
succesului scolar

1. Modelul bio-psiho-social al dezvoltarii copilului
2. Caracteristici ale stadiilor de viata

3. Vérsta scolara mica

4. Familia si prevenirea esecului scolar




1. Modelul bio-psiho-social al dezvoltarii copilului

Dezvoltarea unui individ este rezultatul interactiunii
factorilor:
1. biologici: mostenire geneticd, dezvoltare fizica si
motorie etc.
2. psihologici: dezvoltare cognitiva, abilitati de rezol-
5 vare a problemelor, dezvoltarea limbajului, dezvol-

tare morald, imagine si stima de sine, dezvoltarea personalitatii etc.
3. sociali: influentele familiei, profesorilor, scolii, grupului de prieteni,
mass-mediei etc.

Pentru a putea contribui la succesul scolar al copilului, périntele
trebuie sa ia In considerare si sa cunoasca acesti factori. Mai mult,
interactiunea acestor factori influenteaza dezvoltarea si 1nvatarea. Spre
exemplu, mass-media poate contribui la asimilarea unor anumiti termeni in
vocabularul copilului si poate favoriza dezvoltarea anumitor calitati morale
ale copilului. Desi in cultura roméneascad se acordd o mai mare importanta
factorilor intelectuali si dezvoltarii cognitive, este important de stiut faptul
ca si ceilalti factori contribuie Tn egala masura la succesul sau insuccesul
scolar.

Exercitiu: ,,Cine sunt eu?”

Obiectiv: Sa identifice punctele tari si punctele slabe personale

Timp de lucru: 30 minute

Materiale necesare: fise de lucru, coli A4

Modalitate de lucru: individual si Tn diada

Instructaj: Reflectati cateva secunde la persoana dumneavoastra: Care sunt
calitdtile si defectele mele? De ce sunt capabil? Care sunt reusitele si
esecurile mele, competentele si limitele? Sunt Tmpdcat cu mine sau sunt
adesea nemultumit? Ma consider o persoand care meritd simpatia, iubirea
celorlalti? Imi conduc viata asa cum imi doresc? Sintetizati concluziile pe
fisa 1. Ganditi-va acum la copilul dumneavoastra. Care sunt calitatile si

270



defectele sale? De ce este capabil? Care sunt reusitele, esecurile,
competentele si limitele sale? Este o persoand care meritd simpatia, iubirea
celorlalti? Sintetizati concluziile pe fisa 2.

Desfasurare:

Fiecare participant primeste doua fise:

Fisa de lucru 1: ,,Cine sunt eu?” Fisa de lucru 2: ,,Copilul meu”

a. Care sunt calitdtile mele? a. Care sunt calitatile copilului meu?

b. Care sunt aspectele pe care doresc| |[b. Care sunt aspectele de care nu
sa la imbunatatesc la mine? sunt multumit (&) la copilul meu?

Dupa completarea fiselor, se formeaza diade (A-B) in care sunt
discutate aspectele prezentate.
Analiza si concluzii:
¢ Unde ati Intampinat dificultdti mai mari: Tn completarea figei personale
sau 1n cea despre copilul dumneavoastra?
Care sunt aspectele comune / diferentierile pe care le-ati depistat in
timpul discutiilor?
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2. Caracteristici ale stadiilor de viata

VARSTA SCOLARA MICA (6 — 10/11 ani)

concrete, joc in grup,
se diminueaza

STADIUL DE | SISTEME | CARACTERISTICI RESURSELE CRIZELE
VIATA CHEIE ALE STADIULUI DEZVOLTARII DEZVOLTARII
Familia, Identitate de gen, Explicarea regulilor, |Controlul propriilor
vecinatatea, |dezvoltarea morald, |intarirea deprinderilor, |dorinte / incalcarea

scoala operatii mentale abilitati de rezolvare a [regulilor, stresul

problemelor,
interactiunea cu

(solicitari scolare,
nasterea unui frate,

apartenenta la un
grup, debutul
sexualitatii

egocentrismul semenii de aceeasi  |cearta parintilor,
varsta imbolnaviri)
PREADOLESCENTA (10 — 14 ani)
STADIUL DE |SISTEME CHEIE | CARACTERISTICI RESURSELE CRIZELE
VIATA ALE STADIULUI | DEZVOLTARII | DEZVOLTARII
PREADO- Familia, Modificari fizice ample |Mediu cooperant |Initiativa /
LESCENTA vecinatatea, si rapide (,furtuna in procesul de inferioritate
(10 — 14 ani) scoala, grupul de [hormonald”), relatii de |invatare, abilitati
aceeasi varsta cooperare sociala, efective in
autoevaluare, invatare |instruire, relatii de
de abilitati, nevoia de |baza, performanta
apartenenta la un grup |si autocontrol
ADOLESCENTA (14 - 18 ani)
STADIUL DE SISTEME CARACTERISTICI RESURSELE CRIZELE
VIATA CHEIE ALE STADIULUI DEZVOLTARIl | DEZVOLTARII
ADOLES- Familia, grupul |Maturizare fizica, Rezolvarea Apartenenta
CENTA de aceeasi operatii mentale problemelor cognitive, [sociala / Izolare
(14— 18 ani) varsta, scoala |formale, nevoia de luarea deciziei,

formarea deprinderilor
de relationare,
cunostinte despre
rolurile sexuale,
judecati morale

independente
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3. Varsta scolara mica

Cresterea si dezvoltarea bio-fiziologica

Varsta Baieti Fete
Greutate (kg) Inéltime (cm) Greutate (kg) Inéltime (cm)
6 20 113 19 1M1
7 22 118 20 116
8 26 128 25 126
9 29 132 28 131

Procesul cresterii este mai lent decat la 4-5 ani,

Se dezvolta musculatura fina a mainii,

Dentitia provizorie e Inlocuitd cu cea permanentd - copilul schimba
preferinta, alimentara, prefera mancaruri moi,

Se dezvolta mirosurile (atractia spre sapunuri, baie).

Dezvoltarea psihica generala

°
°
Inv
°
°
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Copilul preferd mai putin desenul (foloseste des guma de sters),
Atractie spre legende, povesti, TV,

Apare interesul foarte puternic pentru jocul simplu cu reguli,

Copilul colectioneaza timbre, frunze etc.,

La 7-8 ani, majoritatea copiilor prefera matematica stiintelor naturii,

Se dezvolta scris-cititul,

Copilul se controleaza verbal in timp ce scrie: ,,bine”, ,,stai putin”, ,,ia te uita”,
Daca scrie si are ceva in gurd, randamentul scade brusc,

Creste rapiditatea reactiilor (copilul pare mereu grabit, mananca in fugd),
Se supara repede si ii trece repede,

Dupa 9 ani copiii Incep sa se joace In grupuri diferentiate pe sexe.
atarea

Procesul de invatare este stimulat de cerintele scolare,

Invitarea devine tipul principal de activitate,

Predomina invatarea vizuala - Tnvata usor ,,pe de rost”, dar uita detaliile,
Incepe procesul de alfabetizare,

Se dezvolta memoria,

Copilul invatd pentru cd 1i cere adultul, pentru cd nu vrea sa supere



parintii. Treptat incepe sa creascd rolul invétitoarei: copilul Tnvatd
pentru ca 1i cere ,,doamna” (motivatia extrinseca este foarte importanta
in acest stadiu),

Competitia 1l stimuleaza,

Succesul 1l ajuta sa fie mai increzator, mai sigur si optimist,
Recompensarea succesului, increderea si suportul afectiv din partea
parintilor duc la cresterea performantei scolare.

Vorbirea

Poate persista in continuare utilizarea lui ,,I” in loc de ,,r”. Dacd nu se
remarcd o ameliorare dupd primul an de scoald, se recomanda
contactarea logopedului,

Copiii nu vorbesc incd in fraze lungi,

Vocabularul se imbogéteste considerabil la sfarsitul perioadei.

Socializarea

Copilul isi formeaza noi prieteni (colegii de scoald);

In cazul parintilor autoritari sau agresivi, copiii au dificultati de relatio-
nare si devin rdi si agresivi in mediul scolar;

Atitudinea caldd a parintilor are efecte pozitive - copiii devin mai
ascultatorti;

Apare criticismul mai ridicat fatd de mama.

Colaj: ,, Copilul meu la scoala”

Obiectiv: Reprezentarea grafica, verbalizarea si constientizarea principa-

lelor modificari survenite la intrarea in scoald a copilului
Timp de lucru: 60 minute
Materiale necesare: foi flip-chart, markers, bucati de material, frunze,

imaginii ziare, foarfece, lipici
Modalitate de lucru: in echipa
Instructaj: Fiecare echipa va avea de realizat trei sarcini:

1.

Un colaj care sa surprindd principalele caracteristici ale dezvoltarii
psihice, Tnvatarii, socializarii la scolarul mic.

Un catren folosind cuvintele: scoala, zbor, vise, viitor, crocodil care sa
exprime 1n formd amuzanta ceea ce crede si simte copilul fata de mediul
scolar si activitatea de invatare.

De formulat 10 recomandari privind comportamentul si atitudinea
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parintelui fata de copil 1n odatd cu intrarea acestuia in scoald. Formulati
recomandarile in felul urmator: ,,Mama va...” , , Tatal va...”, ,,Bunicii
vor...”. Evitati verbul ,,a trebui”, folositi alte verbe care sa exprime
comportamente concrete.

Desfasurare:

Sarcinile vor fi realizate in timpul stabilit. Fiecare echipa va stabili locul in

care va fi afisat colajul si cine va prezenta rezultatele muncii in echipa (un

membru, mai multi, toatd echipa). Intrebérile sau comentariile sunt permise

numai dupa ce o echipa si-a Incheiat prezentarea.

Analiza si concluzii:

e (Care sunt principalele modificari survenite in aceastd perioada fata de
prescolaritate?

e (Care sunt principalele aspecte de care familia trebuie sa tind cont in
aceastd etapa de viata a copilului?

e (Care sunt urmarile neimplicdrii familiei in sprijinirea elevului pentru
integrarea scolara?

e (are au fost principalele beneficii ale activitatii ,,Copilul meu la scoald”?

4. Familia si prevenirea esecului scolar

Orice pdrinte isi doreste succes si performanta din

\ parte copilului in activitatea scolard. Calificativul

\/ ,foarte bine”, premiul sau coronita de la sfarsitul

— anului sunt momente foarte dorite si asteptate atat
%/‘ de parinti, cat si de copii. Succesul la scoald era
considerat un predictor al succesului in viata, de

aceea parintii solicitd din parte copiilor eforturi pentru rezultatele scolare
foarte bune. Perceptia asupra invatarii si scolii, Tn general, a suferit, in
ultimii ani unele modificdari. Un recent studiu efectuat de Institutul de
Stiinte ale Educatiei (2004) a relevat ca modelele sociale de succes pe care
aleg sd le urmeze copiii fac parte din categoriile: vedete TV, membrii
familiei sau sportivi si In foarte mica masurd din categoriile: profesori,

politicieni, oameni de culturd. Sunt considerati factori care conduc la

275



succes: trasaturile de personalitate, aspectul fizic, valorificarea unor sanse
sau oportunitati, si mai putin pregatirea / educatia / munca. Scoala raméne
insd foarte importanta Tn opinia elevilor chestionati prin lucrurile invatate,
diploma obtinuta, disciplinele scolare si profesorii.

Considerdam aceste rezultate ilustrative pentru atitudinea elevilor vis-
a-vis de rolul si utilitatea scolii pentru viata sociala si profesionalda. De
aceea, este foarte important ca atunci cand discutdm despre succes si esec
scolar sa luam 1n considerare si factorii extrascolari, interesele si
preocupdrile copiilor din societatea de azi, pentru cd aceste aspecte au o
influentd tot mai mare atit asupra performantei scolare, cat si asupra
insertiei socio-profesionale.

Invitare si motivatie

In sens larg, inviitarea reprezinta ,,procesul dobandirii experientei
individuale de comportare” (A.N. Leontiev).

Se disting doud forme de invatare:

e [nvdtare spontand (invatare sociald ) — neorganizati, neintentionati, care are
loc in familie, grupul de prieteni sau in timpul exercitdrii profesiunii. Alte
clasificari subimpart aceasta categorie in Invatarea informald si nonformala.

° fnvd;are sistematica (invatare formald), intentionatd, organizatd, reali-
zatd Tn cadrul procesului instructiv educativ (scoli sau alte stagii de
instruire sau calificare).

R. Gagne considera cd invatarea este guvernatd de doud categorii de
conditii:

e (Conditii interne (care tin de cel care Tnvata: potential ereditar, dezvoltare
intelectuala, cunostinte etc.)

e (Conditii externe (provin din specificul situatiei de instruire: metodele
utilizate, personalitatea celui care transmite informatia, specificul
grupului 1n care se produce invatarea etc.)

Unul din cei mai importanti factori care trebuie luat in considerare
atunci cand vorbim despre invdtare este motivatia. Aceasta este definita, in
sens larg, ca ,, ansamblul factorilor dinamici care determina conduita unui
individ” (Sillamy). Motivatia activeazd si mobilizeaza, este consideratad
,motorul” personalitatii. Pentru a-1 putea intelege pe copil, parintele trebuie
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sd cunoascd motivele care aldturi de alti factori (de personalitate, sociali
etc.) contribuie la reusita sau nereusita in activitate de invatare.

Se considera ca activitatea de invatare este sustinutd de un ansamblu
de motive, nu numai de unul singur. Elevii buni, indicd de obicei ca moti-
vatie pentru invatare: dorinta de afirmare profesionald si prestigiu, dorinta
de a sti cat mai multe, pe cand elevii slabi vorbesc de: teama de esec, frica
de note, evitarea conflictelor cu parintii.

Tipuri de motivatie:

e Extrinseca: sursa de motivare se afld in afara individului. Elevul se
simte de obicei constrans sa desfasoare activitatea pentru note,
satisfacerea parintilor, recompense, sau simte ca i se cere sa facd un
lucru pentru care el, personal, nu e foarte Tncantat.

¢ Intrinseca: sursa de motivare este in activitatea desfasurata. Elevul e
curios, dornic sa desfdsoare activitatea pentru placerea si satisfactia
personala.

invitarea eficienta se produce atunci cand copilul este:

® interesat de subiect (curios);

® constient ca ceea ce nvata il poate ajuta;

e hotarat si dornic sa progreseze.

A 1nvata un copil sa invete nu inseamna sa il terorizdm cu munti de
cunostinte, pe care oricum le uitd in proportie de 70-90% in primele 3-5 zile,
ci de a-1 invdta cum sa invete.

Daca dai unui om un peste, 1i asiguri o masa, dar daca il invefi sa
pescuiasca, el va putea sa igi procure hrana tot restul vietii. (proverb
chinez)

Atentie parinti!
Existd cateva modalitdti prin care putem stimula repetarea unui
comportament sau stingerea acestuia:

Pentru repetarea unui comportament se pot utiliza:

e Intirirea pozitivi. Un comportament urmat de consecinte pozitive se
va manifesta cu frecventd crescutd. Spre exemplu, dacd dorim ca un
copil sd fie punctual, 11 vom ldauda de fiecare datd cand apare acest
comportament (lauda reprezintd Intdrirea pozitiva). Astfel, copilul va
invata sa fie punctual, in dorinta de a primi ,,recompensa pozitiva”.
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Intirirea negativa. Frecventa unui comportament creste pentru ca nu
este urmat de o consecinta negativa. Spre exemplu, daca un copil a spart
un gem la scoald, iar parintii au evitat sa il certe, el va invdta sa repete
comportamentul, pentru ca nu a fost ,,penalizat”.

Pentru stingerea unui comportament se pot utiliza:

Pedeapsa. Un comportament se stinge pentru ca este urmat de
consecinte negative. Spre exemplu, un comportament agresiv fatd de un
alt coleg de clasa care va fi urmat de o apostrofare verbald din parte
parintilor se va stinge, pentru ca a fost urmat de o penalizare.
Nerecompensarea frustranta. Descrie situatia in care un comportament
nu va mai fi performat pentru ca nu este urmat de o recompensa astep-
tatd. Spre exemplu, copilul a obtinut o notd buna la scoald si nu a fost
,recompensat” asa cum se astepta (cu laude). Ca atare, comportamentul
are tendinta de a nu se mai repeta pentru ca elevul ,,a invatat” ca nu va fi
recompensat.

Pentru ca o pedeapsa sau o recompensa sa fie eficiente trebuie

aplicate astfel:

Imediat dupa ce comportamentul dorit sau nedorit a fost performat (si
nu dupa o saptamana sau dupa un interval mai lung, pentru ca efectul nu
mai este acelasi). Spre exemplu, daca un copil a jignit parintele cu
cuvinte urate, va fi apostrofat imediat, nu dupa cateva zile.

Nu in cantitati mari. O pedeapsa prea mare poate genera frica si nu
invatarea, iar o recompensa prea mare poate conduce la rasfat. Spre
exemplu, pedeapsa pentru furtul unei sume de bani din casa nu va fi o
bataie sord cu moartea, ci interdictia de a urmari un film preferat pentru
doua zile.

Sintetizand, putem spune ca:

Daca o fapta buna a fost realizata, sunt importante:

Incurajarile:
Laudele;
Recompensele materiale.

Daca o fapta rea s-a petrecut, sunt necesare:

Pedepsele mici;
Apostrofarile verbale;
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e Retragerea recompensarilor materiale.

e Un copil criticat Tnvata sa condamne.

e Un copil batut invata sa se bata.

e Un copil ironizat devine timid.

e Un copil la care cineva s-a ranjit mereu, nu are niciodata mustrari
de constiinta.

e Un copil incurajat invata sa aiba incredere in sine.

e Un copil tratat cu toleranta invata ce este rabdarea.

e Un copil apreciat invata ce este aprecierea.

e Un copil tratat cu corectitudine invata ce este dreptatea.

Exercitiu: ,,In familie”

Obiectiv: Sa identifice trei strategii realiste si aplicabile in viata de zi cu zi
pentru repetarea unui comportament dezirabil si trei strategii pentru
stingerea unui comportament indezirabil.
Timp de lucru: 30 minute
Materiale necesare: fise de lucru, flip-chart, markers,
Modalitate de lucru: individual si Tn echipa
Instructaj: Fiecare participant va primi o fisa care prezinta situatii destul de
frecvent Intalnite in viata de zi cu zi. Va trebui sa rezolvati dilemele cu care
se confrunta parintele din cazul primit, gasind modalitatile prin care acesta il
poate determina pe copilul sau sd continue sau sa renunte la un anumit
comportament.
Desfasurare:
Fisa de lucru
1. Ionut alovit un coleg de clasa.
2. Cristina a luat calificativul ,,foarte bine” la matematica.
3. Mihai a vorbit urét cu Invatatoarea.
Fiecare participant va alege doua din cele 3 situatii pentru care va
prezenta strategiile optime pentru repetarea / stingerea comportamentului.
Dupa ce au fost notate raspunsurile individuale, participantii se vor
grupa in echipe care vor avea sarcina de a alege pentru fiecare situatie cea
mai adecvata modalitate de raspuns din partea unui parinte. Rezultatele
fiecarei echipe vor fi notate la flip-chart si discutate Tn grupul mare.
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Analiza si concluzii:

e (Care sunt dificultatile pe care le Intampinam in viata de zi cu zi cand
dorim sa 1i determinam pe copii sa repete sau sd nu mai repete un anumit
comportament?

e Sunt utile abilitdtile dezvoltate prin acest exercitiu pentru rezolvarea
unor situatii reale similare?

Exercitiu: ,,Cum imi motivez fiul / fiica sa invete?”

Obiectiv: sd identifice strategiile de stimulare a motivatiei de invatare in
relatia parinte-copil

Timp de lucru: 50 minute

Materiale necesare: flip-chart, markers

Modalitate de lucru: in echipa

Instructaj: Sa presupunem ca fiul / fiica dvs. are esec scolar cauzat de lipsa
motivatiei pentru Tnvatare (si nu din cauza altor factori). A acumulat multe
note proaste si este pe cale sa ramand corigent(d) la matematica si istorie.
Incercati sa gasiti, in echipa, o strategie de stimulare a motivatiei pentru
invatare. Alcdtuiti un plan cu pasi concreti derulati in unitati de timp real.
Desfasurare:

Fiecare echipa primeste o foaie de flip-chart si markers. Va fi negociatd in
echipa strategia de motivare a copilului si explicata pe foaia de flip-chart.
Un membru al grupului va fi delegat sa o prezinte in fata grupului mare.
Concluzii:

Activitatea scolard si evitarea esecului scolar nu sunt numai responsabi-
litatea elevului. Parintele trebuie sa il ajute pe copil sd infeleaga si sa simta
beneficiile invatarii, trecand de la faza motivatiei extrinseci la cea a
motivatiei intrinseci.

Atentie parinti!

Experientele copilului cu persoanele semnificative din jurul sdu
(parinti, frati, surori, rude) sunt foarte importante pentru dobandirea unei
atitudini pozitive fatd de viatd. Incercati si depistati in ce categorie va
incadrati personal si in ce categorie se ncadreaza copilul dumneavoastra.
Pentru succesul scolar si reusita Tn viata, este necesara o atitudine de tip: Eu
sunt OK — Tu esti OK. Trebuie evitate cu orice pret atitudinile de tip: Eu nu
sunt OK — Tu nu esti OK.
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Patru atitudini fata de viata

A.EU NU SUNT OK - TU ESTI OK B. EU SUNT OK - TU ESTI OK
i asculté pe ceilalti, dar nu aduce in discutie | Asculta propriile nevoi, dar si pe ale celorlalti. Este
propriile dorinte i nevoi. multumit, lumea functioneaza. Atitudine de viata
Ezitant (Vecinul de treaba) sanatoasa si sensibila.
Viata mea nu merita traita. Viata meritd tréita.
Eu nu pot, dar tu poti. Noi putem impreuna.
C. EU NU SUNT OK - TU NU ESTI OK D. EU SUNT OK - TU NU ESTI OK
Nu se asculta pe sine si nici pe ceilalti. Se asculta numai pe sine.
Totul este fara speranta. Oricine este un idiot.
Comportamentul ratatului. Ataca alte persoane.
Totul este fara valoare. Agresiv.
Posibil candidat la sinucidere. Dur, bataus.
Viata nu valoreaza nimic. Viata mea merita sé fie tréita.
Eu nu pot gi nu poti nici tu. Eu pot, tu nu poti.
Evaluare

Fiecare participant prezinta ceea ce a invatat Tn urma activitatilor propuse pe
tema ,,Rolul familiei Tn asigurarea succesului scolar”, precum si aspecte
pozitive si aspecte de ameliorat cu privire la:

Continut

Activitati propuse

Materiale utilizate

Stilul formatorului

Implicare personala

Utilitatea cursului de formare pentru viata de zi cu zi.

Intrebari de autoevaluare
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Care sunt cele trei dimensiuni ale modelului dezvoltarii care trebuie
luate in considerare de catre familie si cadre didactice pentru asigurarea
succesului scolar?

Care sunt principalele caracteristici ale etapei de viatd corespunzdtoare
micii gcolaritati?

Care sunt principalele modalititi pe care pdrintii le pot utiliza pentru



incurajarea sau stingerea unui comportament?

e (are sunt strategiile pe care familia le poate adopta pentru cresterea
motivatiei in Tnvatare a copilului?

e Cum se formeaza o atitudine pozitiva fatd de viatd si care este rolul
acesteia in viata copilului?

La flip-chart sunt desenate 2 caricaturi (una vesela, alta posomorata).
Paérintii sunt rugati sa plaseze un simbol (floare, sageatd, cerculet etc.) in
preajma celei care surprinde cel mai bine atitudinea personald si atmosfera
de grup din timpul intalnirii.
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Modul: Comunicarea

1. Principii ale comunicarii si efectele lor practice
2. Forme de comunicare

3. Exercitii de comunicare

4. Bariere de comunicare




1. Principii ale comunicarii si efectele lor practice

1.1 Nu putem sa nu comunicam
Imediat ce observam sau suntem observati, primim $i transmitem mesaje.

Exercitiu

Cum va petreceti copilul cand pleaca la scoala?

e Verbal — 1i repet instructiunile de buna purtare, 1i urez succes, il intreb
daca are totul pregatit etc.

e Nonverbal — 1l conduc pana la usa, ma precipit cu el pentru lucrurile de
ultima clipd, 1l urmaresc cu ochi critic etc.

Comunicati cu copilul dv. cand vine de la scoald? Este acesta un obicei al

casetl /al dv.?

e Toti ai casei ii urmarim evolutia scolara.

¢ Cine se Intampla sa fie acasa.

¢ Numai un membru de familie, mereu acelasi, este interesat de situatia
scolard a copilului. Cine?

Nu il intreb de scoald, Intrucat este de datoria lui sa se descurce.
Nu consider potrivit sa il ajut sau sa 1i tin socoteala de ce face la scoala,
pentru binele lui — 1l Tnvat astfel sd fie autonom si responsabil.

Ce fel de mesaje va transmite? Cu ce mijloace de expresie?

e Explicite — povesti de la scoald — ,,noutatile zilei”, confirmarea asteptari-
lor de la plecarea spre scoald, asigurari ca totul este ca de obicei (bine?)

e Implicite — inceperea activitatilor de timp liber, schimbarea registrului
de comportament, persistarea in preocupari legate de scoala

1.2 Orice comunicare are un continut si construieste o relatie

Apreciem oamenii ca fiind competenti atunci cdnd ii simpatizam. In lipsa oricarui
interes pentru interlocutori, nu ii creditam cu increderea noastra si nu ii consideram
competenti profesional.
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Exercitiu

Descrieti (la alegere) relatia dv. cu nvatatorul /directorul de scoald /vecinii.

Care au fost elementele pe baza cdrora v-ati format prima impresie
despre acestia?

Prima impresie s-a pastrat pana acum? De ce?

Ce credeti ca spun ei despre dv.? De ce?

1.3 Comunicarea este simetrica.

Raspunsul tinde s fie de aceeasi naturd cu mesajul, exprimat pe aceleasi canale,
cu aceleagi mijloace, cétre ultimul emitator individual.

Exercitiu

Amintiti-va si relatati grupului un episod de comunicare simetrica /asimetrica.

Cine este implicat in relatarea dv.?

Cand s-a petrecut faptul?

Care a fost rolul dv.?

Ce elemente au contribuit la succesul comunicarii? Sau, dimpotriva, ce
elemente au facut comunicarea dificila?

Ce ati Inteles din acest exemplu de viatd? Sentimente, convingeri, lectii
invatate etc.

1.4 Esenta comunicarii nu este informatia, ci emotia transmisa

Prima si ultima impresie marcheaza sentimentul general in comunicare Si
disponibilitatea de a ne angaja intr-o noua conversatie cu acelasi interlocutor sau
pe acelasi subiect.

Exercitiu

Imaginati-va urmatoarea situatie: Copilul dv. a fost implicat intr-o disputa
cu un coleg de clasd. Cum reactionati, ca parinte?
Ce urmarifi?
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Restabilirea dreptatii in conditiile date, cu orice pret

Absolvirea de vina a copilului dv.

O lectie pentru grupul martor la intamplare

Noninterventia, din considerente proprii (morale, rationale, mixte-



situationale)
Abilitarea copilului dv. angajat in disputa de a-si rezolva situatia
Altceva. Ce?

1.5 Conversatia este 0 comunicare intentionala.
Intram in conversatie cu un scop

Informarea altora sau informarea de la altii

Afilierea la un grup

Exprimarea solidaritatii fata de o persoana /idee /un grup
Afirmarea sau intarirea opiniei proprii

Motivele pentru care comunicam sunt variabile ca naturd, intensitate,
consistenta.

Exercitiu

Cum procedati cand doriti sd comunicati pe teme scolare?

Iau cuvéntul Tn nume propriu la sedintele cu parintii
Initiez lobby printre parinti i ma fac exponentul opiniei de grup
Scriu petitii cdtre conducerea scolii

Dau telefon profesorului diriginte, sau incerc sa il intilnesc 1n afara

scolii
Astept alti parinti sa ridice problema respectiva si apoi 1i sustin

2. Forme de comunicare

Corpul (caracteristicile fizice inniscute)

forma generala a corpului
trasaturi ale fetei
pigmentatia pielii i a parului
mirosul general

alte semne specifice

Expresia corporalia (caracteristicile dobandite - autocontrolate)

mimica
gestica
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¢ limbaj corporal

e coafura, barbd, machiaj

e mobilitate generala sau specifica

® mers

® postura

Aspect exterior

¢ imbracaminte

¢ Incdltaminte

e ochelari, bijuterii, palarie, manusi, umbrela, ceas
e alte accesorii

Imprejurimi
® masina
® casa

¢ Joc de munca

® potrivirea cu grupul social rezident in zona

e statutul social al partenerului de viata

® situatia materiala generala a familiei /cuplului
Contact

e strAngerea mainii

salutul

e atingerea interlocutorului sau a propriei persoane in timpul comunicarii
® respingerea

Sunete

¢ harait /dregerea vocii /tusea de acomodare

® respirafia

e scartaitul pantofilor sau zdngdnitul bijuteriilor

e sunete in timpul mersului sau al altor activitati

Voce

¢ modulare
® sunet

* viteza

® intonatie
e volum
Vorbire

® accent

e alegerea cuvintelor /terminologie
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® sintaxa

e (dialect
e sunete de legatura (iff, hhmmm, aaa)
Tacere

pauze in vorbire

ascultarea activa

momente de stanjeneald

refuzul replicii

® tacerea acuzatoare sau resemnata

Proxemica (teoria spatiului/distantelor in procesul de comunicare intentionald)

e distanta intima (15-45 cm, ca in imbratisare, soapta, de ex.: mama-
copil, Indragostitii)

e distanta personala (30 cm—1m, ca intr-o conversatie intre prieteni buni)

e distanta sociala (1-3 m, ca In conversatie intre cunoscuti, de ex.:
invatdtorul si parintii la sedinte)

e distanta publicd (peste 3 m, ca in adresarea publica, de ex.: politicieni-
alegatori)

Comunicarea cu ajutorul timpului

e intarziere si punctualitate la Tntalniri

e abordarea neintarziatad a subiectului

¢ teme introductive de conversatie mondend

contextualizare (de ex., la scoala, la petrecere, in transportul Tn comun)

3. Exercitii de comunicare

3.1 Cartea noastra de vizita
Dezbatere in grup

Care este specificul cultural al comunicarii in situatii particulare,
precum:
e Lascoala
e [amunca
e La o petrecere
Pe strada

288



3.2 Prima intalnire
Joc de rol

Parintele unui copil transferat de curind in clasa /cartier se intalneste
pentru prima datd cu Tnvatdtorul clasei.

e Unde?
e (Cum?
e (Cand?

e Despre ce vorbesc?
Recomanddm sd se discute despre relatia individ-autoritate §i despre pozitia
de mediator /facilitator a parintelui pentru o relatie pedagogica optima.

3.3 Serbarea scolara
Exercitiu de grup. Joc de rol

Parintii planificd o excursie la sfarsitul anului scolar.

Metodologie:
1-2 participanti vor avea de observat si de comentat elementele de perso-
nalitate exprimate prin diverse forme de comunicare. Este recomandabil sa
se analizeze tipologia observata cu referiri directe la situatie si nu prin
etichetarea participantilor.
¢ (Cine este liderul? Cum s-a impus?
¢ Cum se iau deciziile?
¢ Cum se asuma /aloca rolurile in grup?
e C(Cine se angajeazd sd comunice invatatorului si copiilor rezultatele

activitatii grupului?

3.4 Analiza de continut

Se citeste cu voce tare fragmentul referitor la serbarea scolard din
,Morometii”, de Marin Preda.
e (e putem spune, la prima vedere, despre Niculae?
e (e a declansat criza baiatului?
e (e sentimente a exprimat Ilie Moromete? De ce?
e Cum ar fi putut tatal sa-1 consoleze pe mezin?
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3.5 Cum comunicim cu copilul nostru?
Exercitiu de grup
- pentru facilitarea cunoasterii $i comunicarii interpersonale.

Exercitiul este menit sa evidentieze:

¢ Punctele comune intre copii dupad criteriile sex, varsta, mediu de prove-
nientd, preocupdri, capacitate de autoservire, autonomie In activitati.

e Deosebirile individuale dintre copii — Fiecare copil este unic.

LOCURI
PERSOANE

Camera proprie Ruda X
Clasa Prietenii

Curtea bunicilor

Favorite (de exemplu)

+

OBIECTE

ACTIVIT AII Jocuri tehnice Privit TV

Parintii contribuie la realizarea exercitiului [Lrin enumerarea libera de
itemi specifici sau prin declararea apartenentei la itemii deja listati. Exem-
plele si interventiile descriptive vor fi limitate ca numar si intindere.

Recomandam gestionarea observatiilor de tipul:

e La varste mici nu se constata elemente nedorite (sau mai putin preferate)
in cadranul exterior.

e Toate activitdtile /obiectele /relatiile /locurile incep prin a fi tolerate
si/sau indragite de copii.

e Existad predispozitii latente pentru o varietate de preocupari intelectuale,
manuale, pe un fond afectiv extrem de plastic.

e 1Inci din copiliria timpurie se disting domenii preferate de activitate si
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de exprimare a personalitatii, conform dominantei temperamentale sau
influentei familiale.

Aspecte de discutat:

e (e se intampla cu motivatia initiald pentru joc, cunoastere, afirmare
individuala, invatare prin cooperare odata cu intrarea la scoala?

e (e elemente pot conduce la indepartarea copiilor de activitatile
/obiectele /relatiile /locurile preferate?

¢ Cum pot contribui parintii la valorificarea intereselor si potentialului
copiilor? Cum /oare se pot acestea stinge?

e Ce rol pot indeplini parintii in recuperarea situatiei?

e (at de mult ne bazdm pe inclinatiile /instinctele timpurii ale copiilor in
construirea viitorului lor drum in viata?

o Altele.

4. Bariere de comunicare

4.1 Dificultati de comunicare la nivelul profesorilor

Lectorul solicitd participantilor sa se gandeasca la situatii in care au
constatat dificultati in comunicarea cu profesorii.

Ce factori au fost responsabili de intreruperea comunicarii? Parintii
povestesc un caz si apoi il analizeaza impreund cu grupul.

4.1.1 Mitul “profesorului bun”

e Profesorul asteaptd pand 1n ultima clipd sd-i anunte pe parinti o veste
neplacuta

e Profesorul se teme sa discute cu parintii, colegii sau directorul despre o
situatie dificila de teama de a nu fi judecat ca incompetent Tn gestionarea
acesteia

e Profesorul se scuza pentru a fi abordat respectiva problema, ca si cand
faptul respectiv nu face parte din repertoriul scolar

® Profesorul neagd existenta sau gravitatea problemei in fata autoritatilor
si se convinge si pe sine ca asa este
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4.1.2 Mitul “parintelui rau”

Profesorul considerda ca pdrintii nu se preocupd deloc sau destul de
educatia copiilor

Profesorul crede cd problema elevului este o dovada a esecului parintelui
Profesorul ia legdtura cu pdrintii mai mult pentru a se i plange decét
pentru a le atrage sprijinul

Profesorul spune parintilor cum sd rezolve situatia acasa, fard consultari
preliminare cu acestia sau fard sa cunoasca situatia concreta din familie
Profesorul minimalizeaza Ingrijordrile parintilor, 1i linisteste ca si cand
nimic nu este destul de grav... inca

4.1.3 Mitul lipsei de pregatire a profesorului in lucrul cu parintii

Profesorul acuza absenta calificdrii sau a increderii sale de a lucra cu
parintii

4.2 Dificultati de comunicare la nivelul parintilor
4.2.1 Parintii sunt coplesiti /depasiti de obligatii

Parinti aflati Tn situatii critice (divort /separare, sdracie, stres)
4.2.2 Parintii vor sa ajute, dar nu stiu cum anume

Motiveaza pentru performanta scolara, dar prin aceleasi mijloace ca si
profesorii, aplica “retete” din propria scolaritate, sau folosesc modelul
de succes al altor familii cu copiii lor.

Repeta mesajele de la scoald, fara particularizare

4.2.3 Parintii au sentimente negative fata de scoala §i profesori

Nu participa la viata scolii, considera cd nu pot induce schimbari, iar
sentimentul propriei vinovatii il transfera asupra scolii si profesorilor.
Nu vad rolul formativ al scolii dupa varsta legala de munca.

Paérintii sunt invitati sd formuleze un set de atitudini recomandabile pentru
profesori.

Cum se ajunge la astfel de situatii?
Cum pot parintii contribui la ameliorarea situatiilor create?
Cum se poate interveni?
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4.2.4 Parintii neaga competenta profesorului

Rolul campaniilor media nefavorabile (cazuri individuale de coruptie,
initiative neinspirate de modernizare a Tnvatdmantului, experimente pe-
dagogice esuate)
Idei preconcepute despre educatie (primitive sau sofisticate: de ex.,
profesorul ca om de stiintd)
Incapacitatea reala a unor profesori, limitele sistemului de a asigura
calitatea educatiei scolare in orice loc, in orice situatie, pentru orice elev.
Impactul educatiei realizate azi pentru societatea de maine. Cat este de
pregatit sistemul sd identifice si s promoveze calitatea resursei umane
(salarizare, formare continud)?

Participantii sunt impartiti in patru grupe (corespunzatoare itemilor

de mai sus), cu sarcina de a prezenta un caz din experienta si de a explica

mecanismele de blocare a comunicarii. Concluzii si recomandari.

Resurse suplimentare:

1.
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Modul: Colaborarea dintre scoala si familie

1. Asteptarile parintilor

2. Agenti de socializare

3. Forme de colaborare

4. In ce masura scoala influenteaza viata de familie?
5. Scoala buna

6. Care este profilul scolii dv.?

7. Teme de dezbatere in grupul de parinti




1. Asteptarile parintilor

Exercitiu

Ce isi doreste fiecare pdrinte pentru copiii sdi? In ce
masurd aceasta dorintd se bazeaza pe calitatile dovedite
/intuite ale copilului si pe resurse locale disponibile?
Cum contribuie scoala la realizarea acestui viitor?
¢ Educatie centratd pe competente

Pregatire generala si specifica

Portofoliu profesional

Ce face familia pentru indeplinirea propriilor asteptari fata de copil /copii?

Puncte tari:

- se asigurd de frecventa regulata la ore;

- motiveaza copilul pentru invatare;

- creeazd un mediu favorabil Tnvatarii.

Puncte slabe:

- preia din atributiile scolii (curriculum ascuns si paralel);

- deleaga rolul de pregatire pentru viatd eminamente scolii;

- renuntd la controlarea altor medii educogene pe care le frecventeaza
copilul;

- nu informeaza scoala despre situatiile familiale speciale;

- criticd mijloacele folosite si rezultatele obtinute in scoala.

2. Agenti de socializare

Familia

Scoala (colegi, profesori, modelul generational)

Grupul de prieteni

Strada (vecini, opinia publica)

Instante locale de informare si culturd (mass-media, cinema, evenimente
traditionale)

Grupuri de influenta si presiune

Lideri comunitari (persoane semnificative)
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Cum actioneaza fiecare agent de socializare asupra copilului dv.?
Dezbatere in grup.

Metodologie:

Se alcdtuiesc grupuri de 2 sau mai multe persoane, unde sunt
interpretate roluri desemnate conform tipologiei alese.

Se discutd despre valoarea educativa a fiecarui agent socializator, rolul
parintilor Tn maximizarea avantajelor si limitarea riscurilor in fiecare caz.

3. Forme de colaborare

Prin noul regulament de organizare si functionare, scoala extinde
caile de colaborare cu comunitatea pe care o deserveste si o reprezinta, prin:
e curriculum la decizia scolii
e consultdri publice pe teme de interes educational
® activitati in parteneriat.

In ce masura scoala dv. este deschisa catre comunitate?

1 2 3 4 5 6 7 8

A
v

Continuumul implicarii

1. Manipulare: informatia dezvaluitda comunitatii este partiala si lipsita
de acuratete

2. Observare: comunitatea este tratata pasiv si i se dezvaluie cauzele
pentru care s-a adoptat un anumit curs al actiunii de catre decidenti

3. Informare: comunitatea este anuntata despre lucrurile care urmeaza
sa se intample sau este invitata sa se exprime in legatura cu o
singura optiune

4. Consultare: comunitatea este asteptata sa se exprime in limitele
unui gir de optiuni, dar nu are mijloacele sau autoritatea sa se asigure
ca pozitia sa va fi luata in considerare

5. Implicare: pozitia comunitatii are o anumita influenta, dar autoritatea
oficiala ia decizia finala
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6. Parteneriat: comunitatea este abilitata sa negocieze cu autoritatile

locale in probleme de interes comunitar

7. Delegare: autoritatile deleaga comunitatii o anumita marja de putere
8. Control comunitar: luarea deciziei este delegata in intregime
comunitatii, careia ii revine si responsabilitatea manageriala

Scala nivelurilor de implicare a comunitatii in viata organizationala a scolii (1=deloc,

8=total)

4. In ce masura scoala influenteaza viata de familie?

Exercitiu de grup

Folosirea aceluiasi sistem de referintd (1-8) pentru identificarea
gradului de deschidere a fiecarei familii catre activitatea educativa.

Este de asteptat ca argumentarea sa se faca prin exemple personale
sau preluate, situatii specifice de limitare sau de stimulare a participarii

familiei la viata organizationald a scolii.

Se pot asocia proverbe si cugetdri la fiecare nivel conceptual

convenit ca fiind caracteristic pentru scoala.

Obiective ale scolii in implicarea parintilor

Concept-cadru

I. Crearea unui climat comunitar favorabil receptarii Constientizare
ofertei scolii, ca raspuns la nevoile sociale/ identitare/

educationale ale populatiei scolare din zona

I1. Formularea unui set de propuneri concrete pentru Motivare
parintii copiilor din comunitate, in sensul motivarii Participare
participdrii lor ca resursa in actul educational

I1I. Adaptarea programului scolar si extracurricular la Transfer
specificul vietii de familie, profesionale, sociale a

actorilor implicati

IV. Construirea unor structuri active de parteneriat intre Parteneriat
scoala si familie

V. Crearea retelelor de auto-sprijin si a nucleelor de Abilitare
resurse 1n cadrul comunitdtii Voluntariat

Cum se realizeaza aceste obiective in scoala dv.?
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5.SCOALA BUNA dupa criteriile: acces, filtre succesive,
evaluare, certificare

e Scoala pentru toti — invatare prin cooperare, stil didactic democratic,
competente de baza

® Scoala pentru fiecare — invatare prin competitie, individualizare,
competente specifice

6. Care este profilul scolii dv.?

Cuvantul parintilor, fosti elevi ai scolii
Amintirea cea mai puternica despre scoald din vremea cand erau elevi.

7. Teme de dezbatere in grupul de parinti

7.1 Observatii despre calitatea spatiilor destinate in prezent

e Invitimantului

e Recrearii

e Accesului /evacuarii

e Comunicarii cu parintii

7.2 Ocazii pentru parinti de a discuta cu profesorii despre
situatia scolara a copilului
e Sedinte
¢ Consultatii individuale

¢ (Comunicare prin telefon
¢ [ntalniri informale

7.3 Resurse ale scolii accesibile pentru parinti

e Centrul pentru parinti
¢ Curriculum la decizia scolii
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7.4 Resursele parintilor de implicare in viata organizationala a scolii

e Implicarea 1n grupuri cu rol administrativ si/sau consultativ

¢ Initiativa si participare la sedinte, excursii, evenimente festive

¢ Identificarea de potentiali finantatori extrabugetari, donatori, sponsori

7.5 Importanta educatiei de baza pentru evolutia socio-profesio-

nala a copilului

e Ceiiinvata scoala pe copii?
e Cum valorificam achizitiile scolare?

e (e schimbari de relatie observati in scoala?

e Cum influentam cursul educatiei?

7.6 Cum invata copiii?

e Stil perceptiv /dominant vizual, auditiv, motoriu

e Stil reflexiv

e Stil analitic

e Stil analogic

e Stil integrat /sinergetic

7.7 Factorii care contribuie la implicarea parintilor pentru reusita

scolara a copiilor

IMPLICAREA = Disponibilitate + Motivatie + Resurse

v
Timp petrecut cu copilul
Situatie ocupationala

v favorabila
Suport, Prezenta, Aptitudine parentald
Voluntariat Modele de rol

l

De ce as veni
la scoala?

v
Cu ce pot sa
contribui?

De ce anume pot
beneficia?
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Metodologie:

Participantii sunt Tmpartiti pe 3 grupe.

Ce elemente de comportament social si de mentalitate sunt caracte-
ristice pentru fiecare categorie de factori, aplicabile la contextul colii dv.?

Raspunsurile sunt consemnate si comunicate in rezumat conducerii
scolii, pentru a putea fi discutate ulterior in consiliul profesoral.

Se elaboreaza un program operational de interventie in comunitatea
de parinti, in vederea activarii si diversificarii motivatiei parintilor de a se
implica in viata organizationala a scolii.

Resurse suplimentare:

Coleman, Peter (1998) Parent, Student and Teacher Collaboration: The Power of Three,
Corwin Press, Inc., California.

Community Development Education Centre/CEDC (2002) Building Learning Communities.
Developing the Role of Schools in the Community, CEDC Widening Opportunities for
Learning, Coventry, U.K.

Dryfoos, Joy; Maguire, Sue (2002) Inside Full Service Community Schools, Corwin Press,
Inc., California.

Mihail, Tiberiu Marcian (ed. coord.) (2001) Ghid metodologic pentru formarea formatorilor —
Management educational. Tipogroup Press, Buzau.
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Modul: Scoala si partenerii sai din comunitate

1. Rolul scolii
2. Partenerii scolii




1. Rolul scolii

Pentru a asigura o educatie de calitate pentru toti elevii
care apartin unei comunitati este necesar ca scoala sa
colaboreze cu toate institutiile i persoanele cere sunt
interesate in dezvoltarea educatiei. Functionand in

ks

desfasoara activitatea, scoala este chematd sd initieze i sa incurajeze

relatie strinsd cu comunitatea in cadrul careia fsi

parteneriatul cu comunitatea in scopul realizarii obiectivelor educative.

Eforturile scolii si ale partenerilor cu care ea colaboreaza trebuie sa
se Indrepte asupra elevilor care sunt chemati sa devind - dupa terminarea
studiilor — buni profesionisti si buni cetdteni. In cadrul acestei colaboriri,
principalul partener al scolii ramane familia elevului.

Aplicatie

Pornind de la ideea ca scoala ar trebui sa incurajeze colaborarea
dintre cei care sunt interesati de educatie, mentionati actiuni care ar putea
contribui la dezvoltarea acestei colaborari in cadrul comunitatii din care
faceti parte:

Analiza si concluzii:

Pentru a asigura colaborarea sa cu comunitatea, scoala trebuie sa
atragd toate institutiile si persoanele interesate in domeniul educatiei si care
pot contribui la sustinerea scolii. Aceasta colaborare este menita sa asigure
conditii pentru educatia elevilor si pregatirea lor in vederea unei integrari
active In comunitatea din care fac parte.

Succesul colaborarii depinde in mare masura de felul in care se
desfasoara comunicarea dintre scoala si partenerii sai.
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Aplicatie

Enumerati reguli care ar trebui respectate pentru ca relatia dintre
scoala si partenerii sdi din comunitate sa functioneze in conditii bune:

2. Partenerii scolii

In cadrul unui parteneriat este firesc si gdseasca locul
toate categoriile sociale si toate institutiile interesate in
dezvoltarea educatiei, a invatdmantului §i a unitdtilor
scolare.

Aplicatie

Enumerati institutii si persoane din comunitatea dumneavoastra care
ar trebui sa colaboreze cu scoala in vederea asigurdrii unei educatii bune
pentru toti elevii:

Analiza si concluzii:

In prezent scoala ar trebui si colaboreze cu toate institutiile si
persoanele care o pot sprijini in realizarea obiectivelor educative §i care sunt
interesate in transformarea fiecarui elev Intr-un bun profesionist si cetatean:

e parintii elevilor;

® institutii guvernamentale locale;

® organizatili nonguvernamentale;

e reprezentanti ai cultelor;

® reprezentantii sectorului economic i financiar;
e reprezentantii sindicatelor;

e autoritatile locale.
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Aplicatie

Intocmiti o listd a regulilor pe care ar trebui sa le respecte toti cei
care sunt interesati 1n dezvoltarea educatiei si care sunt dispusi sa
colaboreze cu scoala:

Analiza si concluzii:

Pentru asigurarea unui Invatdmant de calitate pentru fiecare dintre
copiii din comunitate, toti cei care colaboreaza cu scoala trebuie sa respecte
anumite principii generale: atasamentul fatd de comunitate, dreptul fiecaruia
la o bund educatie, comunicarea, colaborarea, respectul reciproc, disciplina,
responsabilitatea, initiativa.

2.1. Familia

%/}; Definitd ca un microgrup specific alcdtuit din persoane
(';@ \ unite prin legdturi de cdsatorie, sange sau adoptie, familia
™ reprezintd, la modul ideal, un mediu cu potential benefic

pentru fiecare dintre membrii sai.

In aceasta acceptiune, familia se caracterizeaza prin
trasdturi particulare care o definesc ca microgrup institutionalizat.

Aplicatie

Pornind de la experienta dumneavoastrd, mentionati care sunt
obiectivele comune pe care le urmaresc scoala si familia elevului:

Analiza si concluzii:
Partener principal al scolii, familia constituie o institutie sociald si o
forma specifica de grup care exercita o influenta importanta asupra copiilor
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care 1i apartin. Atat scoala cat i familia sunt direct interesate in asigurarea
unei educatii de buna calitate care sd garanteze dezvoltarea personala a
fiecarui elev si transformarea sa Intr-un cetitean activ al comunitatii.
Pornind de la obiectivele lor educative comune, scoala si familia trebuie sa
colaboreze permanent, parintii elevilor continuind sa rdmana partenerii cei
mai importanti ai scolii.

Aplicatie

Pe baza experientei pe care o aveti, ITntocmiti o listd a factorilor care
genereaza obstacole in relatiile dintre scoala si parintii elevilor:

Analiza si concluzii:

In relatiile dintre scoald si parinti pot sa apara obstacole determinate de:
e deficiente Tn comunicarea inter — personala;
¢ lipsa de interes a familiilor fata de educatia copiilor;
e atitudini §1 comportamente necorespunzatoare la nivelul parintilor /
cadrelor didactice; problemele cu care se confruntad unele familii;
e lipsa de timp si lipsa de informatie la nivelul parintilor / actorilor scolii.

Aplicatie

Pornind de la situatia concreta a scolii din comunitatea dumnea-
voastrd mentionati masurile care ar putea sa ducd la imbunatatirea relatiilor
dintre scoald si parintii elevilor:

Analiza si concluzii:

Pentru a atrage sprijinul parintilor scoala trebuie sa se orienteze catre:
e diversificarea activitatilor destinate familiilor elevilor;
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e implicarea si motivarea comitetelor de parinti;
¢ informarea constanta si eficienta a parintilor.

La randul lor parintii elevilor trebuie sd contribuie la dezvoltarea
colaborarii lor cu scoala prin implicarea 1n organizarea / desfasurarea unor
activitati si elaborarea / aplicarea unor proiecte in parteneriat.

Colaborarea dintre scoala si familie poate fi incurajatd si prin:

e crearea unor asociatii care sd uneasca parinti i oameni ai scolii;
® asigurarea unor servicii educationale destinate parintilor din comunitate;
e organizarea si desfasurarea unor activitati de timp liber.

2.2. Autoritatile locale

Pornind de la rolul pe care scoala si autoritdtile locale 1l
au 1n cadrul unei comunitdti, felul in care acestea
colaboreaza are o influentd importantd asupra rezolvdrii
unora dintre problemele cu care se confruntd atit scoala
cat si comunitatea in care ea se afla.

Conform legislatiei actuale ca si datorita unor traditii ale comunitatii,
autoritatile locale trebuie sa ofere scolilor sprijin concretizat in: resurse
materiale si financiare, donatii pentru dotarea materiald, facilitdti pentru
obtinerea unor resurse suplimentare, organizarea unor activitati, spatii si
terenuri la dispozitia scolii.

Datoritd unor factori care tin de caracteristicile celor doud institutii,
in unele cazuri apar obstacole in cadrul relatiilor dintre scoli si autoritatile
locale. De cele mai multe ori aceste obstacole sunt determinate de:
® bariere Tn comunicare, lipsuri in informare;
¢ multimea problemelor curente care trebuie rezolvate;
atitudini anacronice;

e lipsa de resurse si de timp.

Pentru eliminarea acestor obstacole atdt scoala cat si autoritatile
locale trebuie sa facd eforturi orientate catre: Tmbundtdtirea sistemului de
informare, organizarea unor Intilniri comune de lucru, organizarea unor
activitati de interes scolar §i comunitar Tn regim de parteneriat.

Pornind de la interesele comune Tn domeniul educatiei si de la nevoia de
ajutor reciproc, parintii elevilor pot juca un rol important in Tmbunatatirea
colaborarii dintre scoala si autoritdtile locale.
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Aplicatie

Luind in considerare caracteristicile comunitatii dumneavoastra,
cum ar putea sa contribuie parintii elevilor la dezvoltarea colaborarii dintre
scoala si autoritatile locale:

Analiza si concluzii:

Pentru dezvoltarea colaborarii dintre scoald si autoritatile locale in
vederea asigurarii unei bune educatii pentru toti elevii din comunitate,
comitetele de parinti pot aduce o contributie foarte importanta.

2.3. Agentii economici

_s=%5y Colaborarea dintre scoald si agentii economici din cadrul
= /@ 3 comunitdtii poate juca un rol important in dezvoltarea
/Y‘ \\:’4/ personald a elevilor si n asigurarea integrarii lor sociale
" si profesionale dupd absolvirea scolii.

?

Aplicatie

In cazul comunitatii dumneavoastra, care sunt principalele probleme
legate de relatiile scolii cu agentii economici din comunitate?

Analiza si concluzii:
In relatiile dintre unititile de invatimant si agentii economici se
constata 1n unele cazuri existenta unor probleme care sunt determinate de:
® situatia economica locala;
e atitudini i comportamente la nivelul reprezentantilor scolii / agentilor
€Conomici;
¢ lipsa experientei in domeniul comunicarii si colaborarii.
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Aplicatie

In cazul comunitatii dumneavoastrd, care sunt masurile care ar trebui
adoptate pentru incurajarea colaborarii dintre gcoala si agentii economici:

Analiza si concluzii:
Pentru dezvoltarea colaborarii cu agentii economici, scoala trebuie
sd se orienteze catre gasirea:
e agentilor economici care pot deveni parteneri de incredere ai scolii;
¢ modalitatilor de informare §i atragere a agentilor economici;
® obiectivelor comune urmarite de scoald si agentii economici;
e activitatilor / proiectelor care pot fi desfasurate in colaborare.

Parintii elevilor si — in mod special — comitetele de parinti pot juca
un rol important in cresterea interesului agentilor economici locali fata de
problemele scolii si de realizarea unui invatdmant de calitate.

2.4. Organizatiile nonguvernamentale

In prezent exista numeroase organizatii care desfasoara

'% proiecte si activitdti indreptate catre rezolvarea unor
@ probleme ale educatiei, scolii, comunitdtilor in care sco-
lile functioneaza. Unele dintre organizatiile nonguver-

namentale desfasoara proiecte / activitati cu caracter educativ, consiliere si
orientare pentru elevi si parinti, activitati vizand cresterea interesului opiniei
publice fatd de educatie si scoald, atragerea unor resurse pentru scoli,
crearea conditiilor pentru realizarea unor parteneriate Intre scoli si parteneri
interni sau externi.

Prin desfasurarea acestor proiecte / actiuni organizatiile nonguverna-
mentale au acumulat informatie si experiente care pot fi valorificate in
interesul scolii, elevilor, comunitatii.
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Aplicatie

In cazul comunitatii dumneavoastrd, care sunt masurile care ar trebui
adoptate pentru incurajarea colaborarii dintre scoala si organizatiile nongu-
vernamentale:

Analiza si concluzii:

In vederea colaboririi cu organizatiile nonguvernamentale, scoala
trebuie sa 1si asume responsabilitati legate de:
e gdsirea §i atragerea organizatiilor care pot deveni parteneri de incredere;
e stabilirea modalitdtilor concrete in care se poate desfasura colaborarea
cu aceste organizatii; pregatirea oamenilor scolii pentru implicarea in
acest tip de colaborare.

Parteneri principali al scolii, parintii elevilor pot veni in sprijinul
acestui efort fie gdsind si atragdnd organizatii dispuse sd colaboreze cu
scoala, fie implicandu-se direct in actiunile pe care le desfasoara asemenea
organizatii in cadrul gcolii sau al comunitatii.

Resurse suplimentare:
1. Radulescu, E., Tirca, A. (2002) Scoald si comunitate. Ghid pentru profesori, Colectia
Educatia 2000 +, Editura Humanitas, Bucuresti.
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Informatii generale

Pornind de la necesitatea colaborarii dintre scoala si
comunitate pentru asigurarea unei bune educatii pentru toti
elevii, proiectele elaborate 1n parteneriat pot duce la
rezolvarea unora dintre problemele scolii §i ale comunitatii

in care aceasta functioneaza.

La baza unui proiect std Intotdeauna o problema, o nevoie concreta,
identificatd la nivelul de interventie respectiv. Proiectul se construieste
pentru a solutiona sau ameliora problema respectiva.

Exemplu

O problema sau o nevoie concretd: implicare redusa a reprezentan-
tilor comunitatii in ameliorarea problemelor scolii.

Desi aceste proiecte pot reprezenta o cale pentru rezolvarea proble-
melor, elaborarea lor este adeseori intirziatd de propria noastra conceptie
asupra viitorului pe care il pot avea scoala, elevul si comunitatea. in foarte
multe cazuri aceasta conceptie include: pasivitate in raport cu viitorul,
refuzul de a cauta alternative posibile, exagerarea limitelor impuse de pre-
zent, imaginarea viitorului ca pe o reluare a trecutului, folosirea intregului
timp pentru problemele curente, refuzul de a deschide noi posibilitati,
neglijarea schimbarilor care vor veni.

Aplicatie

In cazul comunitatii dumneavoastra, care sunt principalele obstacole
care impiedica elaborarea si aplicarea unor proiecte 1n parteneriat:

Analiza si concluzii:

Pentru a evita aceste obstacole trebuie sd porniti de la o noud
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conceptie asupra viitorului, conceptie care va reprezenta cadrul general al

tuturor proiectelor pe care le elaborati in scoala si in comunitate:

e viitorul nu va fi in mod obligatoriu asemanator cu trecutul pe care l-ati
parcurs;

e viitorul nu va reprezenta neaparat o prelungire a situatiei pe care o avem
in prezent;

e putem sa ne construim un viitor mai bun chiar daca trecutul a lasat unele
urme iar prezentul ne ridica diferite obstacole;

e realitatea pe care o vom trdi in viitor depinde in mare madsura de
actiunile noastre prezente si de cele pe care le planificaim pentru viitor.

Conform acestei conceptii putem sd construim un viitor care sa fie
diferit de trecut si de prezent cu conditia sa dorim cu adevarat acest lucru.

Aplicatie

Pornind de la experienta dumneavoastra, ce credeti ca ar trebui facut
in cadrul comunitatii din care faceti parte pentru a incuraja elaborarea si
aplicarea unor proiecte 1n parteneriat, care sa contribuie la dezvoltarea scolii
si la buna educatie a elevilor sai:

Exemple

¢ intelegerea de catre familie §i reprezentantii comunitatii a importantei
parteneriatului in rezolvarea problemelor scolii;

¢ sensibilizarea comunitdtii in raport cu scoala;

e atragerea sprijinului reprezentantilor comunitatii.

Analiza si concluzii:

Pentru a elabora si aplica proiecte care sd contribuie la sustinerea
scolii si a elevilor sai:
® asumati-va o responsabilitate pentru viitorul scolii §i comunitatii;
e adoptati o atitudine activd in raport cu viitorul scolii si cu educatia
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elevilor sai;
e analizati atit obstacolele care va stau in fata, cat si sansele care vi se ofera;
e construiti variante de actiune.

Pentru a asigura succesul unui proiect trebuie parcurse cateva etape
clare:
e construirea cadrului la care se referd proiectul (imaginea de viitor);
¢ fundamentarea proiectului prin efectuarea analizei situatiei (analiza pre-
zentului);
e claborarea proiectului prin construirea unui drum de la prezent la viitor
(de la starea prezenta la imaginea viitoare);
¢ implementarea proiectului prin parcurgerea in fapt a drumului stabilit
prin proiect;
® monitorizarea prin urmarirea constantd a procesului de implementare;
e cvaluarea prin masurarea (intermediard si finald) a rezultatelor obtinute
prin implementarea proiectului (in raport cu obiectivele propuse).
Proiectele pe care le elaborati pentru sprijinirea scolii si dezvoltarea
elevilor trebuie sa includa obiective clare, actiuni eficiente, resurse necesare.

1. Obiective

Obiectivele reprezintd conditiile viitoare pe care
ﬁ vreti sd le realizati Intr-un anumit interval de timp, in cadrul
oricdrui proiect. Pornind de la premisa cd obiectivele
constituie elementul esential al oricdrui proiect, este necesar
sa respectati unele reguli generale referitoare la:
e claritatea obiectivelor pe care le urmariti;
e precizarea termenelor de realizare;
¢ fixarea prioritdtilor.

Exemplu

Tema proiectului: ,,Amenajarea spatiului exterior scolii”
Obiective posibile:
e Infrumusetarea spatiului din jurul scolii (curitat, sipat, plantat cu flori etc.)
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e Construirea unui nou gard al scolii
* Amenajarea terenului de sport al scolii (asfaltare, dotare etc.).

Analiza si concluzii:

Avand in vedere obiectivele fixate, trebuie sa precizati in cadrul
proiectului care sunt resursele necesare si ce actiuni veti intreprinde pentru
realizarea acestor obiective.

2. Resurse

Resursele reprezinta elemente de care aveti nevoie pentru
realizarea obiectivelor din proiect. Cu privire la resurse,
proiectul trebuie sa contina prevederi precise referitoare la:
e calitatea si cantitatea resurselor necesare;
e resursele de care dispuneti la Tnceput;

e resursele care vor apare in mod sigur pe parcurs;

e surse posibile pentru noi resurse;

e cai de atragere a resurselor noi;

® repartizarea resurselor.

Exemplu

Tema proiectului: ,,Amenajarea spatiului exterior scolii”

Resurse necesare pentru dezvoltarea proiectului:

e Resurse umane - pdrinti, elevi, cadre didactice, reprezentanti ai
autoritatilor locale;

® Resurse materiale — materiale de constructie, unelte etc.;

e Resurse financiare — bugetul estimativ necesar amenajarii spatiului
exterior scolii.

Analiza si concluzii:

Planificarea resurselor necesare si disponibile se face pornind de la
obiectivele fixate in proiect. In categoria resurselor pe care le planificati pot
intra: oameni, bani, elemente materiale, informatii. Timpul poate fi consi-
derat o resursa speciala cu o importantd deosebita pentru reusita oricarui
proiect.
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3. Actiuni

Actiunile reprezintd calea efectiva prin care puteti ajunge
la realizarea obiectivelor. Cu privire la actiuni, in cadrul
proiectului:

® imaginati cdt mai multe variante de actiune posibile;

¢ analizati urmadrile fiecdrei actiuni si alegeti varianta cea mai potrivita,

e orientati-va catre actiuni care contribuie la indeplinirea mai multor
obiective;

e evitati actiunile care se contrazic si verificati succesiunea logica a actiunilor.

Exemplu

Tema proiectului: ,,Amenajarea spatiului exterior scolii”

Actiuni posibile:

¢ identificarea membrilor comunitatii interesati in dezvoltarea proiectului;

e stabilirea echipei de lucru pentru implementarea proiectului;

e organizarea unor intdlniri pentru stabilirea planului de lucru, evaluarea
resurselor necesare etc.;

e stabilirea sarcinilor de lucru presupuse de proiect;

e derularea activitatilor propriu-zise de amenajare a spatiului exterior scolii;

e diseminarea rezultatelor proiectului la nivelul tuturor actorilor scolii.

Atentie parinti!

Ca si in cazul resurselor, planificarea actiunilor trebuie sd porneasca
de la obiectivele stabilite in proiect. In cadrul actiunilor planificate trebuie
sd acordati o importantd speciald actiunilor care depind si de alti factori
decat initiativa dumneavoastrd ca si celor care vor implica alte persoane.
Pentru a permite evaluarea pe parcurs, ca si evaluarea finald, proiectul
trebuie sd prevada si actiunile pe care le veti desfasura 1n acest sens.

Dupa fixarea obiectivelor, resurselor si actiunilor este foarte important sa
precizati modalitatea concreta prin care veti pune in aplicare proiectul elaborat:
e cfortul personal pe care 1l veti face;

e cfortul asteptat din partea altor persoane;
¢ modalitati de implicare a persoanelor in cauza.
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Analiza si concluzii:

Succesul proiectului este dependent de claritatea cu care definiti
fiecare dintre elementele sale si de legatura dintre elemente. Ca urmare, in
final — dupd ce ati elaborat proiectul — este bine sd verificati inca o data
logica, claritatea si realismul sau.

Pentru ca proiectul sd nu raména o simpla schema inutild, el trebuie sa
fie imediat urmat de aplicarea sa in practica. In cursul aplicarii, cAnd pro-
iectul se confrunta cu realitatea, trebuie sa fiti pregatiti sa efectuati corectii
in functie de elementele noi care pot sd apara.

Elaborarea unui proiect care vine in sprijinul scolii si al elevilor sai
presupune parcurgerea ordonata a unor pasi:

e stabilirea problemei pe care vreti sa o rezolvati;

e analiza fiecdrui element al problemei;

e culegerea informatiilor necesare elaborarii proiectului;
e claborarea variantelor de actiune Tn cadrul proiectului;
e analiza fiecarei variante si a urmarilor sale;

e alegerea variantei potrivite;

e precizarea termenelor de aplicare.

Aplicatie

Pornind de la experienta dumneavoastrd, care sunt conditiile care
trebuie respectate pentru ca un proiect sa aiba succes:

Atentie parinti!

Pentru ca proiectele elaborate sa aiba un succes real, parcurgerea
pasilor mai sus amintiti trebuie sa fie urmata de:
e aplicarea imediata a proiectului elaborat;
¢ climinarea descurajdrii care poate sa apard in cursul aplicarii proiectului;
e cvaluarea rezultatelor aplicdrii practice a proiectului.
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ANEXA - SCHITA DE PROIECT

CADRUL GENERAL (date generale)

S ¢10) 1115, ¢ SR
- unitatea vizata.....................
-problema..................oell
19241111501 | RPN

PREMISE (strategie si tacticd)

- VIZIUNE. ...
- MISIUNG. ...
= SCOPUIT..veeeteeeiieeanieannnn,
- valori fundamentale............
- PrINCIPIL. e
- directii de actiune...............
- PriOMItafl. e e e

REZULTATELE ANALIZEI (fundamentarea proiectului)
Prezentarea rezultatelor care decurg din analizd si care sunt relevante in
raport cu proiectul preconizat.

DESCRIEREA PROIECTULUI (elemente si legaturi)

- 0bIECHIVE ..ot
- categorii tinta......................
—aCtiUNi. et
S teIMENE. ..ouvieeeeineeieaenne
o (1] 1 SR
- metodologie............ooieinnenn.
- PATteNeTi. ..o ueeeeeeieaeeeanes
- rezultate asteptate.................
- MONItOriZAre. .. ..evvvneennnnen.
-evaluare...............oo
- Management ......................
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PUNCTE CHEIE (momente cruciale)

S TISCUT. e,
- oportunitati............
- puncte critice.........
- COrective...............

CONTINUITATE (continuarea procesului)

Modalitati de continuare, valorificare, diseminare dupa finalizarea proiectului

CALENDARUL PROIECTULUI
BUGETUL PROIECTULUI
COMENTARII RELEVANTE

ANEXE

Resurse suplimentare:

1. Carnall. C. A. (1990) Managing Change in Organization, New York, Prentice Hall.

2. Everard. K. B, Morris. G. (1995) Effective School Management, Paul London, Chapman
Publishing.

Moraru, |, Tabachiu A. (1997) Tratat de psihologie manageriala, Bucuresti, EDP.
Radulescu E, (1997) Educatie pentru succes, Bucuresti, Oscar Print.

Stanton N. (1995) Comunicare, stiinta si tehnica, Bucuresti.

Ghergut, A. (2003) Managementul. Serviciilor de asistenta psihopedagogicé si sociald.
Ghid practic. Bucuresti, Polirom.

o ok w
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Modul: Rezolvarea conflictelor

1. Ce este conflictul?

2. Cauzele conflictelor

3. Rezolvarea conflictelor

4. Metode de rezolvare a conflictelor

5. Stiluri personale in rezolvarea unui conflict
6. Ce fel de parinte sunt?




1. Ce este conflictul?

=
\\\\\

Brainstorming: ,,Ce este conflictul?”’

Obiectiv: Sa identifice elementele specifice unui conflict

Timp de lucru: 10 minute
Materiale necesare: flip-chart, markers
Modalitate de lucru: in grup

Instructaj: Fiecare dintre noi am trait sau am fost martorii unui conflict. Fie
ca l-am declansat noi, fie ca l-au declansat altii, avem experienta unui
conflict din viata de zi cu zi.

Existd conflicte in care am fost implicati personal: conflicte cu familia,
cu vecinii, cu prietenei sau rude, cu femei, cu bdrbati, cu tineri, cu
batrani, dimineata sau seara, marti sau 1n orice zi a sdptdmanii, conflicte
mai lungi sau conflicte mai scurte, conflicte in care sunt implicate doua
sau mai multe persoane.

Uneori suntem In situatia de a avea conflicte cu noi insine (spre
exemplu, atunci cand dorm sd ludm o decizie si nu stim care din cele
doua alternative ne aduce mai multe beneficii).

Alteori aflaim din mass-media despre conflicte care nu au legaturad
directa cu noi: conflict intre politicieni, conflicte armate.

Timp de 6 minute veti asocia conflictul cu orice cuvant, stare, culoare,
gust care va vine in minte. Nu trebuie sd va ganditi prea mult, nu trebuie
sa dati o definitie, incercati sd spuneti cu ce seamand sau ce simtiti
atunci cand va ganditi la un conflict.

Desfasurare:
Sunt notate la flip-chart toate ideile participantilor. Conflictul poate fi
asociat cu manie, urd, nervi, dusmani, violenta, bataie, lacrimi, suferinta,

ironie, neascultare, luptd; cu culori precum: negru, rosu violet; cu gusturi
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precum: amar, acru, dulce (pentru cel care castigd).
Se dau exemple concrete de conflicte: in viata de zi cu zi, in familie, la
scoala, in societate, intre copii si parinti.

Analiza si concluzii:

¢ Conflictul este asociat cu emotii negative (oamenii nu se simt bine,
sufera),

e Este perceput ca o stare tensionata,

e In urma conflictului cineva ,pierde” si cineva ,,castiga”,

e Este de preferat sd nu provocam sau sd nu intram n conflicte, insd din
experienta stim ca nu exista viata perfecta, fara tensiuni,

¢ Conflictele au cauze care le declanseaza, modalitati de desfasurare sau
solutionare si consecinte. Pentru a face fatd mai bine unei situatii
conflictuale, trebuie s analizam si s Intelegem toate aceste aspecte.

DEFINITIE: Conflictul este o ,,stare de tensiune” sau de ,,confruntare” a
opiniilor diferite (la nivel individual sau de grup).

2. Cauzele conflictelor

Exercitiu: ,,Cauzele unui conflict” urmat de discutii in grup

Obiectiv: Sa identifice cauzele care pot declansa un conflict

Timp de lucru: 20 minute

Materiale necesare: post-it de diferite culori, creioane, foi flip-chart, scotch
Modalitate de lucru: individual

Instructaj: Ganditi-va la cel mai recent conflict pe care l-ati avut. Nu
trebuie sd 1l dezvaluiti grupului, ci doar sa va amintiti ultimul conflict.
Rememorati persoanele implicate in conflict, durata, cum v-ati simtit, cine a
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declansat conflictul si mai ales, care au fost cauzele / lucrurile care au
declansat conflictul.
Desfasurare: Individual, fiecare participant va nota pe un post-it o cauza
care, in opinia personald, a declansat conflictul. Daca sunt mai multe
posibile cauze, fiecare dintre acestea va fi notatd pe cate un post-it de alta
culoare.

Moderatorul va pregati o foaie de flip-chart Tmpartitd in 2 coloane:
1. Cauzele conflictelor
2. Solutionarea conflictelor

Participantii vor lipi post-it-urile personale in coloana ,cauzele
conflictului”.

Analiza si concluzii:

Discutiile vor fi purtate n jurul posibililor factori care contribuie la
declansarea conflictelor:

e Competitia;

e Deficite de Invitare (nu stim cum sa ne comportdm in anumite situatii);

¢ Frustrdrile (lupta pentru satisfacerea unor trebuinte neimplinite);

¢ Incompatibilitatea obiective — trebuinte - interese — norme — valori;

¢ Diferentele interpersonale;

e Superstitii, generalizari, prejudecati (rigiditati de raportare la unele
situatii);

e Deficite de comunicare (la nivel personal, interpersonal sau grupal).

Cum ne diam seama ca suntem intr-un conflict?

e Tonul vocii este ridicat,

¢ Ritmul vorbirii este accelerat,

e Se folosesc injurii, jignirii (agresivitate verbald), dispare ceea ce in mod
firesc numim ,,bun simt”

e Fiecare ,,parte” considera ca dreptatea este de partea sa,

¢ Indivizii nu se ascultd si vorbesc in acelasi timp,

e Mimicd, gestica si posturd ,,de luptd” (sprancene Incruntate, privire
amenintdtoare, pumnii stransi, tensiune la nivelul bratelor si picioarelor,
dintii Inclestati etc.)

e Agresivitate fizicd (bdtaie cu pumnul Tn masd, lovirea partenerului de
discutii, spargerea unor obiecte etc.)
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e Descarcari emotionale (plans, ras ironic sau isteric etc.)

Conflictul este un fenomen dinamic, el evolueaza spre adancire sau spre
depasire, existind mai multe situatii:

a. amplificarea conflictului (nici una din parti nu este dispusa sa
cedeze);
impunerea alternativei uneia din parti asupra celeilalte;
compromisul;
negocierea dintre parti;
interventia unor factori externi n rezolvarea conflictului (medierea);
solutionarea conflictului.

o Ao o

Atentie parinti!

Atunci cand suntem intr-un conflict, cel mai important este sa nu ne
lasdm cupringi de emotii negative (furie, manie) pentru cd acestea pot
conduce la comportamente care scapd controlului ratiunii §i care pot face
foarte mult rau partilor implicate in conflict.

Existd ideea potrivit careia ,,parintii stiu intotdeauna ceea ce este mai
bine pentru copiii lor”. Acest lucru nu este gresit, insd, sd nu uitdm, ca si
copilul are dreptul sa isi exprime propriile opinii. Acestea, de multe ori, pot
fi total sau partial diferite de cele ale adultilor din cauza:
® varstel,

e experientei de viata reduse,

¢ modelelor informale pe care tinerii le asimileaza (preluate din grupul de
prieteni sau mass-media)

e spiritului de contrazicere sau dorintei de manifestare a independentei
fata de parinti (in special la adolescenti),

e valorilor personale diferite.

Este important, ca parinti, sa nu amplificim conflictul sau sd ne
impunem parerile, ci sd cdutdm sa depdsim situatia tensionatd. Pentru
aceasta, este necesar sa cunoastem tipurile si strategiile de negociere,
aplanare si rezolvare a conflictelor.
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3. Rezolvarea conflictelor

Presupune:

¢ inducerea increderii,

® negocierea,

¢ medierea.

Etape in solutionarea conflictelor:

e Recunoasterea existentei conflictului,
¢ Identificarea cauzei conflictului,

e Adoptarea deciziei de confruntare,

¢ Confruntarea primara propriu-zisa,

e Evaluarea rezultatelor partiale,

e Adoptarea deciziei pentru faza finala a confruntarii,
¢ Confruntarea principala,

e Evaluarea rezultatelor.

Atentie parinti!

In rezolvarea unui conflict sunt foarte importante comunicarea,
ascultarea, manifestarea emotiilor pozitive si atitudinea pozitiva centrata
pe gasirea solutiilor comune.

Cand simtiti ca un conflict a fost declansat, procedati astfel:
e Exprimati-va opiniile Tn mod calm,
e Permiteti copilului sa 1si exprime propriile opinii,
e Nu atacati opiniile copilului in timp ce acesta vorbeste,
e Asteptati ca si copilul sd termine ceea ce are de spus, apoi puneti
intrebari si cereti explicatii,
¢ Nu transformati discutia in monolog personal, ci 1n dialog,
e Tot ceea ce spuneti sd arate dragoste si afectiune,
e Incercati s luati in calcul si alternativele propuse de copil. Chiar daca
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nu sunt solutii autentice, nu trebuie respinse din start. Daca veti discuta
si ceea ce propune copilul, aceasta i1 va da sentimentul ca este luat in
considerare, inteles si iubit si va fi dispus mult mai usor la ,,negocierea”
solutiilor personale.

Exercitiu: ,,Solutii pentru un conflict”

Obiectiv: Sa identifice solutiile de rezolvare a unui conflict care implica
efort personal

Timp de lucru: 30 minute

Materiale necesare: coli A4 colorate, creioane colorate, flip-chart
Modalitate de lucru: diade

Instructaj: In diade, veti primi cite o foaie pe care veti desena o floare cu 3
petale. In fiecare petald, diada va nota o solutie pentru rezolvarea
conflictelor care au fost discutate Tn exercitiul anterior. Rezolvarile trebuie
sa implice efort personal (nu se accepta solutii de genul ,,altii trebuie sd..” ci,
,,cum pot EU sa ajut la rezolvarea acestui conflict”).

Desfasurare: diadele vor desena floarea in stilul personal, fara a se pune
accent pe calitdtile artistice. Dacd sunt gdsite mai multe modalitati de
solutionare, vor fi desenate mai multe flori sau mai multe petale.

Analiza si concluzii:
Foile A4 se lipesc la flip-hart, in coloana 2 ,,solutionarea conflictelor”.
Fiecare diada explica propriile solutii.
e Cum v-ati simtit in situatia de a depune un efort personal in
rezolvarea conflictului?
e Sunt aplicabile solutiile gasite pentru viata de zi cu zi?
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4. Metode de rezolvare a conflictelor

“ 1
Y

. J

METODA DESCRIERE

1. | IMPUNERE Una dintre parti este obligata sa accepte pozitia

celeilalte.

2. | RETRAGERE Una dintre parti pardseste grupul.
NONACTIUNE Ambele parti incearca pe cat de putin posibil.
CEDARE Una dintre parti isi retrage pretentiile.

5. | COMPROMIS Partile gasesc o alternativd care se situeaza

undeva intre cele doud pozitii.

6. | REZOLVAREA Partile identifica sursa conflictului i se pun de
PROBLEMEI acord cu o solutie.

Studiu de caz: ,,0 situatie conflictuala”

Obiectiv: Elaborarea planului de rezolvare a unui conflict pe baza a 4 pasi
prestabiliti
Timp de lucru: 1h 20 minute
Materiale necesare: fise de lucru, coli A4
Modalitate de lucru: in echipe
Instructaj: Fiecare echipa va primi 3 fise:

1. situatie conflictuala (caz)

2. patru etape de rezolvare a unui conflict

3. fisa pentru redactarea planului de actiune.
In urma citirii cu atentie a cazului (fisa 1) si a pasilor care conduc la
rezolvarea lui (fisa 2), fiecare echipa va elabora un plan de actiune (pe care
il va nota pe fisa 3 ) pentru solutionarea problemei si stingerea conflictului.
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e Fisal

Florin are 9 ani si este elev in clasa a Ill-a. Mama sa primeste o
notificare de la Tnvatatoare in care este anuntatd ca Florin nu si-a mai facut
temele de o sdptamand si a chiulit de la scoald. Mama este furioasd si la
primirea biletelului se rasteste la Florin. Acesta ii raspunde cd nu a stiut sa
isi faca temele pentru cd erau prea grele si de teama unei note proaste a
chiulit de la scoald. El 1i reproseaza mamei ca nu 1l ajutd la lectii.

¢ Fisa 2
PATRU PASI DE REZOLVARE A UNUI CONFLICT
(adaptare dupa M. Kenderfi, ,,Rezolvarea problemelor si conflictelor”, OSPZD, 2001)

Pasul 1: Definirea problemei

Este necesar sd se inceapa cu definirea obiectiva a problemei care a generat
conflictul, adica sd se raspunda la intrebarile: ,,Ce s-a Intamplat?” sau ,,Care
este problema?” Definitia trebuie acceptatd de catre toti membrii echipei.
Pasul 2: Exprimarea sentimentelor

In aceastd etapa vor fi analizate sentimentele personajelor principale din
studiul de caz, dar si opiniile participantilor fatd de situatia prezentatd. Se
incurajeaza descoperirea propriilor sentimente si incercarea de a intelege
ceea ce simt ceilalti.

In aceasta etapi se cautd modalititile de solutionare. Propunerile nu trebuie ju-
decate dupa utilitatea lor practica, ci sa se exploreze diferite modalitéti de actiune.
Pasul 4: Elaborarea planului de actiune

Tinand seama de problema formulata in pasul 1, de sentimentele exprimate
in pasul 2 si de propunerile facute in pasul 3, se aleg solutiile aplicabile in
viata reald. Trebuie stabilite actiuni concrete, care sd poata fi indeplinite de
catre personajele implicate Tn conflict.

e Fisa 3
Pasi catre solutionarea conflictului i rezolvarea problemei
1. Descrierea problemei



3. Propuneri pentru rezolvarea conflictului
Ierarhizati propunerile facute in functie de aplicabilitatea solutiilor pentru
viata reala

4. Elaborarea planului de actiune
Pentru prima solutie gasita la punctul anterior, alcdtuiti planul de actiune
pentru rezolvarea conflictului si rezolvarea problemei - in pasi concreti.

Analiza si concluzii:

e (Care au fost dificultatile pe care le-ati intimpinat in rezolvarea cazului?
e Experienta rezolvdrii acestui caz poate fi utilizatd si 1n alte situatii
similare din viata reald?

332



5. Stiluri personale in rezolvarea unui conflict

* Circumspect: evita confruntarea, ignora cearta sau da inapoi.

74

* Adaptativ: comportament amabil, cooperativ, chiar daca este Tmpotriva

scopurilor personale.
N/

» Castig/Pierd: se confruntd si e agresiv, doreste sa castige cu orice pret,
vrea sa arate ca este cel mai bun.

e/ )@

* Compromis: important este ca fiecare sa-si atinga scopurile de baza si sa
mentina relatii bune.

@

() L )

* Rezolvarea de probleme: ambele parp sunt importante, acorda respect,
sprijin reciproc si este dispus la cooperare.
| 4
4
& ) R
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6. Ce fel de parinte sunt?

a. Parinte autoritar sau autocratic

® nu consultd pe nimeni in luarea deciziei;

® 1si pune tot timpul Tn evidenta autoritatea.

b. Parintele democratic:

\)
N

e pune in discutie activitatile care urmeaza a fi desfasurate;
e consultd si alte persoane n adoptarea deciziilor.

& &

c. Parintele laissez-faire:

J

® intervine rar in activitatea copilului;
e copilul ia frecvent decizii fara a consulta parintele.
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Joc de rol: ,,Conflict cu copilul meu”

Obiectiv: Sa exerseze abilitatile de rezolvare a unui conflict

Timp de lucru: 30 minute

Materiale necesare: coli A4

Modalitate de lucru: fishbowl

Instructaj: 2 voluntari vor ,interpreta” rolurile, conform urmatorului
scenariu: copilul a ascuns pdrintelui faptul ca a spart un geam la scoala.
Périntele afla despre acest lucru la sedinta cu parintii. Vine acasa si
declangeaza o discutie cu copilul. Este important ca voluntarii sa fie
spontani, sd intre bine n rol si sd ,,joace” cele doua roluri ca si cand ar fi pe
o scend. Ceilalti participanti nu au voie sa intervind. Ei nota aspecte legate
de etapele de solutionare a conflictului, asa cum au observat ca au fost
utilizate in jocul de rol.

Analiza si concluzii:

¢ (Cine a declansat conflictul?

e (are au fost comportamentele concrete din parte copilului care au dus la
declansarea conflictului?

e (are au fost comportamentele concrete din parte parintelui care au dus
la declansarea conflictului?

¢ Cum puteti caracteriza comportamentul nonverbal al celor 2 partici-
panti? (tonul vocii, gesticulatie, posturd corporala, mimica)

¢ Cum au incercat cei doi sa solutioneze conflictul?

Evaluare
In grup, utilizind regula ceasornicului, fiecare participant prezinti

ceea ce a invdtat in urma activitatilor propuse pe tema ,,Rezolvarea conflic-
telor”, precum si aspecte pozitive si aspecte de ameliorat cu privire la:

e Continut

e Activitati propuse

® Materiale utilizate

e Stilul formatorului

e Implicare personald

e Utilitatea cursului de formare pentru viata de zi cu zi.
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Intrebari de autoevaluare

e (e Inseamna un conflict?

e (are sunt cauzele posibile ale unui conflict?

e (Care este rolul comunicarii in rezolvarea conflictelor?

e (are sunt etapele de parcurs pentru rezolvarea conflictelor?

e Cum poate influenta stilul personal rezolvarea unui conflict?

e (Cum pot membrii diferitelor grupuri sd contribuie la evitarea, dimi-
nuarea sau rezolvarea conflictelor?

La flip-chart este desenatd o scard cu 7 trepte. Participantii se vor
plasa pe treapta care ilustreaza ce mai bine progresul realizat Tn urma
sesiunii de formare cu privire le abilitdtile de rezolvare a conflictelor.

7
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Modul: De ce sunt copiii nostri violenti?
Cauze si solutii posibile

Violenta in scoala — informatii generale

De ce sunt oamenii violenti?

Surse ale violentei in scoala si familie; Studiu de caz
Lipsa de comunicare parinti-copii

Cauze ale violentei in scoala, in opinia elevilor
Implicarea parintilor in activitati de prevenire si
rezolvare a comportamentelor violente in scoala

A




1. Violenta in scoald — informatii generale

Cu sigurantd, copiii nostri nu mai sunt la fel cu cei de acum 30 de ani,
20 de ani si nici chiar cu cei de acum 10 ani. Si e firesc sa fie asa, daca ne
gandim ca mediul socio-cultural si economic in care s-au nascut si se dezvolta
copii de astazi este semnificativ diferit fatd de cel de acum 10, 20 sau 30 de
ani. Mai mult, ritmul schimbarilor la nivel social si economic au inregistrat in
ultimii ani o accelerare simtitoare. De pilda, cati dintre parintii de astazi s-ar fi
gandit Tn urma cu 15 ani cd se vor confrunta in educatia copiilor lor cu o serie
de noi provocari cu valente educative, dar si cu riscuri asociate cum ar fi
telefonul mobil, televiziunea, Internetul, chat-ul, jocurile pe calculator etc.

Totodatd, dupd anii ‘90, acumularea tensiunilor sociale inerente
perioadelor de schimbare economica si politica au adus transformari ale
peisajului social, spatiu in care fenomenele de violenta si-au facut simtita
mai acut prezenta, difuzand si la nivelul altor institutii sociale, intre care
familia, dar si scoala ocupd un loc important. De pilda, un studiu al
Institutului de Stiinte ale Educatiei privind Violenfa in scoala ardta ca exista
o relatie intre incidenta conduitelor violente la copii si climatul familial
caracterizat prin relatii marcate de neintelegeri grave, conflicte, violenta
verbald si uneori chiar violentd fizica, care pornesc de multe ori de la
constrangerile economice.

Scoala a devenit si ea un spatiu al schimbarilor de tot felul: un nou
curriculum, manuale alternative, discipline optionale etc. Democratizarea
scolii, introducerea unei relative autonomii a scolii in raport cu oferta
educationala, largirea participarii la decizii privind educatia prin contributia
tuturor actorilor educationali (parinti, autoritdti locale, biserica, societate
civild) sunt doar citeva dintre schimbarile care au condus la transformarea
culturii scolare dupa anii ‘90.

In acest context, la nivel international, lucrdrile de specialitate
sintetizeazd cateva tendinte asupra formelor de manifestare a violentei in
scoala contemporand, dintre care amintim:
® Trecerea de la violenta fizicd, directd, vizibila, legitimata si Tncurajata,

uneori, la forme subtile, simbolice, invizibile, referitoare la anumite
valori care se promoveaza, la tipurile de relatii specifice mediului scolar

338



si la anumite modele comportamentale dezirabile, in prezent.

¢ Proliferarea violentelor scolare determinate de diferente de statut social,
de gen, religioase, etnice.

e Afirmarea, desi inca ,,anemicd”, a sexului feminin pe piata infracti-
onalitdtii, adoptarea unor comportamente, altadata, specifice sexului
masculin de catre fete, proliferarea delincventei minorelor.

e Multiplicarea si diversificarea formelor de violentd asupra profesorilor.

e C(Cresterea frecventei fenomenelor de violenta grava in scoli, care intrd sub
incidenta legii (crime, violuri, utilizarea armelor, consumul de drogurt).

e Difuzia fenomenelor de violentd in afara scolii/in imediata vecinatate a
acesteia, determinand o transgresare a violentei de la scoald la spatiul public.

Ne este uneori mai usor sd sesizdm schimbarile din jurul nostru, dar
mult mai dificil sd le intelegem cauzele, sd imaginam impactul si mai ales sa
gisim cele mai potrivite solutii de rezolvare. In acelasi timp, nu doar parintii
si profesorii sunt pusi in situatii de a se confrunta cu situatii noi, dar si
presiunea asupra copiilor este mult mai ridicatd. Mai mult, asa cum
semnaleaza toti actorii investigati prin cercetarea mai sus mentionata, lipsa
de comunicare reala intre elevi, parinti si profesori face ca orice neintelegere
sa se amplifice si sd duca la situatii de tensiune si conflict soldate uneori cu
comportamente violente.

Cum pot fi ameliorate relatiile dintre elevi, parinti si profesori astfel
incit sd se ajunga la un efort comun de a rezolva situatiile tensionate si
conflictuale? Sunt copiii violenti cei care trebuie blamati, exclusi, judecati,
ajutati, consiliati sau violenta este si problema noastrd, a parintilor, a
profesorilor, a colegilor de clasa? Ce putem face noi, ca parinti, pentru a
preveni sau rezolva situatiile de violenta in familie sau in scoala. La toate aceste
intrebdri incearca sa raspunda acest modul de formare adresat parintilor.

Obiective:
La sfarsitul acestui modul de formare, parintii vor fi capabili sa:
® mentioneze principalele categorii de cauze ale violentei elevilor;
¢ sa analizeze dintr-o perspectivd multipla situatii concrete de manifes-
tare a violentei copiilor 1n scoala si In familie;
e formuleze posibile solutii de prevenire si rezolvare a cazurilor de
violentd, in care rolul parintilor sa fie explicit.
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2. De ce sunt oamenii violenti?

Activitatea 1

Obiectiv: constientizarea complexitatii cauzale a fenomenului de violenta
umana

Timp necesar: 15 minute

Materiale necesare: post-it-uri, markere, flip-chart

Tipul activitatii: frontala

Instructiuni:

¢ Pasul 1

Moderatorul adreseaza prima intrebare intregului grup de parinti:
De ce credeti cd sunt oamenii violenti? Participantii sunt Incurajati sa
exprime opinii scurte, directe, cat mai multe posibil, fard temerea de a gresi.
Fiecare raspuns este notat de catre moderator pe un post-it care este afisat pe
flip-chart. Moderatorul stimuleazd participantii sd dea cat mai multe
raspunsuri posibile, astfel Incat vom ajunge la un numar de 10 - 20 de post-
it-uri.

Observam ca exista foarte multe si variate cauze pentru care oamenii
pot fi violenti. Daca analizdm mai atent cauzele mentionate de dumnea-
voastrd, putem observa ca unele tin de caracterul, felul de a fi al individului,
altele tin de problemele din familie, sau din comunitate, altele tin probleme
ale societatii.

Pasul 2
Moderatorul prezinta o plansa de flip-chart cu urmatorul tabel:

Cauze ale comportamentului violent

individuale familiale comunitare mediul social si
cultural
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Moderatorul adreseazd rugdmintea ca post-it-urile sd fie lipite in
casutele corespunzdtoare, in functie de Intelesul enuntului continut. Toate
post-it-urile vor fi redistribuite in casutele corespunzatoare.

Analiza rezultatelor:

Moderatorul lanseaza intrebarea: Unde s-au strans cele mai multe
enunturi? Care dintre cauze credeti ca este mai importanta §i de ce? Aceste
cauze pot actiona §i in cazul copiilor, sau doar a adultilor?

Concluzii:

Violenta umana este un fenomen complex, avand determinadri psiholo-
gice, sociale, culturale si economice. Aceste cauze pot determina comporta-
mente de tip violent atét la adulti, cat si la copiii. Violenta umana, indiferent
in ce context se manifesta, este inerenta naturii umane, dar acest lucru nu
inseamna cd nu trebuie sd i se dea un raspuns ferm, prin acordarea unui rol
special prevenirii si combaterii acestui fenomen social.

3. Surse ale violentei in scoala si familie. Studiu de caz

Activitatea 2

Obiective:
e constientizarea posibilelor surse de violenta din scoala si din familie
Timp necesar: 25 minute
Materiale necesare: plansd pe care este prezentatd problema pusa spre
dezbatere
Tipul activitatii: dezbatere
Derularea exercitiului:
Se expune urmatorul caz:

Mihai e copilul cel mai mare dintr-o familie cu 3 copii. Parintii s&i au o
situatie materialda buna si tocmai si-au intemeiat o afacere undeva in
mediul rural, la 40 de Km distanta de orasul in care Mihai era elev. Mihai
spune cé are o relatie buna cu parintii si fratii séi. De 3 ani, pe cand Mihai
era in clasa a VII, parintii i-au inchiriat baiatului un apartament in oras
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pentru a-si continua studiile. Parintii au incredere in el, ii trimit regulat
bani si mancare. Acum, Mihai este in clasa a IX-a, iar profesorii il privesc
ca pe un copil problema, care deranjeazd mereu orele si care este
indisciplinat. El crede cé& profesorii exagereazd, si oricum face este
pentru distractie, caci unii profesori meritd asta pentru cd nu stiu s& se
impuna. Recunoaste ca fumeaza, mai bea si a incercat si droguri. Este
méndru de asta si se simte matur, mai experimentat in viatad decat mulfi
dintre colegii lui. Intr-o seard a avut probleme cu niste prieteni care au
incercat sé intre peste el in apartament. S-a béatut rau, a venit si politia.
Dar e multumit ca s-a batut pentru ca a fost nevoit sa isi apere locuinta.

Moderatorul lanseaza o dezbatere pe baza urmatoarelor intrebari:

e Considerati ca Mihai este un copil problema sau este un matur, asa
cum se auto-caracterizeaza?

e Cum apreciati decizia parintilor de a-i inchiria un apartament, singur,
in oras?

e Cu ce fel de probleme credeti cd s-a confruntat Mihai in ultimii 3
ani, de cand locuieste singur?

e Cum credeti ca este vazut Mihai de catre ceilalti colegi?

Se expune urmatorul caz:

Andreea provine dintr-o familie cu putine resurse economice. Pe acest
fond, parintii au conflicte frecvente . Andreea spune: Se certau mereu...
se injurau... tata o gi batea pe mama, mai ales cand venea beat. Se
intdmpla des... Era foarte rau gsi scandal mereu... Mama spunea ca nu
aduce bani, ca nu munceste, el se supdra si dadea in ea... o dadea afara
din casa.... Pana la urma [mama]j a plecat de-acasa, s-a dus la munca in
Iltalia. Tata zice cd nu munceste, face altceva... Nu stiu ce-o mai face
acum... Tata vine si mai des beat...acum e si somer... a furat si I-a dat
afara. lau banii [alocatia], de exemplu. Se duce si bea. Daca duc banii la
mamaie, iese cu scandal. Ar fi bine daca tata nu ar face asta. Dar oricum,
mi-e frica sa nu ne lase gi tata...

Ne bate, ne injura pe noi, mai ales pe mine... stau pe-afara... ma béatea
$i ma injura si mama, da' mai rar... cred ca sunt rea... da nici tata nu ma
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iubeste, mama nu gtiu... bunicii mai au grij de noi, da' n-au nici ei; nu
prea avem haine gi ce manca...

La scoala, Andreea este considerata o eleva foarte violenta. Se intampla
aproape zilnic ca Andreea sa fie implicat intr-o bataie, mai distruge unele
bunuri din scoala, deranjeaza orele. Cadrele didactice nu mai stiu cum sa
procedeze cu ea pentru a o disciplina. Au incercat tot felul de amenintari
si i-au spus de nenumarate ori ca o vor da afara din scoala daca nu se
potoleste.

Andreea se simte fericita atunci cdnd merge la biserica din cartier. Ma
duc la biserica... cant in cor ... si singur... i place preotului de mine, ma
mangdie pe cap... si lumii ii place de mine, spune c& cant frumos. Imi
place cand vine duminica si ma duc la biserica, e bine acolo, frumos ...
Numai Dumnezeu poate sa-mi facé dreptate.

Moderatorul lanseaza o dezbatere pe baza urmatoarelor intrebari:
e (Care credeti ca sunt principalele cauze ale comportamentului Andreei?
De ce se comporta ea violent?

¢ Cum apreciati pozitia cadrelor didactice din scoala fatd de situatia Andreei?
e De ce credeti ca la Bisericd Andreea se simte fericita?

Se supune dezbaterii compararea celor doud cazuri prezentate. Care
sunt asemanarile si deosebirile dintre situati celor 2 copiii? Se completeaza
impreund cu participantii un tabel pe doud coloane: asemanari si deosebiri.

Concluzie:

Cele doud situatii prezentate spre dezbatere evidentiaza cauze
diferite, chiar contrare ca mod de manifestare. Totusi, ambii elevi sunt
considerati ,,elevi problemd” in scolile lor. Aceasta Tnseamnd cd o anumita
cauzd nu duce in mod automat la un anumit tip de comportament. Desi
situatiile celor 2 elevi sun diferite, existd si unele elemente comune. Ambii
elevi resimt un puternic sentiment de insecuritate afectiva, fie in raport cu
familia (in cazul Andreei), fie in raport cu grupul de covarstnici (in cazul lui
Mihai). De asemenea, Tn ambele cazuri, scoala nu a intreprins masuri care sa
il ajute pe cei 2 Tn mod real, ci mai degraba prefera o atitudine de blamare,
sanctiune §i excludere.
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4. Lipsa de comunicare parinti-copii

Activitatea 3

Obiective:

constientizarea posibilelor surse de violenta din scoala si din familie

Timp necesar: 15 minute
Materiale necesare: plansd pe care este prezentatd problema pusd spre

dezbatere

Tipul activitatii: dezbatere

Derularea exercitiului:

Se expune urmatorul citat:

Profesorul:

Daca parintele lucreaza de dimineata pana seara, vine la 8, la 7 — foarte
obosit si irascibil si copilul saracul! Cand vrea sa comunice, ,Hai las-o pe
mama ca trebuie sa faca méancare!” sau ,Hai lasa-l pe tata!”, deci ei nu
mai comunica nici cu parintii. Din pacate, multi nu comunica gi aici e
problema lor.

Parintii:

S1: Marea majoritate merg la serviciu si ei raman singuri acasa si fac ce
vor. Se uita pe ce vor, se joaca pe Internet, cine stie ce vad, pe una, pe
alta (care au). Deci nu-i poti verifica. S2: Eu am vazut parinti care spun:
,Mai lasa-ma-n pace!” sau ,Nu am timp!” sau care au timp si....Din
anumite motive: poate ca nu sunt prea vorbareti sau cred ca n-au ce sa
spuna sau n-au curajul. Foarte multe vin din familie.

... Ga noi stam foarte putin timp cu ei, ei stau mult timp acasa, isi vede
de-ale lui, noi venim de la serviciu obositi, il lasam in pace, du-te incolo,
ce-ai facut azi, n-ai méancat, trosc-pleosc cu gura, si copilul, in loc sa se
deschida spre noi, se bucura ca poate iesi in coltul strazii cu gasca lui.
Acestea azi, maine, poimaine deja duc la un comportament indepartat de
parinte, parintele e bucuros in sinea lui ca nu-l bate nimeni la cap, si il
intereseaza doar sa aiba ce manca si sa fie imbracat bine si atat, dar nu
are acea apropiere pentru ca nu petrece timp de calitate cu el.
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Moderatorul lanseazd o dezbatere pe baza urmatoarelor Intrebari:

¢ Sunteti de acord cu afirmatiile personajelor citate? Daca da, de ce credeti
ca parintii au tot mai putin timp sa stea de vorba cu copiii lor?

e (Care credeti ca sunt instantele la care recurg copiii pentru a cere un sfat,
atunci cand parintii nu sunt disponibili?

e (Care credeti ca sunt cele mai mari temeri ale pdrintilor in legatura cu
viitorul copiilor?

5. Cauze ale violentei In scoala, in opinia elevilor

Activitatea 4

Obiective:
e constientizarea posibilelor surse de violenta din scoala
Timp necesar: 15 minute
Materiale necesare: plansa pe care este prezentatd problema pusd spre
dezbatere
Tipul activitatii: dezbatere
Derularea exercitiului:

Se expune urmatorul tabel (vezi pagina urmatoare), rezultat Tn urma
unui chestionar aplicat la 650 de elevi din Romania cu privire la cauzele
violentei in scoala.

Se initiaza o dezbatere pe baza urmatoarelor intrebari:

® C(Credeti ca elevii au motive intemeiate sd considere ca evaluarea
incorecta este o sursa de violenta in scoala?

® De ce credeti ca elevii resimt impunerea autoritatii profesorilor ca pe o
forma de violenta?

® Credeti ca elevii apartinand unor minoritdti etnice au mai multe motive
sa fie tensionati in scoala? Daca da, de ce?
6. Implicarea parintilor 1n activititi de prevenire si rezolvare a
comportamentelor violente Tn scoala
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Ce cred elevii?
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O Unii profesori nu sunt deschisi la comunicarea cu elevii

O Unii profesori nu evalueazd corect rezultatele elevilor

B Unii profesori incearcd s igi impund autoritatea cu orice pre
B Unii profesori nu sunt suficient de bine pregititi

O Unii profesori manifestd prejudeciti legate de apartenenta eti

Activitatea 5

Obiective:

e Identificare unor posibile solutii de prevenire si rezolvare a cazurilor de
violenta, in care rolul parintilor sa fie explicit.

Timp necesar: 25 minute

Materiale necesare: foi de flip-chart, creioane colorate, biletele cu intre-

bari, cate unul pentru fiecare grup.

Tipul activitatii: activitate de grup

Instructiuni: Participantii se impart Tn grupe de cate 4-5 persoane. Fiecare

grup are sarcina de a imagina un mod concret de implicare a parintilor intr-o

strategie de preventie privind violenta in scoala.

Derularea exercitiului:

Fiecare grup de participanti extrage un bilet pe care este enuntatd o

intrebare. Fiecare grup are sarcina de a dezbate si de a identifica o lista de

activitati concrete care ar putea fi intreprinse la nivelul scolii in vederea
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diminuadrii §i prevenirii situatiilor de violenta.

Exemple de intrebari:

1.

Credeti ca ar putea fi interesant ca parintii, profesorii si elevii sa fie mai
bine informati despre fenomenul violentei si implicatiile acestuia In
viata copilului? Dacd da, la ce intrebari ati dori sd va raspunda un
specialist (psiholog, medic, politist etc.) iIn domeniul violentei in scoald?
(intocmiti o listd cu cel putin 8 intrebari, precizand cdrui tip de specialist
1 se adreseaza fiecare Intrebare)

Daca veti fi consultati cu privire la intocmirea regulamentului de ordine
interioard a scolii, ce masuri ati dori sa propuneti, astfel Tncat sd se
reduca riscul unor comportamente de tip violent in scoald? (Nu uitati ca
aceste masuri trebuie sa respecte demnitatea copilului si a cadrelor
didactice).

Ce activitati concrete credeti cd ar putea organiza scoala, astfel incat
elevii sa fie mai interesati s1 mai pasionati de scoala?

Cum credeti cd ar putea fi atrasi sa participe la activitdtile scolii si parintii
copiilor care au comportamente violente sau cei care nu obisnuiesc sa vina
pe la scoala? Ce solutii pasnice puteti identifica in acest sens?

Ce credeti ca ar trebui intreprins astfel ncat parintii sd poatd avea un
cuvant mai important de spus la nivelul scolii In ceea ce priveste oferta
educationala a scolii?

Concluzii: Fiecare grup isi va prezenta concluziile dezbaterilor. Propunerile

parintilor vor fi transmise consiliului de administratie al scolii pentru a fi
utilizate la elaborarea unei posibile strategii de prevenire a violentei in scoala.

Resurse suplimentare:

1.
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Modul: Gen si educatia in familie

1. Asteptari ale parintilor in raport
cu sexul copilului

2. Prejudecati si stereotipuri de gen

3. Parteneriatul de gen in familie

4. Bariere de gen in educatia copiilor




1. Asteptari ale parintilor in raport cu sexul copilului

,,Fata sau Baiat?”

Chiar inainte de momentul nasterii, fiecare copil este Tntampinat in
familie de o serie de asteptari ale parintilor sai. De obicei aceste asteptari
sunt diferite Tn raport cu sexul copilului. Daca mama apeleaza la un ecograf
in timpul sarcinii i are posibilitatea de a sti Tnainte de nastere sexul
copilului, multe dintre pregatiri se realizeaza Tn mod diferit. Care sunt
asteptdrile parintilor Tn raport cu sexul copilului?

Exercitiul: ,,Fata, baiat sau nu conteaza?”

Obiectiv: Sa identifice propriile asteptari in raport cu sexul copilului

Timp de lucru: 30 minute

Materiale necesare: post-ituri pentru fiecare participant, flip-chart, markere
Modalitate de lucru: individual si frontal

Instructaj:

Inainte de momentul nasterii unui copil in familie, fiecare parinte are o
preferinta pentru sexul copilului. Unii isi doresc un baiat, altii o fata. Pentru
altii, genul copilului nu este neaparat important. As vrea acum sa va ganditi
la primul copil al dumneavoastra si sa scrieti pe cartonasul pe care l-ati
primit ce v-ati dorit Tnainte de nasterea lui si de ce. Oferiti cel putin 4 motive
pentru preferinta dumneavoastra.

Desfasurare:

Fiecare participant primeste un post-it pe care va nota preferinta pentru un
gen sau altul si 4 motive importante pentru aceastd preferintd. Dupa
completare individuald, se Tmparte foia de flip-chart pe trei coloane si se
noteazd motivele mentionate de catre fiecare participant.

FATA BAIAT NU A CONTAT
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Analiza:

e (Care sunt asteptdrile parintilor in raport cu fetele?

e (Care sunt asteptdrile parintilor in raport cu baietii?

e 1In ce situatii parintii nu au o preferinti clari si de ce?

Concluzii:

Exista diferente intre asteptdrile parintilor In raport cu sexul copilului.

Aceste diferente pot fi de natura:

® Dbiologica (care tine de trasaturile, capacitatile si rezistenta fizica)

e sociala si culturala (care tine de rolurile pe care fetele sau baietii le
joaca in societate, in familie sau in grup)

e psihologica (care tine de felul de a fi, sensibilitatea §i comportamentul
diferit al fetelor si baietilor)

2. Prejudecati si stereotipuri de gen

Definitii:

Stereotipuri de gen = sistem de convingeri, opinii general Tmpartasite
referitoare la caracteristicile femeilor si barbatilor, Tn legaturad cu trasaturile
de dorit ale femeilor si barbatilor

Prejudecati de gen = idei preconcepute care opereaza ca etichetari din
perspectiva a ceea ce este predeterminat ca admis/respins, intrucat o
persoana este barbat sau femeie.

Exercitiu: ,,Cum sunt femeile, cam sunt barbatii”

Obiectiv: Sa identifice propriile stereotipii sau prejudecati de gen in raport
cu feminitatea si masculinitatea

Timp de lucru: 30 minute

Materiale necesare: fisa de lucru A4 pentru fiecare participant, flip-chart,
markere

Modalitate de lucru: lucru in grup si frontal

Instructaj:

Fiecare dintre noi avem in minte cum ar trebui sa fie o femeie si cum ar
trebui sa fie un barbat. Ce trebuie sd facd sau sa nu facd o femeie sau un
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barbat. Va rugdm sa completati in fisa dumneavoastra pe fiecare coloana, in
conformitate cu propriile dumneavoastra opinii.

Cum sunt femeile? Ce ar trebui sa faca Ce ar trebui sa nu
femeile? faca femeile?
Cum sunt barbatii? Ce ar trebui sa faca Ce ar trebui sa nu
barbatii? faca barbatii?
Desfasurare:

Participantii se Tmpart in grupuri de céte 4 persoane. Moderatorul va avea

grijd ca fiecare grup sd fie alcdtuit atat din femei, cat i din barbati. Fiecare

grup primeste cate o fisd pe care o va completa cu acele raspunsuri asupra

carora s-au pus de acord in prealabil. Dupa completare, raspunsurile fiecarui

grup vor fi completate intr-un tabel centralizator pe foia de flip-chart.

Analiza:

e A fost dificil sa ajungeti la un acord 1n ceea ce priveste completarea
celor doua tabele?

e (Care au fost raspunsurile la care ati avut acord deplin si care au fost
raspunsurile unde a fost necesar s negociati?

¢ (Cum va raportati dumneavoastra personal la aceste caracteristici?

Concluzii:

Pentru a concluziona se va prezenta urmdtoarea plansd care sintetizeaza
principalele stereotipii de gen (Mary Kite, ,,Gender Stereotypes”, London,
2001. in ,,Lexicon feminist”, Polirom, Iasi, 2002).
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Trasaturi

Roluri

Caracteristici
fizice

Abilitati
cognitive

Asociate Activi Financiare atletici analitici
barbatilor
lau repede Sunt capul masivi exacti
decizii familiei
competitivi | Castiga bani | Cu umeri largi | Capacitate de
abstractizare
Se simt Sunt robusti Buni la cifre
superiori | responsabili de
reparatiile casei
independenti Se uitd la musculari Priceputi la
emisiuni de rezolvarea
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Concluzie generala: Ne ndstem de sexul masculin sau feminin, dar deve-
nim barbati sau femei prin educatia In familie, in scoald sau modelati de

asteptdrile sociale sau culturale ale mediului 1n care traim.

3. Parteneriatul de gen in familie

Definitie:
Parteneriatul de gen = relatie de reciprocitate intre persoane libere si
autonome, in care femeia si barbatul sunt parteneri egali; relatie bazata pe
toleranta, respect reciproc, respect de sine si pentru celdlalt, incredere in sine
si pentru celalalt; relatie bazatd pe comunicare, negociere, participare egald
la decizii.

Studiu de caz: ,,Cum rezolvam o problema legata de copilul nostru in
parteneriat?”’

Obiectiv: Sa identifice tipul de relatii si strategiile personale de comunicare
in rezolvarea unei probleme?

Timp de lucru: 30 minute

Materiale necesare: plicuri, flip-chart, markere

Modalitate de lucru: lucru in diada si frontal, joc de rol
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Instructaj:

In fiecare familie apar diferite probleme legate de copil si educatia acestuia.
De multe ori, parintii au solutii diferite la aceste probleme si Incearca sa isi
impuna punctul de vedere. Solutia adoptatd poate fi decisa in parteneriat sau
impunerea punctului de vedere al uneia dintre parti. Cum ar fi cel mai
potrivit sd rezolvam o problema legata de copilul nostru?

Desfiasurare:

Participantii se impart in perechi. Fiecare preia un rol, fie al tatdlui fie al
mamei. Fiecare pereche extrage un plic In care este prezentata o situatie
concretd. Sarcina este de a stabili de comun acord o solutie pentru aceasta
problemd. Dupa prezentarea fiecdrei solutii, se alege o situatie care se
dramatizeaza.

Exemple de probleme posibile

* Problema 1

Aveti o fata de 14 ani in clasa a VIII-a. La mijlocul anului scolar, va anunta
ca nu doreste sa mai mearga la scoald. Motivul este ca a cunoscut un tanar
de 21 cu care a decis sd plece in Italia s& munceasca. Care este reactia
dumneavoastra 1n aceasta situatie?

* Problema 2

Aveti o fata de 16 ani 1n clasa a X-a care va anunta cad doreste sa devina
sofer de taxi. Ea argumenteaza ca 1i place foarte mult sd conduca si i se pare
ca aceastd meserie este profitabild din punct de vedere financiar. Ca urmare,
se va inscrie la o scoala profesionald de conducatori auto? Ce o sfatuiti?

* Problema 3

Aveti un baiat de 10 ani care preferd sd se joace cu papusile si sa le
confectioneze diverse articole de imbracaminte. Uneori 11 place si sa
tricoteze. Cand este intrebat ce vrea sa devina, el raspunde cd ar dori sa se
faca croitor confectii de dama. Care este reactia dumneavoastra?
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* Problema 4

Aveti un baiat de 14 ani care nu s-a decis Inca ce doreste sd facd in viitor.

Nu este stralucit la gscoala dar 1i place foarte mult sd deseneze. Cum 1l ajutati

sa se decidd asupra viitorului sau? Ce il sfatuiti?

Analiza si concluzii:

e A fost dificil sd ajungeti la un acord in ceea ce priveste solutia la
problema?

¢ (Cine a reusit sa isi impuna punctul de vedere si pe baza caror argumente?

® (Credeti cd decizia la care ati ajuns este n beneficiul copilului?

4. Bariere de gen in educatia copiilor

Suntem cu totii de acord ca existd o serie de diferente intre fete si
baieti, fie ca acestea sunt de natura biologica sau psihologica. Studii recente
au ardtat ca aceste diferente nu sunt neaparat legate de genul copilului, ci de
individualitatea sa specifica. Propriile noastre prejudecdti in raport cu
caracteristicile de gen si rolurile femeilor si barbatilor in societate, pot
uneori sa blocheze dezvoltarea maximala a potentialului propriilor nostri
copii. In mésura in care ne cunoastem ct mai bine copiii si caracteristicile
acestora, vom reusi sa le stimulam dezvoltarea deplind a personalitdtii lor.

Exercitiu: ,,Cum depasim barierele de gen in dezvoltarea si educarea
copilului?”

Obiectiv: Sa identifice implicatiile barierelor de gen in educarea copiilor si
sd gdseasca solutii pentru depasirea acestora

Timp de lucru: 30 minute

Materiale necesare: plicuri, flip-chart, markere

Modalitate de lucru: lucru in grup si frontal

Instructaj:

Genul copilului influenteazd modul in care stimulam educatia acestuia in
familie, petrecerea timpului liber, jocurile si jucariile pe care le alegem
pentru ei, cdrtile pe care le citesc, pasiunile pe care le au. Unele dintre
prejudecatile noastre 1n raport cu genul poate frina dezvoltarea copilului
nostru in raport cu potentialului sdu. Haideti sd identificim Tmpreund
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implicatiile pe care le are modul 1n care organizam educatia copilului nostru

in raport cu genul acestuia.

Desfasurare:

Participantii se impart In grupuri de cate 4 persoane. Fiecare grup va extrage

un plic cu o sintagmd care ar putea sa reprezintd o barierd in calea

dezvoltarii depline a personalitdtii copilului. Fiecare grup are sarcina de a

dezbate asupra implicatiilor sintagmei respective asupra fetelor si baietilor si

sd propuna modalititi de depasire a acestora. Dupa finalizarea lucrului in

grup, fiecare echipad isi va prezenta frontal argumentele.

In fiecare plic extras va exista un bilet cu o sintagmi care poate induce

bariere de gen 1n educatia copiilor. Exemple:

e Baietii sunt mai buni la matematica si mai slabi la stiintele umane.”

®  Baietii sunt mult mai obraznici decdat fetele.”

e  Baietii nu au rabdarea necesara pentru a realiza lucruri care cer
indemdnare.”

e  Bdaietii nu trebuie sa planga.”

e . Doar fetele sunt slabe si plang.”

o Fetele trebuie sa se joace cu papugsile iar baietii cu magsinutele.”

o Fetele nu trebuie sa se joace cu bdietii pentru ca baietii sunt agresivi.”

o Fetele trebuie sa ajute la gospodarie, dar baietii nu.”

e Baietii trebuie sa stie sa se bata.”

Analiza si concluzii:

Dupa finalizarea lucrului in grup se va completa un tabel care va contine
urmatoarele rubrici:

Bariere de gen| Implicatii, Implicatii, Recomandari
consecinte | consecinte pentru| pentru depasirea
pentru fete baieti barierelor
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