Centralizare raspunsuri
chestionar consilieri scolari

Nevoli resurse acompaniere socio-emotionala in contextul crizei COVID-19
1251 respondenti

Analiza preliminara a datelor
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1. Starea emotionala a consilierilor scolari in aceasta perioada
(1245 respondentl)

Ingrijorati, dar cu speranta

Q1. Folositi maxim 3 cuvinte pentru a descrie starea dumneavoastra emotionala din aceasta
perioada (de dupa instituirea starii de urgenta). - Intrebare deschisa
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2. Competente detinute, pe care se bazeaza consilierii
(1242 respondenti)

Q2. Care dintre competentele pe care le detineti considerati ca le puteti folosi cu succes, in scop
profesional, in aceasta perioada? - Intrebare deschisa

Raspunsurile au fost grupate in 18 categorii. Au fost mentionate frecvent competente care se incadreaza in 5 dintre aceste
categorii:

1. Competente de comunicare: ex. - ascultare, ascultare activa, comunicare, conversatie, comunicare asertiva, comunicare
inter-personala, explicare, feedback, furnizare de informatii etc.

2. Competente specific profesionale - consiliere si pedagogice: ex. aplicarea principiilor, metodelor si tehnicilor de
consiliere, consiliere de cariera, consilierea elevilor si a parintilor, consiliere la distanta, evaluare si interventie clinica,
parenting, tehnici psihologice de control comportamental, intervantie in criza, managementul stresului, oferirea de sprijin/
suport, managementul clasei, management educational, proiectare didactica, predare diferentiata, metodice etc.

3. Empatia: mentionata ca atare

4. Atitudini: ex. - deschidere, acceptare, disponibilitate, energie, dorinta de a ajuta neconditionat, implicare, incurajare,
optimism, perseverenta, orientarea catre elev, responsabilitate, profesionalism, toleranta, altruism, caldura umana, cura;j,

solidaritate etc.

5. Competente digitale: ex. - competente IT, TIC, digitale, predare online, integrarea TIC in educatie, instrumente IT etc.



Competente detinute, pe care se bazeaza consilierii (1242 respondenti)

Cele mai frecvent mentionate Nr. consilieri care au mentionat : :
. ’ . ' . Procent din total respondenti
categorii de competente competente din aceste categorii
Comunicare 530 43 %
Specific profesionale 491 40 %
Empatia 298 24 %
Atitudini 289 23 %
Digitale 284 23 %




3. Competente necesar de dezvoltat in aceasta perioada
(1216 respondenti)

Q2. Ce alte tipuri de competentele ati constatat ca e nevoie sa va dezvoltati, pentru a veni in
intampinarea nevoilor beneficiarilor dvs. in aceasta perioada? - intrebare deschis3

Raspunsurile au fost grupate in 17 categorii. Au fost mentionate frecvent competente care se incadreaza in
3 dintre aceste categorii. Peste 63% dintre respondenti au mentionat competentele digitale.

1. Competente digitale: ex. - consiliere online, lucru cu platformele educationale, crearea de lectii online,
competente digitale, IT, lucru cu calculatorul, predare online, e-learning, utilizare softuri educationale,
folosirea chestionarelor on-line, utilizare a tehnologiei moderne, creare website/ blog, utilizare avansata a

PC etc.

2. Interventie in criza: ex. - tehnici de interventie in criza, abordarea psihologica a situatiilor de criza,
cataclisme, consilierea/ comunicarea in situatii de criza, gestionarea situatiilor traumatice, rezilienta in
situatii de criza etc.

3. Organizare, managementul timpului: ex. - organizare, planificare, managementul timpului, multitasking,
managementul timpului liber, planificare in situatii incerte, structura/ ordine/ rutine etc.



Competente necesar de dezvoltat (1216 respondenti)

Cele mai frecvent mentionate
categorii de competente

Nr. consilieri care au mentionat
competente din aceste categorii

Procent din total respondenti

Digitale 769 63 %
Interventie in criza 76 6 %
Organizare, managementul timpului 62 5 %




4. Tipuri de resurse utile

(1247 respondenti)

Q4. De ce tipuri de resurse ati avea nevoie pentru a putea veni in sprijinul elevilor in aceasta perioada? -

Intrebare cu variante de raspuns prestabilite, cu posibilitate de bifare a mai multor variante

Variante de Numar
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5. Tematici importante pentru resursele de acompaniere socio-emotionala
(1229 respondenti)

Q5. Care sunt tematicile cele mai importante pe care ar trebui sa se concentreze resursele de
acompaniere socio-emotionala in aceasta perioada? - intrebare deschisa

Raspunsurile au fost grupate in 11 categorii. Au fost mentionate frecvent competente care se incadreaza in 7 dintre aceste categorii.

1. Gestionarea emotiilor: ex. - autocontrolul emaotiilor, gestionarea frustrarii, a furiei, dezvoltare emotionala, controlul fricii, legatura ganduri-ematii,
gandire pozitiva, gandire rationala, managementul emotiilor negative, pastrarea echilibrului emotional, exprimarea emotiilor etc.

2. Dezvoltare personala generala: ex. - autocunoastere, incredere in sine, descoperirea valorilor personale, dezvoltarea caracterului, creativitate,
rezolvare de probleme, dezvoltare personalq, starea de bine, constiinta de sine, abilitati de viata, automotivare etc.

3. Rezilienta si criza: ex. - gestionarea starilor de criza, cum sa dai un randament bu in situatii de criza, adaptarea la noi situatii, schimbarea ca
oportunitate de crestere personala, dezvoltarea rezilientei, cresterea rezilientei in situatii de criza etc.

4. Gestionarea stresului: ex. - organizare, planificare, managementul timpului, multitasking, managementul timpului liber, planificare in situatii incerte,
structura/ ordine/ rutine etc.

5. Relationare/ comunicare: ex. - relationarea in interiorul familiei, gestionarea conflictelor, comunicare, programe de parenting, relatia profesori-elevi,
relationarea in lipsa contactului fizic, tehnici de comunicare eficienta, pastrarea relatiilor sociale etc.

6. Gestionarea timpului: ex. - managementul/ gestionarea/ organizarea eficienta a timpului, planificarea activitatilor zilnice, pastrarea unui program
echilibrat etc.

7. Gestionarea starilor de intensitate clinica: ex. - prevenire si gestionare stari de anxietate, despresie, stres posttraumatic, atac de panica, tulburare
obsesiv-compulsiva etc.



Tematici pentru resurse (1229 respondenti)

Cele mai frecvent mentionate
categorii de competente

Nr. consilieri care au mentionat
competente din aceste categorii

Procent din total respondenti

Gestionarea emotiilor 560 46 %
Dezvoltare personala generala 328 27 %
Rezilienta si criza 307 25 %
Gestionarea stresului 254 21 %
Relationare/ comunicare 240 20 %
Gestionarea timpului 230 19 %
Gestionarea starilor de intensitate 134 11 9%

clinica




6. Cui ar fi de folos resursele?
(1248 respondenti)

Q6. Cui considerati ca ar fi de folos resursele de acompaniere socio-emotionala? - intrebare cu variante
de raspuns prestabilite, cu posibilitate de bifare a mai multor variante

Variante de Numar
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7. Doriti sa primiti recomandari de resurse?
(1249 respondenti)

Q7. Doriti sa pr|m|t| cateva p03|b|Ie recomandari de resurse pentru depaswea situatiei COVID-19 si a
contextelor de criza majora, in general? - Intrebare cu variante de raspuns prestablllte
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