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Principiu TQM:
,Doing the Right Things Right, First Time"
(Sa facem ceea ce trebuie, de prima data si la timp)
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Partea I: Standarde, standardizare, modele si instrumente ale calitatii
Cap.1: WE Deming si JM Juran, versus "momentul zero” in managementul calitatii

J.M. Juran

W.E. Deming: Ciclul PDCA:
.Plan-Do-Check-Act

Trilogia calitatii:
"Planificare -Control- Imbunatatire”

Diagrama de control statistic

Walter A Shewart




Cap. 2: Standarde si standardizare in educatie

Standard? Standardizare?

Standardizare in educatie?
Unde? Cum? Cine?
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Educatia bazata pe rezultate -
educatia centrata pe elev/student!

Teste standardizate?

Educatia bazata pe standarde-
educatia bazata pe competente

Educatie despre standardizare

Este necesara? De la ce nivel?

Kids ISO 14000 g@
i‘@\@ =

Ce motive serioase avem pentru a "declansa”
un proces de o asemenea anvergura?

Coreea de Sud

ICES 2014

Olanda
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Cap. 3: Adoptarea modelului ISO 9001 in mediile educationale prin

Ghidul ISO IWA 2
il International
Iso Organization for
N 2Bl Standardization

ISO 9001 -UN MODEL UTILIZABIL SI N EDUCATIE?

Bariere conceptuale/reticente/rezistente privind
implementarea modelului ISO 9001 in sistemul
educational romdnesc!
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Cap. 4: TQM in organizatia scolara prin Modelele de Excelenta

TQM in educatie? Modelele de excelenta si adoptarea lor in
Concepte, principii mediul educational

Orientare pe

Participare TQM Model Planificarea

Totala Procesel lor

1951 -Japonia

\ Imbunatatirea |Managementul /

proceselor Proceselor

| 1987-USA

-3 Principii EFQM

) 1988- EFQM

Metodologia de autoevaluare -EQARF




Cap. 5: Instrumentele calitatii(l). Tehnici si
metode de utilizare in procesele educationale

Kaizen: PDCA vs SDCA

Ciclul PDCA N
Procesul urmator este clientul! Er tl@
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Cap. 6. Instrumentele calitatii(ll)
A sosit timpul pentru 6 Sigma in educatie?

Ce este, de fapt, Six Sigma? Procese, procese, procese...
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De la "next process is the customer”(Imai) la
“3,4 defecte /1 milion de oportunitati”:
Niveluri de excelenta "6 sigma”
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LEAN SIX SIGMA LEAN SIX SIGMA
LEAN accelersaza 5|x SIGMA:
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Procese de baza in organizatia scolara




Partea a lI-a : Managementul calitatii in invatamantul preuniversitar

Cap.1: Managementul calitatii la nivelul sistemului educational
preuniversitar sau cum se poate obtine calitate in educatie

Asigurarea calitatii educatiei in sistemul
educa;ional romanesc: cadrul normativ -
legislativ
0UG 75/2005 =

HG nr.21/2007 —

Analiza procesului de asigurare a
calitatii educatiei in invatamantul
preuniversitar romanesc

Evaluarea scolilor in invatamantul
preuniversitar: referentiale, modele,
instrumente, metode .. . ___. _




Cap. 2: Managementul calitatii la nivelul organizatiei
scolare. Plan strategic versus planificare strategica

Sistem de management al
calitatii (SMC) in scoala?
De ce? Pentru ce?

Planul strategic — referentialul intern al
organizatiei scolare versus planificare
strategica a organizatiei scolare

:,.r ORGANIZATIE

SCOLA

PLANUL STRATEGIC - STRUCTURA

VIZIUNEA

IIIIIIIIII
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- proceduri;

,Nicio institutie nu poate supravietui daca are nevoie de genii si superoameni pentru a o manageria.
Trebuie sa fie organizata in asa fel incat sa fie capabila sa functioneze sub un /eadership compus din
oameni normali, de statut mediu."

Peter Drucker




Cap.3: Managementul proceselor educationale la nivelul
organizatiei scolare sau cum se poate obtine calitatea educatiei

Procese. Procese educationale

Management . | Mijloace .
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Educatia — produs educational realizat
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In loc de concluzii...

Lectia/ora de curs sunt alcatuite dintr-o succesiune de procese
care se deruleaza cu o viteza foarte mare (fantastica)

"Produsul realizat” se consuma instantaneu!

Masa critica de profesori determina produsul educational al scolii
- brandul scolii

senta” managementului calitatii in scoala?

"Procesul urmator este clientul!” - M. Imai




Anexa1: EQF - CEC

Anexa 2: EQARF - CERAC

Anexa3: Premiul Roman pentru Excelenta "JM Juran”
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Anexa 4: OUG nr.75/2005(legea nr. 87/2006) - v. 2014




Remus CHINA
Profesor de fi. Doctor in Stiintele Educatiei (2012, Faculta
Psihologie tele Educallel Universitatea din Bucur
Absolvent al Facultétn de Fizica t 1982), Universitatea din Bucuresti.
Teza sa de doctorat, dedicatda managementului calitatii in invatamantul
preuniversitar, include o ampla cercetare efectuata in sistemul de
invatamant preuniversitar prin care a identificat si descris posibilitatile de
imbunatatire substantiala a calitatii in educatie (sistem) si a calit
educat (produsl pe baza a doud referenhale euermale Standardul 1SO
0001 (IWA 2) si a Modelului de Excelenta al EFOM Experienta sa ca
profesor de fizica, precum si cea dobanditd in calitate de director de scoala,
inspector scolar general, expert (A.R.A.C.|.P.) si inspector (ministerul
educatiei) sau ca formator, formator de formatori (de evaluatori de sisteme
de management al calitatii - CALISIS, 2011), au constituit oportunitati
excelente pentru intelegerea, din interiorul sistemului educational, a
functionarii acestuia precum si a avantajelor si obstacolelor demersului
asigurar litatii in educatie.
A publicat, ca autor si coautor, mai multe articole si a prezentat lucrari
dedicate asigurdrii calitatii in educatie, in prestigioase publicatii si
conferinte nationale si internationale de profil.

*kk

»~Managementul Calititii in inviatimantul Preuniversitar
(referentiale, modele, tehnici, instrumente)”
se adreseaza tuturor celor care lucreaza in sistemul de invAtamant preuniversitar:
profesori, directori de scoala, inspectori, inspectori scolari generali, inspectori si
experti din cadrul ministerului educafiei, experfi evaluatori.
*

Sunt prezentate pe larg, in cadrul lucrérii, cele mai importante modele, referentiale
si instrumente specifice managementului calitatii, precum si posibilitati de utilizare
ale acestora in managementul proceselor educafionale. De asemenea, este
prezentata o perspectiva realistd a demersului asigurdrii calitatii educatiei in

sistemul educational roménesc, dupa 8 ani de la implementare.
A

Totodata, lucrarea poate fi un ghid extrem de util pentru persoanele juridice care
doresc s infiinteze scoli (prin autorizare) dar si pentru scoli care doresc si se
autorizeze/acrediteze pe un nou nivel de invatdmant/specializare/calificare
profesionald, in conformitate cu legislatia romaneasca sau care doresc sa
implementeze un sistem de management al calitatii dupa un model

recunoscut la nivel european si mondial (ISO, EFQM etc).
*

Unele sectiuni sunt dedicate elevilor si parintilor, autorul dorind sa se adreseze
tutaror partilor interesate in evolutia scolii romanesti de azi...
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Referenpale modele, tehnici, instrumente-

Cartii ii urez DRUM BUN si sa fie cat mai
utila celor carora le este destinata...

Multumesc pentru atentie!

remus_china@yahoo.com



