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1. Finalitatile proiectului si obiectivele cercetarii

Acest proiect se bazeaza pe o reflectie impartasitd de anumite tari europene, care are in
vedere nivelul dezvoltarii sistemului de orientare si consiliere a carierei, la inceputul anului
2000. In ultimii ani, acest domeniu a cunoscut o dezvoltare importanti in ceea ce priveste
resursele structurale, umane si financiare. Aceasta situatie a determinat crearea unei tablou al
experientelor, dar si al dificultatilor la nivelul coordonarii si definirii competentelor solicitate.
In ceea ce priveste legislatia, competentele revin organismelor institutionale, la nivel national
(este vorba despre Ministerul Educatiei si Ministerul Muncii), precum si la nivel local (regiuni
si departamente). Actori institutionali diferiti actioneaza in domenii care le sunt destinate
(sistemul de educatie si formare, in raport cu serviciile de ocupare). In consecinti, aceste
servicii acordd o mai mare atentie unui public diferit (studenti si tineri, In raport cu adulfi si
muncitori). Dar delimitarile competentelor nu sunt intotdeauna clare, atat pentru clientii care
beneficiazd de aceste servicii, precum §i pentru profesionistii care asigurd managementul

acestora.

Evolutia sistemului de orientare prezintd puncte tari, precum si puncte slabe in tari
diferite. Suprapunerea actiunilor, calificarea profesionistilor din acest domeniu, definirea
standardelor de calitate a activitatilor, evaluarea eficacitatii/ eficientei serviciilor, etc.
constituie exemple. In unele tiri, existd structuri care intentioneazi, micar partial si
diminueze elementele critice. Totusi nu este vorba intotdeauna de organisme care se bucura

de recunoastere sociala, pentru a exercita aceasta functie.

Proiectul G.LLR.C. reprezintd o modalitate de a aborda problematica credrii (sau
recunoasterii, daca sunt deja prezente) a structurilor de nivelul al doilea. Acestea ar trebui sa
fie in mdsura sd nlocuiasca functiile de asistenta tehnica ale serviciilor de baza (primul nivel),
din domeniul orientarii scolare si consilierii carierei. Structurile ar trebui, de asemenea sa
interactioneze cu Centrele Nationale de Resurse Nationale (al treilea nivel) din reteaua
Euroguidance. Dar instrumentul GIRC ar trebui sd joace rolul de interfata intre primul si al
treilea nivel, pentru a transpune la nivel local, prin intermediul CNROP, orientarile
metodologice, practicile operationale si instrumentele inovative, create la nivel european, pe

de o parte. Dar ar trebui de asemenea facute cunoscute, la nivel european, nevoile si
4



cererile serviciilor existente la nivel local, pe de alta parte.

Obiectivul acestui proiect este favorizarea unui schimb critic, pentru a afla daca este
posibild experimentarea unui dispozitiv GIRC, pe baza unei cercetari realizate in farile
partenere. Aceasta isi propune sa constate daca exista organisme care sa indeplineasca functii
similare celor vizate de GIRC. Prin participarea unor martori semnificativi se va constata daca

dispozitivul este perceput util si fezabil, in raport cu situatia proprie fiecarui context local.

Pe parcursul celei de a doua faze a agendei acestui proiect se intentioneaza realizarea unei
cercetari In fiecare tard partenerd. Obiectivul urmarit vizeaza identificarea atitudinilor si
opiniilor referitoare la dispozitivul GIRC si aprecierea nivelului de adeziune si de
experimentare a proiectului. In special, cercetarea prevede realizarea a 50 de interviuri cu
martori semnificativi din mai multe tari (reprezentanti institutionali, Tn politicile in domeniul
educatiei si muncii, profesori din universitati, experti din acest sector, responsabili ai
serviciilor, etc.). Interviul utilizat in fiecare tara a fost structurat pe baza urmatoarelor aspecte:
Premisa:

Scurta prezentare a scopului proiectului, iar persoana intervievata este solicitata sa 1si exprime

opinia asupra elementelor conturate prin intermediul intrebarilor de mai jos.

1. Considerati utila infiintarea centrelor GIRC in Romania, cu rolul de a coordona,
promova si sustine dezvoltarea activitatilor / serviciilor de orientare si consiliere
existente?

2. Argumentati raspunsul dvs. (De ce da? / De ce nu?)

Avand in vedere situatia Tn domeniul consilierii si orientarii din tara noastra, la ce
nivel ar trebui / ar putea fi plasate centrele GIRC (la nivel national, local)?

4. In opinia dvs., existd deja in Romania institutii/ organizatii care ar putea si isi asume
acest rol (la nivel national sau local)?

Daca exista, care credeti ca sunt actorii din domeniul orientarii care ar putea sa le
recunoasca rolul de coordonare si sustinere a domeniului?

5. Cum apreciati construirea acestei resurse noi (spre exemplu, un centru / un observator
de nivel secundar care nu furnizeaza servicii, dar le promoveaza in vederea respectarii
si valorificarii misiunii lor institutionale si profesionale)?

6. Prin intermediul cdrui grup de parteneri ar trebui promovati si administratia
aceasta resursa potentiala (Centrele GIRC), care nu se identificd cu un beneficiar
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deja existent, dar care a aparut ca urmare a unui acord incheiat intre toti actorii
interesati?
(Spre exemplu, ministere sau departamente din domeniul educatiei, formarii, muncii,
politicilor sociale, universitati, centre si cabinete de asistentd psihopedagogica, cabinete
private de consiliere, asociatii ale intreprinzatorilor , sindicate etc.)
7. Ce functii ar putea avea aceasta resursd si care sunt prioritare, in opinia dvs., (spre
exemplu, asigurarea interfetei dintre nivelul politicilor educationale si nivelul aplicativ,
identificarea nevoilor de orientare ale diferitelor grupuri sociale, definirea unor standarde
ale serviciilor, care sa asigure calitatea, cercetarea, crearea unor instrumente, evaluarea

serviciilor, formarea / certificarea practicienilor, etc.)?

8. Care ar putea fi principalele obstacole in crearea acestei resurse de nivel secundar

(spre exemplu, lipsa resurselor economice, competitia intre parteneri, etc.)?

Modalitatile de desfasurare a interviurilor, caracteristicile persoanelor intervievate si analiza
rezultatelor sunt descrise 1n capitolele referitoare la realizarea cercetarii, in cele cinci tari

partenere (Marea Britanie, Spania, Romania, Malta si Italia).



2. Ancheta in Marea Britanie

2.1.  Context local

Careers Europe mulfumeste Institutului de Orientare Profesionald pentru acordarea
permisiunii de a utiliza informatiile despre sistemele de orientare din Regatul Unit,
cuprinse in textul: ,,Consilierea carierei: a face diferenta”. De asemenea, suntem
recunoscatori doamnei Christine Hunter (cercetator la Universitatea din Huddersfield) si
doamnei Jennifer Cryer (responsabild cu orientarea profesionald la Careers Bradford)

pentru contributie, incurajare i sprijin.

Istoric
Inca de la inceputuri, orientarea profesionald din Marea Britanie este in relatie cu adoptarea
unor politici guvernamentale in domeniul educatiei, pentru tineri i pentru ocupare, prin
intermediul consilierii i orientarii In legatura cu oportunitatile existente.
In anul 1910, a fost creat un Centru de angajare pentru tineri, a cirui activitate principald era
plasarea, chiar daca Institutul de Orientare se reinfiinteaza in anul 1922, cu numele Asociatia
consilierilor pentru angajarea tinerilor si protectia sociald. In anul 1948 a fost creat Biroul de
angajare a tinerilor, apoi Centrul pentru orientare profesionald a tinerilor, in anul 1974. La
inceput, acest centru furniza servicii de plasare, dar treptat a oferit servicii de orientare si
sprijin in luarea deciziilor legate de educatie, angajare si formare.
Ca urmare a dispozitiilor legislative din anul 1993, tinerii beneficiaza de o atentie speciala.
Aceste masuri au obligat Centrul de orientare profesionald sa furnizeze servicii pentru toti
tinerii, incepand de la varsta de 13 ani, pe parcursul scolaritatii obligatorii si de asemenea,
tuturor tinerilor cu véarsta de cel putin 21 de ani, care au pardsit sistemul de educatie
obligatorie, cu doi ani Tnainte.Din septembrie 2004, obligativitatea furnizarii serviciilor de
orientare are in vedere toti elevii, incepand cu varsta de 11 ani.
Aparut ca un serviciu public, a carui competentd revenea autoritatilor locale responsabile cu
educatia, acesta a reprezentat obiectul unei ,,concesii”, incepand cu anii “90. In consecint,
autoritatile locale au desfiintat aceste centre pentru orientare profesionald, finantate In mod
direct de catre guvern. De fapt, privatizarea nu a avut efect asupra ofertei de orientare
profesionald, ca atare. Aceasta a fost aceeasi cu formarea consilierilor de orientare
profesionald. Au aparut schimbari Tn modul de finantare a acestui serviciu si concurentd in

cazul organizarii licitatiilor.



Din anul 1998, actiunile numite ,,prioritare” sunt in atentia guvernului pentru a veni in
intdmpinarea nevoilor tinerilor expusi riscului, pe parcursul tranzitiei de la scoala la munca.
Acesta este motivul pentru care li s-a cerut Centrelor de orientare profesionald sa isi
concentreze activitatile asupra tinerilor aparfinand unor grupuri care, prin definitie au nevoie
de sprijin. Acestea includ tinerii fard studii, formare sau loc de munca, precum si tinerii

integrati in cadrul sistemului de educatie, dar care sunt expusi riscului abandonului scolar.

Pentru a se conforma prioritatilor guvernului in domeniul integrarii sociale, in Tara Galilor au
fost alocate fonduri suplimentare. in anul 1999, a fost adoptat un program numit ,,Portalul
tinerilor”, in vederea transpunerii obiectivelor prioritare, in locul credrii unor programe noi
pentru centrele existente.

In ultimii ani, se constata alte schimbari.

Legea Educatiei din anul 1997 a stabilit ca toate unitatile scolare publice trebuie:

e S3a propund un program de orientare profesionald tuturor elevilor, cu varste
cuprinse intre 9-11 ani; (Sectiunea 43)

e Sa garanteze accesul consilierilor, pentru a permite centrelor de orientare
profesionald sa 1isi indeplineasca misiunea, in numele secretarului de stat;
(Sectiunea 44)

e Sa coopereze cu centrele de orientare profesionald, pentru a garanta accesul la
documentare in domeniul orientdrii, in special la documente de referinta

actualizate. (Sectiunea 45).

In ultimii ani, descentralizarea structurilor din Regatul Unit, desi limitatd a determinat ca
responsabilitatea centrelor de orientare profesionald din Scotia si Tara Galilor sd treacd de la
nivel central la nivel regional. Schimbarea politicilor, atat in cazul Careers Scotia, cét si
Careers Tara Galilor a determinat transformarea centrelor de orientare profesionald in servicii
de acelasi tip, pentru toate categoriile de varstd. In Irlanda de Nord orientarea profesionald
este in grija administratiei si in prezent. In Anglia, centrele de orientare profesionala apartin
.. . 1 . . . o .
serviciilor Connexions’, fiind sub-componente ale acestora. Connexions vizeaza furnizarea a

diferite tipuri de asistentd: consiliere In cazul toxicomaniei, asistentd sanitara, servicii pentru

1 .. . . . . . . - . . iy .
Servicii de asistenta si sprijin pentru tineri, care asigura orientarea si consilierea, legate de oportunitatile
realizarii personale §i profesionale. Acestea sunt similare cu InformaGiovani.



tineri, orientare, etc.), pentru persoane cu varste cuprinse intre 13-19 ani, in cadrul aceleiasi
organizatii-umbrela.
Cele opt principii directoare Connexions sunt urmatoarele:

1. consolidarea aspiratiilor;

2. satisfacerea nevoilor individuale;

3. luarea in considerare a opiniilor tinerilor;

4. cresterea oportunitatilor si a egalitatii de sanse;

5. implicarea in cadrul comunitatii si renovarea cartierelor;
6. integrare;

7. parteneriat;

8. abordarea bazata pe fapte.
Connexions au specific local, reunind aceste servicii in mai multe zone. De asemenea,
profesionistii diferiti care lucreaza in acest domeniu sunt denumiti ,,consilieri personali”, dar
pastreaza si utilizeaza competentele de baza. Pe viitor, consilierul personal va deveni o noua
profesie, cu parcurs propriu de formare si calificare specifica.
Orientarea adultilor tine, in prezent de resortul parteneriatului IAG (agentii de informare,
consiliere si orientare pentru adulti), acronimul englez pentru Information, Advice and
Guidance Services for Adults. Acesta actioneaza sub egida Consiliului de Invitare si
Competente (Departamentul de Educatie si Formare).
Caracteristicile comune ale serviciilor din Anglia, Scotia, Tara Galilor se refera la
simplificarea finantarii, uniformizarea logos-ului fiecdrei regiuni si utilizarea resurselor
centrale. Spre exemplu, site-urile web care sunt din ce in ce mai importante si liniile locale si
nationale de asistentd telefonica. In legatura cu tinerii (de obicei, cu varste cuprinse intre 13—
19 ani), misiunea principald a Careers Tara Galilor, Careers Scotia si Connexions este aceea
de a oferi sprijin specific grupelor calificate de ,,NEET” (Not in Employment, Education or
Training), s1 anume persoane care nu au loc de munca, nu beneficiazd de educatie sau
formare.
Universitdtile situate in cele patru regiuni au de obicei servicii de consiliere proprii pentru
invatamantul superior, oferind servicii de orientare pentru continuarea studiilor sau
identificarea unor posibile rute profesionale pentru studenti sau licentiati. Serviciile publice si
private de consiliere au un mare succes, la care se adauga aproximativ o sutd de organizatii,
care respecta Matricea Standardelor de Calitate. Aceste standarde sunt recente si au rolul de a

reglementa  realizarea  activitatilor ~ de informare, orientare si consiliere profesionala.
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Serviciile sunt difuzate prin intermediul centrelor de orientare profesionald Connexions in
institutiile de invatamant si in comunitate sau chiar la locul de muncd, cu sprijinul
sindicatelor.

Principalele centre de orientare profesionald sunt verificate de catre departamentul
guvernamental neministerial OFSTED, acronimul englez pentru Office for Standards in
Education, creat in septembrie 2001, pentru a asigura calitatea In educatie. Acesta are rolul de

a controla modul de realizare a serviciilor, pe baza unor standarde si obiective precise.

Repartizarea serviciilor
In Regatul Unit existdi mai multe organisme, care ofera orientare profesionala tinerilor si
adultilor. In majoritatea cazurilor, profesionistii lucreaza in cadrul unor agentii finantate din
bugetul public. Serviciile sunt acordate prin intermediul Centrelor de Orientare Profesionala/
Connexions 1in institutii scolare si comunitate. Consilierii 1si desfasoara activitatea in
intreprinderi comerciale, 1n institute de invatdmant secundar superior si pot fi colaboratori, in

special, in agentii de ocupare si universitati.

Careers Scotia
Serviciul Careers Scotia a fost creat in aprilie 2002 si furnizeaza servicii, informatii si sprijin
persoanelor de orice varstd si nivel profesional, precum si angajatorilor, care doresc sa
angajeze si sd mentind eficienta personalului. Pentru mai multe informatii, consultati site-ul

web www.careers-scotland.org.uk

Careers Tara Galilor

Careers Tara Galilor este un punct de reper regional pentru serviciile de informare, orientare
si consiliere pentru orice persoand, indiferent de varsta si pentru angajatori. Serviciul a fost
infiintat in aprilie 2001 si reuneste sapte centre de orientare profesionald. Pentru mai multe

informatii, consultati site-ul web www.careerswales.com

Irlanda de Nord
In Irlanda de Nord, Centrul de Orientare functioneazi in cadrul Agentiei de Formare si
Angajare. Acesta ofera servicii de consiliere si orientare tinerilor si adulfilor, precum si

servicii de plasare. Pentru mai multe informatii, consultati web site-ul www.delni.gov.uk.

10



Connexions in Anglia

Connexions a fost creat in aprilie 2001 si oferd servicii de sprijin pentru tinerii cu varste
cuprinse intre 13 si 19 ani. Acest serviciu include activitatea Centrelor de orientare
profesionala, Centrelor de angajare pentru tineri, Serviciului de Educatie si Asistenta Sociala,
si partial de asistentd sanitard, prin intermediul parteneriatelor Connexions, la nivel local. In
cadrul Connexions a fost dezvoltat un profil nou al consilierului personal, care reprezintd un
punct unic de intalnire pentru tineri. Site-ul web Connexions www.connexions.gov.uk ofera

informatii suplimentare

Parteneriate IAG in Anglia
Parteneriatele locale IAG furnizeaza servicii de informare, orientare si consiliere a adultilor.
Pentru mai multe informatii, consultati web site-ul Departamentului de educatie si Formare

www.lsc.gov.uk.

Consiliere pentru dezvoltare profesionald

In general, agentiile independente functioneazi in marile orase, la Londra si in sud in vederea
dezvoltarii profesionale. Acestea vizeaza acordarea unui serviciu unic si aprofundat pentru
clienti, care include evaluarea si desfasurarea unui interviu de angajare. Ca urmare a acestui
interviu, este redactat un raport pentru client. De obicei, aceste agentii nu oferd servicii de

plasare si aplica tarife destul de mari pentru serviciile furnizate.

Orientarea in invatamantul secundar §i superior

In invatimantul secundar existd diferite modalitati de furnizare a serviciilor de orientare, in
functie de tipul unitatii scolare si de grupul de utilizatori. Interviurile de orientare se
desfasoara adesea, cu sprijinul consilierului de la Centrul de orientare profesionald. De
asemenea, din partea unitatii de Invatdmant poate fi nominalizat un expert in orientare

profesionala.

In Regatul Unit, institutiile de invatimant superior nu au obligatia de a oferi servicii de
orientare si consiliere profesionald. Cu toate acestea, se considera ca furnizarea acestor
servicii este o sarcind din ce in ce mai importantd pentru o universitate sau un colegiu, fiecare
avand propriul centru de orientare profesionald. Misiunea acestor centre din Tnvatimantul

superior este aceea de a sprijini activitatea institutiei, astfel incat studentii sa fie mai
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bine informati, autonomi, capabili sd conceapa si sa administreze propriul parcurs de formare,

precum si dezvoltarea competentelor profesionale.

Voluntariatul

Sprijinul si orientarea sunt aspecte semnificative in activitatea organizatiilor de voluntariat, iar
serviciile oferite sunt variate. De obicei, acestea includ competente transversale si formare
profesionala, precum si consiliere si asistentd practica. Spre exemplu, elaborarea candidaturii

pentru obtinerea unui loc de munca.

Sectorul privat

Din ce In ce mai mult, angajatorii recunosc cd pentru angajarea si pastrarea personalului, este
esential sa ofere acestuia acces la informare, orientare si consiliere. Acest fapt ofera ocazia
unei mai bune valorificari a potentialului si a carierei.

Exista posibilitatea de a oferi orientare in cadrul intreprinderilor, in legatura cu oportunitatile
de promovare, nevoile de dezvoltare profesionala sau analiza randamentului pentru directori

sau responsabili cu resursele umane.

Cum se realizeaza orientarea?
Orientarea se adreseazd persoanelor care solicitd sprijin §i asistentd in evaluarea propriilor
abilitati, persoanelor aflate in cautarea unor oportunititi de formare si munca, precum si celor
care vor sa ia decizii legate de propria cariera.
Practicienii sprijind persoanele consiliate in luarea deciziilor, in cdutarea celor mai bune
solutii pentru viata si situatia lor. Orientarea vizeaza asistarea clientilor, dupa cum urmeaza:

e (Cunoasterea de sine, evaluarea rezultatelor, abilitatilor si intereselor;

e Analiza oportunitatilor de formare si munca;

e Evaluarea unor optiuni diverse si alegerea actiunii care ar trebui realizata;

e Transpunerea in practica a obiectivelor proprii de formare i munca.

Cine sunt practicienii?
Practicienii sunt experti, avand cel putin o calificare in domeniul orientarii profesionale; este
necesara experienta de muncd, timp de un an, cu norma intreagd sau o perioada mai mare de

studii, cu duratd partiald. Domeniile studiate cuprind bazele teoretice ale practicilor de
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orientare, actiunile de educatie, orientare, etica si egalitatea sanselor profesionale, precum si

utilizarea informatiilor profesionale si a celor specifice pietei muncii.

Studiile cuprind, de asemenea activitati de introspectie personald, organizare, lucru in retea,

necesitand o perioadd de formare practica (la locul de muncd). De obicei, specialistii care

detin o calificare ITn domeniul orientdrii profesionale isi continud parcursul profesional, in

cadrul serviciilor finantate de la bugetul public. Acestia urmeaza un alt an de specializare,

inainte de a obfine o calificare completa. Exista si un alt parcurs posibil al formarii, bazat pe

experientd practicd si evaluarea competentelor; acesta implicad Calificarea profesionala

nationald sau Calificarea profesionala regionald in cazul Scotiei, nivelul 4, in domeniul

consilierii si orientarii.

Domeniile de competentd ale acestor calificdri au in vedere managementul rapoartelor,

procedurilor de trimitere, sprijin si organizarea unor intalniri de grup pentru formare.

Profesionistii in domeniul orientarii profesionale trebuie:

Sa dovedeasca un real interes pentru oament;
Sa aiba calitati adecvate de relationare interumana si comunicare pentru:
- Crearea unor relatii cu clientii;
- Cooperarea cu reprezentantii altor agentii, organisme de formare;
Sa prezinte credibilitate fatd de angajatori;
Sa fie capabili s lucreze eficient, in grupuri mari sau mici;
Sa fie capabili sa lucreze individual in cadrul unei echipe;
Sa fie flexibili si sa aiba capacitatea de a se adapta rapid la schimbatri;
Sa dovedeascd capacitate de organizare si de management echilibrat al orarelor de
lucru cu clientii, dar si al intalnirilor §i cooperdrii cu alte organisme, precum
organizatiile furnizeaza formare si angajatorii;
Sa aiba competente administrative pentru redactarea rapoartelor si pentru tinerea
evidentei contabile;
Sa aiba competente IT, precum redactarea unor texte, utilizarea bazelor de date, figselor
electronice, a e-mail-ului si Internetului;
Sa se implice in promovarea egalitatii de sanse, combaterea discriminarii, sd identifice

si sa faca fata propriilor prejudeciti.
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Activitatea propriu-zisd a practicienilor este In relatie cu rolul lor specific, orientarea
necesitdnd cdutarea unui loc de munca, analiza pietei muncii si medierea cu angajatori,

institutii de formare si alte organizatii.

O parte a parcursului profesional poate coincide cu administrarea testelor psihometrice.
Adesea, consilierii asista clientii in utilizarea unor programe informatice, a informatiilor
profesionale si a altor resurse, inca din faza colectarii datelor. Consilierii specializati in
orientare profesionald cunosc in profunzime aspecte referitoare la munca, educatie si formare.
De asemenea, acestia au posibilitatea de a se specializa in asistenta adultilor, a persoanelor cu

handicap sau a clientilor cu dificultati de Invatare.

Orientarea nu este o activitate cu sens unic, chiar dacd guvernele o recunosc de mult timp,
prin acordarea unor finantari pentru serviciul de orientare profesionald. Este vorba despre un
serviciu personalizat, unde ar trebui sa lucreze practicieni, pregatiti iIn mod corespunzator.
Existd numeroase asociatii profesionale importante, precum Institutul de Orientare
Profesionald (ICG, acronim englez pentru Institute of Career Guidance), care furnizeaza
formare Tn domeniul orientarii profesionale.

Alte organizatii profesionale pentru practicieni sunt:

Asociatia Consilierilor Carierei Calificati (Absolventi), Asociatia Consilierilor Carierei din
Colegiile din invatamantul superior, Asociatia Internationala a Profesionistilor in
Managementul Carierei, Asociatia Internationala de Orientare Scolara si Profesionala,
Asociatia Nationala a Profesorilor de Consilierea Carierei, Asociatia Nationala pentru
Consilierea Educationala a Adultilor, Asociatia Nationala a Managerilor Serviciilor pentru
studenfi. Aceste organizatii, alaturi de Institutul de Orientare Profesionald (ICG) fac parte din

Federatia Asociatiilor Profesionale de Orientare.

Etica si standarde
Practicienii au obligatia de a oferi, la cerere consiliere impartiald si utild pentru clienti. De
asemenea, acestia furnizeaza sugestii in legatura cu oportunitatile de formare si angajare, in
functie de nivelul de educatie al clientului.
Membrii asociatiilor profesionale respecta codurile etice, care le semnaleazd principiile

directoare, pe baza carora este realizatd oferta de servicii. Principalele aspecte ale codurilor
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etice sunt: competenta, confidentialitatea si egalitatea de sanse, indiferent de rasa, sex, religie,
clasa sociala, varsta, handicap sau orientare sexuala.

Practicienii pun pe primul plan obiectivitatea, evitdnd presiunile institutionale si interesele
personale, precum si impartialitatea in oferirea serviciilor de orientare profesionala. Spre
exemplu, membrii ICG au competente profesionale precise si se angajeaza, la intrarea in
institut sa respecte standardele etice. In plus, practicienii isi exprima acordul sd mentina si sa
isi actualizeze cunostintele, prin continuarea parcursului profesional. Toti practicienii care isi
depun candidatura pentru a fi inscrisi in Registrul oficial al practicienilor de orientare

profesionald, trebuie sd dovedeasca disponibilitate in a continua formarea profesionala.

2.2. Analiza interviurilor
In Marea Britanie interviurile s-au desfisurat la telefon sau fatd in fatd cu persoana
intervievata, in doua cazuri. Persoanele intervievate alcatuiesc un esantion semnificativ.
Spre exemplu:
e Reprezentantii centrelor de orientare profesionald;
e Reprezentantii serviciilor EURES 1n Marea Britanie;

e Reprezentantii Institutelor de cercetare sau ai organismelor cu rol decizional.

2.2.1. Evaluarea generala a dispozitivului
In general, persoanele intervievate din Marea Britanie au apreciat in mod favorabil finalitatile
GIRC. Cu toate acestea, s-au evidentiat o serie de aprecieri despre utilitatea dispozitivului,
care vizeaza:

e Dublarea numarului centrelor deja existente;

e Concurenta intre aceste centre;

e Problemele referitoare la finantarea acestora.

Dupa cum am remarcat, in Regatul Unit contextul este dificil pentru infiintarea GIRC, tinand
cont de componenta acestuia, cu 4 regiuni diferite si diferente de fond 1n structura centrelor de
orientare. Mai intai, trei regiuni celtice sunt pe cale sa infiinteze centre de orientare, pe
structura centrelor de angajare a tinerilor, care existau deja si sunt bine structurate. Din contra,
in Anglia este in curs dezvoltarea unor sisteme separate, prin regruparea in cadrul Connexions

a centrelor de angajare a tinerilor (originale si bine dezvoltate) si de orientare a adultilor, care
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oferd Nextsteps si Learn Direct. Situatia In spatiul englez este mai complicata, tinand cont de
restructurarea serviciilor de orientare existente. De aceea, in anii urmatori ar putea aparea

abordari complet noi.

2.2.2. Determinarea functiilor GIRC
In legatura cu functiile pe care GIRC le-ar putea indeplini in Regatul Unit, persoanele
intervievate au mentionat urmatoarele aspecte:

e Activitati la nivel national si/ sau regional pentru a sprijini functionarea centrului
Euroguidance. Acesta realizeaza legatura intre centrul national i organizatiile care furnizeaza

servicii de orientare profesionald, la nivel local.

e Inmod special, identificarea nevoilor consilierilor de orientare, evidentierea
avantajelor economice ale orientdrii, pe parcursul intregii vieti, accentuarea prioritatilor
consilierii $i modalitatile de finantare. Acestea permit acordarea sprijinului pentru dezvoltarea
strategicd globald a orientdrii si asigurarea rolului de intermediere intre Euroguidance si
comunitatea centrelor de orientare, pentru a promova oportunitatile europene si dimensiunea
europeana a orientarii.

De altfel, trebuie subliniat faptul cd un numar mare de persoane intervievate au
mentionat dificultatile de punere in practicd a GIRC, conform remarcilor referitoare la
intrebarea 7 din interviu. Aceste remarci se referd la o serie de centre / servicii, politici,
cercetari $1 modalitati de sprijin, care exista deja in Regatul Unit. Prin urmare, crearea GIRC
nu ar face decat sd reia activitatea acestor centre. Dificultatile se referda la repartizarea
resurselor si eforturilor, concurenta, suscitarea unor sentimente de invidie, din partea centrelor
existente. In plus, acest fapt antreneazi o posibild schimbare a directiei resurselor disponibile
ale acestor centre. In aceastd privintd, existi teama ci o sumi globald, fixd din partea
finantelor destinate acestor servicii si crearea unor centre noi, ar determina o reducere a
importantei finantdrii rezervate fiecarui serviciu. Unele persoane intervievate au insistat
asupra acestor temeri si asupra faptului de a nu pune in practica centrele GIRC in Marea

Britanie.

Analiza raspunsurilor

,Considerati utild Infiintarea centrelor GIRC in Romania, cu rolul de a coordona, promova
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si sustine dezvoltarea activitatilor / serviciilor de orientare si consiliere existente?”

Toate persoanele intervievate au raspuns afirmativ in legaturd cu principiul dispozitivului
GIRC. Totusi, un procentaj mare al persoanelor intervievate s-au aratat rezervate in ceea ce
priveste multiplicarea structurilor. In aceasta privinta, au fost citate centrele existente deja,

pentru indeplinirea anumitor functii propuse pentru GIRC.

,, Argumentati raspunsul dvs. (De ce da? / De ce nu?)”

Persoanele intervievate au acordat o mare importanta aspectelor legate de ceea ce ar putea sa
invete de la colegii europeni. GIRC a fost considerat o buna ocazie pentru a stabili mai multe
contacte cu alti colegi. De asemenea, a fost subliniat faptul ca orientarea este importanta si ca
orice initiativd care vizeaza sprijinirea sau incurajarea orientdrii meritd sd fie luatd in

considerare.

,,Avand in vedere situatia in domeniul consilierii si orientarii din tara noastra, la ce nivel ar

trebui / ar putea fi plasate centrele GIRC (la nivel national, local)?”

In cea mai mare parte, persoanele intervievate au afirmat cd cea mai buna solutie este aceea de
a plasa GIRC la nivel national (si anume, In Anglia, Scotia, Tara Galilor, Irlanda de Nord),
sau la nivel regional. Totusi, unele persoane intervievate nu au fost In masura sa precizeze cu

certitudine unde ar plasa aceste centre sau daca este justificata crearea lor.

,»In opinia dvs., existd deja in Romania institutii / organizatii care ar putea sd isi asume acest
rol (la nivel national sau local)? Daca exista, care credeti ca sunt actorii din domeniul

orientarii care ar putea sa le recunoasca rolul de coordonare si sustinere a domeniului?”

In general, persoanele intervievate au mentionat ca centrul Euroguidance exista deja. In rest,

nici o altd organizatie specifica nu a fost mentionata.

,Cum apreciafi construirea acestei resurse noi (spre exemplu, un centru / un observator de
nivel secundar care nu furnizeaza servicii, dar le promoveaza in vederea respectarii §i

valorificarii misiunii lor institutionale si profesionale)?”
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Réspunsurile au fost In general pozitive si la aceasta intrebare. Un mare numar al persoanelor
intervievate s-au aratat rezervate in legaturd cu multiplicarea si repartizarea resurselor
disponibile. O persoana a specificat ca este impotriva crearii unui alt nivel al centrelor de

resurse.

,Prin intermediul cdrui grup de parteneri ar trebui promovata si administratd aceastd
resursa potentiala (Centrele GIRC), care nu se identifica cu un beneficiar deja existent, dar
care a aparut ca urmare a unui acord incheiat intre toti actorii interesati?

(Spre exemplu, ministere sau departamente din domeniul educatiei, formarii, muncii,
politicilor sociale, universitati, centre si cabinete de asistentd psihopedagogicad, cabinete

private de consiliere, asociatii ale intreprinzatorilor , sindicate etc.).”

Euroguidance UK a fost considerat de catre marea majoritate, precum un minister sau un
departament al guvernului (Munca, Educatie, etc.), precum DfES (Departamentul de

Educatie), care a fost mentionat cel mai frecvent.

,»Ce functii ar putea avea aceasta resursa si care sunt prioritare, in opinia dvs., (spre exemplu,
asigurarea interfetei dintre nivelul politicilor educationale si nivelul aplicativ, identificarea
nevoilor de orientare ale diferitelor grupuri sociale, definirea unor standarde ale serviciilor,
care sd asigure calitatea, cercetarea, crearea unor instrumente, evaluarea serviciilor, formarea /

certificarea practicienilor, etc.)?”

Persoanele intervievate au luat in considerare activitdtile posibile ale GIRC in Marea Britanie,
dupa cum urmeaza:
e Dezvoltarea profesionalad a comunitatii de orientare prin intermediul formarii continue,

formarii specifice In cadrul domeniului consilierii §i orientdrii pe plan european;

e Stabilirea nevoilor de consiliere si orientare;

e Identificarea nevoilor de orientare la nivel regional/ local;

e Realizarea unei cercetari care va dovedi beneficiile economice ale orientdrii pe
parcursul intregii vieti;

e Sprijin in procesul de luare a deciziilor in materie de politici, care sd permita punerea
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la punct a unei strategii sau a strategiilor globale de orientare, pentru a permite luarea
unor decizii referitoare la prioritatile de finantare;

e Sprijin in aplicarea politicilor si practicii de orientare in cadrul european;

e Sprijin in popularizarea practicilorrealizate, datorita actiunilor europene si diseminarii

acestor practici in cadrul Statelor membre.

,Care ar putea fi principalele obstacole in crearea acestei resurse de nivel secundar (spre

exemplu, lipsa resurselor economice, competitia intre partenerii posibili, etc.)?”

Persoanele intervievate au insistat mai ales asupra riscului potential de a reproduce resursele
existente. Unii s-au ardtat rezervati in legaturd cu concurenta, iar altii au manifestat scepticism

in legatura cu resursele financiare disponibile, care ar trebui sa sprijine aceasta initiativa.

2.3. Consideratii finale

Principiul general al GIRC a fost primit in mod favorabil de catre participantii britanici, chiar
daca pe parcursul interviurilor a aparut de mai multe ori problema dimensiunii acestora,
deoarece exista deja centre care exercitd anumite activitati, care au fost propuse sa aiba rolul
GIRC. Prin urmare, crearea unui alt nivel al centrelor de resurse in Marea Britanie ar putea fi
inutild sau inoportund.in special, consecintele economice ale acestei initiative au suscitat
rezerve. S-a mentionat faptul cd finantarea acestui centru/ acestor centre s-ar putea realiza
pornind de la fondurile existente. Acest fapt ar determina reducerea sumelor disponibile
pentru centrele deja existente.

Persoanele intervievate s-au ardtat preocupate de faptul ca aceleasi sume pentru finantare ar
trebui repartizate pentru un numar mai mare de centre; sau de faptul ca resursele financiare
disponibile ar fi insuficiente. Deoarece centrele existente nu ar accepta reducerea finantarii in
cazul lor. Este putin probabil ca guvernul sid gadseasca finantari suplimentare pentru noile
centre, mai ales din cauza faptului ca guvernul britanic nu acordd nici o finantare la nivel
national pentru centrele Euroguidance existente. Acestea trebuie sa gaseasca fonduri din surse

non-guvernamentale.

Totusi un consens s-a manifestat in cazul crearii ,,centrelor virtuale” cu conditia ca aceasta

activitate sa fie realizatd in cadrul unui organism existent, sprijinit prin resurse locale. Spre
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exemplu, centrul Euroguidance UK a creat un grup al consilierilor de orientare, in cadrul
Careers, Irlanda de Nord. Acest grup se intalneste de doud ori pe an cu Careers Europe si este
sprijinit de catre Centrul de orientare din Irlanda de Nord. Acest grup ar putea fi consolidat
pentru a juca rolul unui centru virtual de experientd, in cadrul Careers Irlanda de Nord,
sprijinit de catre Careers Europe. Prin urmare, acest centru ar putea avea rolul de intermediar

intre Careers Irlanda de Nord si Careers Europe.
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Anexa 1

Coordonatele persoanelor intervievate

PERSOANA INTERVIEVATA COORDONATE

Craig Williams E2E (Integrarea pe piata muncii) si E2V
(Integrarea in invatamantul profesional),

Manager, West Yorkshire

Jane Campbell Director Executiv Careers Bradford

Jenny Cryer Coordonator programe de orientare
Careers Bradford

Joe Lavery Director zonal

Careers Irlanda de Nord

Linda Stevenson Director Comercial

Connexions* Nottinghamshire

Mick Carey Coordonator ~ Careers  Europe, Centrul
Euroguidance UK

Nicola Whatmuff Consilier EURES, Regiunea Yorkshire si
Humber

Ruth Hawthorn Director Adjunct

NICEC (Institutul National de Educatia

Carierei si Consiliere

*Connexions este un serviciu de orientare din Marea Britanie (Irlanda de Nord, Scotia si Tara
Galilor au sisteme diferite). Acest serviciu se ocupd de furnizarea in cadrul aceleiasi
organizatii a sprijinului 1n situatii de toxicomanie, sandtate, servicii pentru tineri, orientare,

etc, destinate tinerilor cu varsta cuprinsd intre 13 si 19 ani.
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3. Ancheta in Spania
3.1. Modalitati de cercetare

Ancheta a fost realizatad in cea mai mare parte sub forma de interviuri, si anume 8
interviuri directe si 2 realizate prin e-mail. Organizarea unor interviuri personale a permis
realizarea contactului direct cu specialisti In domeniul orientarii, recrutati pentru aceasta
ancheta.

Relatia personala stabilitd pe parcursul interviului a stimulat comunicarea
bidirectionald, care a permis persoanei intervievate sa isi manifeste indoielile in legatura cu
anumite teme sau sd furnizeze comentarii despre proiectul GIRC, iar in cazul intervievatorului
de a preciza, sublinia sau de a completa, in anumite cazuri, informatiile scrise furnizate despre
GIRC.

Anexa 1 include coordonatele persoanelor intervievate, in ordinea cronologica a
realizarii anchetei. Principalele caracteristici ale persoanelor intervievate sunt descrise, dupa
cum urmeaza: sex, distribugie geografica, ocupatie, profil profesional, institutia de
apartenenta si sectorul de consiliere, in care isi desfisoard activitatea. In ceea ce priveste
variabila gen, repartifia este perfect echilibrata, participantii fiind 5 bérbati si respectiv, 5
femei.

In functie de provenienta geografici pe teritoriul Spaniei, 5 persoane sunt din
Comunitatea Autonoma a Galiciei, 2 persoane - Comunitatea Autonoma a Cataloniei, 2 — din
Comunitatea Autonomd Madrid si 1 persoana din Comunitatea Autonoma a Andaluziei.
Aceasta ancheta cuprinde opiniile profesionistilor in domeniul orientarii, care is1 desfasoara
activitatea in 4 regiuni din cele 17 comunitdfi autonome spaniole, din punct de vedere
administrativ.

Profesia cea mai raspandita printre persoanele intervievate este aceea de profesor
universitar (5), la diferite niveluri academice: 1 persoana - titular emerit de catedra, 3 titulari
de catedra si un profesor titularizat (o femeie).Celelalte persoane intervievate exercita alte
profesii: 1 actor de orientare, care lucreaza intr-o institutie de Tnvatdmant obligatoriu, 1 actor
de orientare, apartinand unei echipe de orientare specifica, 1 inspector scolar, 1 responsabil al
Centrului National de Resurse pentru Informare si Orientare Profesionald si o directoare a

unui serviciu regional (autonom) de orientare profesionala.

Profilurile profesionale ale persoanelor intervievate

Prezentdim in cele ce urmeazd o descriere schematicd a competentelor si functiilor
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esentiale specifice fiecdrui profil profesional in domeniul orientarii profesionale.

Profesor universitar:

Planificarea procesului de predare- invatare in domeniul orientdrii: continutul
disciplinei, resurse, caracteristicile persoanelor care invata.

Selectia si pregatirea continuturilor de specialitate prin raportarea la exigentele de
formare ale viitorilor actori ai orientarii.

Utilizarea tehnologiilor de informare si comunicare adaptate studiului orientarii.
Organizarea unor formari variate si diversificate in vederea formarii viitorilor

specialisti in domeniul orientarii.

Actor de orientare din cadrul unei institutii din sistemul de invatamant obligatoriu:

Indrumarea si coordonarea unor activitti si actiuni de orientare in institutia de
invatamant.

Preluarea responsabilitatii de a redacta si realiza planul de activitate In domeniul
orientarii in cadrul institutiei mentionate anterior.

Participarea la elaborarea proiectului educativ si de alegere a disciplinelor.
Coordonarea amenajdrii spatiilor si initiativelor In domeniul orientdrii, mai laes in
achizitionarea materialelor si instrumentelor specifice.

Recurgerea la evaluari psihopedagogice si furnizarea unor sfaturi in legatura cu

dezvoltarea, crearea si evaluarea masurilor care vizeaza respectarea diversitatii.

Actor de orientare reprezentativ al unei echipe de orientare ad-hoc:

Dezvoltarea unor programe de cercetare, prelucrare, identificare si diseminare a
resurselor n vederea satisfacerii exigentelor specifice persoanelor care invata.
Asigurarea contributiei la specializarea actorilor de orientare si corpului profesoral in
cadrul unui proiect special de educatie.

Colaborarea cu servicii scolare si sociale diferite in functie de competentele acestora.

Inspector scolar

Supravegherea modului in care actorii de orientare isi Indeplinesc functiile in cadrul
institugiilor scolare.

Urmarirea, consilierea si coordonarea functiilor de orientare in cadrul unitatilor
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scolare.

Directoarea Serviciului de Informare si Orientare Profesionala din cadrul Centrului
National de Resurse pentru Orientare Profesionala (CNROP):
e (olaborarea cu alte centre din reteaua europeand a Centrelor Nationale pentru
Orientare Profesionala (EUROGUIDANCE).
e Organizarea unor programe de formare in domeniul orientdrii profesionale, care

sprijind actorii de orientare $a isi indeplineasca sarcinile mai bine.

Directoarea unui serviciu regional (autonom) de orientare profesionala:
e Asigurarea orientarii profesionale in centre de formare profesionald si a formarii
specializate.
e Realizarea unor studii despre insertia profesionala a absolventilor unor institutii de

formare profesionala.

Persoanele intervievate depind din punct de vedere administrativ
Toate persoanele intervievate exercita o activitate profesionala in cadrul institutiilor din cadrul
administratiei publice, la niveluri diferite:
- Nivelul regional (autonom) care include universitatile, serviciul de orientare profesionald al
Serviciului de Educatie Nationala, echipa de orientare specifica, unitdfi scolare din cadrul
sistemului de Tnvatdmant obligatoriu si inspectia scolara.
- Nivelul national: Centrul National de Resurse pentru Orientare Profesionald (CNROP) din

cadrul Ministerului Educatiei si Stiintei.

Contextul profesional al orientarii
Dintre cele 10 persoane intervievate, sase apartin lumii orientarii scolare si intervin in
contexte diferite, si anume patru persoane in domeniul formarii universitare, una in cadrul
educatiei obligatorii si una in serviciul de inspectie scolara.
Alti patru specialisti lucreaza in domeniul orientarii profesionale, dar in contexte diferite: 1 in
invatdmantul universitar, 1 in cadrul Centrului National de Resurse pentru Orientare
Profesionala, 1 in invatdmantul obligatoriu si ultimul in cadrul serviciului de orientare

profesionala din guvernul regional (autonom).
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3.2.  Analiza interviurilor
3.2.1. Evaluarea generala a dispozitivului
Aprecierile persoanelor intervievate despre serviciul GIRC au fost, in general, satisfacatoare
si pozitive. Cu toate acestea, unii au manifestat indoieli sau neldmuriri in legaturd cu
proiectul, in special 1n cazul unor aspecte, precum acela de ,a sti cui 1i revine
responsabilitatea” sau ,,cum poate fi luat in considerare, in raport cu alte numeroase modele
de orientare, care exista deja in Spania”.
Raspunsurile furnizate in cadrul anchetei au permis Intelegerea faptului ca existd doud cauze
posibile ale dificultatilor enumerate de catre persoanele intervievate:
- Prima cauza are in vedere, In mod plauzibil eterogenitatea extrema in organizarea orientarii
in Spania (17 modele institutionale diferite, corespunzatoare Comunitatilor Autonome, cu
servicii care depind de comunitatile locale, initiative particulare care difuzeaza orientarea si o
serie de alternative duble, unele relevante in mediul scolar, altele in mediul profesional).
- A doua cauza se referd la un numar redus de informatii despre GIRC furnizate, In prealabil
persoanelor intervievate. latd de ce raspunsurile lor se aseamana mai putin cu o evaluare
formala decat cu o opinie personald; intr-adevar, intervievatii au afirmat cd nu dispun de
elemente suficiente pentru a formula o apreciere adecvata.
Din cele 10 persoane intervievate, 8 considerd ca realizarea GIRC este un aspect pozitiv, o
persoand a mentionat ca nu este foarte util, iar alta nu a furnizat un raspuns direct la aceasta
intrebare.

In plus, este interesant de observat ci mai multe persoane recomandi luarea in
considerare a unui numar de conditii sau pre-conditii Tnainte de realizarea unei resurse de tipul
GIRC, precum si existenfa unor obstacole care ar putea interveni pe parcursul procesului,

conform problematicii din paragraful 2.3. al acestui capitol.

In opinia persoanelor intervievate, conditiile care ar trebui indeplinite, astfel incit crearea
GIRC sa ofere garantii suficiente pentru succes sunt urmatoarele:

- Necesitatea de a realiza un consens cit mai amplu posibil, intre promotorii serviciilor de
orientare.

- Claritate in definirea obiectivelor si in stabilirea organizatiilor de care centrele GIRC depind,
cat si in amplasarea fizica a acestor organizatii.

- Existenta unei relatii functionale intre centrele de formare si serviciile de angajare.
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- Oferirea periodica a unor informatii (spre exemplu, la 6 luni) despre teme, precum: evolutia
pietei muncii, la nivel national i european, in raport cu diferite tipuri de diplome, reteaua
Euroguidance, situatia sociald (birocratie, subventii), universitara (stagii, burse de studii) si
profesionala (intreprinderi, cerere, ofertad), etc.

In ceea ce priveste utilitatea, toate persoanele intervievate considerd ca centrele GIRC sunt
folositoare. In anumite cazuri, sunt considerate a fi indispensabile, in calitate de dispozitiv
pentru coordonarea unor servicii multiple de informare si orientare publice sau private,
existente deja pe plan national. Centrele GIRC sunt de asemenea, o resursa incontestabild in
promovarea mobilitatii studentilor si muncitorilor in cadrul Uniunii Europene (obiectivul

principal al GIRC) si pentru ameliorarea capacitatii lor de adaptare.

In opinia persoanelor intervievate, motivele care explica utilitatea realizarii unui dispozitiv
precum GIRC sunt foarte variate: acestea pleaca de la simpla constatare generalad ca proiectul
este interesant ca scop in sine pand la explicatii mai specifice, cu care s fie asociate

justificarile.

Trebuie precizat ca in cazul analizei raspunsurilor, toate persoanele intervievate au furnizat
mai multe justificari, fapt care releva interesul acordat proiectului. In cazul motivelor
specifice, se diferentiazd doud categorii de raspunsuri: unul focalizat pe elementele pozitive
care ar trebui desprinse din progresele realizate datoritd GIRC, in raport cu serviciile actuale
de orientare; altul, care subliniaza situatiile negative sau prea putin satisfacatoare, care se
observa 1n prezent in cadrul serviciilor de orientare si care ar putea fi evitate sau reduse prin
lansarea proiectului. Efectele pozitive produse prin crearea GIRC sunt de doua tipuri. Primul
se refera la ameliorarea serviciilor de orientare deja existente, iar al doilea se referd la

reducerea punctelor slabe intalnite Tnca in functionarea acestor servicii.

Tabelul 1 include o listd a factorilor pozitivi evocati de catre persoanele intervievate, in

ordinea frecventei.

FACTORI POZITIVI FRECVENTA RASPUNSURILOR
Nr. de persoane intervievate
1. COORDONARE 8
2.PROMOVARE/ DISEMINARE 4
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3. INFORMATIE SPECIALIZATA

4.ACCES

5.SUPORT TEHNIC

6. FORMARE

7. IMBUNATATIRE

N N N N N W

8.DEFINIRE / CONCEPTUALIZARE

9. COLABORARE INTRE PROFESII 1

10.CONTROL SI EVALUARE 1

Tabel 1: Factori pozitivi referitori la crearea GIRC
Dupa cum se observa, sunt multe persoane (8) care raspund ca una dintre functiile cheie ale
GIRC are in vedere coordonarea sub diferite forme; acest fapt dovedeste cd profesionistii
intervievati resimt nevoia imediata de a coordona serviciile de orientare, aceasta reprezentand
singura modalitate pentru acestia de a asigura un raspuns eficient In domeniul consilierii si
orientarii.
Al doilea element pozitiv este reprezentat de promovarea sau diseminarea consilierii si
orientarii prin asocierea experientelor, resurselor, bunelor practici (4 raspunsuri).
Al treilea loc este ocupat de catre informatia specializata (3 raspunsuri).
Pe locul al cincilea sunt cinci factori diferiti (2 rdspunsuri): acces, sprijin tehnic, formare,
imbunatatire si definire/ conceptualizare.

Pe ultimul loc (1 raspuns) se afld doi factori: cooperarea profesionald, controlul si evaluarea.

Figura 1 reia factorii pozitivi in cadrul unui tabel recapitulativ.

FACTOR SPECIFICARE

1. Coordonare 1.1.activitati de coordonare a serviciilor actuale de orientare
in vederea ameliorarii performantelor si evitarea multiplicarii
functiilor.

1.2. relatii in cadrul orientarii

1.3. sprijinul reciproc intre institutii, tindnd cont de functiile
si obiectivele acestora.

1.4. organismul de coordonare generala a serviciilor de

orientare.
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2. Promovare/ 2.1. servicii actualizate de orientare in vederea ameliorarii
diseminare performantelor
2.2. schimb sistematic si ordonat de experiente
F 2.3. de resurse
A 2.4. de bune practici
C 2.5. de materiale
T 2.6. de planuri de formare, inovare si cercetare
0] 3.Informatie 3.1. accesibilitate
R specializata 3.2. pentru beneficiari multipli
I 3.3. asigurarea suporturilor si canalelor care sprijind un flux
natural si rapid al informatiilor
4. Acces 4.1. democratizare (pentru fiecare tip de cetatean)
5. Suport tehnic 5.1. adresat serviciilor actuale de orientare in vederea
P ameliorarii performantelor
0 5.2. serviciilor de orientare la nivel universitar
z 5.3. activitatilor si serviciilor de orientare la nivel scolar
I 6. Formarea 6.1. profesionistilor In domeniul orientarii
T 6.2.ameliorarea competentelor tinerilor, in special dezvoltarea
I capacitatii de adaptare a acestora (favorizarea mobilitatii)
\4 7. Imbunatitirea |7.1. muncii si activitatii diferitelor servicii de orientare
I existente
8.Definire/ 8.1. crearea unei viziuni si a unei abordari in orientare
Conceptualizare 8.2. functii, competente, etc. ale serviciilor de orientare
9.Cooperare 9.1. crearea unor de grupuri de lucru ale profesionistilor in
profesionala orientare
10.Control 10.1. actiuni de orientare
evaluare

Figura 1: Definirea factorilor pozitivi care justifica crearea GIRC

Pentru a doua categorie de raspunsuri, trebuie precizate elementele negative al caror impact
asupra functionarii serviciilor de orientare ar putea fi nuantat sau evitat prin intermediul

centrelor GIRC. Acesti factori sunt mai putin numerosi decat altii si reprezintd un aspect
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complementar interesant, in sensul ca pot contribui in mod satisfacator la crearea GIRC.
Aceastd categorie se repartizeazd in 4 sub-raspunsuri: nivelul de incidentd, nivelul de

accesibilitate, indeplinirea functiilor si coordonarea, dupa cum sunt prezentati detaliat, n

figura nr. 2.
FACTOR SPECIFICARE
FACTORI l.nivel de incidenta |1.1. Minimalizarea slabei incidente a serviciilor
nationale (nivelul 3) in activitatea cotidiand de
NEGATIVI consiliere si orientare realizatd de serviciile de la
primul nivel
CARE AR | 2.nivel de |2.1. Reducerea dificultatii de acces la informatii in
TREBUI accesibilitate regiunile izolate, periferice
EVITATI 3.indeplinirea 3.1. Evitarea dublarii functiilor in raport cu serviciile
functiilor existente deja
4. coordonare 4.1. Evitarea irosirii fortelor in cazul profesionistilor
si serviciilor din domeniul orientarii

Figure 2 : Factori negativi care ar trebui evitati prin intermediul GIRC.

In ceea ce priveste pozitia eventuala, nivelul de suboordonare si componenta GIRC, solutiile
se inscriu, in general Intr-o anumitd dihotomie intre ,,regional/ national” (cu 4 si 3 raspunsuri,

respectiv), cu cateva nuante apropiate.

Doua persoane intervievate au optat pentru realizarea unui organism autonom, chiar daca
acesta include, in egala masura in componenta sa serviciile de angajare si educatie, cu caracter
regional. O altd persoand intervievatd formuleazd o dubld propunere, incluzdnd simultan

nivelul national si nivelul regional.

Figura 3 ilustreaza varietatea optiunilor rezultate ca urmare a interviurilor, in legatura cu

amplasarea si nivelul de suboordonare al centrelor GIRC.
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NIVEL DE
SUBORDONARE

SPECIFICARI

1. REGIONAL

1.1. Organizatie conexa din partea serviciilor regionale/
autonome din domeniul educatiei, muncii si al
problemelor sociale, COIES din universitati, catedrele
de orientare profesionald, asociatiile de orientare
profesionald, ale oamenilor de afaceri si sindicatele

1.2. Universitati si comitete scolare regionale

1.3. Din  punct de vedere institutional, GIRC
evidentiaza nivelul regional, iar din punct de vedere al
functiilor, nivelul provincial.In componenta GIRC ar
trebui sd fie institutii reprezentdnd mediul social,
educatia si mediul profesional.

1.4. Reprezentarea ar trebui sd fie garantia tuturor
sectoarelor implicate in problematicile mobilitatii
scolare sau profesionale, dar cu o importantd crescuta
pentru ministerele sau organismele aflate n legatura cu

lumea scolii si a angajarii.

2. NATIONAL

2.1. Ministerul Educatiei Nationale si al Stiintei,
Ministerul Muncii si al Afacerilor Sociale.

2.2. Ministerul Educatiei Nationale si al Stiintei,
Ministerul Muncii si al Afacerilor Sociale, universitati,
asociatii ale oamenilor de afaceri, sindicate.

2.3. Adaptat de fiecare datd pentru regiuni diferite.
Consensul administratiilor, institutiilor si organismelor

care participa la activitatea de orientare.
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3. AUTONOM 3.1. Agentie independenta de Orientare, avand contracte
cu asociatii patronale, Camera de Comertf, universitati,
servicii de educatie si angajare.

3.2. Organism autonom, reprezentat de serviciile din
educatia nationald si muncd, universitdti, organizatii

patronale si sindicate.

4 NIVEL DUBLU 4.1. National (organism ministerial din domeniul
Educatiei Nationale -Muncii)
4.2. Regional (organism al administratiei din domeniul

educatiei si muncii).

Figura 3: Optiuni referitoare la pozitia, nivelul de suboordonare si componenta GIRC.

Analiza conjugatd a tuturor optiunilor propuse permite emiterea a doud concluzii
fundamentale.

Prima se refera la faptul ca in opinia persoanelor intervievate este absolut necesara integrarea
diferitelor esaloane administrative existente in tarile de care apartin serviciile de orientare
(administratii nationale, regionale si locale).

Indiferent de preferintele pentru un nivel sau altul, toate persoanele intervievate sugereaza de
comun acord, ca GIRC sa fie alcatuite din organizatii apartinand tuturor esaloanelor
administrative: national, regional si local.

A doua concluzie vizeaza existenta unui consens unanim printre persoanele intervievate,
asupra necesitatii colabordrii si integrarii celor doua domenii ale orientarii — cel educational si

profesional — acoperind daca este posibil, distanta care separa inca activitatile respective.

In legatura cu eventuala disponibilitate in Spania a resurselor care au mai mult sau mai putin
aceste caracteristici sau asigurd aceleasi functii, raspunsurile persoanelor intervievate se
repartizeaza in trei categorii: raspuns negativ, raspuns pozitiv cu o optiune preferata si la final,
un raspuns pozitiv cu diverse optiuni posibile. Clasificarea raspunsurilor este inscrisa in

tabelul nr. 2.
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RASPUNS Nr. de persoane | PRECIZARI
intervievate

1. Negativ 4 1.1. In intregime negativ
1.2. Existd institutii care ar putea juca rolul GIRC, dar
situatia geopolitica nu corespunde pentru acceptarea unui
rol de acest tip.

2. Pozitiv cu o2 2.1. Centrul National de Resurse pentru Informare si

optiune Orientare Profesionald (CNROP) (nivel national)
2.2. Directia Generala de Formare Profesionald (nivel
regional)

3. Pozitiv cu|4 3.1. CNROP, Birourile UE, Birourile din sectorul munca

diferite optiuni

sau educatie relevante ale guvernelor regionale, Directiile
Generale ale universitatilor, Consiliile institutiilor de
invatamant si  de formare profesionald, apartinand
guvernelor regionale

3.2. INEM si Birourile de angajare ale guvernelor
regionale

3.3.CNROP, organisme guvernamentale regionale si
europene

3.4. CNROP si centrele regionale de orientare

Tabel 2: Disponibilitatea altor resurse asemanatoare cu GIRC in Spania

Persoanele intervievate au remarcat in egala masura o anumita asemanare intre GIRC si unele

servicii de orientare, care existd deja in Spania si care intervin in consecinta, la nivel national,

in special Centrul National de Resurse pentru Informare si Orientare Profesionald

Profesionald (CNROP), apartinand Ministerului Educatiei si Stiintei. Chiar dacd acest

organism este mentionat frecvent, aproape toate persoanele intervievate observa ca functiile

realizate nu sunt suficiente sau sunt limitate, in raport cu cele propuse de GIRC. Prin urmare,

intr-un anumit numar de cazuri persoanele intervievate propun in egald masura alte servicii

nationale sau regionale de orientare. Astfel, se diferentiaza o lista a resurselor.

Raspunsul negativ furnizat de 4 persoane din lotul total poate fi explicat prin lipsa de
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claritate In definire sau prin dificultatea accesului la functiile CNROP din partea regiunilor

(comunitatilor autonome), care alcatuiesc Spania.

Clarificarea functiilor GIRC

Functiile propuse de catre persoanele intervievate sunt multiple si se refera la o gama larga de

solutii. Toti repondentii sugereazd mai multe functii posibile pentru GIRC, evidentiind de

resurse.

Tabelul 3 ilustreaza aceste functii, precum si caracteristicile si/ sau temele importante, care

sunt in relatie cu fiecare functie, si in plus, numarul persoanelor intervievate care au formulat

anumite propuneri (coloana 2).

FUNCTIA Nr. de persoane CARACTERISTICI
intervievate TEME

1. Observator al|5 1.1. Identificarea nevoilor principale de  orientare ale

nevoilor diferitelor tipuri de utilizatori
1.2. Evaluarea nevoilor referitoare la sectoare, domenii
diferite si destinatari diversi

2.  Intermediere/ | 6 2.1. Politici, tehnici, actori de orientare

Coordonare 2.2. Raportul intre organizatiile cu rol decizional, la nivel
politic si operational
2.3. Administratie centrald - regionala - locala
2.4. Raportul inter-institutional si intra-institutional
2.5.Servicii de orientare 1n domenii diferite (scolar,
profesional, social)
2.6. Integrarea adecvatd a dispozitivelor si retelelor de
informare scolara si socio- profesionala

3. Consiliere 1 3.1. Consiliere si consultare

4. Productia si|3 4.1. Evolutia diplomelor pe piata muncii, la nivel national si

distribuirea european

uniforma a 4.2. Managementul informatiilor obtinute

informatiilor 4.3. Transferul informatiilor catre organizatiile competente
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5.Realizarea,

5.1 Evolutia diplomelor pe piata muncii, la nivel national si

coordonarea si european
promovarea 5.2. La nivel regional
cercetarii 5.3. Nevoi de orientare, contexte si sectoare diferite
5.4. Crearea grupurilor de cercetare
5.5. Promovarea si intensificarea procesului de cercetare
6. Elaborarea, 6.1. Baze de date accesibile profesionistilor de la primul
productia si nivel, despre cerere si oferta, la nivel european
managementul 6.2. Banci de date
instrumentelor  si 6.3. Pentru identificarea informatiilor sociale, academice si
resurselor profesionale
6.4. Pentru identificarea nevoilor
6.5. Pentru ameliorarea competentelor profesionale
6.6.Repartizarea unor instrumente de sprijin in diferite
sectoare sociale, care favorizeazd accesul la angajare si
mobilitate profesionala
6.7. Exploatarea optima a resurselor disponibile.
7. Formare 7.1.Ameliorarea competentelor profesionale ale actorilor din
domeniul orientarii
7.2. Proiecte de formare
7.3. Actualizarea permanenta
8. Calitate 8.1. Definirea normelor de calitate pentru desfasurarea

adecvata a serviciilor de orientare

8.2. Managementul calitdtii serviciilor de orientare

9.Definirea
principiilor

directoare

9.1. Principii directoare ale realizarii
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10. Evaluare 4 10.1. Eliberarea certificatelor
10.2. Acreditarea profesionistilor in domeniul orientarii
10.3. Activitatea desfasurata de fiecare dintre serviciile
existente
10.4. Evaluarea externa a serviciilor sau evaluarea incrucisata
10.5. Controlul si evaluarea programelor in curs de
desfasurare

11. Diseminare 1 11.1. Campanii de popularizare a evenimentelor sau
serviciilor

12. Etica 1 12.1. Mentinerea eticii profesionale, la un nivel corespunzator

13. Inovatie 2 13.1. Incurajarea propunerilor de activitati in domenii mai
putin dezvoltate (spre exemplu, noile tehnologii aplicate in
domeniul orientarii)
13.2. Promovarea si consolidarea procesului de inovare

Tabel 3 : Functii posibile ale GIRC

Analiza functiilor posibile ale GIRC permite evidentierea unei bune corespondente cu

principalele functii atribuite orientirii de citre numerosi autori (Alvarez et Bisquerra, 1996;

Rodriguez Moreno, 1995; Sobrado et Ocampo, 1997).

In ceea ce priveste functiile generale, Riart i Vendrell (1996 trece in revistd literatura de

specialitate, care abordeaza acest subiect si le clasifica in trei categorii:

Functii difuze: acestea sunt prezente in toate activitatile de orientare i au un caracter general.

Functii procedurale: caracterizate prin un nivel foarte ridicat de interrelationare.

Functii specifice ale orientarii: acestea sunt caracteristice acestei activitati.

Figura 4 prezinta functiile relevante pentru fiecare din aceste categorii.

CATEGORIE FUNCTIE

a) Difuza a.1)Functia de organizare, planificare sau structurare
a.2) Functia de informare

a.3) Functia de consiliere

a.4) Functia de formare

a.5) Functia de cercetare
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b) Procedurala b.1) Functia de identificare si analiza a nevoilor
b.2) Functia de diagnostic
b.3) Functia de programare

b.4) Functia de evaluare

¢) Specifica c.1) Functia de consiliere
c.2)Functia de coordonare si administrare prin cooperare

c.3) Functia de mediere

Figure 4: Functiile orientarii (extrase din Riart i Vendrell, 1996)

Analiza comparativa a functiilor potentiale GIRC (tabelul n° 3) si a functiilor generale ale
orientarii (figura 5) permite observarea unei corespondente adecvate n cazul a 6 functii
(analiza nevoilor, intermedierea, consilierea, cercetarea, formarea si evaluarea), precum si un
grad de mare de asemanare cu toate celelalte.

Un alt aspect interesant al acestei analize consta in complementaritatea evidentd a functiilor
atribuite GIRC; multe se inscriu, intr-adevar in acelasi proces, (conform clasificarii realizata
de Riart i Vendrell, 1996) sau se succed in secvente (spre exemplu, cercetare— inovare —
calitate).

Functia de evaluare suscitd o atentie speciald, deoarece evidentiazd o contradictie intre
participanti: $i anume, pentru un anumit numar de intervievati aceasta functie este unul din
obiectivele principale, care ar trebui urmarite de GIRC, in timp ce altii considera ca nu trebuie
servicii de orientare.

2.3. Aspecte critice in aplicarea dispozitivului

Tabelul n°® 4 reia o clasificare a principalelor dificultati de punere in practicd sau realizare a

centrelor GIRC, in opinia practicienilor de orientare.

CATEGORIE DIFICULTATI N"de
persoane
intervievate
1. Conceptuala 1.1. Conceptul de orientare, care se schimba in | 1

functie de domeniu si nivel
1.2. Constrangeri ale formarii actorilor de
orientare in raport cu tendintele prestabilite

mai putin flexibile
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2. Politici si organizare |2.1.Este vorba despre o constrangere |6
birocratica suplimentara

2.2. Repartizarea unor parti ale puterii intre
institutii

2.3. Replierea institutiilor

2.4. Apartenenta serviciilor de orientare la

institutii diferite

3. Coordonare 3.1. Lipsa totald de coordonare a serviciilor 3
3.2. Absenta relatiillor intre persoanele
implicate

3.3.Amenintarea intereselor stabilite in cadrul
serviciilor de orientare si in domeniile

corespondente (scolar, profesional, social)

4. Multiplicare 4.1. Concurenta intre diferiti asociati 2
4.2. Recunoasterea competentelor evidentiate

deja de catre alte servicii

5. Economica 5.1. Dificultati bugetare 4
5.2. Dificultatea de a preciza de unde vor fi
finantate GIRC

5.3. Nevoia de fonduri publice

5.4. Depasirea costurilor pentru administrare si

institutiile existente

6. Resurse 6.1. Nevoia de mijloace tehnice si resurse|1
umane
7. Compozitie 7.1. Reprezentarea tuturor actorilor implicati in | 1

serviciile de orientare

8. Metodologia de | 8.1.Experienta redusa in activitatile pe grupe si | 1

lucru de cooperare

Tabel n® 4 : Dificultati in crearea centrelor GIRC

Primul tip de dificultati referitoare la GIRC se rezuma, in opinia persoanelor intervievate la
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lipsa de coordonare probabila intre acest dispozitiv si alte resurse sau servicii de orientare,
existente deja in Spania sau diferite niveluri administrative (national, regional si local).
Dificultatile de natura conceptuald, politico- organizationald sau de suprapunere deriva in

mod esential din slaba coordonare Intre aceste servicii si resurse.

In vederea evitarii sau reducerii acestei lipse de coordonare, unii repondenti sugereaza
asocierea GIRC la Consiliul de Coordonare Universitara al Ministerului Educatiei si Stiintei,
cu scopul de a consolida o retea virtuala si la Centrul National de Resurse pentru Orientare

Profesionala (CNROP).

Dialogul si transparenta in raporturile intre serviciile actuale de orientare si GIRC ar putea
constitui solutii pentru o mai bund definire a competentelor si ar contribui la eliminarea

eventualelor suprapuneri.

In opinia persoanelor intervievate, o a doua sursi a obstacolelor pentru realizarea GIRC, este
saracia sau dificultatea de a identifica resurse economice, personale si materiale, care sa
permita functionarea eficientd a unui asemenea dispozitiv.

Ultima categorie de constrangeri ar putea fi reprezentate de o componentd GIRC, care nu tine
cont de toti actorii orientarii implicati sau de o metodologie de lucru, care nu ar fi bazata pe

propuneri realizate in grup sau colaborare.

3.3. Consideratii finale
Analiza raspunsurilor furnizate intervievatorilor de catre cei zece specialisti spanioli in
domeniul orientdrii din mediul scolar si profesional, in legaturd cu posibilitatea crearii

centrelor GIRC ne permite s formuldm urmatoarele consideratii finale:

Profunzimea, varietatea si intrebarile suplimentare adresate de catre persoanele intervievate

despre dispozitivul GIRC dovedesc un mare interes pentru aceastd propunere inovativa.

Persoanele intervievate estimeaza ca GIRC se preteaza la numeroase posibilitdfi de utilizare,
mai ales 1n ceea ce priveste coordonarea si reducerea suprapunerilor intre serviciile actuale de

orientare, referitoare la mobilitatea scolara si profesionala.
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O evaluare pozitiva in legaturad cu functionarea GIRC are in vedere integrarea activitatilor de
orientare derulate la nivel european, national, regional (autonom) si local, In domeniul public

si privat.

O evaluare pozitiva a relatiei stabilite intre sectorul educatiei si cel al muncii din domeniul
orientarii este evidentiatd in prezent de administratii si institutii diferite. Aceastd relatie

favorizeaza, intr-adevar formarea continua.

Capacitatea de a profita, datoritd credrii GIRC de colectarea, accesul si distribuirea
informatiilor, resurselor, serviciilor, bunelor practici, atat de importante pentru desfasurarea
unor activitati eficiente de orientare si deschiderea tuturor actorilor si utilizatorilor in

domeniul orientarii.

Persoanele intervievate au mentionat drept conditii absolut necesare, pentru Inceperea
proiectului GIRC, in mod eficient are in vedere in mod esential cadrul institutional,
coordonarea, definirea clara a obiectivelor, suboordonarea si amplasarea serviciului, precum

si asigurarea resurselor, necesare pentru functionarea acestuia.

Prin urmare, se impune precizarea si aprobarea in prealabil a acestor conditii, chiar Tnainte de

a fi creat GIRC, pentru a evita ca aceste obstacole sd se opuna punerii sale in aplicare.

Anexa 1
Coordonatele persoanelor intervievate
PERSOANA INTERVIEVATA COORDONATE

1. Luisa Rodriguez Moreno Titulard a catedrei de Orientare Profesionala
de la Universitatea din Barcelona

2. Victor Alvarez Rojo Titular al catedrei de Orientare scolara de la
Universitatea din Sevilla

3. Elvira Repetto Talavera Titulara emerita catedrei de Orientare scolara
de la Universitatea Nationala de Educatie la
Distanta (UNED)
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4. Blanca Admettla Ribalta Directoarea Serviciului de Informare si
Orientare Profesionala a Centrului National de
Resurse pentru Informare si Orientare
Professionala (CNROP) a  Ministerului

Educatiei Nationale si Stiintei

5. Josep Montané Capdevila Titulara catedrei de Orientare Scolard a

Universitatii Autonome din Barcelona

6. M? Luisa Rodicio Garcia Titulara catedrei de Orientare Scolarda a

Universitatii A Corufia

7. M* Magdalena Duarte Blanco Directoarea  Serviciului  de  Orientare
Profesionala de la Conselleria de Educatie din

Xunta de Galice

8. José A. Sarmiento Campos Actor de Orientare Scolard de la Centrul

Public Integrat din Rivadavia (Ourense)

9. Alberto Barreira Arias Actor de Orientare Profesionala al Echipei de

Orientare Specifica din Ourense

10. Camilo Ocampo Gomez Inspector Scolar din Ourense

4. Ancheta in Roméania
4.1.Contextul local

In Romania serviciile de informare, orientare si consiliere sunt considerate o componenta
esentiala a sprijinului pus la dispozitia elevilor, studentilor si tinerilor, care trebuie sa isi
aleaga traiectorii ale carierei, precum si adultilor, aflati in diverse etape de reorientare

profesionala.

Politicile nationale

Principalele initiative in domeniul orientarii si consilierii au in vedere urmatoarele aspecte:

o Legea Educatiei (Nr. 84/1995) reglementeaza derularea activitatilor din centrele

de orientare si consiliere.

e Regulamentul de functionare a Centrelor si Cabinetelor de Asistenta

Psihopedagogicad (Ordinul MEC Nr. 5418/2005).
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e Departamentul special de cercetare, Consiliere si Invatare Permanents, in cadrul

Institutului de Stiinte ale Educatiei (1990).
e Asociatia Nationalad de Orientare Scolara si Profesionala — ANOSP (1995).

e Centrul National de resurse pentru orientare Profesionala — EUROGUIDANCE
Romania (1999).

e Programele scolare de Orientare si Consiliere ( Aria curriculard ) in Curriculum-ul

National (1998).
e (Codul etic si Standardele de calitate in activitatile de consilierea carierei (2004).

e Organizarea modulelor de studii aprofundate sau master in Consiliere si Orientare in

cadrul celor mai importante universitati(1997).

Structura sistemului de orientare si consiliere din Roméania

Sistemul roman de orientare si consiliere este un punct de convergentd pentru activitatea a
doua ministere: Ministerul educatiei si Cercetarii (M.E.C.), Ministerul Muncii, Solidaritatii
Sociale si Familiei (M.M.S.S.F.), la care se adaugd Agentia Nationala de Sprijinire a
Initiativelor Tinerilor, precum si sectorul nonguvernamental si privat. Cele doud ministere

dispun fiecare de o retea proprie de servicii de orientare si consiliere.

Ministerul Educatiei si Cercetarii are misiunea de a oferi servicii de orientare si consiliere
elevilor, parintilor si profesorilor din sistemul preuniversitar de educatie si formare

profesionala.

Centrul de Asistenta Psihopedagogica (CAPP) este o institutie a Ministerului Educatiei si
Cercetdrii care are filiale in toate judetele si in capitald. Obiectivul urmarit este acela de a
coordona activitatea cabinetelor scolare si interscolare, de a facilita contactul intre aceste
cabinete si alte institutii de orientare scolard si profesionald. Coordonatorii CAPP pot

participa, ca animatori la activitdti de formare continuad a profesorilor.

Cabinetul de Asistenta Psihopedagogica este o forma de organizare in interiorul scolii sau a
unui grup de unitati de invatdmant a activitatii de informare, asistenfd §i orientare
profesionald; misiunea sa este de a acorda asistentd psihopedagogica elevilor, profesorilor si
parintilor, in vederea indeplinirii obiectivelor educative si formative ale scolii, Tn beneficiul

dezvoltarii armonioase a individului si a unei bune integrari socio-profesionale.
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Departamentele de consultantd pentru alegerea rutei profesionale si plasarea pe piata
muncii au fost create Tn anul 1998, in cadrul anumitor institutii de invatdmant superior.
Aceste departamente functioneaza, in mod frecvent cu numele de centre de informare si
orientare. Functia lor este de a oferi informatii despre programele de studii existente, de a

asista studentii si absolventii in contactele lor cu piata muncii.

Institutul de Stiinte ale Educatiei, departamentul de Consiliere si invﬁtare Permanenta
asigura coordonarea metodologicad a centrelor si cabinetelor de asistentd psihopedagogica,
care functioneaza 1n reteaua educatiei. Acest departament desfasoara cercetdari despre
problematicile relevante in domeniul orientarii §i consilierii: consilierea carierei adultilor,
utilizarea tehnologiilor informatice si de comunicare, evaluarea activitatilor de orientare si
consiliere, codul etic si standardele de calitate, metodele si tehnicile utilizate in consiliere si

orientare.

EUROGUIDANCE ROMANIA - Centrul National de Resurse pentru Orientare
Profesionala (CNROP - EUROGUIDANCE) este o sub-componentd a Programului de
formare profesionala ,,Leonardo da Vinci”, al Uniunii Europene. CNROP actioneaza ca un
centru de colectare a informatiilor pertinente despre educatie si formare profesionald si
diseminare acestor informatii in reteaua nationald de orientare profesionald, precum si catre
alte centre similare din Europa. Activitatea CNROP favorizeaza mobilitatea pentru educatie,

formare $i munca In spatiul european.

Centrele de informare si asistentd privind cariera functioneazd in cadrul unitatilor de
invatamant preuniversitar, Agentiilor de Ocupare a Fortei de Munca si Directiilor judetene
pentru Tineret si Sport. Rolul lor este acela de a furniza informatii despre piata muncii si
itinerariile posibile in educatie, precum si sprijinirea procesului de evaluare si auto-evaluare a

personalitatii, precum si sprijinirea tinerilor pentru a gasi un loc de munca.

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca are rolul de a contribui la
diminuarea ratei somajului si de a amortiza impactul economiei de piatd asupra populatiei.
Agentia are activitdfi variate: dezvoltarea programelor de asistentd si orientare profesionala,
initierea, gestiunea §i sustinerea actiunilor de formare, adaptare si reconversie profesionald a
populatiei active. Trebuie mentionat faptul ca, alaturi de aceste activitifi de orientare,
agentiile desfasoara si programe de formare profesionald, activitati de mediere, facilitand

accesul la locurile de muncad prin informarea, consilierea si orientarea profesionald a

42



somerilor. Aceastd agentie asigurd coordonarea organismelor similare care functioneaza la

nivelul fiecdrui judet din Romania.

Asociatia Nationalda de Orientare Scolara si Profesionalda (ANOSP) este o organizatie
profesionala cu caracter interdisciplinar care organizeaza si desfasoara activitafi in domeniul
orientarii scolare si profesionale in beneficiul tinerilor si adultilor. ANOSP are drept

obiective: asistenta si consiliere privind cariera, formare, informare si cercetare.
Formarea practicienilor

O cercetare desfasurata de catre Institutul de stiinte ale Educatiei si rapoartele statistice
furnizate de ministerele de resort semnaleaza un numar de 1200 consilieri la nivel national.
Formarea initiald a practicienilor din reteaua educatiei vizeaza urmatoarele domenii:
psihologie, pedagogie, sociologie sau asistentd sociala. In cazul profesionistilor din reteaua
ministerului muncii, se constatd formarea initiala in sociologie, economie, psihologie. Multi
practicieni urmeaza, de asemenea module de studii aprofundate sau master in Consiliere si

Orientare.

MODALITATILE DE ANCHETA SI CARACTERISTICILE PERSOANELOR
INTERVIEVATE

Grila de interviu si prezentarea proiectului GIRC au fost trimise participantilor prin e-mail,
dupa ce in prealabil a fost obtinut acordul persoanelor participante la anchetd. Raspunsurile au
fost inregistrate prin telefon si interviu. Repondentii sunt 10 martori semnificativi (Anexa 1),

precum:
e reprezentantii institutiilor (scoald, universitate, munca, etc.),
e responsabili ai serviciilor,
e cercetatori §i experti ai serviciilor.

Réspunsurile originale au fost rezumate, mai intai in ordinea impusa de ghidul de interviu. O
muncd de sintezad a permis, apoi obtinerea raportului prezent, structurat astfel incat sa asigure

un flux logic de informare si reducerea repetitiilor.

ANALIZA INTERVIURILOR
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EVALUARI GENERALE ASUPRA DISPOZITIVULUI

Toti repondentii au evaluat in mod pozitiv utilitatea GIRC, ca resurse de coordonare,
promovare §i sustinere a dezvoltarii activitatii / serviciilor de orientare, existente in acest

moment in Romania.
Persoanele intervievate au propus clarificarea rolului GIRC, si anume:

e asigurarea coordondrii serviciilor de informare asupra oportunititilor de educatie,

formare si munca sau despre serviciile de angajare,

e clarificarea situatiei resurselor umane antrenate, in contextul structurilor actuale si a

surselor de finantare,

e crearea unor structuri GIRC deschise, flexibile, adaptate nevoilor de orientare si

consiliere a clientilor.
Repondentii romani au evidentiat avantajele GIRC:

e cresterea eficientei structurilor de nivel primar (centre de asistentd psihopedagogica,

centre de informare si orientare, agentii de angajare, institutii de formare, etc.),
e sprijinirea actorilor principali implicati In procesul de orientare si consiliere .

Un repondent afirma utilitatea GIRC, cu exceptia rolului de coordonare a serviciilor si

activitatilor
GIRC au fost apreciate:

»surse intermediare de informare asupra mobilitdtii in domeniul educatiei si muncii in spatiul

european”,
,centre regionale de informare pentru a facilita mobilitatea cetatenilor europeni”,

,centre care coordoneaza activitatile de orientare si consiliere la nivel local, si nu de la nivel

central sunt o initiativa pozitiva, o buna ocazie pentru a valorifica specificul local”,

,contributia GIRC este foarte importantd, in conditiile pietei romanesti, in care nu
functioneaza multe institutii in domeniul orientdrii si consilierii; aceasta activitatea trebuie

stimulata, incurajata.”

In ceea ce priveste utilitatea GIRC, specialistii romani au propus argumente structurate pe
44



baza aspectelor: rolul si activitatea centrelor, practicienii.
Rolul si activitatea centrelor GIRC:

e facilitarea implementarii politicilor europene comunitare 1n reteaua de orientare si

consiliere, in contextul integrarii Romaniei in Uniunea Europeana,
e asigurarea rolului de coordonare si resursa metodologica la nivel regional,

e promovarea si sustinerea serviciilor de orientare si consiliere pentru a asigura

asistenta tehnica,
e claborarea unor proiecte transnationale si identificarea modalitatilor de finantare,
e incurajarea dialogului si parteneriatului social in domeniul orientarii i consilierii,
e derularea unor programe de formare continuad si supervizare a practicienilor,

e cxersarea rolului de mediator intre structurile de nivel I (centrele de asistenta

psihopedagogica, centrele de informare si orientare) si cele de nivel III (CNROP),

e amplificarea vizibilitatii si impactului retelei EUROGUIDANCE 1la nivel regional
si local, prin promovarea serviciilor oferite si a oportunitatilor de educatie si

munca in spatiul european,

e transmiterea informatiilor in mod eficient si asigurarea accesului rapid la oferte de

formare profesionala la nivel european,

e exprimarea creativitdfii, mobilizarea resurselor si implicarea tuturor partenerilor
locali (spre exmplu, sindicatele) in proiecte realizate in cadrul comunitatii locale
sau regiunii.

Practicienii:
e dezvoltarea profesionalismului practicienilor din domeniul orientarii si consilierii,
e stimularea mobilitdtii s1 schimburilor de profesionisti intre tarile europene.
Plasarea centrelor GIRC
In opinia specialistilor romani, centrele GIRC pot fi plasate:
- la nivel national

Aceste propuneri sunt adecvate situatiei din Roméania, in vederea adaptdrii la specificul
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e vyt

-la nivel regional

In context national, crearea celor 8 GIRC, care corespund celor opt regiuni de dezvoltare

constituie o solutie posibila.
-la nivel local: 1n fiecare judet unde exista centre ale retelei de educatie si munca,

Alti specialisti din domeniul orientdrii, care ar putea recunoaste rolul de coordonare si

sustinere a GIRC sunt:

e consilierii (psihologi, pedagogi) care lucreazd la centrele de asistentd

psihopedagogica, centrele de informare si orientare, agentiile de angajare etc.

e personalul didactic/ profesorii care lucreaza la nivelul preuniversitar §i universitar

de educatie,
e publicul tinta (parinti, elevi, studenti).

Alte organizatii care ar putea sa isi asume rolul GIRC
In Romania, exista deja organizatii care ar putea sa isi asume acest rol, spre exemplu:

- centrele de asistentda psihopedagogica,
Argumente:

1. crearea centrelor GIRC pe structura centrelor existente (centre de asistentd
psihopedagoogica, centre de informare si orientare) oferd posibilitatea unui loc de rezidenta,

prin rotatie in fiecare judet al tarii,
2. reducerea costurilor,
3. asigurarea egalitatii de eforturi si a responsabilitatii la nivel local.
- Centrul National de Resurse pentru Orientare Profesionala
Motivatie:
Centrele existente nu sunt suficient de pregatite pentru a-si asuma rolul de GIRC.
- centrele de informare si orientare,
- agentiile de angajare

- reprezentantii centrului de asistentd psihopedagogica, centrului de informare si
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orientare, agentiei de munca lucrand in echipa,

- un consortium, un parteneriat Intre reprezentantii ministerelor/ departamentelor
(in domeniul educatiei, muncii, formarii, politicilor sociale), universitati,

asociatii de intreprinzatori, sindicate.

Un repondent sustine infiintarea centrelor GIRC autonome, cu propriile politici, strategii,

organigrama, resurse umane competente, standarde de calitate.

Evaluarea construirii acestei resurse noi a fost apreciatd in mod pozitiv, drept o buna

initiativa. Avantajele sunt sintetizate astfel:
¢ Sincronizarea activitatii unor institutii, organizatii, actori diferiti,
e Asigurarea unor mecanisme pentru descentralizarea deciziilor,

e Cresterea vizibilitatii serviciilor de orientare si consiliere, diseminarea bunelor

practici,

e Determinarea impactului direct si a transparentei informatiilor despre mobilitatile

europene,
e Dezvoltarea eficientei activitatilor de informare, orientare si consiliere,

e Mentinerea legaturii intre retelele europene, nationale, regionale, locale,

e Indeplinirea unor obiective strategice de mediere a cererii si ofertei,

e Dezvoltarea unor politici coerente in domeniul orientarii si consilierii,

e Valorificarea potentialului specialistilor in domeniu,

e Crearea unor directii noi de actiune si standarde de calitate,

e Dezvoltarea unor proiecte, studii, cercetari, parteneriate, etc.

e Propunerea unor inovatii si dezvoltarea dimensiunii europene in domeniu.

In context national, centrele GIRC pot mai intdi sa exercite rolul de observator, care
promoveaza serviciile, iar dupa integrarea Romaniei in Uniunea Europeana pot deveni centre

autonome.

ANALIZA FUNCTIILOR POTENTIALE ALE CENTRELOR GIRC
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releva urmatoarele aspecte:

= asistenta tehnicd

asigurarea interfetei intre politici educative si practici (nivel politic si tehnic),
aplicarea unor macro-politici ale ministerelor de profil (educatie/ munca),

armonizarea politicilor nationale Tn domeniul orientarii si consilierii cu politicile

din tarile Uniunii Europene;

= identificarea nevoilor

identificarea la nivel regional, local a nevoilor de educatie, orientare, consiliere,

formare, mobilitate a unui public diferit,

descoperirea oportunitatilor locale/ regionale de munca si educatie, care trezesc

interesul cetatenilor din alte tari europene;

= formarea continud a practicienilor

identificarea nevoilor de formare profesionala continua a practicienilor,
asigurarea formadrii, certificarii si supervizarii practicienilor,

organizarea unor evenimente: conferinfe, seminarii internationale, stagii de

practica in strdinatate,

elaborarea unor publicatii, reviste despre cercetarile teoretice, bunele practici in

orientare si consiliere,
derularea unor proiecte transnationale in domeniul orientarii i consilierii,

organizarea muncii in echipd;

*» dezvoltarea calitdtii serviciilor de orientare si consiliere

definirea standardelor etice si de calitate a serviciilor de consiliere §i orientare
crearea/ adaptarea unor instrumente de orientare si consiliere,

dezvoltarea dimensiunii europene a serviciilor de orientare si consiliere,
promovarea bunelor practici in orientare §i consiliere,

asigurarea calitatii serviciilor de orientare si consiliere prin inter-evaluare,
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evaluarea serviciilor oferite de centrele de asitenta psihopedagogica sau centrele de

informare §i orientare,

furnizarea unor informatii de actualitate despre standardele formarii profesionale

in tarile Uniunii Europene.

DIFICULTATI LA NIVELUL APLICARII / EXPERIMENTARII

Principalele obstacole identificate de repondentii romani sunt grupate pe aspecte referitoare la

resurse economice, resurse umane, mecanisme legislative.

*Resurse economice:

lipsa infrastructurii, spatiului, echipamentelor,
lipsa surselor de finantare dupa finalizarea proiectului,

lipsa unui spatiu adecvat pentru sediul centrelor GIRC.

=Resurse umane:

lipsa resurselor umane competente
rezistenta la schimbari,
initiativa redusa a actorilor locali,

absenta competentelor de coordonare, organizare a personalului si coeziunea slaba

a echipei,
competifia Intre partenerii posibili,

coruptia, ,,influentele politice, angajarea personalului fara concurs de selectie.

*Mecanismele legislative, politicile in domeniul orientarii si consilierii:

birocratia si neconcordantele intre functiile existente la nivelurile ierarhice ale

sistemului,
inexistenta unei legislatii coerente si a statutului centrelor de inovare in orientare,

absenta unei asociatii nationale a consilierilor, ca un organism puternic care

sustine initiativa GIRC,
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e inertia ministerelor de profil (educatie/ munca) in luarea deciziei de a infiinfa

centrele GIRC si de a le asigura finantarea,

e dificultatile structurilor de nivelul I, in conditiile in care ministerul de resort nu

recunoaste competentele dobandite prin mobilitatile europene,

e specificul diferit al activitatii centrelor de consiliere si orientare, care functioneaza

la nivel national.

in Romania, structurile actuale includ deja rolurile pe care proiectul GIRC le propune, astfel

explicandu-se dificultatea integrarii centrelor GIRC.
Solutiile propuse au in vedere:
e implicarea resurselor umane competente, cu spirit de initiativa,

e crearea in cadrul structurilor existente a unor roluri, atributii, ,,nise” noi pentru
consolidarea functiilor, spre exemplu managementul burselor de studii, evaluarea

competentelor.
CONCLUZII
Ancheta derulata in Romania subliniaza aspectele urmatoare:

e Repondentii au apreciat pozitiv si au evidentiat avantajele structurilor viitoare
GIRC. Argumentele vizeaza rolurile si activitdtile noi propuse, sustinerea

dezvoltarii profesionale a practicienilor.

e Cadrul de organizare a GIRC trebuie sa fie flexibil, deschis, adaptat nevoilor
diferite ale publicului tintd. Astazi serviciile de orientare si consiliere cauta
modalitati eficiente de organizare si mijloace pentru a satisface mai bine cererile

si nevoile individuale ale clientilor.

e Repondentii au evidentiat functiile potentiale GIRC, bazate pe asistentd tehnica,
identificarea nevoilor clientilor, formarea continud a practicienilor, controlul

calitatii serviciilor de orientare si consiliere.

e In contextul integririi Romaniei in Uniunea Europeani, practicienii si clientii
congtientizeaza intr-o mai mare masurd dimensiunea europeand in domeniul
orientdrii i consilierii. Se constatd, Tn egald masurd un interes crescut pentru
strategii nationale coerente, pentru criterii de calitate si evaluare destinate
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masurdrii eficientei activitatii de orientare si consiliere.
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Anexa 1

Lista persoanelor intervievate in etapa a 2-a a proiectului GIRC

Nr.

crt.

Nume si

prenume

Functia

Date de contact

Cine
desfasoara

interviurile

Luminita Danes

Sefa serviciului de

carierei,

de

consiliere a
Agentia  Nationala

Ocupare a Fortei de Munca

Tel. 021 3139141

luminitadanes@yahoo.com

ISE-RO

Nadia Alexe

Consilier la Centrul de

Informare, Orientare si
Consiliere Profesionala,

Universitatea din Bucuresti

Tel. 021 /3158093
alexe nadia2002@yahoo.c
om

ciocp@yahoo.com

ISE-RO

Adina Ignat

Lector, titular al unui curs
de consiliere si orientare la
Universitatea ,,Stefan cel

Mare”din Suceava

Tel. 0744 520373

adinapsi@yahoo.com

ISE-RO

Marcela

Calineci

Sefa de
proiecte in cadrul Centrului

de

departamentului

Municipal Asistenta

Psihopedagogica

Tel. 021 3401613
0722393132

m_marcinschi@yahoo.com

ISE-RO

Gina Balan

Coordonatoarea Centrului
de Asistentd

Psihopedagogica Dolj

Tel. 0251 421159 int.24
0723 564716

gina_craiova@yahoo.com

ISE-RO

Dr. Mihai Jigau

Directorul Centrului
National de Resurse pentru
Orientare Profesionala -

Romania

Tel. 021 3158930

jigau@ise.ro

ISE-RO

Dr.Luminita

Tasica

Formator §i expert in

domeniul orientarii,

Tel. 021 3142782 int. 143

l.tasica@ise.ro

ISE-RO




Institutul de Stiinte ale

Educatiei, Departamentul
de Consiliere si Invatare

Permanenta

Petre Botnariuc

Expert 1n orientare si
consiliere, Centrul National
de Resurse pentru

Orientare Profesionala

Tel. 021 3142782 int. 143
bpetre@ise.ro

ISE-RO

Speranta Tibu

Expert 1n orientare si
consiliere, Centrul National
de Resurse pentru

Orientare Profesionala

Tel. 021 3142782 int. 143

c_speranta@ise.ro

ISE-RO

10.

Andreea

Marutescu

Cercetator la Institutul de

Stiinte  ale  Educatiei,
Departamentul de Politici

educationale

Tel. 021 3142782 int. 133

andreea.marutescu@ise.ro

ISE-RO

5. Ancheta in Malta

5.1. Context local

Publicarea volumului « Orientarea continud si provocarea europeand: cazul Maltei »
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apartinand profesorului Ronald Sultana (2003) ne oferd o imagine de ansamblu, exhaustiva
asupra orientdrii profesionale in Malta, care se Inscrie Intr-o actiune organizatd de centrul
Euroguidance din Malta. Consideratiile care urmeaza sunt extrase din acest volum. Am

mai adaugat informatii actualizate, datorita activitatilor desfasurate ulterior.

In prezent, in Malta sunt inregistrate 33 organizatii care oferd servicii de informare si
orientare profesionald. Dar numai trei dintre ele joaca un rol deosebit in domeniu. Aceste
organizatii, in ansamblu, au tendinta de a-si concentra eforturile mai mult in directia crearii
locurilor de munca decat in cea a orientarii profesionale. Alfi actori care ofera aceste
servicii sunt: organizatiile sindicale $i numeroase organizatii comunitare pentru tineret care

ofera informatii utilizand cai informale.
Orientarea profesionala in unitatile gscolare, pe durata scolaritatii obligatorii

Inca din 1968, Ministerul Educatiei, Muncii si Politicilor de tineret detine o unitate de
orientare in cadrul Departamentului de Servicii pentru elevi si Relatii Internationale.
Aceasta unitate face parte, la randul ei, din Divizia Educatiei. Este departamentul central
national responsabil cu functionarea sistemului educational public, la nivel local.
Conducatorul acestui organism de orientare este un inalt functionar din Ministerul
Educatiei, care raspunde de oferta de orientare profesionala a elevilor si de formarea

profesionald a cadrelor didactice in orientare.

In licee, raportul dintre numarul consilierilor (cadre didactice de orientare) si elevi
este de 1 la 300. Acesti profesori au activitate de predare redusd (-50% in comparatie cu
colegii lor) pentru a-si consacra restul timpului orientdrii profesionale a elevilor. Acesti
profesori se regdsesc chiar si in liceele private, care scolarizeaza 30% din elevi. Ei au
aceleasi sarcini, dar mai putin reglementate. Nu este prevazut nici un fel de serviciu de

orientare profesionald pentru elevii scolilor primare.
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Departamentul pentru Studii Secundare si Formarea Adultilor oferd si informatii
despre traseul educatiei de nivel superior si despre alte oportunitafi de formare
suplimentara. Acest departament face referiri la domeniul Educatie si organizeaza multe

cursuri serale pentru adulti, publicand programul in fiecare an.
Orientarea profesionala in invatamdntul secundar superior

Principalele institutii de Invatamant liceal in Malta sunt in numar de doua : Junior College,
facand parte din Proiectul de Educatie Generald, care pregateste elevii pentru studiile
academice de nivel 3 la Universitatea din Malta ; Colegiul de Arte, Stiinte si Tehnologie
din Malta (Malta College of Arts, Science and Technology - MCAST), care pregateste
elevii, mai ales pentru sectorul profesional. Desi MCAST nu livreazd deocamdata cursuri
de nivel 3, existd proiecte de organizare a acestora pe termen scurt. Astazi MCAST

primeste elevi provenind din 6 unitati de invatamant.

Aceste doud institutii de invatamant liceal oferda un anume tip de orientare
profesionald elevilor care urmeaza cele doua trasee de formare, dar si elevilor care urmeaza
deja cursurile celor doud institutii. Cu toate acestea, echipa de la Junior College are
tendinta de a oferi mai mult consultatii personale decat o orientare profesionald veritabila.
La MCAST, dimpotriva, se dau mai multe informatii despre cursurile organizate de diferite

unitati scolare aflate in reteaua MCAST.
Orientarea profesionala a adultilor

De asemenea, Corporatia pentru Angajare si Formare, care face parte din Ministerul
Educatiei, Muncii si Politicilor de Tineret oferd un serviciu de orientare profesionala.
Majoritatea clientilor corporatiei sunt someri din care tineri intr-un procent ridicat. In
cadrul corporatiei, raportul dintre consilieri si somerii inregistrati este de 1:550. Acesti

consilieri de angajare incearcd mai ales sa echilibreze cererea si oferta si sa orienteze
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competentele celor care sunt in cautarea unui loc de munca spre nevoile angajatorilor. Ei
incearcd de asemenea sd orienteze somerii catre programele de educare si formare
susceptibile sa le dezvolte capacitatea de munca. Multi dintre acesti consilieri profesionali
nu sunt decat absolventi care au primit recent o diploma in orientare profesionald. Acest
curs a fost initiat de Universitatea din Malta, pentru a raspunde unei cerinte specifice din
partea ETC (Corporatia pentru Angajare si Formare). In prezent, principala problemi cu
care se confruntd acesti consilieri este surmenajul, ceea ce reduce timpul lor disponibil si

calitatea serviciilor oferite clientilor.

ETC are intentia de a crea o unitate de orientare profesionald. Totusi, aceasta nu a
aparut pana acum din cauza fondurilor insuficiente acordate si constrangerilor impuse de
angajarea personalului In administratie. CAF /CTF studiaza acum posibilitatea de a profita
de serviciile organizatiei deja existente, astfel Incat sa aloce personalului timpul necesar
consacrat orientdrii. Ceea ce presupune o revizuire globala a sistemului de distribuire a
cazurilor de care raspund consilierii. CAF are de asemenea in vedere perfectionarea
instrumentelor care sa permita clientilor obginerea informatiilor asupra oportunitatilor de
angajare si formare suplimentara oferite in format electronic. Clientul va avea acces la

Internet de la domiciliul sau, daca o doreste.

In ceea ce priveste oportunititile de orientare si consiliere, trebuie mentionati
unitatea Euroguidance, care face parte din Ministerul Educatiei, Muncii si Politicilor de
Toneret, si EURES, care face referire la CAF/CTF. Unitatea Euroguidance ofera informatii
despre oportunitatile de studiu in straindtate, in Uniunea FEuropeand. Reteaua
transfrontalierda EURES este compusa dintr-un grup de organisme care coopereaza pentru a
raspunde nevoilor de informare si coordonare legate de mobilitatea muncitorilor in zonele
de frontiera. Aceste organisme incurajeaza dialogul intre serviciile de angajare din sectorul

public, formare profesionald, angajatori, organizatii sindicale, colectivitati locale,
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organisme care se intereseazd de angajare si de problemele orientarii profesionale in
regiunile de frontierd si, in final, Comisia Europeana. Aceasta retea transfrontaliera nu
priveste direct statul maltez, care nu are zone de frontiera cu alte state europene. Totusi,
cetatenii maltezi care traiesc s1 muncesc in alte {ari europene §i care s-ar putea confrunta cu
probleme transfrontaliere pot beneficia de serviciile oferite in aceste regiuni. EURES ofera

mai ales informatii despre oportunitatile de angajare in Europa.
Forumul de orientare din Malta

In cursul ultimilor 2 ani, noi am infiintat Forumul de Orientare din Malta (Forumul
Maltez de Orientare). Acest forum reuneste principalii actori —educatori, formatori, ETC,
sindicatele si angajatorii — pentru a discuta si a alege cea mai buna strategie , si deci, pentru
a crea o ofertd de orientare profesionald la nivel scolar si la nivelul pietei muncii, facand

referinta la notiunea de formare continua. Forumul a fost deja intrunit de mai multe ori.

O viziune de ansamblu

Situatia actuala a ofertei de orientare profesionald in invatdmantul obligatoriu
variaza calitativ si cantitativ. Ea depinde mai ales de eforturile depuse de fiecare profesor
in cadrul fiecdrei scoli. Aceasta dovedeste absenta unei politici globale in materie de oferta
si a unei structuri organizate si echilibrate care sa fie Tn masura sa ofere servicii standard in

interiorul sistemului educativ in ansamblu.

Oferta de orientare profesionald pentru adulti Tn materie de formare continua este
inca si mai slaba si mai limitata. Orientarea profesionald se adreseaza in general somerilor
si acelora care vor si devind mai competitivi pe piata fortei de munca. In caz contrar,
aceasta structura este dispensatd in mod informal de operatori fard pregatire profesionala

adecvata.
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5.2. Caracteristicile persoanelor intervievate

Pentru a avea un feed-back general cu privire la rolul si impulsul pe care le-ar putea
antrena crearea Centrelor de Retea pentru Orientare si Inovare GIRC, am contactat cativa
dintre principalii actori, facand parte din Ministerul Educatiei, Muncii si Politicilor de

Tineret si de asemenea, persoane direct implicate in oferta de orientare profesionala.

In total, am reperat 5 persoane semnificative. Printre acestea se afla: expertul national in
orientare profesionald din Malta, care a publicat volume pe acest subiect, atat la nivel
national, cat si international ; actori cunoscuti din Ministerul Educatiei, Muncii si
Politicilor de Tineret ; si de asemenea persoane cheie din ETC si din forumul maltez al

Orientarii. Cateva informatii despre aceste persoane intervievate sunt expuse in continuare.
* Profesorul Sultana este profesor de sociologie la Universitatea din Malta. Este de

asemenea un expert in orientare profesionald. Intreprinde numeroase cercetiri in educatie,
orientare si formare, ca si despre trecerea de la scoald in lumea muncii, in Malta, Anglia,
Franta, Noua Zeelanda, Portugalia si Statele Unite. A publicat multe volume pe tema
orientarii profesionale. Recent, el a elaborat « Sinteza politicilor de orientare profesionala
in 11 tari membre si candidate » a Fundatiei pentru Formare Europeand, si monografia
CEDEFOP « Politici ale Orientarii in societatea cunoasterii: tendinte, provocari si
raspunsuri in Europa » , care este un raport de sinteza asupra 29 de tari europene.
Profesorul Sultana este membru al grupului de Experti pentru Orientare Continud al
Comisiei Europene si face parte din comitetele editoriale a numeroase reviste
internationale precum Revista Britanica de Orientare si Consiliere (British Journal of
Guidance and Counselling) si Revista de Educatie si Munca (Journal of Education and
Work). Este unul din actorii fundamentali ai definirii politicilor de ofertd in domeniul

orientdrii profesionale in Malta.
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e Domnul Raphael Scerri vine de la Corporatia pentru Angajare si Formare. Este

seful sectiei de servicii pentru angajari. Este deci responsabil cu serviciile oferite
utilizatorilor ETC, care sunt majoritatea someri. Este de asemenea responsabil cu aplicarea
ofertei de orientare profesionald avutd in vedere de ETC, si de diferite programe de
angajare pe care ETC le ofera somerilor maltezi : de la tineri pana la persoane analfabete,
care depasesc varsta de 40 ani. Domnul Raphael Scerri, care se intereseaza de asemenea de
biroul EURES din Malta, operational de la 1 mai 2004, are deci capacitatea de a stabili
structura si continuturile serviciilor de angajare si natura actiunilor pe care ETC le poate
desfasura. Unitatea de orientare care va fi creata in legitura cu ETC, va fi si ea de resortul

sau.
e Domnul Frans Borg este secretar permanent. Este cea mai Tnalta functie pentru un

functionar in cadrul unui minister. El este responsabil adjunct cu politicile generale si cu
prioritatile fixate de guvern, si trebuie sa actioneze in cadrul practicilor si procedurilor de

gestiune (administratie) adoptate de guvern.
Urmeaza o lista generald a sarcinilor unui secretar de stat.
1. Asigurd ajutor si consiliere ministrului, dupa cum urmeaza :
e prezentarea prealabild a problemelor in parlament sau in media;

e gestionarea chestiunilor si problemelor cotidiene, {inandu-l1 permanent

pe Ministru la curent;
e asigurarea consultantei/consilierii;

e propunerea de idei (linii de actiune) acompaniatoare ale programului

ministerial;
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e favorizarea credrii unei ambiante care sa permita Ministrului si

personalului ministerial sa coopereze eficient.
2. Garanteaza aplicarea urmatoarelor aspecte:
e principalele proiecte;
e determinarea politicilor si directivelor;
e dezvoltarea proiectelor comerciale si sectoriale strategice;
e amendamentele legislative si proiectele de legi.
3. Garanteaza leadership-ul, dupa cum urmeaza:

coordonarea si motivarea directorilor generali si a directorilor, intermediind un

sistem de delegare si raportare asupra progreselor realizate;

crearea unui leadership colectiv eficient, prin intermediul comitetului de gestiune
ministeriala;

supravegherea stabilirii unui leadership colectiv eficient din partea directorilor si

directorilor generali prin intermediul comitetelor de gestiune departamentald;

asigurarea protocolului si crearea deschiderii catre actiunile de reforma in cadrul

ministerului;

cautarea unor lideri avand aptitudinea de a crea grupe de lucru, de a adopta decizii,

de a obtine rezultate si a comunica eficient.
4. Gestioneaza resursele financiare in mod eficient, dupa cum urmeaza:
coordonarea prezentarii previziunilor referitoare la cheltuielile publice prin

intermediul departamentelor, altor organisme para-statale si organizatii similare,
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definirea prioritatilor in cazul unor conflicte legate de repartizarea resurselor

disponibile;

garantarea conformitatii in functie de calitatile necesare si politicile Ministerului de

Finante/ Trezorerie;
evaluarea atentd a costurilor §i incurajarea revizuirii politicilor;
identificarea programelor principale care trebuie revizuite ;

asigurarea controlului continuu al metodelor d elucru si luarea in considerare a

strategiilor noi pentru a garanta valoarea sumelor ;
Gestionarea eficientd a resurselor umane, dupa cum urmeaza:

garantarea aplicarii calitatii necesare si a politicilor MIPO/SDO, regulamentelor

PSC si acordurilor cu sindicatele;

crearea unei ambiante, care sa 1i permitd personalului sd se simta implicat, sa fie

clarificate obiectivele si sa aiba sentimentul de a fi apreciat si mulfumit;

motivarea personalului, in ansamblu, pentru a cauta modalitati noi de a indeplini

sarcinile;

favorizarea dezvoltarii personalului, pentru a evidentia preocupari noi si de a forma

lideri noi ;

discutarea functiilor din categoria A, cu secretarul permanent OPM (acronimul
englez pentru Office of Personnel Management), trecerea personalului la alte

categorii, la biroul de managementul personalului;

realizarea evaludrii randamentului directorilor generale/ directorilor;
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Gestionarea modalitatilor de comunicare cu publicul, dupa cum urmeaza:

Activitati de stransd cooperare cu organismele oficiale, precum si cu alte
organizatii, in vederea promovarii solidaritatii, evaluand ideile si motivand deciziile

adoptate;

Activitati de elaborare a unor modalitati eficiente si discrete de comunicare cu

publicul, in cadrul ministerului si pe langa organizatiile parastatale;

Promovarea initiativelor pentru ameliorarea serviciilor pentru beneficiari.
Aducerea contributiei la managementul colectiv la guvernare, dupa cum urmeaza :
Preluarea corespunzatoare a intereselor si parerilor altor parti din cadrul guvernarii;
Aducerea contributiei la dezbateri despre principalele politici ale guvernului ;
Semnalarea unei directii strategice pe termen lung ;

Participarea la Intilniri ale secretarilor permanenti, organizate de catre secretarul
permanent OPM (acronimul in limba englezd pentru Office of Personnel

Management/ Biroul de Management al Personalului).

Consultarea directorilor generali/ directorilor, dacd este nevoie, In legiturd cu

urmatoarele aspecte:

Precizarea rolului departamentelor;

Restructurarea organizatiei ;

Coordonarea si integrarea creditelor alocate;

Garantarea unei formari si dezvoltari adecvate ;

Garantarea aplicarii unor sisteme eficiente de gestiune a informatiei ;
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e Autorizarea achizitiei de capital de pe langa autoritatea competenta;
e Crearea unor relatii eficiente in cadrul ministerului si cu alte ministere ;
e Organizarea verificarii operatiilor

Dupa cum se observa, secretarul permanent are o arie de actiune vasta. Cu toate acestea,
pozitia sa 1i permite stabilirea politicilor si crearea unor structuri noi, in cadrul ministerului
educatiei, muncii si politicilor pentru tineri, si de asemenea in cadrul sistemului de educatie

din Malta.

Doamna Micheline Sciberras est responsabild pentru coordonarea politicilor in cadrul
ministerului educatiei, muncii si politicilor pentru tineri din Malta. Doamna Micheline
Sciberras este de asemenea responsabila cu aspectele referitoare la alfabetizare in cadrul
serviciilor de educatie, fiind de asemenea, responsabila comisiei pentru Invatamant

superior si alte aspecte din domeniu, precum orientarea profesionala.

Responsabilitatile sale diferite in cadrul invatamantului la nivel local, precum si
competentele sale in domeniul politicilor guvernamentale in educatie pot contribui in mod

semnificativ la dezvoltarea Centrelor de Inovare in Orientare

Domnul Manwel Debono este lector universitar la Institutul de Studii in domeniul Muncii,
al Universitatii din Malta. El asigurd coordonarea masterului in domeniul Educatiei si
Orientarii Profesionale. De asemenea, realizeazd in mod frecvent cercetdri despre
absolventii universitatii. Publicarea ultimului siu studiu dateaza din noiembrie 2005. In
prezent, este co-presedinte al Forumului de orientare din Malta. Domnul Manwel Debono

este prin urmare, un actor important in domeniul orientarii profesionale.

Dupa ce am identificat acesti actori cheie In domeniul orientarii, i-am contactat pentru a

fixa o intalnire.

63



Interviurile sunt semistructurate. Intervievatorul a utilizat lista intrebarilor indicate de
coordonatorul programului Leonardo da Vinci, abordand toate intrebarile majore.

Intervievatorul a notat raspunsurile la toate intrebarile adresate intervievatilor.

Interviurile au fost aplicate de colaboratorii maltezi (doamna Suzanne Gatt si doamna

Mary Ann Borg Cunen). Durata lor a fost de aproximativ o ora.

5.3 Analiza interviurilor

Analiza interviurilor se va face asupra a trei elemente fundamentale legate de intrebarile
din lista propusid de GIRC. Intrebarile abordate sunt urmitoarele : feed-back-ul asupra
notiunii de Guidance Innovation Relay Centres (Centres de Liaison pour ['Orientation et
['Innovation); rolul potential pe care aceste centre de retea l-ar putea avea in orientare si
inovare in contextul Maltei; dificultatile care s-ar putea ivi in infiintarea acestora in Malta.

Vom aborda separat fiecare dintre aceste elemente.

5.3.1. Evaluarea generala a dispozitivului

Dupa prezentarea notiunii de ,,Centre de Retea pentru Orientare si Inovare”, am cerut mai
intai persoanelor intervievate sd identifice punctele tari si punctele slabe a ofertei locale de
orientare profesionala. Iatd o lista a punctelor slabe semnalate:
e Notiunea de ,,orientare profesionald”, in cadrul sistemului educational de astazi, o
lunga traditie care dateaza din anii ’60. La acea epocd au aparut primii consilieri
scolari. Facand abstractie de nivelul de orientare profesionald oferit de institutiile

din cadrul sistemului de educatie, este deja operationala o echipa de consilieri
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scolari. Ceea ce faciliteaza introducerea noilor servicii in unitatile scolare, deoarece
se Tncearca ameliorarea unui sistem deja existent, nu crearea unuia complet nou;

In prezent, existd deja initiative in domeniul orientirii, chiar daci este vorba de
proiecte ad-hoc. De exemplu, s-au organizat intdlniri pe tema orientdrii la care au
participat mulfi elevi. Totusi, aceste evenimente nu sunt incd organizate in mod
regulat. Ceea ce dovedeste necesitatea de a oferi mai multd informatie in materie de
orientare profesionald, cu conditia ca unitatile scolare sa fie mai deschise acestor
initiative;

Universitatea din Malta are un proiect cu privire la orientarea profesionala. Initial,
universitatea a organizat cursuri de orientare pentru studenti, pentru a raspunde
nevoilor identificate de Corporatia pentru Munca si Formare. Astdzi, aceastda
diploma face obiectul unor imbunatatiri propuse de departamentul de Stiinte ale
Educatiei in cooperare cu Institutul de Studii ale Pietei Muncii, care se transforma
in diploma de master cu timp partial. Ceea ce dovedeste ca, incetul cu incetul, se

formeaza o forta de munca noua.

Punctele slabe se reflecta in urmatoarele aspecte :

Personalul de orientare din structurile si serviciile de orientare, format ad-hoc, este
deficitar. Situatia s-a ameliorat incepand de anul trecut, odatd cu organizarea
cursurilor universitare de orientare. Astdzi existd, de asemenea un curs seral, de
master cu timp partial. In consecinti, este nevoie de timp pentru a forma ad-hoc
personal de calitate pentru serviciile de orientare;

Desi serviciile de informare despre piata muncii s-au Tmbunatatit, chiar si astazi,
majoritatea informatiilor sunt disponibile numai in forma tiparitd (pe hartie). in

prezent, aceste servicii nu sunt oferite prin Internet (TIC);
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Oferta serviciilor de orientare profesionald nu este un sistem transparent. De aceea,
se constatd probleme de partialitate: anumite grupuri se bucurd de un acces la
informatie mai bun §i mai important in comparatie cu alte grupuri, care in
consecintd, sunt mai defavorizate;

Anumite standarde ale serviciilor sunt in mod expres precizate, intr-o cartd a
serviciilor, publicata de departamentul educativ. Ori, unei descrieri detaliate a
rolului cadrului didactic in ceea ce priveste orientarea profesionala — aceasta
descriere face parte din contractul colectiv al unitatii scolare - nu 1i corespunde un
cadru de referintd pentru monitorizarea calitatii dispensate. Deci garantia calitatii
serviciilor est limitata;

Desi scolile au la dispozitia lor consilieri, resursele indispensabile in orientare sunt
deficitare. Insuficienta acestora se face simfitd in momentul aplicarii testelor de
interese, de personalitate etc.;

Se comunica insuficient intre consilierii din unitatile scolare si Corporatia pentru
Munca si Formare. Totusi, incepand din acest an se depun eforturi comune pentru a
crea o relatie mai stransd intre cele doud organisme. Acum ele fac toate parte din
Ministerul Educatiei, Muncii si Politicilor de Tineret;

Cat priveste studiile post-universitare, se constatd absenta consilierii continue.
Aceasta absentd este cu atat mai acutd Tn momentele cruciale ale trecerii de la
scoala la angajarea Intr-un loc de munca pentru tineri si/ sau pentru adulti;

Nu exista nici un fel de orientare in momentul tranzitiei de la scoala la munca.
Programarea activitatilor scolare in sensul favorizarii intrarii absolventilor pe piata
muncii este lacunara. Chiar daca existd experiente de stagii profesionale pentru
elevi, ele nu sunt bine structurate, sau cel putin nu sunt monitorizate suficient

pentru garantarea calitatii lor;
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Tinerii nu sunt Incurajati sa dea dovada de initiativa. Aceasta ar fi capital in cazul
Maltei, deoarece aceasta tara posedd firme foarte mici, cu un efectiv de 1-5
persoane. Deci, tinerii au posibilitatea de a deveni ei Insisi antreprenori. Sunt inca
multe de facut In acest domeniu;

Corporatia pentru Munca si Formare nu a pus inca bazele unor servicii de orientare,
care sunt inca intr-un stadiu embrionar. Corporatia este angajatd in prezent in
elaborarea de manuale despre egalitatea dintre barbati si femei. Nu existd inca
standarde calitative, principii etice de conformitate i nici cdi de certificare a
calitatii orientarii;

Nu exista nici un fel de consiliere comunitara, nici servicii de orientare profesionala
la acest nivel;

Furnizarea serviciilor de orientare este segmentatd §i nu existd coordonare intre
aceste servicii. Ceea ce antreneaza angajari duble, in domeniul ofertei, risipa de
resurse, cu actiuni care adesea nu au legatura intre ele;

Existd un Forum National de Orientare care se afla la debut si care nu este nca
operational. Ceea ce dovedeste cd, pand in prezent, cooperarea si dialogul intre
principalii actori precum serviciul public, educatia, ONG-uri, sindicate si asociatiile
de antreprenori sunt insuficiente. Caci, in domeniul privat, persoanele care se ocupa
de dezvoltarea resurselor umane si care ofera un serviciu de orientare autentic sunt

foarte rare;

Tinand seama de problemele relative la furnizarea serviciilor de orientare profesionald,

ideea de a crea centre de retea pentru orientare si inovare (GIRC) pare sa fie buna. Exista

un consens general asupra faptului ca serviciile furnizate astazi nu au calitatile cerute in

ceea ce priveste tipul de ofertd si calitatea informatiilor despre piata muncii. Principalele
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considerente se referd la lipsa de coordonare intre furnizorii de servicii de orientare, care
genereaza absenta unui personal calificat, care adesea nu detine decat cunostinte limitate
(sau chiar deloc) despre ofertele de pe piata muncii. Furnizorii serviciilor de orientare
profesionald au mai degraba tendinta de a oferi despre piata muncii informatii dupa propria
lor perceptie decat informatii reale sau culese de specialisti. De aceea, li se propun

clientilor trasee profesionale improprii sau putin atragatoare.

Notiunea de GIRC (Centre Inovare in Orientare) este consideratd in general ca fiind foarte
utild, caci serviciile de orientare sunt in prezent atomizate din cauza slabei coordonari
dintre furnizorii de servicii. Rezulta duplicarea serviciilor si risipirea resurselor, care sunt
de altfel limitate. Ar trebui sa existe principii directoare sau cadre de referintd la nivel
national cu privire la serviciile de orientare profesionald. De exemplu, informatiile oferite
prin serviciile de orientare nu sunt certificate si fiabilitatea lor nu este garantatd. Multi
dintre cei care se intereseazd azi de orientare nu au nici o calificare recunoscutd in acest
domeniu. Diversii practicieni dau o interpretare diferitd acestei activitati etc. Centrul de
coordonare ar putea sa se dovedeasca util, pentru a cumula eforturile in acest domeniu si

pentru a ameliora calitatea serviciilor.

Profesorul Sultana nu este convins de necesitatea efectiva sau oportunitatea credrii unui
astfel de organism la nivel local. Dupa pérerea sa, daca acest centru trebuie sa joace un rol
de coordonare a principalilor actori si deci, ghidarea furnizorilor de servicii care sunt in
contact direct cu clientii, acest principiu a fost deja concretizat prin Forumul Maltez de
Orientare. Acest Forum 11 implicd deja pe actorii principali din diferite sectoare,
determinandu-i sd lucreze Tmpreuna in domeniul orientdrii. Asadar, dacd serviciile de

colaborare si strategiile ar trebui reunite prin competenta unui singur centru, ideal pentru
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aceasta ar fi Forumul Maltez de Orientare.

Cerintele GIRC in cazul Maltei

Prima problema abordatd a fost numarul centrelor necesare in plan national. Toti au
recunoscut cd pentru Malta, ca stat mic (atat geografic, cat si demografic) cea mai buna
solutie ar fi de a avea un singur centru. Este dificil de estimat resursele umane si
economice necesare infiintarii acestor centre la nivel local sau regional. Ar putea fi
antrenate astfel cheltuieli prea mari si inutile. Si o astfel de solutie nu ar remedia

atomizarea actuald a distribuirii serviciilor de orientare profesionala.

Exista in prezent in Malta, structuri similare?

Cand s-a pus Intrebarea daca exista deja un organism sau o institutie privata care sa joace
un rol similar, s-a admis ca expertul maltez cel mai calificat este in prezent profesorul
Ronald Sultana. In cursul ultimilor ani, el a jucat rolul de catalizator pentru a promova
orientarea (mai ales profesionald). Totusi, el n-a jucat formal acest rol, in sens strict, in
acest domeniu, ci, mai ales 1n sistemul de formare public. Actorii cei mai importanti in
acest sector au recunoscut experienta sa, dar el a lucrat totdeauna la Universitatea din
Malta. Tindnd seama de faptul cd in ultimul timp, el s-a interesat mai mult de politicile
privitoare la acest domeniu, s-a apreciat ca nu ar putea coordona aceste Centre de Retea
pentru Orientare si Inovare. Totusi, el ar putea sustine si contribui la precizarea sarcinilor

pe care acestea le-ar putea indeplini.

5.3.2. Determinarea functiilor GIRC (CROI)
Aceasti resursi este totusi necesard pentru ameliorarea infrastructurii orientarii actuale. In

politica de orientare pentru scolaritatea obligatorie, pe care o pregatim pentru guvern, ne-ar
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place sa sugeram 1infiinfarea unui centru national pentru orientare profesionald. Acest
centru va trebui sa promoveze calitatea serviciilor de orientare si s colecteze informatii
pertinente pentru a le distribui. Totusi, spre deosebire de un centru de «nivel secundar»
propus de GIRC, acest centru va trebui sa incurajeze si sa organizeze conferinte si alte

activitati pentru un public format nu numai din viitorii practicieni, ci i din utilizatori.

In cadrul Corporatiei pentru Muncd si Formare, domnul Rafael Scerri a subliniat o
importantd cerintd. Informatiile provenind din strdindtate, ca si sursele malteze trebuie
colectate de catre un singur centru. Ca exemplu, el a citat ofertele de cursuri de formare.
Domnul Rafael Scerri s-a referit la gama vasta de oferte de cursuri de formare existente si
pe web-ul corporatiei.. Totusi nu exista nici o sursa care sa unifice toate cursurile propuse
de alte institutii ale statului si de organismele private, ceea ce face foarte dificild cdutarea
unui curs pentru utilizatori. Un centru de resurse pentru orientare se poate angaja sa
colecteze datele la nivel national, pentru a le transfera apoi structurilor care ofera servicii
de orientare, sau isi poate crea propriul web. Acest principiu se poate aplica si informatiilor
provenind din Uniunea Europeand sau din altd parte. Centrul ar putea raspunde de
colectarea datelor la nivel national, pe care sa le transfere apoi in reteaua de servicii.
Aceste date ar fi actualizate conform modificarilor aduse masurilor in domeniu si

tendintelor pietei.

DI. Manwel Debono a propus, la Institutul de Studii ale Muncii, 0 gama si mai vastd de
responsabilitati pentru acest viitor centru. Ele cuprind: culegerea si publicarea informatiilor
relative la orientare si la conservarea standardelor calitative in distribuirea acestor servicii.
Debono considera cd sectorul orientdrii nu este prea dezvoltat. Din aceastd cauza, un
numar de elemente legate de orientarea profesionald in Malta - plecand de la simpla
distributie §i pana la reglementare si asigurarea calitatii sunt foarte importante pentru acest

stat si trebuie dezvoltate.
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Unde ar trebui plasat acest Centru de Inovare si Orientare §i ce functii ar trebui sa

indeplineasca?

S-a convenit cd acest proiect ar avea succes in Malta si ca ar trebui integrat in
Ministerul Educatiei, Muncii si Politicilor de Tineret. Caci, In Malta este un singur minister
responsabil cu educatia si munca 1n acelasi timp. Nici o alta institutie nu ar avea autoritatea
si resursele pentru a sustine financiar acest centru. In acelasi timp, acest centru ar trebui s
fie suficient de autonom in raport cu Departamentul Educatiei si Corporatia pentru
Educatie si Formare. Totusi, corporatia ar putea fi consideratd o institugie. Daca s-ar pune
problema, ar fi dificil pentru acest centru de a actiona si de a promova informatia si

cooperarea cu alti actori care livreaza aceste servicii pe insula.

Profesorul Sultana a ezitat sd precizeze care ar fi cel mai potrivit loc al acestui
centru. El a spus cd daca acest centru are ca scop de a aduna diferifii actori-cheie ai
sectorului de orientare profesionald, atunci acesta ar fi de resortul Forumului Maltez de

Orientare (Malta Guidance Forum).

Ceea ce urmeaza apare ca o concluzie. Rolul acestor centre de orientare va fi cel
care va determina cel mai adecvat rol recunoscut in cadrul sistemului local. Daca aceste
centre ar juca un rol central, in ceea ce priveste culegerea datelor nationale si
internationale, stabilirea unei reglementari si asigurarea calitatii serviciilor de orientare,
atunci ele ar trebui integrate Ministerului Educatiei, Muncii si Politicilor de Tineret. Daca,
din contrd, acest centru va juca un rol mai operational, el ar putea fi integrat corporatiei

pentru Munca si Formare.
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5.3.3 Elemente critice in aplicarea dispozitivului

Au fost relevate dificultatile care ar putea interveni in faza de creare a acestor centre in

Malta. Dificultatile principale ar putea fi in numar de doua:

Probleme financiare: fondurile disponibile sunt limitate. Acesta este primul
obstacol in crearea acestui centru. Guvernul maltez a prevazut recent orientarea in
programul sau. El considera ca acest sector este un instrument important pentru
dezvoltarea cetateniei. Cu toate acestea, Malta cunoaste o perioadd de scadere a
ritmului economic. Guvernul face eforturi sa reduca cheltuielile publice si este greu
de conceput crearea unui astfel de centru de inalta calitate in absenta unui ajutor
financiar european. Din pacate, partenerii sociali nu par sa acorde prioritate
problemei orientdrii, chiar daca acest lucru n-ar trebui sd impiedice crearea unui

astfel de centru.

Probleme de cooperare: cooperarea si participarea nu sunt punctele forte ale
populatiei malteze. Cauzele se regasesc in istoria acestei tari, cu oportunitati reduse
si concurentd numeroasa. Ar fi deci dificil de a-i aduce Impreuna pe actorii unor
sectoare diferite, sau chiar din acelasi sector pentru a-i determina sa lucreze in
echipa si sd atingd un obiectiv comun. O colaborare de aceasta naturd ar necesita un

proces de reforma culturala, dificil de realizat.

5.4. Consideratii finale

Ca o concluzie, in ciuda dificultétilor considerabile identificate, Malta este totusi pe cale sa

cunoascd o perioadd de schimbari profunde. Aceasta priveste sectorul profesional, dar si

modalitatile prin care cetdtenii ar Tnvata sa lucreze in echipa. Ceea ce le-ar permite sa

realizeze obiectivele europene si in acelasi timp, cresterea competitivitatii, In aceste

conditii, este posibil ca actorii-cheie sd ajunga sd colaboreze pentru a realiza un Centru
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autentic de Orientare si Informare.

6. Ancheta in Italia
6.1. Context local

In Italia, centrele de orientare au fost inchise la sfarsitul anilor '60. Ca urmare a unei
dezbateri politice asupra utilizarii orientarii ca un instrument stiintific de selectie sociala, in cursul
anilor ‘80 — 90, practica orientarii a captat iar interesul public. Ceea ce a determinat definirea
orientarii de catre diversele comisii ale CEE si disponibilitatea considerabila a finantarilor specifice,
legate de proiectele FSE.

Deschiderea primelor centre de servicii consacrate informarii si orientarii a avut loc in
anumite regiuni din centrul si nordul ltaliei. A urmat raspandirea experientei si a unor astfel de
proiecte in foarte multe locuri. Aceste proiecte au implicat simultan mai multe sisteme. Tn cursul
ultimilor ani, multe masuri legislative (legea reformei la scara nationala, legile regionale, documente
ale programelor de orientare etc.) au reglementat si principalele domenii de distribuire a actiunilor

de orientare/consiliere: scoala, universitatea, formarea profesionala, serviciile de angajare.

Investitia Tn consiliere s-a dovedit unul din procesele strategice ale procesului de reforma.
Fiecare sistem legitimat prin exercitiul acestei funcitii si-a dezvoltat propriile resurse si, intermediind
cursuri de formare si de reconversie profesionala, au contribuit la crearea unui grup de profesionisti
(avand pregatiri si experiente de munca diferite). Acest grup isi revendica astazi recunoasterea
competentelor sale si a profesionalismului. Conform unei cercetari din 1999 (Malizia, Del Core,
Sasti, Pieroni), rezulta ca un numar important de consilieri desfasoara in cadrul serviciilor de
informare si orientare (publice si private) activitati de orientare de natura diferitd pe langa serviciile

de angajare sau companiile de selectie si intermediere. La acestia se adauga cadrele didactice,
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operatorii de formare profesionala, clientii in cautarea unui loc de munca.

Domeniul consilierii s-a extins pas cu pas. Pe langa problemele legate de optiunile scolare
si profesionale, s-a acordat din ce in ce mai mult spatiu consilierii in situatile de schimbare a

locului de munca la varsta adulta si cosilierii Tn cafrul organizatiilor productive.

Pentru a raspunde nevoilor diversificate ale unor categorii de clien{i atat de diferite, s-a
extins gama activitatilor si serviciilor care au facut obiectul experimentarii, ceea ce, intr-o anumita

masura, a creat un risc de confuzie si de dubla angajare.

In ltalia, consilierea se regaseste in interiorul structurilor specializate (publice, la nivel
provincial sau regional). Acestea nu se intereseaza decat de acest domeniu de activitate fiind in
masura sa gestioneze mai multe funciii (informare, consiliere, bilanful competentelor) si sa
raspunda nevoilor adresate de mai multe categorii de clienti. Totusi, pentru alte sisteme, orientarea
este un obiectiv secundar, legat de misiunea lor principala: sistemul scolar, sistemul formarii

profesionale si sistemul serviciilor de angajare.

Sistemul scolar favorizeaza maturizarea procesului de auto-orientare, intermediind doua tipuri
de functii. Prima este o functie implicita propriului sau obiectiv institutional: este in directa legatura
cu functia de formare. A doua este de tip explicit, referindu-se la actiuni care influenfeaza

orientarea elevului. Este cazul tutoringului de orientare si de alegere a formei de educatie.

Si in sistemul universitar exista o functie de orientare explicita. Totusi, experientele pe care le
regasim Tn acest sistem sunt de datd mai recenta. Dar primele raspunsuri referitoare la indeplinirea
acestei obligatii institutionale solicitd din partea institutilor utilizarea unei game diversificate de

actiuni (la intrare, pe parcursul studiilor si la absolvire).

Sistemul de formare profesionald, se angajeaza sa ofere servicii de orientare, pe l1anga cele
oferite propriilor clienti (adica celor care urmeaza diferite cursuri de formare profesionala) si in
beneficiul altor sisteme teritoriale (unitati scolare, universitati, centre de angajare). Ceea ce permite
desfasurarea activitatilor de orientare pe care aceste organisme nu ajung sa o asigure in mod

autonom: fie din lipsa resurselor necesare (problema cantitativd), fie datoritd absentei
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profesionigtilor implicati (problema calitativa).

Pentru a avea o imagine corecta a acestei situatji, aceste doua domenii trebuie considerate
separat. Cu alte cuvinte, trebuie diferentiate activitatile de orientare pentru clientii din interiorul
sistemului de activitatile consacrate clientilor din alte sisteme. Tn primul caz este vorba de activitati
care insotesc tranzactiile intre canalele de formare sau care insotesc formarea profesionala si
ajuta angajarea. Aceste actiuni de orientare fac referire la misiunea institutionala proprie sistemului
de formare profesionala. Un angajament aditional al sistemului de formare profesionala vizeaza
sprijinul dezvoltarii centrelor de ocupare, ca urmare a descentralizarii competentelor Ministerului

Regiunilor, in materie de plasament.

Pentru a rezuma gama activitafilor pe care servicille de angajare le furnizeaza (in mod
autonom, sau cu contributia resurselor profesionale exterioare), aceste activitati vizeaza :
a) activitati pregatitoare vizand procesul de orientare. Ele sunt mai ales legate de serviciile de

informare, de primire sau de triere;

b) activitati de orientare /consiliere care insotesc procesul muncii. Ele vizeaza asigurarea
monitorizarii in cazul somajului fortei de munca, cu privire la intretinerea prevazuta de
Decretul-lege No. 181 (in prezent No. 297), ajutorul de plasament, laboratoarele de

cautare activa a unui loc de munca, experientele de stagiu etc. ;

c) activitati de consiliere vizand dezvoltarea profesionald, prin convorbiri de orientare de prim

nivel si, Tn mai mica masura, prin bilantul competentelor.

Ar trebui sa se ajunga la o definitie standard a serviciilor si la stabilirea modalitatilor de

recunoastere a profesionalismului operatorilor.

Punerea la punct a standardelor de calitate are legatura cu definirea caracteristicilor proprii
fiecarui serviciu de orientare (in termeni de finalitati si/sau de obiective si/sau de rezultate
estimate). Ceea ce ne-ar permite identificarea lor omogena si fara echivoc in toate contextele
locale si vis-a-vis de toate structurile care le utilizeaza. Aceasta operatie se dovedeste deosebit de
importanta , intr-un domeniu ca cel al orientarii. Caci trasaturile sale distinctive sunt : o atentie
institutionala sporita acordatd diferitelor sub-sisteme (institufi scolare, universitati, formari
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profesionale,servicii de ocupare); si, in acelasi timp, o determinare inca insuficienta a diverselor

actiuni, dezvoltate de-a lungul timpului.

Subiectul profesionalismului operatorilor are legatura indirect cu definirea standardului de

calitate, caci este un indicator semnificativ.

In acest scenariu foarte heteroclit, uneori confuz, se observd absenta unei forme de

coordonare a sistemului de "orientare”, ca si a serviciilor locale. Plecand de la aceste consideratii

dorim sa facem schimbari in tara noastra, propunand un dispozitiv ca acela din GIRC.

6.2. Analiza interviurilor

In ltalia, cercetarea a implicat 15 experti de orientare avand diferite caracteristici (Anexa 1):

Trei profesori universitari din nordul si sudul Italiei;

Directorul si persoana de contact din departamentul de formare IFSOL

Un functionar dintr-o provincie italiana ;

Directorul regional al unui organism de formare profesionala de importanta

nationala;

Trei responsabili din structurile de orientare teritoriale;

Un animator din cadrul asociatiei nationale a profesionistilor in
orientare/consilierilor;

Reprezentantul CNROP in ltalia;

Directorul structurii de asistenta tehnica si coordonare a Regiunilor F.S.E.

Doi experti din acest sector.

Pentru facilitarea organizarii interviurilor, am decis sa trimitem tuturor reprezentantilor o

comunicare prealabila cu privire la obiectivele proiectului GIRC si temele care fac subiectul

anchetei. Asa cum era prevazut in plan, am dat posibilitatea interlocutorilor nostri sa aleaga intre

interviul telefonic si raspunsurile scrise. 9 experti au ales a doua posibilitate.
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Pentru gestionarea interviurilor, am utilizat grila stabilitd de comun acord intre partenerii
GIRC.

nainte de a analiza datele, trebuie precizat c& aceastd faza a proiectului a avut loc ntr-o
perioada care a coincis in ltalia cu sfarsitul legislaturii si urmatoarele alegeri politice. Tofi
participantii au {inut seama de problemele pe care aceasta faza institutionala specifica le
antreneaza, atat in raport cu funciiile posibile ale dispozitivului, cat si, Tn general, in raport cu
orientarii si ale politicilor active de ocupare. Constatarile indicate in raport trebuie deci interpretate

in functie de aceasta situatie si de consecintele ei viitoare.
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6.2.1. Evaluarea generala a dispozitivului

Putem afirma ca, in general, interlocutorii nostri considera interesantd dar complicata ideea
unui dispozitiv (resursa / structurd)care sa favorizeze coordonarea si difuzarea serviciilor /
actiunilor de natura transversala si cele legate de mobilitatea europeana, reunind actorii de diferite
grade care se ocupa de orientare. Opiniile asupra utilitatii dispozitivului variaza in functie de rolul si
experienta intervievatilor ca si de perspectivele procesului orientarii in Italia.

In particular, informatiile culese prin interviuri releva o viziune diferitd asupra necesitatii unui
asemenea dispozitiv. Desi cu diferente de natura interna, interlocutorii nostri considera ca procesul
orientarii in Italia nu constituie un sistem, ci un ansamblu instabil si prea putin integrat. Pluralitatea
activitatilor si experientelor de orientare prea pufin armonizate, fragmentarea competentelor
legislative, cresterea puternica a subiectilor implicati, profunda diversificare a profilelor profesionale
etc.: iata cateva elemente structurale ale orientarii pe care le-au evocat interlocutorii.

Rezumand confinutul raspunsurilor date, se obtine o dubla reprezentare a procesului orientarii
in ltalia.

- Pe de o parte, in cateva zone limitate, orientarea pare sa dobandeasca o identitate clara.

Ea se prezinta sub forma unor propuneri de activitati relativ autonome, ceea ce le

diferentiaza de primele experiente din cadrul sistemelor de educatie / formare sau de

serviciile de ocupare. Este totusi vorba de un parcurs sovaitor si de perspective incerte.

- Pe de alta parte, in majoritatea regiunilor de pe teritoriul national, orientarea se constituie
intr-un ansamblu de initiative multiple, care nu au adesea nici o organizare de referinta si
care apar faramitate si neomogene.

Cele doua situaiii evocate necesita sustinerea / integrarea / coordonarea / valorizarea
organismelor guvernamentale. Aceasta cerintd este mai mult sau mai putin constientizatd sau
structurata: actorii orientarii o exprima mai puternic, in timp ce referentii politici o exprima mai
nuantat si ambivalent.

Aproape toti expertii au pus accent pe faptul ca, in ultimii ani, numerosi actori institutionali
din domeniul formarii, din universitati si din agentiile de ocupare s+au intrebat daca este necesar
sau oportun sa se creeze structuri de coordonare la nivel national si /sau regional fara sa se
garanteze astfel obfinerea unor rezultate operationale sau repartizate uniform. Deci subiectul

mobilitatii europene pentru studii sau pentru angajare trebuie privit din aceasta perspectiva.
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In acest sens, cativa intervievati considerd ca absenta structurilor stabile de coordonare a
favorizat, paradoxal, dezvoltarea relatilor de facto bazate pe canale informale, pe intalnirile
expertilor, pe retele amicale intre profesionisti etc. Aceste semnale sunt foarte interesante, dar
reprezinta un sistem in stare embrionara, nu un ansamblu de servicii organizate organizate de
anvergura institutionala.

Ideea unui dispozitiv vizand favorizarea actiunilor de coordonare si de sustinere a serviciilor de
baza, chiar si Tn cadrul mobilitatii europene pentru studii $i munca suscita la expertii intervievati
reactii opuse de sperante si temeri. Pentru a ilustra punctele de vedere ale interlocutorilor nostri,
am incercat sa le raportam la rolurile si apartenenta lor sociala.

Interlocutorii apartinand lumii academice afiseaza o pozitie divizata intre aderenta si
divergenta.

Unii subliniaza marea fragmentare a competentelor legislative in materie de orientare,
cresterea masiva a numarului de subiecti si diversificarea profilelor ocupationale. Actorii care
opereaza in interiorul sistemelor faramitate solicita adesea structuri capabile sa « simplifice totul ».
In ciuda acestor caracteristici structurale ale orientdrii, am asistat totusi in ltalia la consolidarea
catorva structuri / experiente care incearca in mod autonom sa stabileasca legaturi si sa devina
puncte de reper , mai ales intre educatie si formare / universitate / lumea muncii. Dupa parerea
actorilor de orientare, aceste experiente au functii de inovare si coordonare, desi la nivel informal
si non-institutional.

Acesti intervievati apreciaza ca, raportandu-se la situatia institutionala si normativa actuala, ar
trebui mai degraba sa se limiteze la valorizarea si diseminarea unor bune practici provenind de la
cateva experiente inovatoare in mod deosebit, fara sa se gandeasca la noi dispozitive care risca sa
fie confruntate cu obstacole insurmontabile.

Altii, din contra, constatand slabiciunile sistemului de orientare din Italia, considera utila
crearea unei resurse / dispozitiv, subliniind riscul creerii unei suprastructuri nerecunoscute,
nelegitima si fundamental auto-referentiala. Din acest punct de vedere, ei preconizeaza o reflectie
profunda din partea partenerilor GIRC asupra functiilor unui eventual organism, ca si asupra
nevoilor pe care acesta le-ar acoperi. In general, utilitatea dispozitivului este justificatd de dou&
serii de motive :

- Prima se refera la aspectele metodologice. La ora actuala, nu exista nici o instanta abilitata

sa recunoasca / legitimeze diferitele aspecte ale orientarii. De unde si utilitatea unui
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organism/resurse care sa poata reprezenta aspectele fundamentale ale orientarii.
Instabilitatea, incertitudinea si pluralitatea conexiunilor procesului orientarii determina
activitati disparate. Este deci important de definit un dispozitiv/resursa care sa permita
stabilirea legaturilor, a unei retele, coordonarea experientelor existente si daca este
necesar, diferentierea lor.

- A doua priveste necesitatea reprezentérii nevoilor de orientare la niveluri institutionale. Tn
prezent, orice serviciu / organism / structura de orientare opereaza intr-o maniera total
autonoma, fara sau cu putine legaturi in retea. Pentru a compensa aceasta fragmentare ar
fi oportuna o resursa care sa asigure un fel de « functie sindicala » si care sa reprezinte
membrii diferitelor nivele institutionale.

Functie de aceste doua motive principale, criteriile de apreciere a acestei structuri/resurse

variaza de la o Tmprejurare la alta.

Actorii formarii profesionale judeca pozitiv crearea dispozitivului/resursei. Ei pun totusi in
discutie necesitatea de a coordona, promova si oferi sprijin diverselor experiente/proiecte in
materie de orientare.

Italia, mai ales in ultimii ani functia de orientare a castigat un plus de claritate si vizibilitate, desi
structura teritoriala se aseamana cu «urma leopardului». Nu este inca un veritabil sistem, dar
aceasta perspectiva nu este prea indepartata.

Incé de la crearea dispozitivului, va trebui si se evite complet substituirea Iui structurilor
existente; ar fi oportun sa se adopte un aspect de « pod » de legatura intre actori, fara supralicitari.

Necesitatea de a crea un dispozitiv/resursa este justificatd de caracteristicile actuale ale pietei
muncii si de schimbarile radicale ale conditiilor angajarii. Aceste transformari — flexibilitate, post-
fordism etc., dau nastere unor noi necesitati in orientarea clientilor ii confrunta pe consilieri cu
probleme inedite si din ce Tn ce mai dificile. De unde necesitatea unui punct de reper, a unei
resurse Tn serviciul actorilor, capabil s& dea indicatii, sprijin metodologic si operational. Tema
mobilitatii europene pentru studiu si munca este considerata importanta dar putin urgenta.

in paralel cu crearea dispozitivului, este util, desi la un alt nivel, de a pune ordine in(tre)
initiativele multiple de orientare ale diferitelor structuri; acest amestec de activitati nu are caracter
sistemic si se inspira din aspecte metodologice destul de variate care ar trebui sintetizate,
respectand diferentele filozofice. Se preconizeaza, in particular, un efort metodologic si conceptual

pentru a defini functia de orientare in sanul serviciilor insarcinate sa puna de acord oferta cu
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cererea de angajare a fortei de munca.

Reprezentantji care coordoneaza structurile de orientare sau serviciile de sector afiseaza
puncte de vedere mai nuantate si mai articulate ca precedentii. Unii estimeaza ca situatia
instituionala actuala (alegeri politice, viziuni diferite a propos de federalism, dificultatea relafjilor
dintre stat si regiuni etc.) nu faciliteaza initiativele care prin natura lor comporta o dezbatere cu si
intre diferitele niveluri institutionale ; desi indirect, acesti martori isi exprima dezacordul lor
explicabil referitor la obiectivele GIRC. Aliii, din contra, explica pozitiile lor intr-o maniera analitica,
chiar daca nu impartasesc tezele poiectului nostru.

Primul argument se focalizeaza pe contradictiile care caracterizeaza functia de orientare in
Italia. Pe de o parte, schimbarile socio-economice contribuie la destructurarea procesului de
angajare ca si a experientelor de viata ale indivizilor si antreneaza deci o0 mare nevoie de orientare
pentru toti (care nu se exprima neaparat sub forma de cerere explicita); pe de alta, resursele
economice disponibile sunt limitate si serviciile de orientare, daca nu se inscriu in cadrul unei
revizii globale a politicilor sociale, au un impact foarte slab asupra nevoilor sociale.

Aceste piedici rezulta din dificultatea generala de a restructura sistemele de asisten{a sociala
in societatile post-industriale ca si din problemele politice si institutionale, dar sunt de asemenea
datorate factorilor proprii orientarii. Un numar de experiente realizate in ultimii ani nu au putut
valoriza pe deplin "produsele lor sociale” directe si indirecte : un individ constient, care se auto-
determina si care isi mentin competentele de-a lungul timpului, reprezintd o resursa pentru
sistemul social Tn ansamblu.

Intr-adevar, orientarea trebuie conceputd ca un serviciu de suport al persoanelor la intrarea in
campul muncii, mai al ales celor dezorientate, orientarea fiind in concordanta cu alte politici
sociale; ea nu poate rezolva fara sprijin problemele de tranzitie din cadrul societatilor complexe.

Din acest punct de vedere, dispozitivul GIRC nu va dobandi intreaga sa semnificatie decat
daca se va inscrie intr-o miscare mai vasta, capabila sa faciliteze dezvoltarea unui sistem de
orientare conform unor reguli clare, cu resurse proprii, cu mandate specifice apartindnd actorilor
institutionali :

Un al doilea punct de vedere apreciaza ca dispozitivul GIRC este foarte util si ca experienta
dobandita progresiv in acest domeniu poate sa contribuie la consolidarea altor experiente ale
organismelor care se ocupa de orientare direct sau indirect.

In particular, aceastd pozitie afirma deschis necesitatea organismelor intermediare de nivel
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secundar, care sa poata coordona activitatile actorilor de orientare din institutiile publice si private
care opereaza in teritoriu. Structurile de nivel secundar ar trebui sa favorizeze inovarea sistemului
si a relatiilor intre actori si sa devina un punct nodal in fluxul comunicarii si informarii intre serviciile
de ocupare si structurile de orientare la nivel regional.

Necesitatea de a crea aceste centre si dispozitivul /resursa mentionata de GIRC decurge direct
din nevoile organismelor si actorilor de orientare care, in situatiile respective, necesita o sustinere
zilnica si cer o identitate profesionala de sistem care, pana in prezent, nu le-a fost acordata in mod
satisfacator. De unde utilitatea organismelor intermediare care sa poata coordona serviciile
teritoriale, sa le conjuge la nivel national si european, si sa contribuie la gestiunea serviciilor
informationale, de inovare si de diseminare a bunelor practici.

Aceasta perspectiva, care implica direct institutiile nationale si regionale, se poate dezvolta
avand la baza doua linii de actiune strans legate:

- In primul rand, trebuie efectuatd o inseriere a fenomenului orient&rii, definind in mod precis

serviciile si actorii actuali ;

- Inal doilea rand, trebuie dezvoltat un autentic sistem national de orientare.

Cele doua perspective de actiune necesita o valorizare a potentialului prezent in teritoriu, o
organizare si o specializare a serviciilor, o Intarire a retelelor teritoriale, ca si sinergie intre actori.
Acest gen de initiative permite satisfacerea nevoilor organismelor si clientilor, situarea rolului
orientarii Tn cadrul formarii permanente (lifelong learning)

Opiniile intervievatilor care lucreaza in cadrul serviciilor din sistemul national si in cele
regionale de educatie, formare si munca au tendinta de a confirma unele constatari evocate mai
sus, mai ales n ceea ce priveste complexitatea structurilor institutionale.

Ei pun accentul pe o serie de probleme care constituie cadrul in care se inscrie crearea
dispozitivului GIRC. In particular, trebuie sa recunoastem c& orientarea in Italia, este caracterizata,
din motive istorice, de o pluralitate de situatii, foarte disparate, care nu dau nastere unui sistem, ci
mai degraba mai multor sisteme fara legatura intre ele.

In aceasta pluralitate de experiente, orientarea incd nu a dezvoltat cadre de referintd, modele
teoretice, standarde profesionale pentru actori, nici macar criterii calitative pentru prestarea si
evaluarea serviciilor.

Lipsa standardelor profesionale reprezinta pentru actorii orientarii o problema importanta cu

care vor trebui s& se confrunte in cadrul unui sistem national sensibil la particularitatile locale. Tn
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acelasi timp, orientarea nu constituie Tnca o profesie; existda mai multe profile ocupationale in
legatura cu orientarea, dar de multe ori nu se infelege care sunt atributiile fiecaruia, in timp ce
limitele si pozitiile lor in cadrul organizatiilor nu sunt prea clare.

Din acest punct de vedere, prima cerinfa a sistemului consta in a defini un cadru clar si
reglementat a profilelor ocupationale care se refera la domeniul orientarii. Prin profil ocupational se
definesc functiile/atributiile si rolurile specifice, caci in domeniul serviciilor aceste doua aspecte nu
trebuie separate.

Conditia prealabila pentru dezvoltarea organismelor sau dispozitivelor de coordonare, chiar la
nivel teritorial, consta in a reglementa profilele ocupationale, cursurile de formare, standardele
calitative ale serviciilor. Dupa indeplinirea acestor conditii, se va putea dezvolta progresiv o
schema de sistem care nu va putea face abstractie de regulile recunoscute de comun acord.

Nu se pune problema impunerii deciziilor, ci de a trasa un parcurs pentru a defini standarde
(profesionale si de calitate a serviciilor) permitdnd respectarea organizatiei efective in diferite
situatii locale. Pe acest parcurs, vor trebui implicate mai intai pariile interesate cu scopul de a se
pune de acord asupra « semnificatiei orientarii pentru diferite filiere si intre acestea asupra
parametrilor de calitate care ar putea da garantii clientului si asupra profilelor ocupationale».

Date fiind diferentele intre institutiile locale si incertitudinile politice, pe termen mediu nu se vor
putea realiza decat demersuri preliminare asupra profilelor ocupationale, cu acord din partea
actorilor implicati in retelele de orientare. Acestia cer o certificare a competentelor lor, care nu
poate fi ignorata.

Datorita acestor probleme, in prezent in Italia nu sunt conditii adaptate pentru crearea unui
dispozitiv ca cel propus de GIRC, chiar daca acesta se limiteaza la mobilitatea europeana. El nu
pare fezabil la nivel national .

Din contra, se poate avea in vedere o structura la nivel regional, care sa aiba sarcina
dezvoltarii unei retele de legaturi, chiar complexa, intre diferite sisteme implicate in orientare.
Evident aceasta perspectiva presupune implicarea colectivitatilor locale ca si a formelor de
coordonare la nivel national.

Cum se poate deduce din aceste constatari, intervievatii exprima puncte de vedere
echivalente. Ei au, pe de o parte, pareri impariite asupra motivatiilor care justifica crearea
dispozitivului GIRC. Pe de alta parte, remarcile negative asupra eficientei dispozitivului par sa

prevaleze asupra celor pozitive. Cele doua pozitii evidentiaza dificultatile la nivel institutional.. Se
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mai pot adauga si alte aspecte cu privire la tipologia dispozitivului, pozitia sa (nationala / locala) si
actorii care pot participa.

Diferentele n opiniile exprimate de martorii apart{inand lumii academice pe care am evocat-o
sunt confirmate coerent cu privire la tipologia si pozitionarea teritoriala a dispozitivului/resursei.

"Scepticii” atribuie Tn acest moment istoric o anumita importanta legaturilor informale si retelelor
naturale si institutionale Tn cadrul carora se dezvolta cultura orientarii. Ei cred ca trebuie intarite
experientele de colaborare intre experii prin congrese, seminarii si alte initiative. Dupa parerea lor,
noile tehnologii au contribuit la difuzarea in timp real a ideilor si practicilor profesionale.

Ei sunt constienti ca experientele care circula in retea nu ajutd totdeauna la intelegerea
nevoilor orientarii si nu contribuie neaparat la definirea standardelor impartasite de actori cu privire
la prestarea serviciilor. Aceste funciii, ca si definirea aspectelor culturale ale "domeniului”, releva
specificul institutiilor. Totusi, pentru moment, nu exista colaborare intre partenerii institutionali si
competitia prevaleaza asupra integrarii ; fiecare institutie are tendinta sa-si legitimeze propriul rol si
sa-l dezavueze pe al celorlalte.

Expertii din universitate care judeca pozitiv infiintarea GIRC, apreciaza ca acesta ar ocupa o
pozitie convenabila la nivel regional si interregional, in functie de specificitatea pietei locale si de
multitudinea funcitiilor si serviciilor de orientare care caracterizeaza efectiv fiecare teritoriu.

Plecand de la ideea ca dispozitivul / resursa va trebui sa asigure in principal o functie de
reprezentare, de ghid, de coordonare, pe scurt, de tranzitie catre strategiile acceptate de actori, va
trebui deci ca pozitia lui sa fie conceputa in functie de structura teritoriala a serviciilor de orientare.
In contextele in care orientarea este la inceput, fara servicii de baza, este mai oportuna crearea
unui dispozitiv interregional. Din contra, in situatile unde piata muncii este mai dinamica si
experientele in domeniu ale serviciilor sunt mai dezvoltate, va fi fara indoiala preferabil sa se aiba
in vedere o pozitie diferita. In aceste teritorii, un dispozitiv care dezvolta "intelligensia et pensée” ar
putea desfasura in egala masura activitate de cercetare si servicii avansate de orientare/consiliere.

Multe initiative, la nivel national si regional, sunt susceptibile sa joace un rol de intermediar
pentru a coordona serviciile de orientare. Totusi titularii actuali ai serviciilor de orientare la diferite
nivele poarta identitati specifice si optiuni teoretice, ceea ce-i impiedica sa execute functiuni
"metodologice” si "sindicale” agreate de toti cei din sistem. De exemplu, structurile care se ocupa
de acftiuni specializate nu sunt interesate sa lucreze pentru someri, pentru categoriile sociale

sarace, persoanele lipsite de calificari profesionale.
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Din aceste motive si datorita gradului de maturitate diferit al produsului/serviciului de orientare,
dispozitivul ar trebui creat ad hoc.

n general, deci, dispozitivul regional sau interregional nu trebuie s& corespunda locatjilor deja
existente, ci trebuie sa fie relativ independent. Numai astfel el va putea asigura o functie de
organizare, de coordonare, de legatura, chiar si la nivel european.

Universitatea si lumea cercetarii pot contribui si pot fi interlocutori utili din acest punct de
vedere. Pentru a demara procesul de creare a dispozitivului, trebuie implicate toate partile
interesate in dezvoltarea politicilor de orientare : sindicate, organizatii ale oamenilor de afaceri,
institutii.

Dispozitivul va trebui sa se prezinte sub forma unui rezervor suplu — grupa de lucru, grup de
consilier — apartinand fiecarei organizatii care sa fie un punct de reper si sa permita identificarea
actorilor; ar trebui sa functioneze adaptabil in functie de exigentele diferitelor situatii locale. De
exemplu, universitatea ar putea contribui la problemele care o preocupa in cest moment : valoare

internationala a diplomelor, inovarea cursurilor universitare, orientarea catre noile profile etc.

Dupa parerea intervievatilor apariinand institutilor de formare, reflectia asupra pozifiei
dispozitivului nu poate face abstractie de consideratiile asupra naturii misiunii sale, a funciiilor si a
activitatilor sale. In general, in sistemul italian de orientare, se constatd absenta unui organism de
nivel national care sa dezvolte programe specifice pentru orientarea comunitara, care sa deruleze
cercetari si sa joace un rol de interfata pentru serviciile regionale si teritoriale. Se prefera un model
de dispozitiv avand simultan valoare nationala ("pentru constituirea sistemului”) si regionala, care
sa permita satisfacerea cerintelor actorilor si structurilor de orientare.

Dispozitivul cu caracter national, care va trebui creat s-ar putea inspira din experientele
dezvoltate deja in cadrul ISFOL sau al Ministerului Muncii; resursa cu caracter local, din contra, va
trebui definitd in functie de specificitatile locale. In ambele cazuri, definirea cadrului si functiilor
dispozitivului solicita o puternica implicare a partenerilor sociali, in acord cu structurile regionale,
serviciile de ocupare si sistemul de ocupare profesionala. Aceasta structurare ar putea permite
rezolvarea problemei identificarii diferitilor actori care lucreaza in domeniul orientarii.

Intervievatii care opereaza activ in servicille de orientare exprima punct de vedere diferite,
chiar in raport cu natura resursei-dispozitivului GIRC, la nivelul sau de alocare si al partenerilor

posibili. Tn acest sens apar doua pozitii distincte.
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Cei care sunt foarte suspiciosi cu privire la fezabilitatea dispozitivului GIRC, sau care il
considera util numai in cadrul unei reamenaijari institutionale pe termen lung, apreciaza ca pentru
moment ar fi indicata numai intarirea legaturilor intre experientele teritoriale de orientare avand un
puternic caracter teritorial, care se dezvolta progresiv in cateva regiuni.

n ltalia, numeroase activitéti de orientare au potential limitat si sunt dificil de diseminat,
deoarece s-au desfasurat fara sa se tina seama de context si sunt poate auto-referentiale.
Experientele care au un sens, cele care pot constitui un sprijin, au fost dezvoltate de-a lungul
timpului de actori locali devotati politicilor sociale din teritoriul lor.

In acelasi timp, sunt necesare actiuni de reorganizare si de dezvoltare, in scopul ,adaptérii la
context”, depasirii fragmentarii, intaririi vizibilitatii sociale a serviciilor teritoriale de orientare; aceste
actiuni nu pot fi realizate decat la nivel institutional.

Aceia care Tmpartasesc acest punct de vedere afirma ca ar fi importanta, in diferite teritorii,
extinderea dezbaterii asupra sensului orientdrii si asupra legaturii ei cu alte politici sociale. Tntr-
adevar, pe de o parte, dinamicile sociale antreneaza numeroase si complexe schimbari pentru
indivizi; pe de alta, totusi, orientarea are o valoare marginal&, uneori hipertroficd (exagerata). in
particular, mai ales decidentii institutionali nu prea stiu rolul orientarii in viata persoanelor, nici
cum/cand au ele nevoie de orientare. Se considera necesara extinderea dezbaterii pe aceasta
tema, care risca sa se limiteze la cafiva specialisti; trebuie implica{i actorii interesati (institutii,
parteneri sociali, servicii, lumea educatiei si formarii etc.) intr-un schimb non-formal de opinii
asupra orientarii si politicilor sociale.

A doua pozitie afirma clar necesitatea unor dispozitive/organisme intermediare, /la nivel
regional si national, destinate sa asigure coordonarea intre actorii de orientare.

Organismul la nivel national n-ar trebui sa fie neaparat o structura organizata ci, mai degraba
un ,comitet” care sa racordeze problematicile verticale ale orientarii cu politicle muncii si ale
educatiei, ca si cu mai multe proiecte comunitare relevand diferentele dintre diferitele sisteme
(Europass, oferta / cerecrea Europei si catre Europa etc.).

Dispozitivul (centru regional de servicii de nivel doi) si eventual comitetul national n-ar putea
rezulta decat din colaborarea intre institutii si organismele lor de luare a deciziei. Ceea ce ar
comporta mari intarzieri.

Asteptand evolutia cadrului institutional, este totusi important ca tipologia dispozitivului sa fie

axata pe doua strategii foarte stranse:
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- prima, sa favorizeze ntarirea retelelor dintre intervenienti si servicii, implicand nu numai
servicile corespondente ci toate serviciile / actorii care joaca un rol in susiinerea
multiplelor adaptari ale individului la diferite formari si angajari;

- a doua, cautarea ocaziilor de schimb intre formare, orientare si piata muncii, care
intdmpina adesea dificultati in stabilirea unui dialog.

Aceste doua linii de actiune, care necesita sustinere din partea institutiilor, pot permite o mai
buna sinergie intre subiectii ale caror misiuni sunt diferite dar convergente, si pot de asemenea sa
aduca o ,valoare adaugata” produsului/serviciului de orientare care, pentru moment, are o
vizibilitate sociala scazuta. intarirea retelelor actorilor in teren raspund de asemenea necesitatii de
a impartasi directiile de actiune intre serviciile acordate clientilor de-a lungul vietii.

Retelele teritoriale por avea o influenta pozitiva pe termen mediu sau lung asupra dispozitivului
regional avut in vedere (centru de servicii de nivel doi) si asupra comitetului national. Pe termen
scurt si mediu, ele pot determina sinergii pe intreg teritoriul intre diferitele nevoi si canale, ca si o
colaborare intre diferite servicii acordate clientjlor.

Pentru a sprijini aceste afirmatii, se evoca experienta CNROP (Centro Risorse Nazionale per
I'Orientamento), care a conceput si revizuit in mod analitic un model de ,centru de servicii de nivel
doi”. Este modelul din care s-a inspirat structura de orientare a regiunii Frioul Vénétie Julienne,
care-si propune sa racordeze/coordoneze serviciile si sa faciliteze sinergiile orizontale / verticale
intre diferitii actori ai sistemului regional. Pe scurt, aceasta structura reuneste actorii si experientele
si contribuie la a da o identitate sistemului teritorial de orientare.

Relevand caracterul pozitiv al acestei experiente, responsabilul regional cu orientarea in
regiunea Frioul Venetie Julienne a subliniat totusi ca aceasta actiune de coordonare si dezvoltare a
sistemului de orientare locala trebuie sa se desfagoare transversal. Ea nu trebuie sa apara ca fiind
o trasatura proprie unei parti a sistemului (fie ca este educatia sau munca). Caci, daca o singura
parte coordoneaza celelalte parti, ar putea aparea diferite probleme in absenta unui mandat
institutional clar.

Totusi, experienta regiunii Frioul Venetie Julienne poate ca nu poate fi ,exportata” in toate
situatiile. Dacd nu existd conditii organizationale si economice care sa permitd crearea unei
structuri/serviciu ad-hoc, Regiunile ar trebui sa aiba in vedere un birou/o functie capabile sa creeze
aceasta retea, chiar si cu un nivel minim de structurare intre actori. Acest birou/funciie ar trebui sa

genereze informatii pe orizontala si pe verticala si sa favorizeze intarirea serviciilor de orientare
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precum si a legaturii lor cu politicile educationale si de angajare. Reprezentantii coordonatori din
cadrul organismelor de importanta nationala, au interesul de a antama schimburi intre institutii,
ceea ce ar trebui sa antreneze redactarea unei legi-cadru in materie de orientare. Aceasta, dupa
unii, ar trebui sa faca referire la experienfele pozitive ale sistemului national si regional al formarii

profesionale.

Dupa parerea directorului ISFOL, datorita instabilitaii marcante si complexitafii actuale ,
elementul decisiv este din ce in ce mai mult capacitatea institutionala a organismelor si operatorilor
de a crea condifii prealabile si necesare pentru a putea integra veritabil resursele existente.
Trebuie realizat un sistem extins care sa fie in masura sa prevada si sa acompanieze procesele
decizionale, la care fiecare persoana sa faca fata de-a lungul vietii, in ceea ce priveste studiile si
munca (long life career guidance). Acest sistem ar trebui sa {ina seama si de diferitele nevoi de
orientare, sa evite raspunsurile univoce ci din contra, sa ofere raspunsuri pentru fiecare nevoie.
Acest sistem ar trebui sa fie capabil sa intervina la nivele multiple, asigurand continuitatea si
calitatea serviciilor, dincolo de apartenenta institutionalda a operatorilor. Aceasta problema
complexa face apel la coordonarea resurselor, pentru a optimiza si a pune in valoare diferitele

organisme care actioneaza in domeniul orientarii.

Tot dupa parerea directorului ISFOL, daca se admite ca panoplia actiunilor realizate pe
teritoriul national sunt foarte numeroase, este tot atat de adevarat ca o dezvoltare spontana a
acestor actiuni antreneaza riscuri. Acestea ar putea sa ridice probleme pe termen lung, in termeni
de eficacitate si de eficienta. Principalele consecinte ale acestei situatii ar fi trei: Mai ntai,
redundanta si suprapunerea acftiunilor adresate anumitor utilizatori si, Tn acelasi timp, insuficienta
actiunilor destinate altor categorii de public, antreneaza, pe de o parte, risipa resurselor umane si
economice, si pe de alta parte, absenta raspunsurilor in raport cu nevoile de orientare specifice.
Apoi, o a doua chestiune este lipsa de claritate in absenta serviciilor de orientare civica. Ceea ce
risca sa creeze confuzie in randul destinatarilor potentiali ai diferitelor actiuni de orientare. De
unde, risipa de energie Tn cautarea solutiilor adecvate, sau, chiar mai rau, solutii inadecvate pentru
nevoile lor. Si in sfarsit, a treia problema este distribuirea neomogena a serviciilor pe teritoriu.
Ceea ce determina pe anumiti utilizatori rezidenti in zonele defavorizate, sa nu aiba acces la

serviciile de orientare si sa nu gaseasca raspunsuri la nivel teritorial.

In Italia existd un numar de experiente de exceptie in domeniul orientarii care constituie un
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patrimoniu experimental si operational considerabil. Totusi ele sunt destul de fragmentate si putin
corelate. Acestea sunt trasaturi existente chiar si in cazul experientelor celor mai sofisticate. O
sarcina importanta este aceea de a le corela , de a juca rolul unui liant, de a le reuni pentru cei
care interactioneaza. Si aceasta cu scopul de a nu mai fi experiente atomizate, ci pentru a deveni

noduri pentru o retea ce trebuie consolidata pas cu pas.

Numeroase organisme, MIUR, Ministerul Muncii, coordonarea regiunilor, provinciile si
institutiile ar putea contribui pentru a atinge acest scop. Nu este posibil sa se propuna o
reglementare oricare ar fi aceasta, daca in prealabil diferitele organisme nu au ajuns la un acord.

Anumite resurse la nivel national, care pot coopera sinergic pentru a pune in aplicare un sistem
italian de orientare, sunt in masura sa favorizeze realizarea acestei sarcini. Structura principal3, la
care au ficut referintd, este Isfol. In general, crearea unei resurse noi ,ex novo”, sau cel putin
atribuirea acestui rol unei structuri (nationale si super partes) deja existenta, sunt considerate

strategice pentru a dezvolta un sistem national de orientare.

6.2.2. Determinarea functiilor GIRC

Este interesant de subliniat ca toti cei intervievati au mentionat, implicit sau explicit, functiile
potentiale ale dispozitivului GIRC, fara sa le atribuie chiar acestuia.

Cu alte cuvinte, istoria orientarii in Italia, faptul ca este sau nu un sistem, perspectivele actuale
ambivalente, necesitd doud macrofunciii: de mentinere si de dezvoltare. Conform marturiilor,
acestea nu privesc un dispozitiv anume sau numai cativa actori. Din contra, ele intereseaza, la
nivele cu responsabilitati diferite, pe toti cei care sunt implicati in orientare: institufii nationale si
locale, universitati, centre de cercetare gi centre de servicii, structuri operationale, intervenientj,
forte sociale, specialisti etc.

Cele doua macrofunctii se pot declina in functie de actorii predominanti care le exercita, in
funcitii institutionale, care releva politica si institutiile reprezentative, si funcitii specifice care pot face
obiectul dispozitivului GIRC dar si al altor initiative la nivel teritorial, regional si national.

Interpretédnd si rezumand punctele de vedere ale interlocutorilor nostri, putem afirma ca
functiile specifice risca sa nu fie eficiente daca nu sunt acompaniate de un sprijin institutional; cat

despre funciiile institutionale, ele se dovedesc eficace numai daca reunesc si definesc obiectivele,
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functiile activitatile si experientele impartasite sau susceptibile de a fi impartasite intre diferi{i actori
ai orientarii. Pe scurt, funcitiile instituionale si specifice se intaresc si se conditioneaza reciproc.

Este deci utila trasarea unui profil sintetic al funcitiilor si inscrierea lor intr-o lista de prioritati pe
care tofi martorii le-au evocat direct sau indirect, chiar daca de pe poziiii diferite. Revine
partenerilor GIRC de a centra dispozitivul pe acele funcitii care vor fi probabil mai usor de dezvoltat,
tindnd seama de constrangerile si de oportunitatile generale ale proiectului.

Toli cei intervievati au evocat explicit o functie institutionald generala, fara de care cu greu
orientarea ar putea deveni un sistem. in acelasi timp ei sunt cu totii constienti ca activitatile
relevante din acest domeniu nu-si vor putea produce efectele decat pe termen lung.

Intervievatii au pus accentul pe doua funcitii institutionale specifice, care sunt strans legate: unii
au in vedere un parcurs institutional vizand adoptarea unei legi-cadru a orientarii; altji, fara sa
excluda aceasta posibilitate, preconizeaza un parcurs al profesiunilor de orientare. Cele doua
cazuri comporta un dialog Stat / regiuni pentru a defini clar competentele diferitelor nivele si pentru
fixarea principiilor generale de referinta in functie de specificitatile locale.

Nevoia de a stabili un dialog asupra profilelor ocupationale referitoare la orientare rezulta dintr-
un ansamblu de exigente: consolidarea patrimoniului de experiente dezvoltate in ultimii ani, pentru
care variatele competente ale intervievatilor au constituit un element de for{a sau de slabiciune;
sporirea calitatii profesionale a actorilor; definirea unui cod deontologic mutual acceptat; adaptarea
la conditiile cerute pentru accesul la functiile de orientare, ca si asupra cursului formarii; definirea
standardelor de calitate a serviciilor cu 0 schema participativa. Toti martorii, desi cu puncte de
vedere diferite, estimeaza ca aceste functii institutionale constituie conditii de nedepasit pentru
consolidarea sistemului in Italia.

Reiese deci ca, dupa parerea intervievatilor, functiile specifice, indiferent de dezvoltarea lor in
cadrul dispozitivului GIRC, trebuie definite la nivel regional sau local, in stransa legatura cu
institutiile de referinta. Functiile specifice Intr-adevar, se referad in egald masura la punctele critice
ale orientarii, care variaza in functie de particularitatile pietei muncii ca si de gradul de maturitate
diferit al serviciilor de orientare. Din aceasta perspectiva, functiile specifice pot fi rezumate astfel:

- Organizarea serviciilor de orientare. Aceasta functie poate fi dezvoltata indiferent de gradul

de structurare al resursei/dispozitivului. Ea este in general considerata ca o conditie
prealabila pentru aparitia dispozitivului GIRC. Obiectivul sau este acela de a defini si a

intelege exact cine si ce face in lumea eterogena a orientarii, care sunt ocupatiile prezente,
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care sunt serviciile furnizate si cu ce baza legala. Cand este vorba de diferenta intre
servicii si pluralitatea actorilor implicati, nu se dispune de o ,fisa a postului”.

Organizarea serviciilor ar trebui sa tina seama de caracteristicile diferitelor teritorii,
tipologiile serviciilor locale, problematica lumii muncii si a trecerii de la scoala la activitate si
angajare.

Identificarea actorilor implicati, definirea activitatilor si a functiilor constituie o conditie sine
qua non a asigurarii unei retele pentru orientarea cererii.

Aceasta abordare permite si cunoasterea profunda a competentelor profesionale ale
actorilor si serviciilor ca si conexiunile lor organizationale in functie de diferite nevoi de
orientare.

Munca in refea. Aceasta functie este evocata prin cateva metafore: dedicare, implicare,
legaturi, integrare, pe scurt, actiuni vizand crearea de relatii, punti, legaturi, intre actori si
experiente in scopul asocierii si interactiunii, punandu-se astfel bazele unei structuri care
se va Intari progresiv.

Este interesant de facut o remarca. Cétiva intervievati scot in evidentd semnificatia
ambivalenta a cuvantului refea care evoca pe de o parte, legaturi, iar pe de alta, frontiere
clare si bine marcate. Pe scurt, a lucra in retea nu semnifica incalcarea frontierelor ci, din
contra, crearea contextelor de comunicare care sa permita recunoasterea si valorizarea
diverselor contributii pe care mai multi actori-roluri le pot oferi servind clientii.

Necesitatea unei munci in retea rezulta adesea din experientele multiple care
caracterizeaza orientarea, din nevoia de a intelege mai bine identitatile, de a valoriza
punctele forte, de a {ine seama de perspectivele economice putin optimiste care vor
caracteriza urmatoare programare comunitara a FSE.

Cativa experti inscriu in aceasta functie chiar gestiunea fluxului de informatii atat pe
orizontald, intre organismele comunitare, nationale si locale (si reciproc) cat si pe

verticala, intre filierele interesate de orientare.

Dupa altii, munca in retea trebuie sa se faca la diferite nivele ale politicilor si actiunilor de
orientare; cu titlu de exemplu, s-ar putea face intarind raporturile intre filiere (scoala /
universitate / lumea muncii), incurajand distribuirea activitatilor intre decidentii institutionali

si fortele sociale, asigurand o mai buna integrare a instrumentelor de politici active de
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ocupare, stimuland animatia teritoriala a activitatilor cu scopul de a obifine modele de
actiune si bune practici si de a conecta particularul cu generalul.

Lucratorul in retea trebuie de asemenea sa coordoneze diferitele componente ale orientarii
pentru a putea defini o abordare globala care sa capete sens si sa poata fi identificabila de
utilizatorii serviciilor.

Cercetare si dezvoltare. Este vorba de o funciie la care se pot asocia mai multe sub funciii
atat orizontal cat si vertical. Subfuncitiile orizontale se refera la cercetarea / dezvoltarea
modelelor metodologice care contribuie la consolidarea globala a bunelor practici in
servicile de orientare. Din acest punct de vedere, unii intervievati estimeaza ca este
necesara aprofundarea conexiunilor (deconexiunilor) care se creeaza intre culturi
organizationale diferite in domeniul serviciilor. Tn situatii dezorganizate si incerte, intr-
adevar, culturile organizationale consolidate au tendinta de a anula aspectele inovatoare
provenind de la culturile tinere, caci acestea au sisteme de ancorare slabe.

Allii sugereaza oportunitatea unei dezbateri aprofundate asupra fundamentelor teoretice,
viziunilor, obiectelor muncii, produselor, nu totdeauna clare, care caracterizeaza activitatile
si procesele de orientare diversificate. Al{ii afirma chiar necesitatea unei functii de formare
a actorilor de prima linie (front office) si de rol secundar (back office).

Cercetarea / dezvoltarea de tip transversal se refera de asemenea la relatiile intre
caracteristicile pietei muncii si sistemele de educatie, la aspectele personale si sociale care
caracterizeaza, in contexte variate, diverse schimbari care marcheaza viata individului in
societatile post-fordiste: tranzitii intre sisteme de educatie, dobandirea si pierderea rolului
profesional, alegerea unor filiere scolare si de educatie, tranzitie intre formare si angajare,
insertia Tn alte organizatii cu pierderea rolului profesional anterior.

Plecand de la aceasta perspectiva, se pot contura mai multe strategii de actiune. Unii
intervievati isi pun Tntrebari asupra problemelor tranzitiei de la liceu la universitate si apoi la
locul de munca, observata in diferite teritorii. In alte cazuri, din contra, problemele apar la
primele angajari si la adaptarea la diferite experiente profesionale din ce in ce mai

fragmentate si partiale.

Alfi experti afirma ca este necesara dezvoltarea unor modele metodologice de sustinere a

insertiei profesionale, in scopul consolidarii resurselor mobilizate de individ pentru a
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programa, si infrunta situatiile si pentru controlarea lor pe parcurs.

Un alt element important care intereseaza teritoriul ca si pe micii intreprinzatori este
constituit de dezvoltarea competentelor organizatiilor in procesul de definire, recrutare si
selectie a resurselor umane; acest subiect priveste mai ales consilierea in cadrul serviciilor
de ocupare in sistemul public sau privat.

In sfarsit, altii afirma c& o functie de cercetare / dezvoltare se poate aplica in domeniul
relatiei dintre cererea si oferta de competente, atata timp cat priveste toate sistemele
(educare, formare, munca) care, In societatea cunoasterii, sunt axate pe centralitatea
resursei umane. Aceasta relatie nu trebuie interpretatda restrictiv, in termen doar de
potrivire, de altfel greu de controlat.

Ea ar trebui, din contra, sa fie raportata la tot ceea ce ar permite conjugarea nevoilor
diferitelor sisteme cu competentele (formale si informale) ale indivizilor: experienfa n
munca, stagii si ucenicie, investigarea activa a pietei muncii, bilant, formare permanenta

etc. Orientarea ar putea sa capete o identitate mai clara in raport cu aceste elemente.

6.2.3. Elemente critice in aplicarea dispozitivului

Maijoritatea intervievatilor considera ca definirea si experimentarea dispozitivului va cunoaste
dificultati. Acest pesimism rezulta din constientizarea dificultatilor intalnite de-a lungul acestor ani, a
problemelor orientarii in Italia si de faza institutionald particulara pe care aceasta tara o
traverseaza. Asa cum am subliniat-o deja, cei care apreciaza ca necesar un asemenea dispozitiv,
chiar la nivel national, pe termen mediu, constientizeaza ca vor fi mari dificultafi.

Prima serie de preocupari priveste competentele de orientare, care sunt diseminate intr-un
mare numar de institutii. in situatii de incertitudine, institutiile afiseazd adesea un gen de ,gelozie
organizationald” si-si concentreaza atentia si eforturile mai ales pe aspectele individuale si pe
competentele specifice. Climatul instituional actual nu favorizeaza legaturile, sinergiile, munca in
retea si abordarile sistemice.

Situatiile regionale sunt considerate potential mai putin dificile, chiar daca si acolo exista

probleme.
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Céativa reprezentanti se plang de dificultatea de a gasi puncte de contact cu institutiile. Ei cred
ca In aceasta perioada este preferabil sa se renunte la orice pretentie de ordonare in interior a
sistemelor care, date fiind caracteristicile lor intrinsece, nu pot fi decat dezordonate si confuze; din
acest punct de vedere, trebuie consolidate experientele din retea, mai mult sau mai putin formale,
intre subiecti si organisme care opereaza in contexte diferite si care asigura o integrare de facto,
noninstitutionald mai vizibila.

Altii considera ca aparitia dispozitivului si eventuala sa experimentare ar putea conduce la
rezultate notabile; totusi, ei nu ignora dificultatile pe care aceste ,noi structuri le-ar putea intalni”.
Chiar daca ele rezulta din procese concertate si impartasite, noile dispozitive produc efecte
inevitabile asupra identitatii de rol, de pozitie si de putere a subiectilor care lucreaza in reteaua de
orientare.

Aceasta sprijina opinia celor care considera ca dificultatile potentiale ale dispozitivului GIRC
decurg din conflicte care, inevitabil caracterizeaza sistemele si mai general, din incertitudinea
privitoare la resursele care vor fi afectate in perspectiva de programarea FSE. Toata lumea este de
acord ca, in cazul ltaliei, orientarea si-a putut totusi consolida rolul datoritd numeroaselor
administratii care au decis sa sprijine proiectele si activitatile experimentale in cadrul unui proces
mai vast de reorganizare a serviciilor de ocupare, utilizadnd Tn acest scop resurse provenind din
programe comunitare. Incertitudinile asupra viitorului determina noi rivalitati intre actori.

Al{i intervievati afirma ca o structura la nivel regional sau interregional avand functiuni de retea
si/sau de cercetare si dezvoltare, poate fi perceputa ca o amenintare pentru ca ar putea antrena o
redefinire a echilibrelor si proceselor de luare a deciziilor.

Dificultatile pot proveni de asemenea din lumea academica. Aceasta este conceputa ca un
sistem care preconizeaza dispozitive de retea si de conexiuni presupunand ca, in orientare ,nu
existd metode, nu exista abordari, ci trebuie investigare si practica”, dar care, in acelasi timp, nu le
favorizeaza.

Multi pun accent pe pluralitatea actorilor care considera ca orientarea cere pricepere, chiar
daca misiunea lor specificd nu este neaparat legatd de acest domeniu. Varietatea subiectilor din
teren, ale caror experiente si competente s-au dezvoltat deja in contexte specifice, nu doresc sa-si
extinda experienta la alte categorii de servicii, ceea ce face dificila orice munca in retea.

Este important de facut si o alta remarca. Cei care au un rol legat de organismele prestatoare

de servicii de orientare se intreaba ce perspective concrete ar putea avea asemenea structuri si
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orientarea, In general. Ei afirma ca intervenientii se nelinistesc in legatura cu propriul lor viitor

profesional. Astfel de nelinisti influenteaza negativ calitatea serviciilor.

Alfii prevad ca viitorul acestor servicii va fi limitata. Dupa ei, structurile de orientare italiene

aproape au disparut sau intampina mari dificultati. Nu exista decat un mic numar dintre ele care si-

au putut inova si diferentia propunerile de actiune, desfasura activitati de cercetare si dezvoltare,

consolidarea pozitiei lor pe piata, utilizarea resurselor profesionale care fac lobby in dezbaterile

asupra orientarii. In ciuda acestor puncte forte si a influentelor lor in teritoriu, viitorul acestor

structuri apare labil si incert.

Annexe 1 Lista persoanelor intervievate

Persoane intervievate

Functie

Cristina CASTELLI

Profesor Universita Cattolica di Milano

Giorgio SANGIORGI

Profesor Universita di Cagliari

Vice-Presedinte al Societa Italiana Orientatori (société italienne des

opérateurs de l'orientation)

Giancarlo TANUCCI

Professeor Universita di Bari

Antonio CAPONE

Director ISFOL

Anna GRIMALDI

Persoana de contact pentru orientare la ISFOL

Alessandro FERRUCCI

Directorul Structurii de assistenta tehnica si de coordonare a

Regiunilor

Andrea ROCCHI

Responsabil CNRORP Italia

Alberto VERGANI

Seful departamentului de formare profesionala al Provinciei

din Milano

Pier Giovanni BRESCIANI

Expert national et lector la Universita di Genova
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Piero VATTOVANI

Responsabil al Serviciului de orientare - Région du Frioul

Vénétie Julienne

Mauro GHIROTTI

Responsabil al Centrelor de Ocupare - Province autonome de

Trento

Giorgio BOZZEDA

Director régional al unui organism de formare professionala

Claudio OLIVA

Responsabil al unei structuri de orientare teritoriala

Federico MANFREDDA

Persoana de contact - domeniu de orientare - al revistei

“Professionalita”

Leonardo EVANGELISTA

Persoana de contact la Associazione nazionale professionisti
di orientamento (Association nazionale des professionnels de

l'orientation)

7. Schema ansamblului

Marea Britanie

Maijoritatea persoanelor intervievate au identificat dificultati in crearea GIRC.

Un organism care ar putea juca acest rol: centul Euroguidance existent.

Functii posibile ale GIRC:

. formare continua si formare specifica;

. determinarea nevoilor de orientare;

. cercetare;

. luarea deciziilor asupra posibilitatilor de finantare;

. ajutor la punerea n practica a politicilor si practicii de orientare;
. ajutor in diseminarea practicilor experimentate.
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Spania

8 din 10 persoane intervievate considera ca crearea GIRC este un fapt pozitiv sau foarte

pozitiv.

Tofi intervievatii considera ca GIRC este util.
Functiile propuse:
1. Observarea nevoilor:
e Identificarea principalelor nevoi de orientare ale diferitelor tipologii de utilizatori
e Evaluarea nevoilor diferitelor sectoare, domenii si destinatari
2. Intermediere / Coordonare

e Politica, tehnica, actori ai orientarii

Raport intre organismele de decizie la nivel politic si operational

Administratia centrala - regionala - locala

Raport inter-institutional si intra-institutional

Servicii de orientare Tn diferite domenii (scolar, profesional, social)

O buna integrare a serviciilor si retelelor de informare scolara si socio-profesionala

3. Consiliere
e Consiliere si consultare
4. Producere gi distribuire regulatd a informatiilor
e Evolutia absolventilor pe piata muncii nationale si europene
e Gestiunea informatjilor obtinute
e Transferul informatiilor catre organismele competente
5. Realizarea, coordonarea gi promovarea cercetarii

e Evolutia absolventilor pe piata muncii nationale si europene
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e Lanivel regional
e Nevoi de orientare n diferite contexte si sectoare
e Crearea grupurilor de cercetare

e Promovarea si intarirea procesului de cercetare

6. Elaborarea, producerea si gestiunea instrumentelor si resurselor

e Baze de date accesibile profesionistilor de nivel 1, cu privire la cererea si oferta in
plan european

e Banci de date

e Pentru accesarea datelor sociale, academice si profesionale

e Pentru identificarea nevoilor

e Pentru ameliorarea competentelor profesionale

e Furnizarea instrumentelor de ajutor si de sprijin diferitelor sectoare sociale care
favorizeaza accesul la angajare si la mobilitate profesionala

o Exploatarea optima a resurselor disponibile

7. Formare
e Ameliorarea competentelor profesionale a actorilor orientarii
e Proiect de formari
e Formare cu caracter permanent

8. Calitate

e Definirea normelor de calitate pentru o prestatie satisfacatoare a serviciilor de
orientare

e Gestiunea calitatii serviciilor de orientare

9. Definirea principiilor directoare
e Principii directoare ale realizarii
10. Evaluare

Eliberarea certificatelor

Acreditarea specialistilor in orientare

Activitate derulata de fiecare din serviciile existente
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e Evaluarea externa a serviciilor sau evaluare incrucisata
e Controlul si evaluarea programelor in curs

11. Difuzare
e Campanii de diseminare a evenimentelor sau serviciilor
12. Etica
e Asigurarea unui nivel de etica profesionala satisfacator
13. Inovare
e Incurajarea activitatilor in domenii mai putin dezvoltate (de exemplu, noile
tehnologii aplicate in orientare)

e Promovarea si consolidarea procesului de inovare

Romania

Toti respondentii au evaluat pozitiv utilitatea GIRC, ca resurse de coordonare, promovare si

sustinere a dezvoltarii activitatilor / serviciilor de orientare care opereaza in prezent in Romania.
In Romania exista deja organisme care ar putea si-si asume rolul GIRC.
Evaluarea construirii acestei noi resurse a fost apreciata pozitiv, ca o buna initiativa.

In context national, centrele GIRC pot mai intai s& exerseze rolul unui observator care sa

promoveze serviciile, iar dupa aderarea Romaniei la UE, ele pot deveni centre autonome.
Functiile GIRC :
= asistenta tehnica

e asigurarea interfetei intre politicile educative si practica (nivelul politic tehnic),

e punerea in practica a macro-politicilor ministerelor de profil (educatie / munca),

e armonizarea politicilor nationale in orientare si consiliere cu politicile tarilor din UE;
= jdentificarea nevoilor

o identificarea la nivel regional si local de educatie, orientare, consiliere, formare,
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mobilitate a diferitelor categorii de public,

e descoperirea oportunitatilor locale / regionale de educatie si munca suscitand interesul

cetatenilor din alte tari europene;
= formarea continua a practicienilor
e identificarea nevoilor de formare profesionala continua a practicienilor,
e asigurarea formarii, certificarii si supervizarii practicienilor,

e organizarea evenimentelor: conferinfe, seminarii internationale, stagii de practica in

strainatate,

e elaborarea publicatiilor, revistelor asupra cercetarilor teoretice, bune practici in

orientare si consiliere,
e derularea proiectelor transnationale in domeniul orientarii si consilierii,
e organizarea muncii in echipe;
= dezvoltarea calitatii serviciilor de orientare si consiliere
e definirea standardelor etice si de calitate a serviciilor de consiliere,
e crearea / adaptarea instrumentelor de orientare si consiliere,
e dezvoltarea dimensiunii europene a serviciilor de consiliere si orientare,
e promovarea bunelor practici in orientare si consiliere,
e asigurarea calitatii serviciilor de orientare si consiliere prin inter-evaluare,

e evaluarea serviciilor oferite de centrele de asistenta psiho-pedagogica sau de centrele

de informare si orientare,

o furnizarea informatiilor de specialitate actualizate asupra standardelor formarii

profesionale in tarile UE.
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Malta

Ideea de a crea centre de retea pentru orientare si inovare (GIRC) apare buna. Exista un
consesns general asupra faptului ca serviciile oferite Tn prezent nu are toate calitatile necesare in

ceea ce priveste tipul de oferta ca si calitatea informatiilor oferite, ca si in materie de piata muncii.

Notiunea de Centre de Retea pentru Orientare si Inovare (GIRC) este in general

considerata foarte utila.
Exista astazi structuri similare in Malta ?

S-a recunoscut ca expertul cel mai calificat in orientare in Malta est, astazi profesorul Ronald
Sultana. Actorii cei mai importanti ai acestui sector i-au recunoscut experienta, dar el a profesat

totdeauna la Universitatea din Malta (I'Université de Malte).
Functiile GIRC
e ameliorarea infrastructurii serviciilor de orientare actuale
e promovarea calitatii serviciilor de orientare
e colectarea informatiilor pertinente, pentru a fi distribuite ulterior

e incurajarea si organizarea conferintelor si a altor activitati, pentru un public care numara nu

numai operatori, dar si utilizatori.

e Definirea standardelor calitative in distribuirea sfaturilor de orientare.

Italia

Interlocutorii considera interesanta si complicata ideea unui dispozitiv favorizadnd coordonarea si
difuzarea serviciilor / activitatilor.

Functiile GIRC :

Cele doua macrofunctii se por clasifica in functie de actorii predominanti care pot fi implicati, in
functii institutionale, care se refera la politicile si institutiile reprezentative, si functii specifice, care

pot obiectul dispozitivului GIRC dar si al altor initiative la nivel teritorial, regional sau national.
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Doua funciii institutionale particulare:

e un parcurs institutional vizadnd adoptarea unei legi-cadru asupra orientarii,

e un parcurs de reglementare a profesiilor in orientare.
Cele doua cazuri comporta un dialog intre stat si regiuni pentru definirea clara a competentelor
diferitelor niveluri si stabilirea principiilor generale de referinta in functie de specificitatile locale.
Functiile specifice, independent de dezvoltarea lor ulterioara in cadrul dispozitivului GIRC, trebuie
definite la nivel regional sau sub-regional, in stransa legatura cu institutiile de referinta.

Au fost identificate urmatoarele functii specifice:

- Organizarea serviciilor de orientare. Obiectivul sau este acela de a defini si a intelege
exact cine si ce face in lumea eterogena a orientarii, care sunt ocupatiile prezente, care
sunt serviciile furnizate si cu ce baza legala. Cand este vorba de diferenta intre servicii si
pluralitatea actorilor implicati, nu se dispune de o ,fisa a postului”. Identificarea actorilor si
definirea activitatilor si funcfiilor diferitelor imprejurari constituie o conditie esentiala pentru
a asigura o munca in retea si pentru a orienta cererea.

- Munca in retea. Necesitatea unei munci in retea rezulta adesea din experientele multiple
care caracterizeaza orientarea, din nevoia de a intelege mai bine identitatile, de a valoriza
punctele forte, de a tine seama de perspectivele economice putin optimiste care vor
caracteriza urmatoare programare comunitara a FSE.

A munci in retea presupune de asemenea sa coordoneze diferitele componente ale
orientarii pentru a putea defini o abordare globala care sa capete senes si sa poata fi
identificabila de utilizatorii serviciilor.

- Cercetare si dezvoltare. Este vorba de o funciie la care se pot asocia mai multe sub functii,
atat orizontal cat si vertical. Subfunciiile orizontale se refera la cercetarea / dezvoltarea
modelelor metodologice care contribuie la consolidarea globald a bunelor practici in
servicile de orientare. Alfii sugereaza oportunitatea unei dezbateri aprofundate asupra
fundamentelor teoretice, viziunilor, obiectelor muncii, produselor, nu totdeauna clare, care
caracterizeaza activitatile si procesele de orientare diversificate. Alfii afirma chiar
necesitatea unei functii de formare a actorilor de prima linie (front office) si de rol secundar
(back office).
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8. Consideratii finale

Datorita acestei anchete, a fost posibila confruntarea diferitelor experiente europene si
considerarea diferitelor opinii ale expertilor si ale reprezentantilor semnificativi ai sectorului in

ipoteza crearii dispozitivului CIRC.

Un prim aspect de subliniat priveste reprezentarea orientarii la care fac aluzie persoanele
intervievate, unele explicit, altele implicit. Raman cateva diferente de sens asupra notiunii si asupra
practicilor profesionale in orientare, fie in interiorul diferitelor tari partenere fie in momentul
comparatiei. Putem spune ca nu se poate vorbi inca de o culturd a orientarii extinsa la un sistem
realizat printr-un ansamblu de resurse diferite. Este inca predominanta ideea unui sistem sau unui
subiect institutional in raport cu altele. Probabil ca de aici provin diferentele cele mai semnificative

pe care le-am intalnit si diferitele puncte de vedere asupra dispozitivului GIRC.

Se pare ca raspunsurile ofera posibilitatea compararii a patru perspective diferite asupra

orientarii, nu neaparat antitetice.

Orientarea ca sarcina prioritara a sistemelor de instruire si formare. Conform acestei
perspective, orientarea apare ca o functie sociala la acelasi nivel cu
instruirea/formarea, un drept de cetate care nu poate fi obtinut numai in functie de

resursele disponibile.

Daca orientarea apartine drepturilor persoanei, este dificil de conceput un organism
sau o institutie care si-ar asuma sarcina sa formeze o retea cu celelalte sau sa
gestioneze aceasta retea. Orientarea se dezvolta din punct de vedere practic in diferite
feluri si diversitatea este vazuta ca un punct forte, nu ca o fragmentare si dispersare.
Pentru a face orientare, trebuie cultivate resursele personale si consolidate

competentele de baza in orientare.

g Orientarea ca politicd de protectie statald. Aceastd perspectiva plaseaza
orientarea ca o functie de sustinere a persoanelor, pe cat posibil corelata /

integrata politicii de protectie statala.

Pentru multi dintre indivizi, problemele orientarii nu sunt separate de cele de alta
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natura : sociale, de asistenta, economice, de identitate individuala.

Mai explicit, aceasta idee asupra orientarii pune Tn centrul propriilor sale actiunimai
ales persoanele in dificultate.. In ce le priveste pe acestea, nu este suficient s& faci « o
buna orientare », ci trebuie sa o asociezi altor servicii, sa o faci sincronica si

negociabila de catre utilizator.

In consecinta, o abordare de acest gen accentueaza orientarea ca experienta de sprjin
oferit lucratorilor adulti in situatii de schimbare profesionala, avand legaturi puternice
cu dimensiuni locale (micro), considerate, mai mult ca altele, coerente cu dezvoltarea

retelelor informale.

Orientarea ca dezvoltare a carierei. Ea reprezinta un punct de vedere interpretativ

fundamental opus celui anterior.

Cei care se aliniaza acestei pozitii sunt inclinati sa considere activitatile de orientare,
chiar si cele care se refera la dezvoltarea si consilierea carierei legate de intreprinderi
si de contextele productiei si organizarii.

Ei exclud ipoteza ca orientarea ar putea fi realizata numai prin activitati de suport
pentru grupurile defavorizate, conceptie predominanta si traditionala foarte raspandita,
ci considera ca ea trebuie sa inglobeze tot ceea ce priveste schimbarile Tn plan
profesional si functile de adaptare a persoanelor, la diferite nivele profesionale si de
competenta.

In realitate, cu cat persoanele trebuie sa se dovedeascé mai flexibile si s&-si dezvolte
capacitatea de adaptare la contextul muncii, cu atat formarea implica nu numai
aspecte de tip tehnic si operational , dar mai ales practici operationale, atitudini
consolidate Tn timp, modalitati de a infrunta problemele, de a comunica si de a se

raporta la ceilalti.

Orientarea slab identificata. Aceasta idee caracterizeaza orientarea ca o disciplina si o
zona de activitate care se situeaza undeva dincolo de un statut, deci neavand inca

autonomie si legitimitate.

Ca si pentru alte zone disciplinare, orientarea are dificultati Tn a-si gasi propria
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autonomie stiintifica si un ordin conceptual de referinta; ea inca nu s-a maturizat ca o
situatie teoretica, un model de care sa se ataseze, nu a dezvoltat atandarde
profesionale pentru cei care opereaza, criterii impartasite pentru distributia serviciilor.
Orientarea nu este inca o profesie; exista diferite profile ocupationale propuse pentru
ea, dar nu este foarte clar la ce contribuie ele. Intr-adevér, este un punct comun pe

care-l are cu alte profesii care sunt pe cale sa apara sau care se prezinta in acest fel.

Deci orientarea se afla in dificultate in a-si defini propriul produs sau mai degraba noi ne gasim

in fasa unui produs care poate fi (si este) definit diferit. Un produs/serviciu cere, pentru a fi

recunoscut astfel, o reprezentare a obiectului suficient de articulata pentru a fi recunoscut ca atare

si pentru a fi perceput similar de catre cel care actioneaza pentru distribuirea lui ca si de cel care

interactioneaza si solicitd acest produs.

Aceste servicii care au aceeasi denumire formald, aceea de orientare, pot avea obiecte

(scopuri) diferite si pot produce servicii diferite.

Aceasta prima consideratie incita, contrar asteptarilor, sa se {ina seama mai putin de acordul

difuz In ceea ce priveste obiectul orientdrii.

Putem deci intelege de ce, in momentul cand este discutata ideea unui dispozitiv GIRC,

anumite fundamentari importante totusi nu pot lipsi.

Fundamentari ca:

recunoasterea titulaturii diferitilor subiecti operand in acest sector

valorizarea specificitatilor, intelese ca misiuni institutionale si competente profesionale
diferite

diferentierea nevoilor de orientare de-a lungul diferitelor faze ale ciclului vietii si la
diferite grupuri sociale de referinta

cultivarea muncii de refea la nivel local si functii de coordonare inter si intra
institutionale

impartasirea unei logici a sistemului teritorial de orientare si identificarea instrumentelor

de guvernare orizontala

absenta acestor fundamentari, apare putin probabil sa fie semnalata si valorizata
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necesitatea unui dispozitiv GIRC; intr-adevar, nu intdmplator diferitele evaluari exprimate in timpul

anchetei exprima partial diferite nivele ale anumitor fundamentari pe care le-am mentionat deja, fie

comparand diferitele tari partenere, fie pe baza unei comparafiii (interne asupra diferitelor

experiente europene) a diferitelor domenii / subiecte / sisteme care opereaza in acest sector.

Ancheta a confirmat cateva indicii deja discutate intre tarile partenere cu ocazia primei intalniri

care a avut loc la Bologna in octombrie 2005. Dezvoltarea diferitelor aspecte ale orientarii prezinta

cu siguranta trasaturi specifice la nivel local (in termeni de difuzare, responsabilitati institutionale,

structuri operationale etc) dar si problematici comune ca :

a)

i)

fragmentarea competentelor legislative intre diferii subiecti institutionali (in

primul rand Ministerul Educatie/Instructiei si Ministerul Muncii) ;
dificultati de coordonare intre politicile nationale si politicile locale ;

prezenfa unui numar intersectant de subiecti (suprapuneri) care livreaza

servicii/interventii de orientare in teritoriu ;
carenta standardelor de referinta pentru distribuirea serviciilor si garantarea
insuficienta a calitafii vis-a-vis de client ;

diversificarea profilelor ocupatiilor celor care desfasoara activitate de orientare
in diferite contexte(scoala si universitate, servicii de ocupare, centre

specializate de orientare etc.) ;

problema formarii permanente a operatorilor si, in anumite cazuri, problema
recunoasterii calificarilor catorva profesionisti care distribuie servicii de

orientare ;

difuzarea unei pluralitati de informatii provenind din surse foarte diferite si

controlarea insuficienta a credibilitatii lor ;

dificultatea de a raspunde eficace la anumite nevoi de orientare exprimate de

grupuri sociale specifice ;

absenta unei culturi a evaluarii orientarii.

Aceste probleme diverse sunt prezente in mod diferit in fiecare {ara partenera dar au fost
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totusi identificate de toti ca fiind noduri critice pentru dezvoltarea viitoare a sectorului orientarii
pentru ca ele provin in special din cateva confuzii mai generale de ordin politic si cultural.
Dimensiunea istorica a scenariilor in interiorul carora se dezvolta, constrang orientarea sa imbine
exigentele planificarii (studiilor si carierei) cu conditiile imprevizibilitatii sau incertitudinii sistemelor
socio-economice si politice institutionale. Aceasta cotitura este punctul cheie al orientarii in

societatea globalizata.

Controlul incertitudinii pietei muncii si complexitatea traiectoriilor de dezvoltare profesionala
cere noi calitati personale (in termeni de cunostinte si abilitati) si alte resurse sociale (sisteme de
informatie adecvate si sisteme de suport personal Tn masura sa intervina preventiv) pentru a
garanta cetateanului posibilitatea de a recunoaste, alege si urmari oportunitatile atunci cand ele se
prezinta sub diferite momente in diferite forme. Esenta acestei probleme are o influenta directa
asupra politicilor orientarii (adica sistem de orientare ca sistem de tutela sociald) ca si asupra
tehnicilor profesionale de ajutor a fiecarui cetatean in masura in care ea exprima necesitatea
dezvoltarii unor noi abordari si metodologii finalizate atat pentru a responsabiliza persoana cat si
pentru a-i da sfaturi.

A judeca in termeni de competente diversificate ale sistemelor si operatorilor este utila
garantarea specificitatii orientarii permanente si diferentierea raspunsurilor in functie de nevoile
diferitelor grupuri sociale si de diferitele misiuni ale sistemelor (scoald, universitate, servicii de
ocupare). Pentru a realiza acest lucru, este necesara prefigurarea unei anumite forme de
guvernare a sistemului de orientare, a formelor posibile de racord/coordonare a diferitelor nivel de
organizare national, supraregional, regional) si a resurselor tehnice si profesionale care ar putea
facilita realizarea acestui obiectiv.

Aceste consideratii confirma validitatea unui dispozitiv ca acela preconizat prin proiectul GIRC, cel
putin pentru majoritatea respondentilor semnificativi. Din contra, este mai dificil de identificat
concret cine si cum poate materializa din punct de vedere practic aceasta idee pozitiva. Cel putin 5
elemente de dificultate au fost relevate Tn acest sens:

a) teama ca rolul acestui dispozitiv Tn diferite imprejurari (nu neaparat aceleasi in toate tarile
partenere) a executat deja — chiar daca partial si incomplet — o parte din sarcinile si functiile
identificate ca specifice de GIRC;

b) evaluarea diferita atribuita rolului pe care I-ar putea avea universitatea in aceasta operatie;
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in anumite cazuri identificata ca principal subiect de referinta (si poate singurul in masura sa
indeplineasca o sarcina in mod impartial, avand calificari pentru a o face) si in alte cazuri
considerata ca unul din numeroasele subiecte de distribuire a serviciilor si deci ca nod de refea.

c) prezenta centrelor de resurse europene si locul lor in raport cu GIRC; intr-adevar, unul din
punctele de aprofundat este articularea nivelelor la care se creeaza diferite institutii ale sistemului
de orientare. In interviuri s-a facut aluzie la cel putin trei nivele, dar in timp ce structurile primului
nivel sunt bine identificate (servicii de baza pentru orientare), nu se face o distinctie clara intre al
doilea si al treilea nivel. In anumite cazuri, GIRC este plasat la nivelul doi (in eventualitatea ca
primele doua nivele sunt in orice caz tehnice si profesionale si al treilea politic si institutional) si in
altele la nivelul trei (tot tehnic si profesional, intr-o clasificare care diferentiaza structurile care
livreaza serviciile persoanelor (primul nivel), structurile care distribuie servicii pentru servicii (nivelul
doi) si structurile care desfasoara funciii de cercetare, modelare, formare si evaluare (nivelul trei).
Aceasta dezbatere merita aprofundata;

d) problema diminuarii resurselor financiare care, pe de o parte, pare sa apese greu asupra
dezvoltarii oricarui sistem de orientare, si pe de alta, determina cresterea starii conflictuale intre
diferifii subiecti care au deja probleme in distribuirea fondurilor si care considera periculoasa
aparitia unui nou subiect pretendent la o parte din aceste fonduri...

Ancheta pare, din contra, sa confirme articularea potentiald a dispozitivului GIRC in zone
functionale de natura diferita dar stréns interconectata; in particular:

a) o prima zona face aluzie la functiile de asistenta tehnicd a guvernarii sistemului de
orientare ( la diferite nivele posibile, de la national la local), este vorba de activitaii de asistenta
tehnica de-a lungul fazei de planning a directilor de orientare (responsabilitate revenind
decidentilor politici); instrumentul este cel al observatorului permanent asupra nevoilor (inteles ca
cerere sociala si individuala de orientare) si acela al monitorizarii de-a lungul derulérii (inteles ca
proiecte si servicii distribuite);

b) a doua zona face aluzie la functiile de cercetare si dezvoltare a orientarii, in termeni de
analiza a procesului, de inovare a metodelor si instrumentelor, experimentarii noilor directii de
interventie si evaluarii impactului;

c) a treia zona face aluzie la functile de formare permanentd a operatorilor din sector
(recunoasterea ocupatiilor si functiilor specifice, analiza nevoilor de formare, promovarea

interventiilor de formare etc);
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d) a patra zona face aluzie la functiile de control al calitdtii serviciilor, In termeni de
participare, de standard de distributie, productie a materialelor, monitorizarea interventiilor si/sau

activitati de evaluare a eficientei/eficacitatji;

In concluzie, putem afirma c& ancheta intreprinsa in cele 5 tari partenere a trasat ulterior
situatia confinuturilor, dar in acelasi timp, a dificultatilor de care trebuie sa se {ina seama la
modelarea unui dispozitiv GIRC. Pentru a proceda la a treia faza a proiectului, este necesara
schitarea unei prime mize ipotetice/propuneri operationale specifice pentru fiecare tara, adica in
masura sa {ina seama de aspectele urmatoare:

1) articularea nivelurilor (primul, al doilea, al treilea) prezente in fiecare tara pentru
a descrie ,sistemul de orientare” si identificarea subiectilor aflati la diferite nivele; se pune deci
problema construirii unei harti de reprezentare grafica a sistemului potential in interiorul fiecarei tari
partenere;

2) evaluarea fezabilitatii in raport cu doua alternative:
identificarea/propunerea unui subiect deja activ care si-ar putea asuma rolul si functiile GIRC si

evaluarea gradului de acceptabilitate sociald a acestei candidaturi la nivel local,

ii. crearea unei structuri GIRC complet noua si posibilitatile/modalitatile de functionare (spatiu,

finantari, personal etc);

3) detalierea functiilor concrete care in fiecare tard ar fi indeplinite de GIRC in
interiorul unui evantai de subfunciii descrise ca potentiale ar fi in mod necesar legata de definirea
nivelelor (cu referire speciala la distinctia intre nivelul doi si trei) si de reconstruire a structurilor
(hartd) prezente in cele 5 tari partenere.

Prezentarea acestei prime ipoteze cu privire la GIRC va constitui obiectul unui focus grup la
care vor participa reprezentantii institutiilor si serviciilor si care va fi organizata in cursul fazei a

treia a proiectului.

109



