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Introducere

Schimbarile la care asistam in viata de zi cu zi, fie ca sunt de naturd economica,
tehnologica sau culturald vin deopotriva cu parti bune si parti mai dificile, dar invariabil ele
implica nevoia de adaptare. Consilierea si orientarea sunt domenii care prin excelenfa isi asuma
facilitarea tranzitiei oamenilor intre diferite stadii educationale si de munca si sprijinirea lor in a
se adapta noilor realitati.

Inainte de a-si ajuta clientii si-si gestioneze evolutia sociald, consilierea trebuie s
reflecteze asupra propriei relatii cu realitatea adusa de noile tehnologii. Introducerea TIC in
consiliere a capatat foarte repede un aer de inevitabilitate, majoritatea practicienilor si
cercetatorilor din domeniu sustinand puternic acest fenomen. Beneficiile incontestabile aduse de
noile tehnologii au fost dublate de aparifia unor probleme adesea insidioase, precum accesul
limitat al anumitor categorii sociale si uzura morald a tehnicii. De aici a apdrut o nevoie
stringentd de asumare activa din partea factorilor de decizie a procesului de inserare a tehnologiei
informatiei si a comunicarii in consiliere.

Cercetarea de fatd se doreste o contributie practica la gestionarea formarii consilierilor si
a persoanelor care-si asuma un rol In orientarea anumitor categorii sociale. Oferirea de servicii
de calitate face parte din etica profesionala a consilierului, astfel ca formarea in utilizarea TIC nu
poate fi lasata sub imperiul intamplarii.

Experienta de mai bine de 10 ani a cercetatorilor Departamentului de Consiliere din
cadrul Institutului de Stiinte ale Educatiei si a partenerilor nationali si internationali avuti de-a
lungul timpului a fost transpusa intr-un curs practic care sd-i sustind pe consilieri in activitatea
lor cotidiana.

Implementarea cursului si contactul cu practicienii ne-au permis sd construim un parcurs
de formare bazat pe nevoi reale si sa putem formula recomandari adaptate la realitatea sistemului
de consiliere din Romania. Nu putem decat spera ca experienta acestei cercetdri sa-si gaseasca un

ecou cat mai larg in formarea consilierilor atat la nivel de politici, cat si in practica.



I. Contextul utilizirii tehnologiei informatiei si comunicarii in activitatea

de consiliere

Domeniul educatiei in general si cel al consilierii Tn mod particular au suferit de-a lungul
timpului de lipsa de instrumente create special spre a le sustine. Daca medicina sau sportul, de
exemplu, au beneficiat de numeroase inovatii menite sa le sprijine in atingerea scopurilor
propuse, consilierea a fost lipsita in mare parte de acest proces. Comparand evolutia serviciilor
de consiliere cu cele medicale putem constata o discrepantd uriasa in ritmul de inovatie dintre
cele doua. Desi exista explicatii pentru evolutia divergenta pe care o constatam, acestea nu sunt
de natura sa constituie o scuza pentru lipsa de preocupare pentru dezvoltarea de noi instrumente
de sprijin.

Mecanismul de finantare a serviciilor de consiliere, bazat in principal pe bani publici, a
facut ca dinamica inovdrii in cadrul lor sd fie relativ scdzuta. Ele au fost privite ca sprijin in
procesul de tranzitie de scoala la viata activa sau intre diferite locuri de munca si/ sau ocupatii
oferit in special categoriilor vulnerabile, cu capacitati reduse de gestionare a propriului parcurs

profesional.

1. Rolul TIC in educatie si consiliere

Ultimele doud decenii au transformat tehnologia informatiei si comunicarii (TIC) dintr-un
produs destinat unui numar restrans de indivizi, datoritd costurilor ridicate de achizitie si a
dimensiunilor relativ mari, intr-un instrument omniprezent in viata profesionald si personald a
oamenilor. Avantajele TIC nu sunt deloc neglijabile, fapt care a atras raspandirea rapidd in
activitati educationale, fie ele formale sau non-formale.

Educatia s-a folosit de oportunitatea oferitd de TIC pentru a-si regandi modalitatea de
furnizare a continuturilor educationale intr-o manierd care sa imbunatdteasca performantele
elevilor fara costuri excesive pentru sistem. Prin utilizarea a diferite instrumente TIC se pot
conferi sistemului de administrare dimensiuni mai restranse, reducand implicit costurile de
personal si riscul suprapunerii sarcinilor.

Managementul beneficiarilor serviciilor educative poate fi imbunatatit prin crearea de
instrumente care sa urmareascd progresele obtinute atit de fiecare individ in parte, cat si de

grupuri mai mari. Indiferent ca vorbim de grupuri care exista 1n realitate (ex. o clasa de elevi) sau



de unele construite in mod conventional (ex. elevi din mediul rural), bazele de date si
instrumentele de procesare a informatiei ne permit sa urmarim cu usurintd dinamicile aparute si
sd intervenim in caz cd am considera oportun sa aducem o schimbare.

Unul dintre cele mai vizibile beneficii pe care le aduce TIC este accesibilitatea
informatiei. Ceea ce pana de curand putea fi consultat doar de grupuri restranse de oameni, astazi
a devenit accesibil unui numar teorctic nelimitat de oameni. Creatorul informatiei este liber sa
limiteze raspandirea ei catre anumite grupuri, dar de asemenea are la dispozitie instrumente prin
care sa o propage catre persoane potential interesate.

Pentru consilier, TIC permite urmarirea parcursului si a progreselor fiecarui client si i
ofera posibilitatea de a furniza informatiile pertinente la momentul potrivit. In masura in care
interactiunea clientului cu diversele instrumente TIC poate fi anticipata, ele pot fi adaptate sa
ofere informatii si servicii bine tintite.

Prin intermediul noilor tehnologii se urmareste si promovarea autonomiei clientilor, care
sunt incurajati sa se foloseasca de instrumentele puse la dispozitie pentru a-si planifica si
monitoriza parcursul educational si de carierd. Clientii pot astfel sd-si organizeze procesul de
trecere intre diferite etape intr-un mod sistematic, cu perioade de tranzitie reduse si cu un risc
scazut ca optiunile sa fie bazate in mare masurd pe circumstante trecatoare.

Instrumentele TIC favorizeaza construirea unor practici bazate pe probe si feedback, fapt
ce este de natura sa creasca nivelul serviciilor educationale prin introducerea unui ,,cerc al
calitatii” (proiectare, implementare, evaluare si revizuirea activitatilor). Prin aceste instrumente,
consilierul dobandeste controlul intregului proces pe care il gestioneaza si poate interveni asupra

fiecarei parti a lui pentru a-1 imbunatatii si a-1 face mai accesibil clientilor.

2. Tipuri de instrumente
Bazele de date sunt instrumente prin care se colecteaza si organizeazd informatii despre
anumite subiecte pentru a facilita accesul persoanelor interesate. In consiliere, bazele de date se
pot referi atat la unele generate de institutii prin efort colectiv (ex. profile ocupationale), cat si la
cele create de consilieri individuali (ex. fisele beneficiarilor). Desi baze de date au existat cu
mult timp Tnainte de aparitie tehnologiilor digitale, doar odatd cu introducerea acestora s-a atins
un nivel de accesibilitate si eficientd care sd conduca la generalizarea utilizarii lor.

Cu o larga raspandire chiar si inainte de era Internetului, instrumentele de procesare a



informatiei (audio, video, imagini, text) fac parte din programele cele mai intrebuintate, atat de
catre utilizatori profesionali cat si de cei cu scop recreativ. Ele permit crearea de noi continuturi
sau rearanjarea unora deja existente.

Retele de socializare online (v. Cap. 1.4) sunt aplicatii care faciliteaza intalnirea in spatiul
virtual a unor persoane care de obicei Tmpartasesc interese comune. Raspandite incepand cu
primul deceniu al secolului XXI, ele au devenit foarte repede fenomene de masi. Intr-un timp
relativ scurt cele mai mari retele au atins sute de milioane de utilizatori si continud sa se dezvolte
in ciuda controverselor care le-au insotit expansiunea.

Retelele profesionale sunt o varianta particulard a retelelor de socializare care se
concentreaza pe aspecte ce {in de un anumit domeniu de activitate. Existenta lor poate fi
sustinutd de o platforma dedicatd (ex. LinkedIn, Yammer) sau prin adaptarea unui serviciu cu
caracter general (ex. lista discutii).

Instrumentele de promovare si autopromovare (v. Cap 1.5) au o valoare speciald in
cadrul activitatilor de consiliere de cariera intrucat prin intermediul lor clientul poate fi abilitat
sd-si gestioneze relatia cu potentialii angajatori. Scopul lor este de a facilita relatia dintre
angajator si potential angajat prin punerea informatiei intr-o forma usor accesibild si care scoate
in evidenta calitatile celui care cauta un loc de munca.

Instrumentele de comunicare (v. Cap. 1.3), simple sau complexe, sincrone sau asincrone,
gratuite sau platite, sunt unele dintre cele mai apreciate facilitati oferite de noile tehnologii. Ele
au revolutionat modul de comunicare prin reducerea dramatica a costurilor si disponibilitatea lor
in aproape orice colt al lumii.

Instrumentele de evaluare si autoevaluare a serviciilor oferite sunt percepute ca unul
dintre cele mai utile instrumente pentru consiliere i orientare pe care TIC le-a adus. Usurinta cu
care ele pot fi dezvoltate, costurile relativ scazute de a le aplica si interpretarea lor aproape
instantanee le-au transformat din niste instrumente greoaie care necesitau multe ore de munca
pentru a scoate informatia relevanta in maniera predilectd de a porni sau monitoriza procesul de
consiliere si orientare.

3. Evolutia invatarii la distanta
Livrarea cursurilor online suferd de lipsa unei paradigme pedagogice care sd sustind

procesul de invatare. Chiar dacd ea incepe sd se contureze, majoritatea cursurilor oferite in



momentul de fatd nu folosesc mijloacele TIC decat pentru a sprijini un proces eminamente
autodidactic.

Pentru a ajunge la un cadrul educational eficient este necesara o schimbare de paradigma,
de la facilitarea accesului la instrumente de auto-ajutorare si informatie brutd, spre o relatie
activa intre client si consilier, precum si formarea unor comunitati de clienti cu interese similare
(Majumdar, 2009). In ceea ce priveste consilierea, este nevoie ca beneficiarii si devina autonomi
si capabili sa-si planifice propriul drum in cariera si sd apeleze la consilierea fatd-in-fata atunci
cand situatia necesita o analiza mai aprofundata.

Invitarea la distantd a constituit prima etapi a explorarii educatiei care separa fizic
profesorul si elevul. Limitarile tehnologice si lipsa unui cadrul conceptual adaptat la noua
manierd de comunicare, au facut din invatarea la distantd un proces de absorbtie de informatii de
catre elev 1n absenta unui feedback eficient din partea profesorului.

Odata cu diversificarea mijloacelor tehnice (Internet, video conferinta, email etc.) au
aparut noi modalitati de livrare a continuturilor, dar aceastad schimbare nu a fost Insotitd de o
reasezare a relatiei profesor-elev.

Al treilea val care se contureaza propune comunitatea de Tnvatare ca unitate de baza in
jurul cdreia se construieste procesul de educatie. Elevul nu mai este singur, ci parte a unei
comunitati de Invatare in care comunicarea cu cei aflafi in aceeasi situatie ca si el este
instrumentul prin care informatiile sunt filtrate si insusite. Profesorul este vazut ca avand un rol

de ghidare a comunitatii de invatare spre obiectivele educationale stabilite.

4. Avantajele integrarii TIC in consiliere

Introducerea TIC in activitatile de consiliere a fost un proces natural, pornit din nevoia de
a eficientiza munca practicienilor prin scaderea timpului alocat sarcinilor administrative, prin
oferirea de instrumente puternice de procesare a informatiei, prin dezvoltarea de teste de evaluare
si autoevaluare etc.

Intrucat ritmul in care fiecare consilier s-a conectat la tehnologie a fost diferit, la fel cum
si nevoile clientilor lor sunt diferite, s-a ridicat intrebarea care sunt abilitatile legate de noile
tehnologii de care are nevoie consilierul pentru a beneficia de avantajele aduse de acestea. ICT
Skills 1(2004-2006) si ICT Skills 2 (2007-2009), au fost proiecte internationale de cercetare, la

care a participat si Institutul de Stiinte ale Educatiei, si care au plecat de la premisa ca abilitatile



de utilizare a TIC in consiliere rezulta din atribuirea de diverse utilitati fiecarui nou instrument.

Astfel a rezultat harta competentelor TIC ale practicienilor in consiliere si in educatia pe tot

parcursul vietii. Intersectarea instrumentelor (SMS, email, chat etc.) cu diferitele functii care li

s-au atribuit (comunicare, consiliere, feedback etc.) produce o hartad care serveste in acelasi timp

ca instrument de autoevaluare.

La nivelul fiecarei tari si la nivel european exista o serie de tendinte in ceea ce priveste

integrarea instrumentelor TIC 1n consiliere, ele reflectand o nevoia de a largii populatia care are

acces la astfel de servicii si cresterea calitatii acestora. Pentru Marea Britanie (A. Watts, T.

Cooley, 2010) ele au fost rezumate in urmatoarele concepte:

a.

Comunitatea ca instrument ce faciliteaza interactiunea: tehnologia a devenit din ce 1n ce
mai mult un instrument care faciliteaza multiple modalitati de comunicare.

Scaderea costurilor: costul de publicare si dezvoltare a scazut, facand posibil ca multe
resurse sa fie disponibile la prefuri mult mai mici decat in trecut.

Utilizarea jocurilor: gradul de penetrare al jocurilor in toate zonele societdtii este in
crestere. Este important sd se foloseasca potentialul atat al jocuri recreative cét si al celor
educationale in cadrul consilierii de cariera.

Cloud: modul in care aplicatiile si informatiile sunt mentinute si furnizate utilizatorului
este in continua schimbare, din ce In ce mai mult fiind localizate la un furnizor extern de
servicil.

Colectivizarea cunostintelor: o trasatura a multor tehnologii Web 2.0 o reprezinta
optiunea de a pune in comun si a utiliza opiniile multor oameni.

Recunoasterea timpului si a spatiului: tehnologiile ne permit sa interactiondm prin
Internet in maniere care semnaleazd explicit informatiile ce tin de locul si momentul
interactiunii.

Diversitate §i integrare: Internetul este integrat din ce in ce mai mult in aparate pe care le
folosim in viata de zi cu zi.

Individualizare: utilizatorii pot sa-si individualizeze si ajusteze relatia fata de
continuturile online.

Este de asteptat ca ele sd fie valabile pentru un spectru larg de tari si regiuni care

urmaresc sd integreze TIC in consiliere, iar ceea ce diferentiaza tarile intre ele sunt factori ce tin

de nivelul de investitie in echipamente, software si formarea consilierilor, de gradul de utilizare a
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TIC de catre clientii serviciilor de consiliere, dispersia populatiei in spatiul geografic etc.

Initiativele ce vizeaza integrarea noilor tehnologii in portofoliul de abilitati si instrumente
ale consilierilor s-au concentrat pe directii din cele mai variate, de la designul unor cursuri de
formare la cercetdri privind utilizarea realitatii virtuale ca mediu de consiliere. Trasaturile
initiativelor se pot structura in poli dihotomici: local vs. international, inifiative ale sectorului
public vs. initiative private, servicii gratuite vs. servicii platite, intranet vs. Internet, axate pe
practicieni individuali vs. axate pe comunitati de practicieni.

Cele mai multe initiative au vizat abilitarea consilierilor in utilizarea unei serii de
echipamente si programe in cadrul sedintelor de consiliere sau ca sprijin In activitatea curentd a
consilierului. Succesul introducerii mijloacelor TIC in portofoliul consilierilor a depins de
beneficiile percepute, de familiaritatea cu utilizarea lor 1n alte contexte (ex. jocuri online, retele
de socializare etc.) si de gradul de receptivitate al clientilor la utilizarea lor 1n interactiunile cu
consilierul.
intermediul calculatorului s-a constatat o flexibilizare a instrumentelor de evaluare si
autoevaluare utilizate de consiliere. Facilitatea cu care ele pot fi mai intii incdrcate in spatiul
virtual, administrate clientilor (online sau offline) si apoi interpretate aproape instantaneu a
condus la un interes crescut pentru dezvoltarea de astfel de instrumente. Ele pot viza abilitatile si
interesele clientilor, pot fi un mijloc de culegere de feedback pentru activitatea de consiliere sau
pot constitui o modalitate de monitorizare a propriei activitati pentru consilieri.

Platforme care faciliteaza schimbul de practici au fost punctul central al unor initiative ce
urmareau conectarea consilierilor din structuri care de obicei nu 1si desfasoara activitatea in

acelasi loc, dar care pot beneficia una de pe urma experientei celeilalte.

5. Limitele TIC in furnizarea de servicii de consiliere
Odata cu oportunitatile aduse de noile tehnologii au apdrut si provocari, in special in ceea
ce priveste formarea profesionistilor in consiliere i furnizarea unor servicii adecvate in functie
de abilitatile si nevoile clientilor. Prapastia digitala (,,the digital divide”) este o problema adesea
mentionatd care face referire la diferentele care apar intre clientii care folosesc TIC in mod
curent si cei cu acces limitat. Intrebarea care se ridica este in ce masurd serviciile de consiliere

pot fi furnizate prin acest mediu de comunicare astfel Incat sa se asigure sanse egale de acces
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pentru clienti.

Marginalizarea anumitor straturi sociale prin limitarea accesului la tehnologie este un
fenomen real cu radicini in special in factorii economici si cei educationali. In aceste conditii,
promovarea alfabetizarii in utilizarea TIC devine unul din scopurile activitdtii consilierului,
adaptat la capacitatile si nevoile clientului. Politicile propuse de factorii de decizie trebuie sa
sustind extinderea accesului la tehnologie si formarea abilitatilor necesare accesarii ei.

Un alt risc in utilizarea mijloacelor TIC este oboseald datid de schimbdrile dese de
tehnologie. Persoanele care Incearca sa fie la curent cu noutatile tehnologice care apar trebuie sa
faca fata unui mediu care se schimba extrem de rapid, fapt care conduce la un consum foarte
mare de energie. Nu de putine ori persoana ajunge sa se simtd supraincarcatd si incearca sa-si
dezvolte strategii de a face fata: de la a sari peste una sau mai multe generatii de instrumente, la
evitarea tuturor noilor mijloace care nu-i aduc beneficii majore.

Asigurarea dreptului la intimitatea n spatiu virtual si limitarea accesului la informatii cu
caracter privat a unor terte parti sunt o preocupare constanta a autoritatilor cu putere legislativa, a
furnizorilor de servicii care colecteaza informatii cu caracter personal, dar si a utilizatorilor.
Comisia Europeand a propus recent (25 ianuarie 2012) un pachet de masuri menite sd intareasca
dreptul la intimitate §1 In acelasi timp sd promoveze economia online
(http://ec.europa.eu/justice/newsroom/data-protection/news/120125 en.htm).

Asigurarea calitatii in mediu online este o problematica de data recenta asupra careia
exista relativ putine articole reflexive. Introducerea unor standarde de calitate formale precum
ISO pentru serviciile de consiliere a fost luata in calcul, dar au fost aduse argumente
(Evangelista, 2009) asupra ineficientei acestui demers. Alternativele pot fi evaluarea intre egali
(,,peer evaluation™) si impunerea unor standarde interne pentru fiecare organizatie in functie de
specificul ei. Furnizare de servicii de calitate prin intermediul noilor tehnologii trebuie sa tina
cont de principiile etice specifice serviciilor online (Vuorinen & Sampson, 2009).

Costurile introducerii unor noi tehnologii sau a unui nou instrument sunt relativ crescute,
chiar daca pe termen lung ele aduc beneficii care le pot justifica. Tehnologiile tind sa fie scumpe
in momentul lansarii, fiind necesara o perioada de timp pana ca ele sa devind accesibile unei
populatii mai largi. Decizia de a adopta o anumitd tehnologie sau instrument trebuie sa ia in
considerare atat beneficiile preconizate, cat si costurile, nu de putine ori cei care le adoptd primii

continua sa le plateasca si dupa ce versiuni mai ieftine si mai eficiente devin disponibile.
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6. Tendinte in utilizarea TIC in consiliere si posibile evolutii

Explorarea tendintelor care apar in consiliere in general (CEDEFOP, 2008 & 2011) si
cele ale utilizarii TIC in mod particular (Hooley et al., 2009; Watts & Dent, 2008) constituie o
preocupare semnificativa a cercetatorilor in cdutarea unor modalitdfi semnificative de a sustine
integrarea noilor tehnologii in procesul de consiliere. Desi nu exista dubii asupra faptului ca
noile tehnologii au adus beneficii considerabile serviciilor de consiliere a carierei, se pare cd in
ultimele doua decenii introducerea TIC in consiliere a fost mai degraba un proces aleator,
lipsindu-i un efort de planificare si coordonare. Sunt numerosi factori care vin sa explice aceasta
situatie si tin in mare masura de contextul local, dar cu cat consilierea este perceputa mai putin ca
aducand beneficii economice, fie pentru furnizor, fie pentru piata muncii, cu atat politica ce
promoveaza utilizarea TIC va fi mai putin inchegata.

Procesul de integrare a instrumentelor TIC in consiliere este doar partial controlat de
factori de decizie cu expertizd In domeniu. Existd o bund parte a lui care nu este special
conceputa pentru a servi activitatea de consiliere, ci constituie fie eforturi ale comunitatilor de
producatori de a-si promova produsele, fie preluarea de cétre consilieri receptivi la noutate a
unor mijloace mai mult sau mai putin potrivite pentru serviciile pe care le ofera. Este important
ca cei care conduc procesul sd fie specialisti, iar schimbarea sd nu fie justificata doar prin
argumente precum ,,daca toatd lumea o face trebuie si noi sd@ mergem cu valul”. Cartografierea
procesului de introducere a unor noi instrumente este necesar sd aiba loc Tnainte ca ele sa devina
parte integrantd a serviciilor de consiliere.

Este important ca utilitatea unui anumit instrument si fie reevaluatd constant. Exista
cazuri de mijloace de comunicare (ex. SMS-ul) ce au fost considerate ca fiind depasite, dar care
traiesc o a doua tinerete in anumite zone ale lumii $i anumite sfere profesionale.

Unul dintre elementele cheie in procesul de consiliere prin intermediul TIC este obtinerea
unui echilibru intre sprijinul acordat de catre consilier si autonomia clientului. Dacd in
consilierea fata-in-fatd consilierul are numeroase oportunitati de a obfine feedback privind
eficienta interventiei pe care o propune, natura unei relatii mediate de TIC il pune pe consilier in
postura de a face estimari si de a actiona in functie de ele. Serviciile de consiliere oferite la
distantd trebuie sa {ind cont de acest fenomen si s adecveze interventia la limitarile impuse de

mediu.
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Existd o nevoie crescanda pentru servicii de consiliere pe Internet, dar chiar si cele mai
dezvoltate sisteme de consiliere din Europa inca raporteaza un numar mai scazut de clienti pentru
acestea in comparatie cu serviciile fatd-in-fatd. Cursurile de formare pentru practicieni sunt
prioritare pe agenda institutiilor care 1i angajeaza, la fel ca si dezvoltarea de instrumente pentru
consiliere (ex. chestionare, instrumente de autoevaluare, baze de date etc.). Totusi, rezultatele
formarilor si a achizitiei de echipamente nu au fost atat de directe pe cat se spera. De exemplu,
un studiu asupra consilierilor din centrele agentiilor de ocuparea fortelor de munca din Turcia a
descoperit cd acestia nu constientizau relevanta instrumentelor pe care le aveau la dispozitie
pentru propria activitate in ciuda faptului cd primisera cu totii echipamente TIC standard (Esoy
Kart & Savci, p. 180, 2011). Clientii trebuie avuti in vedere atunci cand decidem ce formari
oferim practicienilor, intrucat adesea apar nesincronizari intre abilitatile celor dintéi si oferta
celor din urma.

Proiectele si initiativele la nivel european in ceea ce priveste introducerea TIC in
serviciile de consiliere si orientare au doua scopuri principale: a) dezvoltarea de instrumente si b)
reflectarea asupra procesului de utilizare a noilor tehnologii. Distanta dintre aceste scopuri este
acoperita de proiecte ce vizeaza formare practicienilor.

Dezvoltarea de instrumente pentru consiliere a fost tinta unor eforturi atat individuale,
cat si colective inca din momentul in care computerele si alte instrumente de comunicare au
devenit accesibile pentru publicul larg. Exista o mare cerere pentru instrumente construite special
pentru consiliere care sa fie disponibile iIn mod gratuit sau cu costuri reduse. Printre
instrumentele dezvoltate de diferite parteneriate mentionam: instrumente de autopromovare (ex.
video CV, portofoliu electronic), programe de explorare a carierelor (online si offline), centre de
resurse online (ex. profile ocupationale, teste de aptitudini, sisteme de informare prin SMS). Au
fost create si instrumente mai complexe care indeplinesc functii multiple cu scopul de a oferi
clientilor cat mai multe servicii intr-un singur loc, pentru a elimina nevoia de a apela la mai multi
furnizori. Jocurile sunt considerate ca avand un potential crescut ca instrument de consiliere si
orientare (Hooley et al., 2010), dar pentru moment rdman o resursd neexploatatd la capacitatea ei
reald.

In designul noilor instrumente au fost luati in calcul factori precum accesibilitatea,
atractivitatea pentru client si eficienta lor in raport cu instrumentele deja disponibile. Noile

tehnologii sunt foarte tentante pentru cercetatori si programatori, ei simtindu-se Tmpinsi sa creeze
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noi medii de impartasire a informatiei cum ar fi campusri virtuale si birouri de consiliere in
Second Life. In ciuda caracterului inovativ unele initiative nu ajung s aiba numarul de utilizatori
asteptat, iar beneficiile clientilor sunt limitate.

Reflectarea asupra procesului de introducere a TIC in consiliere este unul din scopurile
principale ale proiectelor si initiativelor dezvoltate la nivel european. Asigurarea calitatii,
cresterea capacitatii de cercetare si dezvoltare, cartografierea abilitatilor de care au nevoie
practicienii (Botnariuc, 2009) sau etica introducerii TIC in consiliere sunt printre temele
abordate.

Cercetarea este o functie importantad ce asigurd dezvoltarea serviciilor de consiliere si se
asteapta ca practicienii sa fie capabili sa reflecteze asupra propriilor abilitati si asupra practicii
lor pentru a putea lua masurile potrivite care s Tmbundtateasca constant serviciile oferite.

Transferul rezultatelor obtinute in proiecte care au vizat introducerea TIC in consiliere si
orientare este foarte important deoarece cercetarea este relativ scumpa. Este de asemenea
important ca transferul instrumentelor si metodelor sa fie precedat de o validare a acestora,
intrucat contextele regionale variazd considerabil sub raportul gradului de pregatire al
consilierilor in a le adopta si sub raportul nevoilor clientilor carora trebuie sa le raspunda.

Formarea practicienilor asupra a) modului de utilizare a acestor instrumente si b) a
felului in care ei pot sa-i abiliteze pe clienti sd acceseze servicii si informatii prin intermediul lor
fiind calea prin care institutiile implicate doresc sa aduca Impreund aspectele reflexive si cele
practice ale introducerii TIC in consiliere. In functie de obiectivele organizatiei care oferd
formarea, ea poate fi centratd pe un domeniu bine delimitat (ex. consilierea pentru piata muncii)
sau poate merge pe o abordare mai largd prin care sd aduca Tmpreund practicieni din domenii
conexe.

Nevoile de formare ale consilierilor sunt diferite de la regiune la regiune. In unele
contexte se asteaptd ca practicienii sa foloseasca un set standard de instrumente TIC si sd nu iasa
dintr-un cadru bine definit, in timp ce in altele, consilierii sunt Incurajati sd-si gaseasca propriile
abordari asupra integrarii TIC Tn munca lor. Daca in primul context este mai usor sa se asigure
anumite standarde de calitate, cel de al doilea este mai flexibil in raport cu nevoile practicienilor
si stilul lor de a conduce procesul de consiliere.

Comunitatea de practicieni a imbratisat cu mai mult entuziasm noul mediu de comunicare

decat clientii lor. Acest fenomen poate fi corelat cu gradul de utilizare a TIC de cétre populatia
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generald a unei regiuni sau a unei tari. De asemenea, pot fi puse in evidentd diferente de varsta
intre cei care au o probabilitate mai mare sa acceseze aceste servicii §i cei care preferd consiliere
fatd-in-fatd. Generatiile de clienti care au crescut odata cu dezvoltarea tehnologiei vor cduta mai
des servicii de consiliere prin noile medii si se simt confortabil cu acest tip de interactiune.

Daca s-a acordat multa atentie beneficiilor pe care consilierul le poate avea din
introducerea TIC in practica sa, cercetarile s-au indreptat mai putin spre beneficiile cliengilor.
Spre exemplu, un portal de explorare a carierelor cu grafica 3D poate parea o realizare majora
pentru o institutie care oferd consiliere, dar este posibil sa fie dezorientant pentru client si sd nu
fie suficient de atragator. De aici apare intrebarea legata de momentul potrivit pentru a folosi TIC
in procesul de consiliere. In general este acceptatd ideea ca, TIC nu trebuie sa fie privit ca un
mijloc de a Inlocui consilierea fata-in-fata, ci ca o modalitate de a aborda nevoi specifice in
anumite contexte.

Un subiect mai putin explorat este formarea clientilor in folosirea noilor medii pentru a
accesa informatii relevante pentru tranzitia intre diferite etape educationale si de munca. Se
asteaptd din partea consilierilor sa i1 aduca pe clienti in postura de a fi capabili sd-si adauge noi
instrumente in portofoliul personal, dar exista putine initiative care sa le arate cum sa atinga acest
scop.

Finantarea disponibild pentru proiecte §i initiative ce vizeaza adoptarea TIC pare a fi
factorul mediator care diferentiazd raportarea diferitelor sisteme de consiliere la aceastd
problema. Consilierea in general si cea pentru cariera in special au fost privite in tarile europene
ca fiind in cea mai mare mdsurd responsabilitatea statului prin prisma faptului ca el este
considerat principalul beneficiar al cresterii gradului de angajabilitate al cetatenilor. Atat statele,
cat si unele entitati supranationale au implementat de-a lungul timpului instrumente financiare de
sustinere a consilierii si orientarii. Tarile care au dedicat granturi mai mari pentru cercetare si
dezvoltare in aceasta arie au ajuns sd beneficieze de instrumente dedicate, in timp ce investitii
scazute au insemnat cd practicienii au fost nevoiti sa adapteze aplicatii care au fost construite
pentru utilizarea in educatie sau in alte domenii.

Uniunea Europeana este o sursa importanta de finantare pentru dezvoltarea serviciilor de
consiliere, oferind oportunitatea de a aduce la un loc resurse intelectuale si materiale din toata
Europa cu scopul comun de a impinge mai departe granitele consilierii.

Se intampla rar ca un client sa plateasca pentru consiliere si orientare, astfel ca piata de
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servicii este construitd in jurul unor furnizori care-si gasesc finantarea prin alte mijloace.
Initiativele private sunt in cea mai mare parte dependente de finantari oferite de stat sau de
Uniunea Europeand, foarte putine fiind in masura s genereze suficiente venituri prin serviciile
oferite publicului larg.

Este relativ costisitor sa dezvolfi instrumente TIC pentru consiliere, dar in timp ele devin
o investitie profitabild. Practicienii tind sa se orienteze spre instrumente care sunt fie gratuite, fie
au costuri mici. La acestea se adaugd modelul instrumentelor in regim ,,freemium” in care
componentele de bazad sunt disponibile in mod gratuit, iar utilizatorul poate opta sa plateasca
pentru anumite extraoptiuni.

Dat fiind faptul ca finantarea este o problema spinoasa in multe tari europene, facilitatea
schimbului de instrumente si practici este o modalitate eficientd sub raportul costurilor si al
beneficiilor de a Incuraja utilizarea TIC la un standard de calitate adecvat.

Retele precum Euroguidance si European Lifelong Guidance Policy Network (ELGPN)
au avut succes in promovarea cooperarii la nivel european prin facilitarea contactului intre
practicieni (ex. Programul de Vizite de Studiu Academia), prin furnizarea de resurse pentru
consiliere §i orientare, propunerea si promovarea unor politici, definirea unor prioritati si a unor
linii directoare. Totusi, comunicarea Intre centre care dezvolta resurse TIC pentru consiliere nu a
ajuns la nivelul pe care ni l-am putea dori. Multe instrumente si initiative nu ajung la potentialii
lor beneficiari din cauza lipsei unor canale de comunicare eficiente.

In scurta perioadi de timp in care au fost disponibile consilierilor, instrumentele TIC s-au
dovedit a fi un ajutor considerabil si probabil vor continua sa creasca sub raportul impactului
asupra serviciilor de consiliere. Este responsabilitatea atat a consilierilor, cat si a practicienilor de
a gasi mijloace cu sens de a le folosi, fara a scadea standardele etice si de calitate.

Drumul pe care trebuie sa-1 parcurgem pana cand noile tehnologii, practicienii si clientii
se vor putea Intalnii Intr-un punct de echilibru este inca lung. Pe mésura ce practicienii si clientii
se obignuiesc cu tehnologia, iar instrumentele sunt mai bine adaptate la activitatile de consiliere,

ne putem astepta ca in viitorul apropiat sa ajungem la echilibrul dinamic dorit.
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I1. Bazele teoretice ale utilizarii TIC in consiliere

Un studiu asupra nevoilor de formare ale consilierilor scolari (Botnariuc, 2011) indica o
serie de bariere individuale si institutionale in calea integrarii instrumentelor TIC in activitatea
de consiliere. Cadrul legislativ din Romania este foarte permisiv in ce priveste formarea
consilierilor scolari, fard sd prevada obligativitatea formarii in tehnici de consiliere prin TIC, sau
standarde de calitate specifice. In ce priveste practica, se constatd ci majoritatea consilierilor
scolari utilizeaza foarte rar instrumente TIC in procesul de consiliere a carierei (educationala sau
profesionald), marea parte a activitatilor de consiliere desfasurandu-se in cadrul unor sesiuni
fatd-in-fatd individuale sau de grup, sau in cadrul orelor din Aria curriculard Consiliere si
orientare. In plus, oportunititile de dezvoltare a competentelor specifice de integrare TIC in
consiliere sunt limitate (ex. participarea in retele online ale profesionistilor). Faptul ca
majoritatea practicienilor din Romania nu beneficiaza de formare initiald sau continud relevanta
in utilizarea TIC in consiliere conduce la riscul de a rdmane in urma recentelor dezvoltari
tehnologice si de a nu rdspunde adecvat asteptarilor noii generatii de clienti.

Aceeasi analiza (idem) indica faptul ca practicienii au nevoie de formare specificd pentru
dezvoltarea diferitelor elemente care compun competentele de utilizare TIC in consiliere
(Alexander, 2006) in special pentru integrarea noilor tehnologii (utilizarea retelelor sociale,
portofoliilor electronice, platforme de e-learning etc.). In plus se indicid un nivel inalt al
increderii practicienilor in utilizarea TIC in activitatea curentd si in special a noilor instrumente
de tip web 2.0, Raméane 1nsd o discrepantd majora intre perceptiile practicienilor si ale clientilor
in ce priveste rolul si utilizarea TIC. In timp ce tinerii utilizeaz pe scara larga TIC, multi dintre
consilieri Inca nu valorifica in suficientd masura potentialul noilor tehnologii, aparand riscul ca
numadrul elevilor care apeleaza la aceste servicii sd se diminueze.

Cercetari asupra beneficiilor aduse de noile tehnologii de tip web 2.0 in serviciile de
consiliere (Bimrose et al, 2010; Hooley, 2010) arata faptul ca exista un potential deosebit de
fertilizare a domeniului consilierii prin aplicarea principiilor web 2.0 de organizare a
interactiunilor sociale si educationale. Printre aceste principii se numara: experienta colectiva a
clientilor, valorificarea interactiunilor informale, tehnicile de clasificare de tip (folksonomii) care
reprezintd mai bine interesele individului si ale comunitatii spre deosebire de clasificarile de tip

taxonomic, sporirea interactiunii prin tehnicile de semnalare a prezentei online, increderea in
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membrii comunitatii, inteligenta colectiva - influentarea rezultatelor cautarii de catre retea,
posibilitatea recombindrii confinuturilor, participarea auto-organizatoare etc.
In ce priveste accesul la si utilizarea noilor tehnologii, un studiu asupra implementirii
TIC in sistemul de invatamant realizat in 2008 (Istrate, 2008) confirma faptul ca elevii nu doar
poseda bune abilitati de utilizare a TIC, dar si ca acestia au inceput deja sa utilizeze TIC in afara
programului scolar pentru pregétirea temelor scolare: pentru proiecte (34,6%); pentru realizarea
de publicatii scolare (20,4%); pentru activitafi competitive (15,7%) si pentru activitdti de
colaborare la distantd cu alte scoli (10,1%). Ca si in alte tari (Bimrose et al. 2010) unde
diviziunea digitald este cauzatd mai degrabd de factori culturali, educationali si de nivelul
competentelor, decat de accesul la Internet, si in Romania dupa cum aratd un raport recent al UE
(Eurydice, 2011) exista un acces crescut la TIC pentru elevi, inclusiv pentru cei rezidenti in zone
defavorizate. Complexitatea procesului de adaptare a propriului serviciu de consiliere la nevoile
clientilor prin integrarea noilor tehnologii este cu atat mai dificild cu cat profilul si experienta
clientilor cu aceste tehnologii sunt foarte diferite. Consilierul trebuie sa t{ind cont de nevoile
specifice ale diferitelor categorii de beneficiari ai propriilor servicii- elevi , parinti si profesori cu
diferite perceptii asupra tehnologiei (Ciffolilli, 2003):
e tehnofobii (digital strangers), aflati in munca dinaintea aparitiei computerelor, care privesc
computerele si tehnologia cu suspiciune, disconfort §i posibil ca pe o amenintare;
e imigrantii digitali, intrafi in profesie in perioada cand computerul era inca ceva nou, care
privesc computerul ca pe un dispozitiv util pe langa care isi modifica propriul comportament;
e nativii digitali, care au crescut cu Internetul, computerele si alte dispozitive personale de
acces 1n retea prin tehnologii precum mesagerie instanta, bloguri, telefoane mobile, schimb
de resurse media de documente si platforme ale unor comunitati sociale tematice.
Adaptarea serviciilor de consiliere prin includerea noilor tehnologii se impune si din
perspectiva noilor tendinte ale vietii socio-profesionale (Gotta, 2006):
e nevoia de imbunatatire a performantei si inovatiei determind o conectare sporitd a
organizatiilor si externalizarea mai ampla a serviciilor;
e transformarea structurii organizationale, trecerea de la structuri ierarhice §i puternic
centralizate la organizatii mai descentralizate si relationate promoveaza luarea deciziilor cat
mai aproape de nivelul de baza al organizatiei;

e profilul demografic emergent al fortei de munca, prin care dispare delimitarea dintre munca
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si stilul de viata;

e convergenta tehnologicd ce cauzeazd o coliziune intre utilizarea tehnologiei de catre
consumatori $i companii.

In plus, pentru a supravietui intr-un mediu tot mai competitiv, organizatiile sunt nevoite
sa 1si schimbe in mod radical cultura, sa isi transforme relatiile sociale la locul de munca facand
tranzitia catre un mediu de munca orientat pe rezultate (idem):

e managerii de varf ai companiilor vor adopta modele de munca, practici organizationale mai
orientate social si metode de management proiectate sd valorifice in mod mai clar rolul,
contributia si influentele oamenilor, grupurilor si retelelor;

e decidentii trebuie sa reflecteze asupra riscurilor §i implicatiilor guvernarii prin sisteme de tip
social;

e decidentii in domeniul TIC trebuie sa reevalueze in intregime metodele de proiectare,
practicile de dezvoltare pentru softul de comunicare, impartasirea informatiilor si colaborare
prin indeplinirea unor cerinte specifice: securitate, identitate, managementul inregistrarilor,
integrare, interoperabilitate, viabilitatea distributiei si alti factori de risc, oferirea unei
arhitecturi adaptabile la situatie.

Pentru a facilita un proces progresiv de reformare si adaptare a serviciilor de consiliere la
acest nou context socio-profesional, practicienii trebuie sprijiniti prin oferirea de cunostinte si

abilitati specifice.

1. Instrumente de colaborare

1.1. Problematica instrumentelor de colaborare

Termenul web 2.0 reprezintd o noud etapd in evolutia Internetului si implicd o noua
atitudine i un mod diferit de a intelege rolul Internetului (Lindmark, 2009). Cunoscut si sub
denumirea de ,,tehnologie sociald”, include o multitudine de tipuri de aplicatii: wiki, bloguri,
sisteme de instiintare prin XML sau RSS, cautare sociald, relationare sociald, etichetare si
folksonomii, servicii de marcare sociald a resurselor. Intensificarea interactiunilor in noul mediu
poate fi valorificata in consilierea carierei prin:
e utilizare mai crescuta a site-urilor sociale;

e posibilitatea de impartasire mai facila a informatiilor;
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e posibilitatea de a descoperi mai rapid informatii si activitati interesante;
e posibilitatea de a implicare in retele si comunitati;
e crearea, personalizarea si extinderea propriului mediu social;
e posibilitatea de a beneficia de pe urma retelelor, grupurilor si comunitatilor asociate.
Dintre activitatile de invatare ce pot fi organizate prin Internet, doua categorii favorizeaza
o invatare profunda, iar consilierii trebuie sd le includad preponderent in planul de activitate:
activitatile de comunicare si cele de investigare (Noveanu, 2005). Activitatile de comunicare
implica interactiuni directe si indirecte intre elevi si presupun diferite tipuri de sarcini: de
comunicare directd, discutii de grup, schimbul de informatii si idei pe teme de orientare
profesionald; compararea, construirea si organizarea informatiilor despre lumea muncii,
realizarea de publicatii despre cariere, rezolvarea individuald sau de grup a problemelor, oferirea
de feedback colegilor, simularea unor activititi profesionale si mentoratul. Activitatile de
investigare pot include urmaétoarele tipuri de sarcini de invatare: explorarea unor subiecte,
probleme pentru imbogatirea cunostintelor si a dezvoltarea intelegerii; analiza, compararea,
sinteza, evaluarea, investigarea bazata pe probleme, construirea argumentarii unei idei.
Emergenta tehnologiilor digitale prezintd noi oportunitafi pentru dezvoltarea unor
strategii cooperative complexe care s schimbe natura muncii in scopul rezolvarii problemelor si
generirii valorii. In raportul asupra tehnologiilor cooperirii realizat de IFTF sunt prezentate
sapte dimensiuni ale strategiilor de cooperare, ca indicatori ai cresterii sau descresterii
comportamentelor de cooperare in diferitele tipuri de sisteme (tehnologii web 2.0 precum
paginile wiki sau blogurile), de la echipe la societati in ansamblul lor:
e structura statica vs. dinamica,
e regulile externe vs. interne,
e resurse private vs. publice,
e marime inaltd vs. scazuta,
e feedback local vs. sistemic,
e memoria efemerd vs. persistenta,

e identitate individuala vs. de grup.

1.2. Paginile Wiki

Wiki — reprezintd o colectie de pagini web care pot fi vizualizate si editate de oricine,
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oricand, de oriunde utilizand un browser web si o conexiune la Internet. Acestea urmaresc
dezvoltarea progresivd in timp a unui fond comun de cunostinte, permitdnd comunicare
asincrond si colaborarea de grup prin Internet. Termenul wiki, mai este cunoscut si sub
denumirea de WikiWikiWeb, Swiki, CoWeb, phpWiki. Continuturile dezvoltate sunt adesea
anonime, apartin unui colectiv de autori, nu sunt ingradite de termene temporale si orice varianta
este susceptibila de imbunatatiri ulterioare. Acestea sunt mai flexibile decat blogurile, pot fi
organizate dupa criterii diferite, includ facilitdti de cdutare, permit editarea paginii de catre alte
persoane decat autorul/ autorii initiali si prezinta un inalt grad de colaborare.

Potentialul lor pedagogic constd 1n cresterea implicarii elevilor, a interesului fata de
problemele abordate, permite construirea cunoasterii, oferirea de feedback, adaptarea
continuturilor etc.. Expunerea elevilor la diferite versiuni cumulative scrise, faciliteaza activitati
cognitive precum reflectia si revizuirea. Se presupune ca elevii sunt incurajati sa contribuie cu
idei de calitate, pentru a rezista exigentei colective. Operarea facila asupra continuturilor
(adaugare, modificare, stergere) promoveazd o utilizare democraticd §i negocierea. Analiza
versiunilor succesive ale continuturilor descrie evolutia proceselor de gandire ale elevilor in
interactiunea cu acestea.

Paginile wiki pot fi utilizate In plus pentru: construirea in timp a cunoagsterii (diferite
versiuni §i grupuri), rezolvarea progresivd a problemelor sau redefinirea lor, aprofundarea
conceptelor, combinarea, rezumarea si evaluarea conceptelor, analiza cauzelor si principiilor
unui fenomen, citirea critica si oferirea de feedback in manierd constructiva si publicd, analiza de
profunzime in scopul evitarii stereotipiilor de gandire.

Pe de alta parte acestea Ingreuneaza evaluarea contributiilor individuale, exista riscul
utilizarii unui limbaj inadecvat, incarcarea de mesaje publicitare dacd pagina nu e restrictionata
doar grupului de elevi, continuturi incorecte sau neacceptate, sunt mari consumatoare de timp si
exprima pozifia fatd de problema respectivd a grupului care l-a creat §i nu neapdrat o imagine
obiectiva.

Ele permit realizarea unor proiecte cu rezultat deschis prin comunicare de tip asincron si
colaborarea de grup prin Internet. Wiki asigura un format multimedia al paginilor realizate prin
includerea de text, grafice, animatie indeplinind o serie de functii ca: sistem de compozitie de
grup, mediu de discutii, bazd de informatii, sistem de email si instrument pentru colaborare.

Dreptul de editare acordat in mod deschis oricarei persoane conduce la o utilizare democratica a
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webului si faciliteaza crearea de continuturi web de catre persoane fara abilitati tehnice speciale.

Caracteristicile de baza (Alexander, 2006) care definesc orice aplicatie wiki sunt
vulnerabilitatea si flexibilitatea, fiecare reprezentand o monedd de schimb in configurarea
aplicatiei. Cu cat vulnerabilitatea este mai mare, acest neajuns este compensat de o flexibilitate
proportionald. Vulnerabilitatea este datda pe de o parte de lipsa masurilor (tradifionale) de
securitate a continutului, iar pe de alta parte de inexistenta verificarilor de sincronizare (primele
postari fiind si primele salvate, daca doi utilizatori editeaza in acelasi timp, munca unuia va fi
pierdutd). Se recomanda astfel salvarea copiilor de sigurantd si pe computerele personale.
Flexibilitate presupune democratizarea relatiei pedagogice, profesorul si studentul avand practic
drepturi egale de interventie.

Existd o mare varietate de aplicatii wiki de calitate disponibile. Un wiki poate fi
implementat in aproape orice tip de mediu electronic. Alegerea aplicatiei dorite este conditionata
de o serie de factori: disponibilitatea unor anumite functii pentru scopul dorit de utilizare, tipul
de platforma de utilizare preferata, posibilitatea obtinerii de suport tehnic si dezvoltarea continua.
Cel mai important in alegerea unui anumit tip de wiki este ca aplicatia aleasd sa detina setul
necesar de functii pentru cerintele utilizatorului si ale comunitétii vizate; dar si ca utilizatorul sa
se simtd confortabil cu softul ales si functiile sale. Desi tehnologia wiki oferd numeroase
avantaje clare, existd multe circumstante care concura la reducerea utilitatii sale sau chiar la o
implementare contraproductiva, prin urmare, consilierul trebuie sa aibd in vedere nevoile reale
ale utilizatorilor.

Pe langa transformarea radicald a sistemelor online de interactiune si a sistemelor de
managementul cunoasterii, wikiurile reprezinta si un instrument revolutionar pentru invatarea in
mediile virtuale. Acesta reprezintd un instrument ieftin dar eficient de comunicare si de
colaborare care permite organizarea facila si nerestrictionata a activitatilor online de colaborare,
cresterea gradului de implicare a studentilor, crearea facild de continuturi web, accesul gratuit.

Punand accentul pe crearea de text si nu pe facilitdtile softului, proiectele wiki
incurajeaza angajarea studentilor in sarcinile de compozitie in scris, facandu-le mai atractive,
promovand citirea, revizuirea $i monitorizarea indeaproape a schitelor si descurajand scrierea
centratd pe produs, in favoarea scrierii ca proces (idem). Etica deschiderii totale a paginilor wiki
exclude restrictiile de acces, procedurile de lucru si structurile definite rigid permitand

utilizatorilor sa decida singuri ad-hoc, pe masura dezvoltarii continuturilor, modul cum se vor
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dezvolta procesele, grupurile si modul in care wiki va indeplini obiectivul pe care si 1-au propus.
Structura wikiurilor este determinata din interior, nu impusa din exterior.

Wikiurile sunt cel mai bine utilizate ca spatii online de schitare In comun a ideilor si ca
spatii online de brainstorming. Ele sunt ideale pentru crearea perpetud de liste actualizate sau
colectii de legaturi web, ca buletine informative informale, sau pentru planificarea intalnirilor.

Ca sisteme deschise ele is1 gasesc utilitatea mult dincolo de cadrele organizationale sau
departamentale putand exprima interesele oricarei comunitdfi. Asistenta si formarea tehnica
necesare sunt minimale, sistemele wiki fiind usor accesibile inclusiv tehnofobilor.

Un alt impediment 1l reprezinta absenta specificd a unei structuri organizatoare explicite.
Elevii obisnuifi cu organizarea ierarhicd si navigarea ghidatd a site-urilor traditionale sunt
invatati sa li se spund unde sd mearga. Acest sentiment al dezorientarii este comun, dar odata
depasit, revenirea este sprijinita de o colectie facila de semne web contextuale care pot fi foarte
descriptive. O functie importanta este functia de “Cautare”.

Din punct de vedere tehnic, un wiki reprezintd o bazd de date creatd mai degraba de un
grup, decat de o persoana. O provocare serioasa o reprezintd structurarea conginuturilor in baza
de date astfel incat sd asigure un acces facil. Unele pagini wiki pot parea confuze, mai ales daca
sunt incluse nenumadrate linkuri In pagini, fard suficiente indicii pentru o structura conceptuala si
de navigare mai larga. Din acest motiv, decizia de alegere a unui anumit sistem wiki trebuie
fundamentatd pe analiza functiilor disponibile si adecvarea la contextual organizational in care
va fi implementat.

O amenintare importantd pentru orice proiect wiki apare atunci cand nu existd suficienti
contributori. In literatura de specialitate (Alexander, 2006) se considera ci este nevoie de un
nucleu de cel putin cinci contributori activi pentru a lansa un proiect wiki de succes. Un wiki
reflectd perspectiva colectivd a grupului care il utilizeazd, iar colaborarea membrilor, va
impregna In timp in acel wiki valorile, perspectivele si opiniile acestora. Ele sunt potrivite pentru
a reflecta gandurile curente, dar nu sunt eficiente in obtinerea unor perspective nepartinitoare
asupra lucrurilor.

Wikiurile necesitd o monitorizare continuad pentru a se asigura cd nu se foloseste un
limbaj necorespunzator, spam, continuturi incorecte sau neadecvate. Aceasta poate presupune o
investitie considerabild de timp si de efort din partea membrilor responsabili, mai mult, in

anumite contexte lipsa masurilor de protectie si a spatiului privat specifice unui wiki reprezinta
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probleme importante, de aceea in anumite cazuri se recomanda autorizarea editarii/ vizualizarii
paginilor de interes specific unui grup/ organizatii.

Desi recunosc valoarea instrumentului, noii utilizatori, asa cum s-a intdmplat si in cadrul
cursului nostru, intampind adesea cu reticentd invitatia de a utiliza wiki simtind cd nu este util
pentru propria persoand si temandu-se cd oricine poate edita si implicit strica textul creat.
Aceasta grija este in mare masura nefondatd, bazandu-se mai degraba pe un nou tip de etica
denumit ,,securitatea de tip soft” bazatd pe comunitate pentru a instaura ordinea, spre deosebire
de cea de tip ,,hard” bazata pe tehnologie care restrictioneaza accesul si ascunde pagini. Aceasta
nouad eticd urmareste sa influenteze si sd incurajeze, iar nu sa controleze si impunad cu forta. Acest
spatiu deschis de tip wiki ar trebui privit ,,ca 0 casa a carei usa de intrare ramane mereu deschisa,
dar care nu este jefuitd deoarece toti vecinii se afla cu totii in fata casei lor, la taclale si care tin
un ochi prietenos asupra strazii fara sa le scape niciodata nimic” (Ciffolilli, 2003). Softul nu are
rolul de a adauga noi procese pentru a impiedica pe utilizatori sa facd lucruri nedorite. Cu cat
proiectezi mai detaliat sistemul cu atat vei sacrifica mai mult din functionalitatea utilizatorului.
Wiki pune accent atat pe citit, cat si pe scris. Ar putea fi mai citibile, dar asta ar presupune un
sacrificiu In ceea ce priveste scrierea. Astfel wiki-urile nu sunt protejate prin ,,lege”, ci prin
participarea activd a unei comunitdfi wiki. Oricine este mandru de o contributie personald va fi
interesat sa vada ce schimbari au adus alte persoane asupra articolului.

Desi exista riscul unor pagube considerabile prin accesarea de catre persoane rau
intentionate, un mediu deschis incurajeaza de asemenea participarea activd si un puternic
sentiment de scop comun, astfel incat proportia ,,reparatorilor” fatd de ,,distrugatori” tinde sa fie
mai mare, astfel cd un wiki va avea putine dificultifi in a ramane stabil daca participantii il vor
considera valoros si daci manifestd un interes autentic pentru existenta acestuia. In slujba unei
comunitati sanatoase un wiki ramane mereu functional, spre deosebire de o comunitate
indiferenta care nu poate mentine un wiki functional.

Contributorii se situeazd pe un continuum unde la un capat se afld ,,incluzionistii
extremi” care considera valoros orice articol indiferent de calitatea si credibilitatea acestuia in
incercarea de a crea o reprezentare In crestere a culturii online, iar la celdlalt se afla
,,delete/tionistii extremi” care valorizeaza doar articolele corecte” din interesul de a crea o
lucrare de referinta cu autoritate. Evolutia catre stabilitate are loc in egald masura prin cooperare,

cat si prin competitie.
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Sistemele wiki salveaza de obicei toate versiunile anterioare ale paginilor create, oferind
posibilitatea revenirii $i transparenta proceselor in orice moment. Schimbarile sunt usor
identificabile, iar orice noud interventie poate fi semnalatd fostilor ,autori”, iar stergerea
interventiilor si contributiilor neconstructive este de obicei mai usoara decat crearea lor.

In ce priveste designul, wikiurile sunt in general mai putin aspectuoase. Multe pagini
wiki tind sa fie rudimentare, dar exista si posibilitatea de a utiliza fonturi, culori si aranjamente
mai aspectuoase prin utilizarea judicioasa de fisiere CSS (formatare standardizata).

Invitarea in mediul haotic al unui wiki intAmpind o serie de provocari. In primul rand,
efortul de identificare si de cuantificare a contributiilor elevilor este extrem de solicitant si mare
consumator de timp, iar managementul activitatilor de colaborare online poate scapa usor de sub
control, daca nu se respecta o structurd comund clard. Atribuirea de sarcini individuale poate fi
de asemenea dificild, iar un mediu care 1i invitd pe elevi sa rescrie conginuturile complica §i mai
mult lucrurile. Unele contributii aparent minore la un document colaborativ pot avea efecte
majore si ar putea fi aproape imposibil de evaluat sau chiar de identificat.

Asa cum problemele legate de protejarea accesului sunt rezolvate apeland la metode
traditionale, si cele pedagogice apeleaza la abordari tradifionale precum cerinta ca fiecare elev sa
isi semneze sau identifice propriile contributii, sau sa isi limiteze contributiile doar la addugarea
de noi linkuri la creatiile altui student.

Interactiunea se poate structura si reglementa astfel incat wikiul sa fie transformat intr-un
sistem de management de continuturi. Dar prin aceasta risca sa dilueze tocmai calitatile speciale
care fac un wiki valoros.

Pentru a oferi o libertate autentica elevilor in activitatile de colaborare si de construire,
profesorul trebuie sd renunte intr-o anumitd masurd la controlul acestor activitati, rolul
instructorului fiind mai degrabd acela de a stabili contexte si de a pune probleme pentru a-i
angaja pe studenti. In mediul academic wikiurile sunt folosite adesea ca portofolii electronice
(wiki-folii) valorificand utilitatea lor ca instrument de colectare si reflectie.

Acestea pot fi utilizate si pentru colaborarea in diferite proiecte de cercetare precum
publicarea de lucrari, pregatirea de articole, de programe sau liste bibliografice. Ele reprezinta un
instrument ideal pentru solicitarea de contributii pentru cercetari sau proiecte in care rolul
comunitatii este acela de a informa si directiona investigatia.

Factorii care contribuie la succesul proiectelor wiki sunt sursa autoritatii coordonarea,
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timpul si accesul. Pentru a folosi cu adevarat un wiki, participantii trebuie sa aiba controlul
continutului. Cand se utilizeaza un wiki, ,,nu trebuie schimbat doar instrumentul, ci trebuie luata
in considerare si propria practicd” (Holmes, 2001). Avand un caracter atat de deschis, un wiki nu
asigurd prin el insusi realizarea unei comunitati creatoare de cunoastere. Aceasta depinde atat de
configuratia softului, cat si de normele si practicile sociale inerente. In plus, mecanismul editarii
si refacerii interventiilor fard sens sau rauvoitoare creeaza un proces constructiv prin care ,,doar
cele mai bune contributii supravietuiesc” (Ciffolilli, 2003).

In general, proiectele care presupun respectarea drepturilor de autor sau care necesitd
restrictionarea accesului larg, desi ar putea functiona in conditiile mentionate mai sus, nu sunt
adecvate pentru wiki. In schimb proiectele care valorizeaza interesul si contributia colectivd sunt
mai adecvate pentru mediul wiki. In ultimul timp, in special in mediul academic, paginile wiki
sunt folosite tot mai des ca portofolii electronice (wiki-folii) valorificand utilitatea lor ca

instrument de colectare si reflectie.

1.3. Blogurile

Blogurile desemneaza o colectie cronologica online de comentarii personale si legaturi
web, sub forma unor jurnale personale, In care indivizii isi pot publica propriile impresii
referitoare la diferite subiecte, cu scopul de a dezbate cu alfi cititori interesati. Interactiunile
dintre acestia si perspectiva personald prezentata in bloguri pot conduce adesea la o comunicare
sustinuta intre utilizatori si multe bloguri genereazd un puternic sentiment de comunitate.
Termenul de blog este o prescurtare de la ,,web log” care inseamna o inregistrare pe web si
reprezinta o colectie online cronologica de comentarii personale si linkuri.

Blogurile au potentialul de a angaja utilizatorii In impartasirea cunoasterii, reflectie si
dezbatere, permitand un Tnalt grad de autonomie si interactiune intre elevi, cat si punerea in
conexiune a confinuturilor studiate cu aspectele personale relevante din viata individului sporind
astfel motivatia Invatarii.

Natura personald a continuturilor poate conduce la vehicularea de informatii incorecte
sau partinitoare. Deoarece elevii pot edita si sterge mesajele, blogurile au o natura foarte volatila,
impiedicand arhivarea sau indexarea. Pentru o utilizare eficienta, profesorii trebuie sa ofere
indrumari exacte, obiective clare si exercitii structurate.

Fiind usor de creat si utilizat de oriunde exista o conexiune la Internet, blogurile
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reprezintd o forma de publicare pe Internet si un instrument de comunicare acceptat pe scard
largd, ajungand actualmente sa reprezinte o alternativa la sistemele comune de publicare pe
Internet prin simplificarea, automatizarea si accelerarea procesului de publicare online. De la
aparitia sa, blogul a evoluat ca un mediu de publicare online de jurnale personale citre un
vehicul recunoscut pentru editoriale pe diferite teme specifice. Extinderea deosebita pe care a
cunoscut-o in ultimul timp este datd de usurinta cu care se permite acum publicarea articolelor,
fara sa necesite cunostinte de editare HTML.

Un blog poate fi personalizat, exprimand opiniile unui singur autor, sau pot fi orientate
tematic beneficiind de contributia mai multor autori. Acestea din urma se clasifica in bloguri de
grup, de familie, de comunitdti sau corporatiste. Printre blogurile tematice sau de domenii se
regasesc bloguri de aparitii editoriale, bloguri educationale, bloguri ale unor evenimente socio-
culturale. In mediul academic acestea sunt utilizate pentru a oferi posibilitatea de exprimare a
opiniilor, pentru a promova dialogul in cadrul unei discipline sau ca simplu instrument
educational, n timp ce studentii pot utiliza blogurile pentru comentarii personale sau pentru
interactiunea didactica in cadrul unui curs.

Blogul este un jurnal personal online care serveste la explicitarea gandurilor si
comentariilor personale despre un anumit subiect, iar postarea acestora pe un website public
oferd altora posibilitatea de a le citi i de a rdspunde. Articolele pot fi postate cu usurind prin
intermediul unor siteuri web specializate, permitand posibilitatea formatarii textului si includerii
de linkuri relevante, cat si de imagini si multimedia. Aplicatia adaugd in respectivul blog noul
articol, facandu-l disponibil online si instiintdnd utilizatorii care s-au inscris la respectivul blog.
Vizitatorii pot citi articolul, trimite comentarii, pot cauta alte articole dupa data sau cuvinte
cheie. Inscrierea la un anumit blog se poate realiza prin instiintari RSS sau alte servicii similare.
Blogurile eficace tind sa fie actualizate in mod regulat. Majoritatea blogurilor solicita feedback,
incurajand o comunicare bidirectionala intre autori si cititori. Cititorii pot oferi feedback, fie
lasand comentariile direct pe pagina blogului, fie postand un articol pe propriul blog si legandu-1
(trackback) de articolul la care facea referire. Optiunea de trackback permite instiintarea autorilor
originari despre aparitia unor noi articole referitoare la articolele personale, facand astfel posibila
determinarea popularittii unui articol in functie de numarul si diversitatea legaturilor de intrare
catre un articol. Prin intermediul stabilirii de legaturi Intre bloguri, al comentarii articolelor si

oferirii de feedback ideile se distribuie cu mare repeziciune prin intermediul retelei informale a

29



blogurilor (blogosferei), in timp ce ideile nepopulare raman ignorate. Se pune astfel in functiune
un mecanism interesant de validare si de stabilirea a ierarhiei continuturilor: referirea la
articolele personale de catre blogurile cu mare popularitate confera interes si credibilitate, iar
realizarea de legaturi repetate sporeste reputatia si autoritatea unui autor de blog. Prin acest
sistem referential si de recomandari a aparut o capacitate colaborativa de filtrare.

Blogurile au o natura informala si sunt publicate fara aprobarea vreunui moderator sau
editor. Acestea reprezintd o abordare ineditd de a relationa in mediul virtual, facilitind
interactiunea pedagogica la diferite niveluri (profesor-student, student-student, student-materiale
didactice). Aceasta abordare inovativa cunoaste o foarte mare popularitate in prezent in diverse
domenii de activitate, reprezentand practic o revalorizare a unei practici stravechi, aceea a
mentinerii unui jurnal personal. Incurajarea proceselor de reflectare asupra conceptelor si a
consemnadrii acestora in scris ajuta la consolidarea cunostintelor, fapt care recomanda blogurile
pentru diverse aplicatii in educatie.

Pentru a asigura calitatea contributiilor, se recomanda rezervarea unui timp dedicat pentru
postarea contributiilor studentilor pe o anumitd tema, cat si citirea si comentarea blogurilor
profesorului si ale colegilor. Iar profesorul trebuie sa dedice timp suficient pentru a raspunde
oricand este nevoie articolelor postate de studenti. Studentii sunt adesea foarte motivati si
incurajati atunci cand profesorul citeazd pasaje din contributiile lor.

In prezent, multe institutii de invatimant utilizeaza in mod regulat blogurile. Blogul, a
reprezentat o sursd alternativa de stiri in mediul academic, fiind actualmente integrata in mediul
universitar, deoarece oferd libertatea unui ton mai informal, altfel neacceptabil in ziarele
studentesti sau in periodicele academice (Gotta, 2006). Utilizarea acestora in mediul academic
imbracd multe forme, unul dintre proiectele de mare impact fiind angajarea mai multor institutii
de invatamant intr-un proiect comun de publicare a unei lucrari stiingifice.

Intrucat blogurile angajeazi oamenii in impartasirea cunoasterii, reflectare si dezbatere,
ele adesea atrag o gama larga si variatd de cititori. Blogurile devin o componentd importantd in
peisajul Internetului oferind autorilor si cititorilor o cale pentru o comunicare informala, reactie
si conectare, fara cenzura camerelor de chat moderate sau canalele media formale.

Simplitatea credrii si mentinerii blogurilor permite initierea imediatd de discutii, facand
blogurile un mediu ideal pentru discutii cu o participare foarte diversa si bogata in comunitatea

Internet asupra unor teme. Blogurile stimuleaza cresterea comunitatilor, iar dinamica filtrarii si
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recomandarii in colaborare poate oferi noi modalitati de a evalua, critica si de a examina
cunoagsterea de elevi. Datoritd usurintei lor de utilizare blogurile ocupa o nisa unica in Internet,
aceea a forumurilor de discutii inalt personalizate care stimuleaza comunitatile de interes (Gotta,
20006).

Un blog reprezinta o paginad personald web sub forma unui jurnal. Desi pagini personale
existd inca de la aparitia webului organizarea cronologica a unui blog ofera un lant cu totul
diferit de oferire, promovare si valorizare. Asemenea trecerii de la website-urile statice la
portalurilor (website interactiv construit pe o baza de date cu continuturi generate dinamic)
evolutia actuald de mare importanta in arhitectura de baza a webului si tehnologia care aduce o
schimbarea fundamentala este sistemul de instiintari RSS. Acesta permite utilizatorilor sa se
conecteze nu doar la o pagind, dar si sd se inscrie la aceasta si sa fie notificati de fiecare data
cand aceastd pagina se schimba, vorbind astfel de ,,web incremental” (Ciffolilli, 2003) sau web
,viu”. Desi inventarea site-urilor dinamice (vii) s-a facut in urma cu mai bine de 15 ani, prin
tehnologia RSS nu doar pagina web este dinamica, ci si linkul ca atare. Spre deosebire de un link
catre o pagina web sau un bookmark, un link cédtre un blog este de asteptat sa conduca la o
pagind in continud schimbare, cu linkuri permanente catre fiecare articol nou si notificarea
fiecarei schimbari.

Tehnologia RSS permite de asemenea notificarea si pe alte dispozitive electronice
mobile/ portabile. Activitatea blogosferei influenteaza rezultatele motoarelor de cdutare web si
creste pertinenta rezultatelor. Asemenea wikipediei, blogurile valorificd inteligenta colectiva prin
intermediul unui mecanism de filtrare colectivd. Asa cum arata James Suriowecki in lucrarea
sintelepciunea multimilor”, PageRank (sistemul de cotare a paginilor) oferd rezultate mai
relevante decat orice analizd de documente individuale, intrucat cea care selecteaza valoarea este
atentia colectiva a blogosferei. Desi massmedia ar putea vedea un competitor in blogosfera,
aceastd competitie nu se stabileste cu blogurile individuale, ci cu blogosfera in ansamblu, fiind
prin urmare nu o competitie de site-uri, ci de modele de organizare.

Elevii invata la fel de mult intre ei, ca si de la profesori sau din manuale. De aceea, puse
in aplicare cu o intelegere adecvata a beneficiilor si limitelor, blogurile reprezinta un instrument
tehnologic de instruire din ce in ce mai acceptat. Ele pot fi utilizate pentru reflectarea asupra
lectiilor la clasa, cariere si evenimente curente, pentru construirea si impartasirea cunoasterii.

Instiintarile RSS fac continutul blogurilor accesibil pe scard larga, diseminand informatia
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cititorilor interesati. Blogurile oferd un nivel inalt de autonomie, creand deopotrivd o noua
oportunitate §i un nou mecanism pentru construirea si impartasirea cunoasterii intre egali de
interactiune cu egalii. In plus, ofera un forum de discutii care trece dincolo de activitatea
didactica, abordand cultura, politica si orice alte domenii de explorare personala.

Intrucat blogurile sunt adesea produse si mentinute de persoane individuale, ele pot
contine informatii partinitoare si lipsite de acuratete. Vizitatorii unui blog pot considera
informatia credibila, cand de fapt nu reprezinta decat echivalentul online al unei tribune publice
improvizate, doar un loc amenajat pentru a-{i exprima opiniile. Spre deosebire de camerele de
chat, blogurile nu sunt moderate si, prin urmare, oferd un mijloc diferit de exprimare si de
difuzare a opiniilor, ideilor si atitudinilor. Desi poate fi acceptabil pentru un blog personal, acest
lucru ar fi inadecvat pentru un blog gizduit de o anumitd institutie. Protejarea proprietatii
intelectuale reprezintd o alta problema ce trebuie avuta in vedere.

Blogurile sunt foarte volatile. Autorii pot edita sau sterge articolele, iar aceasta natura
efemers a lor le face dificil de arhivat sau indexat. In plus, relatia limitatd temporar intre studenti
st institutia de invatamant influenfeaza durata cat ar trebui gazduit un blog al unui student, cu
toate acestea stergerea articolelor absolvitilor poate conduce la confuzie pentru cei care fac
referire la articolul respectiv.

Prin evaluarea corectd a avantajelor si dezavantajelor educatorii invatd sa construiasca
ghiduri de utilizare si asteptari pentru a maximiza utilizarea blogurilor. Exercitiile structurate si

obiectivele clare sporesc si mai mult valoarea blogurilor in educatie.

Aplicatie web 2

Criteriu Asemanari
Wiki Blog
Grad de dificultate - relativa simplitate - relativa simplitate
Drepturile utilizatorilor - drepturi depline - drepturi depline
Organizare - de jos in sus - de jos in sus
Scopul activitatii - faciliteaza scrierea ca proces | - faciliteazd scrierea ca
descurajand scrierea centratd | proces descurajand
pe produs scrierea centrata pe produs
Deosebiri
Wiki Blog
Organizare - dupa subiecte, -categorii, | - cronologica
ierarhii - centrare pe experienta

- prin context, linkuri catre si
dinspre alte pagini
- prin categoriile si conceptele

personala a autorilor
- prin alerte RSS
- un mesaj odatd postat nu
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care apar in procesul de
construire a continuturilor

- implicit pot fi editate de
oricine, dar pot include si
masuri  de  restrictionarea
accesului la un grup bine
definit de membri

mai poate fi editat de alte
persoane

Structura - destul de flexibila - destul de bine definita
- include facilitati de cautare - nu include facilitati de
cautare  1In interiorul
aplicatiei
Calitatea/ aspectul | - se afld intr-o continua stare | - un articol exprima opinia
continutului de flux (fara produse finite), | de moment a autorului sau,

contributiile  sunt  adesea
necizelate, autorii lasa adesea
spatii goale sperand ca cineva
sa vind si sd completeze

- profund colaborative

intr-un limbaj informal,
autorii fac legaturi cu alte
bloguri de interes de la
care asteaptd noutdti si
contribuie la randul lor cu

noi articole pentru cei care
urmaresc blogul propriu
- inalt personalizate

Tabel 1. Analizd comparativa blog-wiki

1.4. Instrumentele de social bookmarking

Acestea ofera posibilitatea de a descoperi noi informatii si resurse in colectivitatea online

putand fi valorificate in multiple modalitati (Alexander, 2006):

pentru realizarea unui proiect de colaborare se poate deschide o pagind de bookmarking
social pentru documentarea cu privire la problemele investigate. Aceste pagini pot servi ca un
suport de memorie externd, ca un loc in care pot fi pastrate legaturile web utile, care sa poata
fi accesate si apoi distribuite prin emailuri, fise de lucru, sau legaturi web;

pentru gasirea de persoane cu interese similare cu care s-ar putea Tmpartdsi experienta si
realiza proiecte comune;

oferirea de noi perspective in propriul proiect de colaborare, Intrucat practica etichetarii
resurselor centrate pe utilizator permite relevarea unor modele care nu ar fi evidente prin
simpla examinare a website-urilor pe baza seturilor de taguri realizate de utilizatori;
posibilitatea de a crea pagini de bookmark de catre grupuri de utilizatori poate fi exploatata

in proiectele pe echipe, intrucat fiecare membru poate incarca sursele descoperite indiferent
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de locatie sau timp, iar etichetarea prin taguri poate evidentia perspectivele individuale ale
membrilor din cadrul colectivului;
e urmarirea unui site de bookmark ofera o imagine asupra progresului elevilor, care ar putea fi

integrata foarte bine in activitatea de la clasa.

1.5. Stadiul actual de integrare a tehnologiilor in practica de consiliere

O analiza a produselor wiki realizate de elevi din invatamantul liceal (Botnariuc, 2007)
aratd faptul cd pana in prezent nu s-au derulat proiecte de colaborare intensa intre elevi, care sa
includa rescrierea contributiilor colegilor si completarea reciprocad, prin instrumente de tip web
2.0. Putinele cazuri de proiecte cooperative presupun distribuirea initiald a sarcinilor/ capitolelor
de catre profesor cu contributii individuale separate din partea elevilor pentru realizarea unui
produs final in timp ce altele presupun contributii exclusive din partea consilierului pentru un site
adresat elevilor (ex. cariere.wikispaces.com).

Profesorii si consilierii in special, sunt in mare parte familiarizati cu softul social pe care
il folosesc in afara activitdtii didactice. Acestia folosesc o gamd variatd de instrumente si
platforme de tip web 2.0 (ex. eTwining.com, etwinning.net, iTeach.ro, Google+,
www.training.ise.ro, www.lEARN.com, plaxo.com, www.linkedin.com, wikipedia edu.ro,
myspace, facebook, twitter, gradinite.com, didactic.ro, clopotel.ro, elev.ro, studentie.ro;

cie.roedu.ro, isjformare, fpse.ro, aepado.ro, www.calificativ.ro).
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2. Instrumente de comunicare
2.1. Particularititile comunicarii mediate de calculator (CMC)

CMC reprezinta orice forma de comunicare umana care utilizeaza ca mediu echipamente

computerizate: email, grupuri de noutati UseNet si paginile web. CMC se poate realiza prin
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Internet sau Intranet Tn mod sincron (chat, tele/ video-conferintd) si asincron (email, forumuri de
discutii, hipertext), ambele tipuri avand aplicatii consistente in spatiul educational si in
consiliere.

Meharbian (1972) apud Ariadne 2002 estima ca ,,impactul total al unui mesaj poate fi
reprezentat prin urmatoarea ecuatie:

Impactul total = 0,07 verbal + 0,38 vocal + 0,55 facial/ corporal

Din aceasta reiese ca impactul comunicarii faciale/ corporale (ceea ce numim comunicare
non-verbald) are un rol major in impactul comunicarii fata-in-fata”.

Comunicarea prin intermediul retelelor de calculatoare este privata de o serie de indicii
specifice comunicarii de tip fata-in-fata. Lipsesc nuantele verbale (tonul, volumul vocii), indiciile
nonverbale (privirea, limbajul corpului), contextul fizic (locul desfasurarii convorbirii,
amenajarea locatiei) sau alte informatii observabile despre caracteristicile sociale (varsta, gen,
rasd). Cercetarile asupra efectelor particularitatilor comunicérii mediate de calculator asupra
invatarii aratd o participare mai amplad si uniformd din partea membrilor grupului, un flux mai
mare de idei vehiculate si un leadership mai putin centralizat (Wellman, Salaff, Dimitrova,
1996). Se remarca de asemenea faptul ca ,,prezenta sociala limitata, este de natura sd incurajeze o
comunicare mai libera si creativa fata de cea de tip fatd-in-fata..., desi grupurile ce comunica prin
calculator produc adesea idei de o mai inalta calitate, ajungerea la un consens reprezintd un
proces indelungat si complex, datoritd numdrului mai mare de idei si lipsei indiciilor de statut
care Ingreuneazd coordonarea grupului” (idem). Anumite indicii referitoare la statut se regasesc
totusi in limbajul folosit, adresa de email sau semnaturi.

Se recomandd, prin urmare, clarificarea rolurilor participantilor §i a stabilirea unor
conventii de conduitd virtuald in faza de inceput a constituirii comunitatilor virtuale si animarea
discutiilor prin apelul periodic la intalniri de tip fatd-in-fatd sau la diferite tehnici audio-video
precum videoconferintele in cazul in care piedicile legate de distantd sau timp nu permit
intalnirea directa (Botnariuc, 2011)

Avantajul mediilor virtuale este acela ca ofera oportunitatea de a Tmpartasi si construi
cunoasterea atunci cand comunicarea directd este imposibild sau prea costisitoare.

Cercetarile despre efectele comunicarii mediate de calculator asupra Invatarii aratd ,,0
participare mai ampla si uniforma din partea membrilor grupului, un flux mai mare de idei

vehiculate si un leadership mai putin centralizat ... prezenta sociald limitatd, incurajeaza o
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comunicare mai liberd si creativa fata de cea de tip fata-in-fata..., grupurile ce comunica prin
calculator produc adesea idei de o mai nalta calitate, dar ajungerea la un consens reprezinta un
proces indelungat si complex, datoritd numarului mai mare de idei si uneori a lipsei indiciilor de
statut care Ingreuneaza coordonarea grupului” (Wellman, Salaff, Dimitrova, 1996).

Retelele de calculatoare, videoconferintele, chatul, listele de distributie prin email permit
intretinerea unor interactiuni intre indivizi mai numeroase §i mai puternice decat in mod
traditional. Se ridica astfel problema optimului relational intr-o comunitate de invatare, numarul
contactelor posibile si a surselor de mesaje pentru un student nu trebuie sa fie lasat la voia
intamplarii.

Comunicarea mediatd de calculator prezinta si o serie de limite. Structura de bazd a
retelei de calculatoare separa profesorul de student 1n timp si spatiu si 1i situeaza in relatie directa
cu masina. Chiar daca se proiecteazd medii speciale de invatare prin colaborare, calculatorul
ramane un spatiu de lucru individual.

Comunicarea mediatd de calculator este, mai limitata fata de cea directa de tip fata-in-
fata. Pe langd lipsa unor indicii non-verbale (ton, mimicd, limbaj corporal care pot fi totusi
transmise parfial prin videoconferintd), adeseori deficientele tehnice pericliteaza buna
desfisurare a intalnirilor programate. In plus CMC are loc in afara contextului social al clasei,
separat de ceilalti si are loc in relatie cu un instrument, masina.

In functie de scopul activititilor de instruire, pot fi utilizate diferite instrumente TIC care
pot juca diferite roluri de sprijinire a procesului didactic. Din perspectiva situatiilor de invatare
premise, instrumentele TIC se impart in patru categorii: instrumentele de informare, de situare,
de construirea cunoasterii si instrumente de comunicare (Lim, , Tay, 2003).

Instrumente de comunicare intre profesori/ profesionisti pe domenii si elevi sau in cadrul
comunitatii de elevi pentru diferitele activitafi de invatare desfasurate permit depasirea barierelor
de spatiu si/ sau de timp (prin intalniri audio-video, comunicare prin email, chat sau prin

forumuri de discutii).

2.2 Comunicarea asicncrona
Principala caracteristicd a acestei forme de comunicare este defazarea temporald (timp
diferit) intre trimiterea si citirea informatiei primite. Din aceasta categorie, instrumentele cu cea

mai frecventd utilizare in cadrul unei platforme educationale sunt: emailul (posta electronica),
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forumurile (listele) de discutii, biblioteca virtuala si grupurile de stiri.

2.2.1. Posta electronica (Email)

Comunicarea prin email (en. electronic mail, fr. courrier électronique) se situeaza pe
primul loc atat din punct de vedere cronologic cat si ca grad de popularitate (frecventa utilizarii).
Ea permite schimbul de mesaje multidirectionte, intre emitatori/ receptori aflati la distantd in
timp si spatiu, cu posibilitatea atagarii unor documente de tip text, audio, video, sau software).

(http://www.racai.ro/manual/2.3.html)

Evolutia emailului inscrie deja 40 ani de existenta si este marcata de cateva evenimente
majore care i-au imprimat un caracter etapizat.

Primele experimente de transfer al unor scrisori electronice sunt initiate de Arpanet, ca
retea de computere apartindnd Departamentului de Aparare a Statelor Unite Tn 1969.

In 1971, inginerul informatician Ray Tamlison “implementeazi pentru prima datid un
sistem de trimitere-receptie a mesajelor e-mail, stabilind ca semnul @ sa fie utilizat pentru a
desparti numele utilizatorului de numele computerului de pe care a trimis mesajul. (Ciltaru, A.
Disponibil la: http://www.business24.ro/microsoft/stiri-microsoft/drogul-email-ului-40-de-ani-

de-dependenta-1492046).

Etapa urmdtoare marcheaza debutul utilizarii postei electronice 1n circuitul
guvernamental si universitar, incepand cu anul 1976, cand Regina Elisabeta a Marii Britanii 1l
foloseste pentru transmiterea mesajelor oficiale. Denumirea actuald de electronic mail se
incetiteneste din 1982. In anul urmator, Scott Fahiman inventeazi primul emoticon, care a
devenit cunoscut in plan international ca smiley face.

O noud etapa de expansiune este anuntata la sfarsitul anilor ‘90, prin achizitionarea
serviciului de e-mail Hotmail de catre Bill Gates, recunoscut ca lider de piata al perioadei, acesta
pregdtind un an mai tarziu lansarea propriului client de e-mail, Microsoft Outlook.

“Tehnologia e-mail-ului a devenit atat de utilizata la nivel global, incat in 1998 studio-
urile Warner Bros realizeaza, cu un efort financiar de 250 de milioane de dolari, filmul You 've
Got Mail. Incepand cu acel an, dictionarul de limba engleza editat de Universitatea Oxford
contine in paginile sale termenul spam.” (Sursa: Lazarescu, A. Istoria e-mailului.
http://www.ecronicar.ro/2011/06/istoria-e-mail-ului-cum-evoluat-posta-electronica-de-a-lungul-

timpului/).
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SUA este constransa sa emita in 2003 prima lege a utilizarii postei electronice, ca urmare
a problemei spamului, ca Incercare de reglementare oficiala a dificultatilor create utilizatorilor
de supraincarcarea cu mesaje comerciale.

Sunt de mentionat cateva evenimente de etapa pe anii urmatori, cum ar fi: in 2004 apare

conceptul e-mail multimedia (https://mail.uaic.ro/pgid8_site RO.html) care permite folosirea de

animatiilor In corpul mesajelor electronice, i1n 2005 este introdusd tehnologia SPF, pentru
verificarea identitatii expeditorilor de e-mail-uri.

Emailul ramane cel mai frecvent mod de relationare, de neinlocuit ca forma de
comunicare rapida, asincrona, rapida si eficienta.

Procesul de consiliere prin e-mail se desfasoara la distanta si asincron (comunicarea intre
consilier si client se produce temporal defazat). E-mailul fiind un instrument de comunicare,
procesul de consiliere prin e-mail prezintd in primul rand caracteristicile generale ale acesteia:

e caracteristici senzoriale (reducerea informatiilor senzoriale la cele de scris citit) si perceptive
(alterarea perceptiei generatd uneori de fictiunea/suprarealismul lumii virtuale),

e caracteristici spatiale (transcenderea spatiului) si temporale (flexibilizarea temporala),

e caracteristici cognitive: comunicarea scrisa si egalitatea de statut intre emitator si receptor,

e caracteristici sociale: flexibilizarea identitatii si usuringa accesarii relatiilor interumane,

e caracteristici tehnice: Inregistrarea comunicdrilor si dependenta de functionalitatea sau

blocajul tehnologiei (http://www.racai.ro/manual/2.3.html).

Prin e-mail, clientul solicita consilierului de regula informatii specifice, personalizate,
spre deosebire de seturile de informatii generale furnizate prin paginile web:
e comunicarea prin intermediul textului scris poate asigura mai multd sinceritate, expresivitate
si dezinhibare,
e cste optimizata capacitatea de luare a deciziilor,
e sporeste autonomia personald si relationarea interpersonala,
e creste responsabilizarea fatd de evolutia propriei persoane in plan profesional .

Consilierea prin email (http://sls.sunderland.ac.uk/ces/students/career-planning/ecad/) se

distinge prin cateva avantaje:
e climinarea dificultatilor spatiale si temporale legate de Intalnirea fata in fata,
e libertatea de a oferi raspuns in functie de momentul dorit si de necesitatea analizarii si

pregatirii raspunsului,
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e posibilitatea temperarii emotiilor si impulsivitatii, 18sand spatiu echilibrarii, relaxarii si
reflectiet,

e planificarea raspunsurilor consilierului si diminuarea reactiilor de contra-transfer.

e Pe de alta parte, acest tip de consiliere, prezinta si dezavantaje, cum ar fi:

e pericolul suprasolicitarii consilierului aflat sub presiunea frecventei mesajelor primite,

e absenta sprijinului afectiv si impresia de implicare redusa a consilierului care nu este fizic
prezent,

e pierderea unor indicii psihologice relevante despre client,

e dificultatea solutionarii unor aspecte urgente pentru client,

e cfort sporit de intuitie si empatizare din partea consilierului.

2.2.2. Forumul de discutii

Este instrumentul de comunicare asincrond, in cadrul cdruia orice membru al grupului
poate propune si initia anumite teme de discutie, adresand intrebari, primind raspunsuri de la
ceilalti membri ai comunitatii virtuale. Intrebarile si raspunsurile sunt vizibile fiecarui utilizator,
sunt stocate cronologic si sistematic arhivate, fiind oricand usor de accesat. in e-learning, grupul
de discutii este utilizat in foarte mare masura, intrucat moderatorul/ facilitatorul asistd permanent
fiecare cursant, oferind explicatii cu referire la subiectele aflate in dezbatere.

In cadrul cursului nostru, pe forum s-au purtat discutii pe marginea suporturilor de curs,

pentru clarificarea si aprofundarea sarcinilor de lucru fiecdrui modul (http:/www.psi-

consult.ro/html/consiliere_prin_e-mail.html)

2.2.3. Biblioteca virtuala / vie

Reprezintd o modalitate de accesare a materialului specific domeniului consilierii
carierei, cursantii fiind indemnati sd acceseze si sd stocheze 1n aceastd sectiune bibliografii,
articole, cursuri in format electronic sau multimedia, linkuri conexe, ghiduri, standarde,
exemplificari, studii de caz sau chiar secvente din lucrari de disertatie master/teze de doctorat

(http://www.9am.ro/stiri-revista-presei/Politica/219819/0O-noua-lege-Big-Brother-Cum-ar-fi-sa-

ti-fie-monitorizate-mailurile-si-convorbirile.html).

2.2.4. Siteuri web de informare
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Acestea utilizeaza o serie de resurse de tip hipermedia si hipertext. Hipertextul utilizeaza
o serie de "legaturi" (/ink-ul), catre alte parti sectiuni din cadrul aceluiasi document, sau catre un
alt document. Legatura de tip /ink permite organizarea nelineard a informatiilor. Un sistem
hipertext permite autorului sau sa creeze asa-numite "noduri", sa le lege intre ele, iar unui cititor
navigarea de la un nod la altul.

Spre deosebire de publicatiile tiparite, hipertextul prezintd avantajul de a mentine
capacitatea de stocare a unei mari cantititi de informatie, oferitd de cartea scrisd, dar inlatura
limitele impuse de liniaritatea parcurgerii textului clasic, utilizatorul avand posibilitatea de a
alege o cale de investigare (din mai multe alternative) dupa propriile sale nevoi. (Sursa:

http://ro.wikipedia.org/wiki/Hipertext).
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Linkuri teme evaluare finala: http://sls.sunderland.ac.uk/ces/students/career-planning/ecad/,
(accesat februarie 2012)

http://www.psi-consult.ro/html/consiliere_prin_e-mail.html, (accesat februarie 2012)

Ibis, A., Adolescentul deviant in confruntare §i dialog cu profesorii, Editura PANSOFIA,
Bucuresti, 2004

Glosar termeni IT | connect Romania (Sursa: http://www.connect.ro/glosar/), (accesat februarie
2012)

Glosar termeni Internet (Sursa: http://info.organic.ro/glosar/#e), (accesat februarie 2012)
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http://www.connect.ro/glosar/
http://info.organic.ro/glosar/#e

Glosar de termeni din Tehnologia Informatiei (Sursa: http://www.mehedinteanul.ro/blog/it/2444-
glosar-de-termeni-din-tehnologia-informatiei)

Email marketing — Dictionar termeni (Sursa. http://www.loyaltycampaign.ro/blog/email-
marketing-dictionar-termeni/)

e-MAIL (Sursa: http://www.idd.ugal.ro/Tutoriate/icts/glossario.html#E)

E-mail (Sursa: http://www.connect.ro/glosar/), (accesat februarie 2012)

Sursa: http://www.idd.ugal.ro/Tutoriate/icts/glossario.htmlI#E), (accesat februarie 2012)

Sursa: Lazarescu, A. Istoria e-mailului. http://www.ecronicar.ro/2011/06/istoria-e-mail-ului-
cum-evoluat-posta-electronica-de-a-lungul-timpului/ , (accesat februarie 2012)

Sursa: http://ro.wikipedia.org/wiki/Hipertext, (accesat februarie 2012).

2.3. Comunicarea sincrona prin Internet
Instrumentele de comunicare sincrona prin Internet permit utilizarea mesajul scris, audio

(133
1

sau video instant, “In acelasi timp”, din locatii diferite, schimbul de informatie petrecandu-se in

timp real.

Avantajele comunicarii sincrone in consiliere pot fi sintetizate astfel:
inerlocutorul;

e permite participarea interactivd — ambii interlocutori pot participa la schimbul de informatii/
dialog, pot urma anumifi pasi in timp real;

e permite feedback imediat — atat de la consilier cat si din partea clientului, ceea ce ofera
posibilitatea utilizarii unor metode precum: brainstorming, studiul de caz, dezbateri, proiecte
(metode care nu pot fi utilizate In comunicarea asincrona!);

e tehnologia utilizata este ,,prietenoasa”, usor de inteles si utilizat — sunt necesare numai
abilitati TIC de baza;

e costuri scazute — fard costuri (cu exceptia celor pentru utilizarea Internetului);

e cconomie de timp — clientul nu trebuie sa se deplaseze, poate comunica de acasa, de oriunde

unde exista Internet si softul necesar.

Dezavantaje:

e consilier-client: cu cat grupul este mai mare, cu atat interactiunea este mai mica;
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e dezvoltare: nu pot fi dobandite decat abilitati de gandire simple si informatii;

e interactiunea cu continutul: clientii trebuie sa participe, sa interactioneze, sa contribuie.

e procesul: existenta dificultatilor de ordin tehnic (ex: Intreruperea conexiunii) poate perturba
procesul de consiliere. De aceea, este indicat sa se ofere alternative inca de la inceput (ex:

schimb de numere de telefon, acordul de a citi mai tarziu mesajele email/ chat etc.).

2.3.1. Chat (IC — Internet Relay Chat)

Este o forma preferatd de comunicare in special pentru tineri, fiind dezvoltat (in afara
relatiei de consiliere) un intreg limbaj specific acestui mod de comunicare, cunoscut si agreat de
catre utilizatori. Marele avantaj al acestui instrument este cd practic, nu existd o limitd a
numarului de participanti care pot participa (activ sau pasiv) in conversatie. Acesta poate fi In
acelasi timp si un mare dezavantaj: deoarece depinde de numarul de postari, viteza si
complexitatea interactiunii pot deveni o problemad. De aceea, atunci cand este utilizat pentru
consilierea de grup, numarul participantilor trebuie stabilit cu exactitate de la inceput.

O linie de chat poate ramane deschisd pentru multa vreme, iar continuturile pot fi salvate,
ceea ce face posibila si interactiunea asincrona.

Liniile de chat permit un grad ridicat de individualizare a relatiei dintre client §i consilier.
Prin acest instrument, ambii interlocutori pot comunica direct, in timp real, folosind tastatura.
Tehnologiile web oferd astazi si un sistem de chat ce Incorporeaza comunicarea audio si video, in
plus fata de comunicarea scrisa. (Ariadne, 2002).

Chat-ul permite numai accesul grupurilor de clienti care poseda cunostinte de utilizare a
computerului, de aceea existd pericolul excluderii altor categorii de clienti. O altd forma
specificd de utilizare a chat-ului in consiliere se referd la posibilitatea cooperarii cu angajatori
sau invitati externi relatiei consilier-consiliat: interventii specifice, oferirea de informatii, contact
direct cu mediul de afaceri.

Experienta aratd totusi cd o consiliere intensivd nu este posibila in aceastd forma
(Consilierea la distanta, 2004). De aceea este indicatd utilizarea acestui instrument ca parte a
unui proces “blended learning”. Astfel chat-ul poate fi utilizat la inceputul relatiei (consilierul
poate fi apelat printr-un prim contact pentru stabilirea unui interviu la cabinet), pe parcurs atunci
cand clientul sau consilierul nu dispun de timp pentru a se intalni, atunci cand clientul doreste o

simpla informatie sau are de adresat o Intrebare. De asemenea, chat-ul poate fi utilizat ca
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modalitate de evaluare sau follow-up.

2.3.2. Video conferintele

Sistemul de video conferinte permite comunicarea la distantd, cu una sau mai multe
persoane, pastrand, n acelasi timp, cateva caracteristici ale comunicarii directe (fata-in-fatad)
(Ariadne, 2002) ,,vorbitorii se pot vedea si 1si pot vorbi unul altuia in timp real, ceea ce permite
incorporarea de elemente contextuale si emotionale minimizate sau excluse in comunicarea prin
conferinte telefonice, Internet, email si chat. Astfel, datoritd caracteristicilor sale, sistemul de
videoconferinte poate fi util in situatii precum:
e comunicarea cu indivizi din regiuni izolate geografic;
e schimbul de informatii privind posibilitatile de studiu si de lucru dintre consilieri si clienti

din tari diferite;

e stabilirea de intdlniri la distantd Intre profesionistii din tari diferite, pentru a afla despre

experiente inovatoare in contexte nationale diferite;

e sansade a,vedea” centre de orientare din alte tari, fara a face obisnuitele vizite de studiu.”

Toti participantii la o conferintd audio/ video trebuie sd detind acces la Internet si sa
utilizeze sisteme care sa le permitd receptarea semnalelor audio/ video. Mesajele pot fi
inregistrate si analizate ulterior utilizand soft-uri speciale (ex. Supertintin).

Unele sisteme de mesagerie instant precum SKYPE si MSN oferd posibilitatea de a
realiza o video-conferintd intre doi (sau mai multi) utilizatori. Extensii ale acestor sisteme
precum FESTOON permit videoconferinta unui grup de pana la 6 utilizatori.

Platformele integrate de videoconferinta (ILIC, WIMBA, ELLUMINATE, DIM DIM,
WizIQ, ICTE cu echipament POLYCOM ) ofera posibilitatea de a organiza clase virtuale in care
,profesorii” pot realiza prezentdri electronice, prezenta site-uri web, impdrtasi resurse cu
participantii, utiliza ,,icons” in dialogul oral prin care se cere cuvantul, aplauze, se pune o
intrebare etc. Participantii trebuie sa defind casti si microfoane, iar atunci cand calitatea
Internetului nu asigurd o imagine clard si constanta, poate fi utilizata o linie telefonica. Este de
asemenea posibila utilizarea mesajului text si audio. Pentru cei care nu participa la sesiune,

aceasta poate fi inregistrata si postata ulterior, pentru a putea fi accesata.
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2.3.3. Un exemplu: Skype
Skype (http://skype.com/) este la baza un program tip Voice over IP (VoIP) si necesita

instalarea unui soft special pe computer inainte de a putea fi utilizat. Intrucat lista de contacte
este pastratd pe serverul Skype, indiferent de computerul pe care o persoana il utilizeaza, va
putea regasi toate contacte din Agenda. Apelurile audio in grupuri de pana la 5 persoane sunt
gratuite (in versiunea Free). O conexiune intre 2 utilizatori permite si receptarea atat a apelului
audio, cat si a celui video.

Skype permite utilizatorilor sa efectueze convorbiri telefonice cu sau fara video
prin Internet. Apelurile spre alti utilizatori Skype sunt gratuite, indiferent de orasele si tarile de
unde se vorbeste, In vreme ce apelurile spre telefoanele obisnuite sunt contra cost. Calitatea
acustica si video a convorbirii este de obicei foarte buna. Functionalitati aditionale gratuite:
telefonie video, mesagerie instantd de tip chat, transfer de figiere, conferinte telefonice
si conferinte video. Principalii competitori ai Skype in momentul de fatd sunt Google Voice,
Apple FaceTime, Facebook chat, GoToMeeting si Cisco WebEx.

Existd mai multe tipuri de facilitati oferite, insa doar unele sunt gratuite. Skype free ofera
accesul la:

e Apeluri conferinte
e Mesaje instant
e Apeluri audio/ video intre utilizatori Skype

Pentru toate celelalte servicii se platesc taxe, insd facilitdtile oferite de versiune Skype
Free sunt suficiente pentru a putea derula o convorbire audio-video sau a trimite mesaje tip chat
prietenilor, pentru derularea unei sesiuni de informare, consiliere si orientare, pentru a introduce
un expert/ angajator/ personalitate de succes 1n discutiile individuale/ de grup pe teme de cariera,
pentru contacte cu parteneri internationali in diferite proiecte si programe, pentru discutii de grup

intre experti practicieni pentru dezbaterea unor aspecte de interes comun etc.

Referinte bibliografice

*#% Ariadne — Ghid orientarea prin web. Bucuresti: Mentor, 2002

Botnariuc, P. Teza de doctorat: Comunitatile virtual de invatare. Lucrare nepublicata, 2011.
*** Consiliere la distanta. Bucuresti: Ed. Afir, 2004.

Lim, C. P, Tay, L.Y. Information and communication technologies (ICT) in an elementary
school: students’ engagement in higher order thinking, 2003.

45


http://skype.com/
http://ro.wikipedia.org/wiki/VoIP
http://ro.wikipedia.org/wiki/Telefon
http://ro.wikipedia.org/wiki/Internet
http://ro.wikipedia.org/w/index.php?title=Mesagerie_instant%C4%83&action=edit&redlink=1
http://ro.wikipedia.org/wiki/Chat
http://ro.wikipedia.org/wiki/Fi%C8%99ier
http://ro.wikipedia.org/w/index.php?title=Conferin%C8%9B%C4%83_video&action=edit&redlink=1

Wellman, B., Salaff, J., Dimitrova, D. Computer networks as social networks. In: Annual
Reviews Social, 1996.

3. Retele sociale, utilizarea Facebook in consilierea carierei elevilor

Justificarea principala a includerii acestui modul in cadrul cursului online dedicat
dobandirii de abilitati TIC in consilierea carierei elevilor a fost aceea de a permite practicienilor
sd se acomodeze cu noi tipuri de instrumente (acolo unde este cazul) si sa reflecteze la posibile
modalitati de utilizare a acestora in activitatea curenta. Controversele pe marginea acestui subiect
sunt multiple, de aceea utilizarea retelelor sociale in consilierea carierei elevilor face obiectul
unor cercetari la nivel international.

Facebook este deja supranumit ,,un fenomen” in viata a tot mai multor persoane. Numarul
foarte mare de utilizatori la nivel mondial, este o realizare cu impact asupra modului in care
serviciile sunt proiectate si livrate publicului in prezent. Existd o serie de evenimente dedicate
antreprenorilor (un exemplu de astfel de eveniment este conferinta dedicatd organizérii de
campanii de promovare pe Facebook - Social Networks Strategy, care a avut loc la finele lunii
noiembrie a anului 2011 - http://www.strategy.socialnetworks.ro/2011/) care doresc sa utilizeze
acest instrument in promovare, astfel ca, am considerat noi, serviciile de informare, orientare si
consiliere nu fac nota discordanta. Punctul de interes a fost modul in care o parte din aceste
servicii pot ajunge mai usor, mai ieftin $i mai prietenos la utilizatori, ludnd bineinteles in
considerare si posibilele obstacole ce tin de respectarea intimitatii, riscuri, limite (de tipul
accesului la Internet, dificultatii folosirii unor astfel de instrumente, teama de interactiune in
mediul virtual, aspecte de naturd etica etc.).

Discursul public asupra retelelor sociale (sau de socializare, cum mai sunt ele numite, dat
fiind cd in majoritatea cazurilor, utilizatorii nu {in cont de astfel de nuante) — dar asupra cérora
diferiti profesionisti impun distinctii de tipul orientarii si obiectivului — crearea de contacte noi,
deci de socializare, sau mentinerea si gestionarea unor relatii deja existente la un moment dat in
realitate sau nou create dar cu un obiectiv concret (Boyd & Ellison, 2007) — nu este bineinteles
unul unitar, nsd obiectivul nostru nu a fost acela de a sonda 1n profunzime opiniile personale ale
profesionistilor din domeniul consilierii carierei in ceea ce priveste utilizarea retelelor sociale si
cu precadere a Facebook, ci de a incerca sa distingem cateva aspecte ce tin de utilizarea acestuia
in activitatea curentd, daca acesta poate deveni (sau in unele cazuri este) un instrument ce poate

facilita transmiterea unor informatii cu o mai mare usurintd pentru un mai bun management al
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timpului de lucru al profesionistilor si 0 mai eficienta interactiune cu modul de lucru al elevilor.
Diferiti profesionisti (cu precadere din Statele Unite ale Americii) abordeaza aceasta problema —
de obicei 1n raport cu activitatile de consiliere psihologica — cu aspecte legate de deontologie,
limite, deschidere, intimitate, influenta relatiei virtuale in relatia de tip fatd-in-fatd; experientele
sunt diferite, insa concluzia este in general aceea ca aceastd componentd nu poate fi ignorata si
ca joaca un rol foarte important (Wade, accesat decembrie 2011).

incd de la lansarea in 2004 a Facebook, ca retea sociala cu utilizare restransa, la
deschiderea acesteia catre publicul larg in 2006 si evolutia pana in prezent la cea mai mare retea
din lume, avand un numar de peste 3000 de angajati si peste 840 de milioane de utilizatori
(decembrie 2011 - http://newsroom.tb.com/content/default.aspx?NewsAreald=22) a starnit
controverse, dar a continuat si se dezvolte. Numarul de utilizatori In Romania la finele anului
2011 (noiembrie) era conform Facebrands Romaénia
(http://www.facebrands.ro/demografice.html) de 3.847.600 - numar in crestere.

Amploarea acestui fenomen referitor la retele sociale a generat diferite tipuri de abordari
din partea profesionistilor din diferite domenii: TIC, sociologie, psihologie etc. O initiativa de
colectare a unor astfel de studii au avut-o reprezentantii Journal of Computer-Mediated
Communication (http://jcmc.indiana.edu/), publicatie oficiald a International Communication
Association, dedicand in numadrul din luna octombrie a anului 2007, un spatiu special acestei
tematici a site-urilor de retele sociale (en. SNS — social network sites) cu tematici ce includ:
definirea si istoria acestor site-uri, utilizatori si preferinte, aspecte legate de respectarea
intimitatii etc.

Un studiu realizat in Statele Unite pe un grup de studenti in anul I din mediul urban, la
Universitatea din Illinois, Chicago, cu varste cuprinse intre 18 si 19 ani, prezentat de catre Eszter
Hargittai in articolul sau ,,Whose Space? Differences Among Users and Non-users of Social
Network Sites” in acelasi numar al revistei (Hargittai 2007), a incercat sa arate ce caracteristici
specifice utilizatorilor pot fi asociate cu preferintele pentru utilizarea unui tip sau altuia de retele
sociale online, precum si gradul de implicare in astfel de activitati (activ/ pasiv). O concluzie
generald a articolului se refera la faptul ca activitatea in cadrul unei retele sociale reflecta reteaua
din viata cotidiana a utilizatorului prin faptul ca activitatea online nu este independenta de cea de
interactiune directd, astfel ca interactiunea virtuald este limitativa in raport cu apartenenta la un

anumit grup.
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Ceea ce distinge retele sociale de Web, este orientarea diferitd a acestora: webul vizeaza
continuturile in general, pe cand retele sociale sunt adresate utilizatorilor (Mislove, Marcon,
Gummadi, Druschel, Bhattacharjee, 2007), care creeaza legaturi din diferite motive (en. links) si
grupuri de interes (en. groups).

Conform lui Kaplan & Haenlein (2010), site-urile de retele sociale sunt ,,atat de populare
in randul tinerilor, incat termenul ,,Facebook addict” a fost inclus in Urban Dictionary” (conform
Wikipedia, Urban Dictionary este un web-dictionar de cuvinte §i expresii argotice si care confine
peste 6 milioane de definitii - http://en.wikipedia.org/wiki/Urban_Dictionary). Acelasi articol
(Kaplan & Haenlein - 2010) descrie tipurile de ,,social media”: proiecte colaborative (en.
collaborative projects), blogurile, retele sociale, comunitétile axate pe continut (en. content
communities), virtual social worlds si virtual game worlds, n raport cu gradul de interactiune,
contributie si dezvaluire a propriei identitati (conform Wikipedia social media include tehnologii
web sl mobile care transforma comunicarea in dialog interactiv
(http://en.wikipedia.org/wiki/Social media). Cum focusul nostru este acela referitor la retelele
sociale, cu precadere Facebook, autorii indicd faptul ca activitatea in aceasta retea presupune un
nivel Tnalt in dezvaluirea si prezentare personald si un grad mediu referitor la contributia si
prezenta Tn mediul virtual.

La o simpla cautare (en. search) online, putem gasi pe Facebook o serie de persoane,
institutii sau organizatii care ofera servicii de consiliere (psihologica, educationala, pentru cariera
etc.) din diferite tari. Scopul este deci acela al identificarii, putem spune, a ,,masurii corecte” in
care este utilizatd informatia (gradul de structurare, detalierea, vizibilitatea si transparenta,
promovarea etc.), modului in care este aleasa structura (pagina sau profil) si a riscurilor posibile.
In ceea ce priveste siguranta si intimitatea informatiilor utilizatorilor, site-ul Facebook
(http://newsroom.tb.com/content/default.aspx?NewsAreald) descrie la sectiunea dedicata Safety
& Privacy, modul in care compania trateazd aceste aspecte prin politici dedicate si instrumente
dezvoltate in colaborare cu diferite retele. Dincolo de aceste date, facute publice la nivelul
retelelor de socializare, securitatea datelor ce devin disponibile pe Internet fac subiectul
discursului atat la nivel individual, cat si la nivel de stat (Ia nivelul unor institutii sau organizatii).

Un exemplu 1n acest sens este the United States Computer Emergency Readiness Team
care face disponibile pe site-ul propriu (http://www.us-cert.gov/reading room/) documente

referitoare la protectia datelor, precautii si indicatii referitoare la modul de gestionare, probleme
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si aspecte importante. Unul dintre aceste documente, Socializing Securely: Using Social
Networking Services, dezvoltat in anul 2011 de catre Mindi McDowell si Damon Morda, de la
Universitatea Carnegie Mellon pentru US-CERT, prezintd cateva aspecte legate de atacurile
virtuale si dezviluirea de informatii personale precum si despre implicatiile pe care acestea le pot
avea la nivel personal si profesional (cu referire la afaceri, reputatie profesionala, relatia cu
ceilalti, siguranta personald) si indica utilizatorilor cateva masuri de securitate in acest sens.
Totodata, site-ul US-CERT pune la dispozitia utilizatorilor cateva indicatii despre cum sa faca
publice informatiile (http://www.us-cert.gov/cas/tips/ST05-013.html): odatd postate online,
aceste informatii devin publice (cu mici exceptii pentru cazurile in care accesul este restrictionat
unui grup de utilizatori), astfel cd nivelul de confort este proportional cu informatia postatd
(calcularea impactului informatiei publice asupra propriei persoane). Aceste precautii transferate
determina o serie de intrebari: ce fel de informatii pot fi facute publice, cui se adreseaza ele, care
este beneficiul imediat si care sunt implicatiile pe termen lung etc.?

Bill Brenner, Senior Editor la revista CSO — Security and Risk, publica in anul 2009, un
articol referitor la cele ,,sapte pacate” ale socializarii prin intermediul retelelor online (Brenner
2009), acestea sunt: dezvaluirea de informatii despre organizatia/ instituia in care persoana
activeazd; imposibilitatea de a distinge intre aspectele ce tin de viata personald si cea
profesionald si punerea unor informatii Tn comun; postarea unor raspunsuri agresive atunci cand
persoana se simte atacatd; Incercarea de a obtine cit mai multe contacte, de a avea o lista de
»prieteni” cat mai bogatd; neacordarea atentiei stabilirii unei parole puternice care sd protejeze
contul personal si utilizarea aceleiasi parole pentru diferite aplicatii; nevoia de a da ,,like” fara a
controla continutul; punerea celorlalti in pericol (colegi, prieteni, familie etc.).

Observam deci cd activitatea in cadrul retelelor sociale prezintd o serie de avantaje
(contactul permanent cu ceilalti, mai ales cu cei aflati la distanta, intr-o perspectiva a mobilitatii,
sustinerea unor initiative, promovarea unor produse sau persoane, comunicarea intr-un mediu
deschis si prietenos, accesul rapid la o serie de informatii, concurarea cu prezenta cotidiana si
omniprezenta etc.), dar si cu dezavantajele unor noi tipuri de criminalitate (compromiterea
personala si profesionald, atacul asupra datelor personale in diferite scopuri, punerea celorlalti in
pericol etc.) ceea ce aduce in discutie nevoia unei bune informari §i gestiuni a unor asemenea

informatii. Din nefericire, aceste lucruri sunt invagate direct din experienta personald sau
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observarea experientei celorlalti in asemenea cazuri, problematici noi aparand frecvent — unele

=9

lucruri sunt pur si simplu departe de ,,harta mentald” personala aplicata in acest context.

Rolul cunoasterii acestor limite nu este acela de a determina renuntarea la utilizarea
acestor tipuri de instrumente care permit atingerea eficientd a unor tipuri specifice de obiective,
ci de eficientizare a abordarii incluzand si aspectele negative. Trebuie avute in vedere aceste
limite Si faptul ca nu exista un instrument perfect, conditionari care au influentat modul in care

am abordat acest instrument pentru consiliere.
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5. Instrumente de autopromovare

Managementul carierei in contextul actual al unei piete a muncii extrem de dinamice
incepe cu managementul imaginii personale ca profesionist intr-un anumit domeniu. Dacad in
urmad cu ceva mai mult de un deceniu CV-ul era printre putinele instrumente de autopromovare
utilizate pe piata muncii din Romania, astazi spatiul virtual a venit cu o serie de instrumente, fie
noi, fie adaptari ale unora clasice. Prin ele se ofera celui care este in cautarea unei pozitii mai
bune pe piata muncii modalitdti de a-si pune in valoare abilitatile si de a-si construi o bazd de
negociere cu potentialii angajatori.

Eficienta lor este data pe de o parte de calitatea informatiei pe care o contin, iar pe de alta
de adecvarea prezentarii ei in contexte relevante. De-a lungul timpului, mijloacele TIC pe care
persoanele in cautarea unui loc de muncd le-au avut la dispozitie au evoluat de la simple
instrumente de scris §i colectat informatii, la aplicatii care combind imagini statice, imagini
video, text si sunet pentru a conferi un impact cat mai bun prezentarii calitatilor personale.

Nivelul cercetarii asupra mijloacelor TIC de autopromovare este inca scazut, fapt datorat
in special perceptiei ca ne aflam Inca la inceputul adoptarii lor de cétre persoanele aflate in
cautarea unui loc de munca. Piata instrumentelor de autopromovare, desi bogata in oferte, pare
confuza (Alyward, 2008) si ezitantd. Timpul si utilitatea vor fi probabil factorii care vor selecta
care instrumente vor fi adoptate pe scala larga si care vor fi lasate de-o parte.

Am ales sd prezentam trei astfel de instrumente de promovare pentru a ilustra dinamica in

eqe v,
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oferd. In cadrul cursului online pe care l-am propus am inclus formare in utilizarea Prezi, un
instrument de construire a unor prezentari nonliniare. Reactia consilierilor si rezultatele obfinute

in urma modulului de formare sunt detaliate in capitolul IIL.5.

5.1. CV Video

Statele Unite ale Americii au favorizat dezvoltarea acestui instrument, care la inceputul
anilor 2000 s-a propagat pe alte continente. Utilitatea pe care i-au atribuit-o angajatorii a fost
legata de posibilitatea de a lua contact cu partea nonverbala a exprimarii posibilului angajat.

Odata cu raspandirea acestui concept au aparut §i site-uri care ofera posibilitatea de a-ti
crea si a-fi gestiona propriul CV 1in format video: http://www.resumevideo.com/,
http://www.visualcv.com/, http://www.hirevue.com/. Desi site-urile dedicate aduc avantaje usor
de pus 1n evidentd (instrumente profesionale, public format, timp redus de cautare a unui loc de
munca etc.), de obicei accesul la ele este conditionat de plata unor taxe, iar utilizatorii ocazionali
tind sa aleagd servicii gratuite, chiar dacd nu sunt dedicate exclusiv acestui scop (ex.
http://www.youtube.com).

Spre deosebire de un curriculum vitae clasic, video CV-ul este menit sd aduca un plus de
informatie despre candidatul la un loc de muncd, in special in cazurile in care prezenta in
persoana a acestuia este fie dificild, fie prea costisitoare. Utilizarea lui pune in evidenta abilitatile
candidatului de a opera cu anumite instrumente (camera video, editor de imagine, editor de sunet
etc.), iar pe de altd parte de a selecta si concentra informatie relevanta intr-un interval scurt de
timp (2-5 min.).

Avantajele tin de calitatea informatiei pe care o aduce (ex. poate demonstra abilitatea de a
vorbi o limba strdind), punerea in evidentd a manierei de comunicare nonverbald, reducerea
costurilor de deplasare si rapiditatea cu care angajatorul ajunge la informatie relevanta.

Limitarile utilizarii variantei video a CV-ului tin de competentele tehnice ale persoanei
care il realizeaza, eventualele costuri legate de folosirea unui program sau serviciu profesional de
editare a lui, timpul relativ scurt avut la dispozitie de candidat pentru a convinge evaluatorii si
lipsa de feedback pe parcursul evaluarii. De multe ori CV-ul video nu este nimic mai mult decat
un ,,CV vorbitor” (Aylward, 2008), fara ca persoana care-l face sa apeleze la mijloacele retorice
si de exprimare specifice mediului de comunicare, fapt ce reduce considerabil din impactul

posibil al CV-ului.
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Datorita consumului ridicat de resurse acest instrument nu a reusit inca sa se impuna ca
unul larg raspandit pe piata muncii, angajatorii care-l solicita fiind relativ putini, ca de altfel si
cei care-1 aleg ca metoda de autopromovare. CV-ul video pare a face parte cel mai adesea din
portofoliul persoanelor tinere cu studii superioare (The Video CV tool, 2009), desi exista si alte
categorii sociale care ar putea beneficia de pe urma utilizarii sale (ex. persoane cu meserii
dobandite in contexte nonformale precum bijutierii).

Data fiind pe de o parte tendinta oamenilor de a considera ca ceea ce le place lor o sd
placd si angajatorului, iar pe de alta mijloacele tehnice diferite avute la dispozitie de cétre cei
aflati in cautarea unui loc de munca, a aparut nevoia de a a-i indruma pe cei care doresc sa-si
alcatuiasca un astfel de CV a condus la elaborarea unor ghiduri (ex. Salerno, 2010) care sa-i
insoteasca pe parcursul procesului. Prin raportarea la anumite standarde si proceduri creste
probabilitatea ca produsul final sd congind informatie de calitate si sa fie adecvat la asteptarile

angajatorului.

5.2. Website personal

Website-ul personal este optiunea celor pentru care prezenta in spatiul public al
Internetului este un avantaj considerabil pentru ajunge la potentialii clienti sau angajatori.
Meseriile liberale (avocaturd, psihoterapie, consiliere, creatie artistica etc.) sunt printre cele care
cauta acest tip de expunere. Din perspectiva consilierii, website-ul este valoros atat ca instrument
de promovare a serviciilor oferite, cat si ca tema de explorat cu clientii care sa fie la randul lor
incurajati sd-si creeze un astfel de spatiu.

Ritmul foarte accelerat de dezvoltare a tehnologiei a facut ca instrumentele de promovare
sd devina din ce 1n ce mai accesibile publicului larg, lipsit de cunostinte tehnice de programare.
Daca in perioada 1995-2005 designul si programarea unui website erau relativ complexe si
necesitau cunostinte aprofundate, ultimii ani au adus o serie de instrumente adresate utilizatorilor
ocazionali, care nu dispun de specializare in limbaje de programare.

Weebly, Yola, Lifeyo sunt doar cateva din serviciile disponibile online pentru cei care
doresc sa faca pasul de la pagina de prezentare personald pe un site profesional la a avea propriul
site. Alegerea serviciului potrivit tine de luarea in considerare a unui mare numar de factori

eqge vy

unui forum sau blog etc.), posibilitatea de a gazdui site-ul creat Tn mod gratuit sau contra cost,
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numarul de site-uri ce pot fi create cu un singur cont, pretul cerut etc.

Modelul practicat de cele mai multe site-uri care ofera instrumente de creare a site-ului
personal este ,,freemium”, care este o combinatie a termenilor free (gratuit) si premium (platit) si
reflectd pe de o parte acordarea unui pachet de servicii gratuite, la care se pot adduga anumite
facilitati contra cost. Pentru utilizatorii ocazionali de obicei pachetul gratuit este suficient,
investitia in varianta platita fiind justificata de obicei de anumite nevoi speciale ale utilizatorului.
Chiar daca se alege varianta contra cost, cheltuielile sunt considerabil mai mici decat atunci cand
se angajeaza o firma specializata.

Costurile pe care le implica faptul de a avea un website personal pot fi reduse la
minimum daca se opteazd pentru crearea lui cu instrumente predefinite si servicii de gazduire
gratuite. Daca posesorul opteaza pentru servicii specializate de construire de website-uri, atunci
vor trebui sd fie acoperite costurile pentru designul site-ului, programarea si modul de
administrare, Tnregistrarea numelui site-ului si gazduirea lui. Impresia pe care o creeazad un site
asupra vizitatorului incepe din momentul in care el introduce numele site-ului. Daca beneficiarul
site-ului opteaza pentru o varianta gratuitd de gazduire de multe ori numele site-ului va contine
nume si particule specifice furnizorului (ex. ,,exemplu.weebly.com™) ceea ce poate conferi o
impresie de neprofesionalism. Intrucat serviciile de gizduire sunt relativ ieftine este
recomandabil sd se facd o investifie in aceastd zona pentru a beneficia de un aport de imagine
nestirbit de o prima impresie facutd in graba.

In ultimii ani website-ul personal a trebuit si facd fati concuretei aduse de site-urile de
socializare care ofera posibilitdfi similare de exprimare, dar care nu necesita efortul de a construi

acest spatiu.

5.3. Prezi

Dezvoltarea de instrumente care sa faciliteze prezentarea unor confinuturi cat mai diverse
a fost o preocupare constantd a programatorilor, incd de la inceputul erei computerului.
Principala inovatie adusa de Prezi constd in abordarea nonliniard a spatiului prezentarii si
posibilitatea de a privi elementele din cadrul ei din orice pozitie. Chiar daca nu este prima
aplicatie care sa ofere aceasta facilitate, Prezi a venit §i cu o abordare grafica minimalista i un
meniu extrem de simplu care a condus la un succes rapid in randul publicului.

Primul lucru care merita mentionat este spatiul teoretic infinit pe care il ofera Prezi prin
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functia de manipulare a marimii elementelor. Bineinteles, aceasta trasatura necesitd un anumit
efort de imaginatie si planificare pentru a fi utilizata la potentialul ei maxim. Meniul extrem de
simplu, dar care permite obtinerea unor efecte interesante, este de naturd sd-i incurajeze pe
incepdtori, care pot obtine prezentari spectaculoase cu foarte putind experientd. Disponibilitatea
meniului doar in limba engleza este un obstacol relativ usor de trecut, intrucat el contine in jur de
20 de cuvinte.

Efectele obtinute prin tranzitia de la un element mai mare la unui mai mic sau viceversa
pot conferi impresia de explorare a detaliilor sau de cuprindere a unei viziuni globale. Totusi,
unul dintre cele mai evidente riscuri ce stau in calea obtinerii unei prezentari de buna calitate
vine din entuziasmul utilizatorilor de a utiliza functia de rotire a elementelor, inducand publicului
o senzatie de usoara ameteald. Producatorii Prezi 1i previn pe utilizatori in sensul de a nu folosi in
exces aceastd optiune.

Dinamismul pe care il au prezentarile realizate in Prezi constitui un element binevenit
pentru public, intrucat monotonia prezentarilor lineare induce apatie in cazul in care durata lor
depaseste o anumitd intindere. Principala criticd adusa Prezi este varietatea relativ redusa de
tipuri de scris pe care le poti folosi in cadrul prezentari, fapt ce conduce in opinia unor utilizatori
la o varietate de expresie limitata.

Ca si alte servicii aparute in ultimii ani, Prezi foloseste modelul ,,freemium”, care si-a
dovedit viabilitatea economica in domeniul jocurilor online. Posibilitatea de a edita offline este
conditionata de plata unei taxe, dar toate optiunile de editare sunt disponibile Tn mod gratuit

pentru utilizatorii care opteaza pentru versiunea online.
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I11.

Metodologia cercetarii

1. Scopul si obiectivele cercetarii

Scopul cercetarii: Dezvoltarea competentelor consilierilor scolari de utilizare a TIC in procesul

de informare, consiliere §i orientare a carierei elevilor in urma parcurgerii unui program online

de formare

Obiective:

Identificarea contextului si a nevoilor de formare ale consilierilor scolari din Romania
Valorificarea resurselor si a instrumentelor elaborate in proiecte anterioare pentru
evaluarea competentelor TIC ale consilierilor scolari

Derularea unui curs de formare pentru dezvoltarea competentelor TIC (5 instrumente)
Familiarizarea consilierilor scolari cu instrumente TIC utile in informare, consiliere si
orientare.

Dezvoltarea abilitatilor de informare, comunicare, colaborare si autopromovare online a
consilierilor scolari utilizdnd instrumentele TIC propuse

Dezvoltarea unei atitudini pozitive fata de utilizarea TIC in activitatile de informare,
consiliere si orientare

Elaborarea unui set de recomanddri cu privire la dezvoltarea competentelor TIC ale
consilierilor scolari, precum si la cursurile de formare online care abordeazd aceasta

tematica.

2. Metode, grup tinta, resurse
Metode si tehnici de cercetare:
Studiul documentelor de specialitate
Ancheta pe baza de chestionar (electronic)

Metoda statistica de analiza datelor (Statistrici descriprtive — distributii de frecvente,

testele nonparametrice de semnificatie statisticd - Wilcoxon Signed Ranked Test).

Grup tinta: consilieri scolari din judetele Bucuresti, Suceava, Galati, Braila, Tulcea, Galati,

Constanta, Calarasi, Vrancea, Ialomita.
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Resurse:

e 5 cercetatori din sectia CME ;

e 5 computere, 2 imprimante, acces copiator, scanner, fax;

Centrul de invatare online al ISE gazduit pe platforma Moodle - ca mediu de realizare

a cursului de formare;

Sistem online de cercetare sociald de tipul web 2 - Survey Monkey pentru crearea

chestionarului, distribuirea lui, colectarea raspunsurilor si analiza datelor.

3. Etapele si calendarul cercetarii

Documentare cu privire la tendintele si practicile de utilizare TIC in activitatea de consiliere

si orientare (ianuarie-martie 2011).

Dezvoltarea instrumentelor cercetarii (aprilie — iunie 2011).
Design-ul cursului pentru formarea consilierilor (septembrie-octombrie 2011).
- Dezvoltarea suportului de curs
- Dezvoltarea materialelor auxiliare
- Organizarea spatiului online pe platforma Moodle
- Inregistrarea participantilor si a formatorilor pe platforma si la cursul TIC
- Identificarea modalitatilor de examinare si a instrumentelor de evaluare (in format
online)
Promovarea directa a cursului de formare prin intermediul a 3 Intalniri regionale
Derularea cursului de formare (octombrie — decembrie 2011).
Aplicarea instrumentelor de cercetare (octombrie, decembrie 2011)
- Autoevaluarea initiala a abilitatilor TIC ale consilierilor (inainte de derularea
cursului)
- Autoevaluarea finald a abilitatilor TIC ale consilierilor (dupa finalizarea cursului)
Colectarea datelor, analiza si interpretarea statistica (ianuarie-februarie 2012).

Extragerea concluziilor cercetarii si redactarea raportului de cercetare (februarie-martie

2012).

4. Proiectarea cursului de formare
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Proiectarea cursului de formare online a fost realizata tindnd cont de etapele mentionate de Kim,

& Park (2009):

Spatiul de Continuturi multimedia

acces pentru

utile in

facilitatori predarea/invatarea

online

Introducere

Spatiul de
acces pentru
facilitatori

Sistem de
predare-invdtare

online

Ghid de
orientare online

Examinare  online

pentru  evaluarea

performantei

Evaluare

Forum(uri) de

online ) .
discutii

Figura 1. Componentele de baza ale sistemelor de predare-invatare online

4.1. Organizarea si structurarea cursului pe platforma Moodle
Am ales ca mediu de invatare platforma web Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment) care gizduieste Centrul de Invitare online al Institutului de Stiinte ale
Educatiei. Mediul Moodle este flexibil, usor de utilizat si organizat, iar unii dintre consilierii
scolari detineau deja experiente pozitive de invatare la cursuri online anterioare organizate de
ISE 1in acest spatiu.
in mod practic, cursul ,,Utilizarea TIC in consiliere §i orientarea carierei elevilor”
cuprinde urmatoarele sectiuni:
1. Informatii generale (mesaje de intampinare, termene, prezentarea generald a cursului/
obiective, biblioteca virtuala, glosar, instrumentul de autoevaluare a competentelor)

2. Spatiul de socializare — ,,Cafeneaua online” — un forum dedicat autoprezentarii
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participantilor si identificarii nevoilor/ asteptarilor fata de curs.
3. Interactiunea cu cursantii:
a. Modul 1 : Instrumente TIC de colaborare (Wiki, blog, social bookmarking)
b. Modul 2: Instrumente TIC de comunicare sincrona (Skype)
c. Modul 3: Instrumente TIC de comunicare asincrona (Email)
d. Modul 4: Retele sociale (Facebook)
e. Modul 5: Instrumente de prezentare/ promovare (Prezi)
f. Evaluarea finala
Fiecare facilitator a primit parola de accesare a platformei si a cursului fiind responsabil
pentru organizarea spatiului de invatare in cadrul propriului Modul, conform unei structuri
comune:
e postarea suportului de curs;
e forum general de discutii in care au fost dezbatute activitatile obligatorii ale modulului si
temele de reflectie;
e forum dedicat colectdrii grilelor de autoevaluare;
e forum dedicat realizarii temelor finale propuse de modul.
De asemenea, fiecare formator a incarcat resurse in Biblioteca virtuala i/ sau a adaugat
resurse in cadrul propriului modul.
Recomandare: Pentru mai multa claritate este indicat sd se creeze cite un forum de
discutie pentru fiecare tema de reflectie/ activitate propuse in cadrul unui modul. Astfel cursantii
vor identifica usor tema la care doresc sd participe si nu vor trebui sd parcurgd raspunsurile

colegilor pe teme care nu sunt de interes direct.

4.2. Resurse generale orientative
Pentru a sprijini cursantii in parcurgerea cu succes a cursului, au fost oferite mai multe tipuri
de resurse generale orientative:
1. Ghid de orientare online ,,Cum ne orientam pe Moodle” care 1i Indruma pe cursanti in
accesarea si explorarea sistemului de predare-invatare la distanta.
2. Prezentarea generala a cursului (perioada de derulare, module, termene).
3. Introducere in cursul ,,TIC in consilierea carierei elevilor” (obiective, un profil al

cursantului online, asteptari, roluri, modalitati de evaluare).
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4.3. Elaborarea materialelor suport pentru inviatare (ghidul/ suportul de curs)

Cursul online ,,Utilizarea TIC in consilierea carierei elevilor” a avut la baza parcursul de
formare propus in cadrul unor proiecte anterioare derulate de catre Institutul de Stiinte ale
Educatiei (ICT SKills 1 si 2). In cadrul acestor proiecte, continutul fiecirui modul de formare a
fost legat de o competenta din Harta competentelor TIC 2 (vezi mai jos) si a fost testat si validat
in tarile partenere la proiect in anul 2009. Parcursul de formare dezvoltat in aceste proiecte a
cuprins 6 unitati de formare si 2 unitati transversale, cu un total de 30 de module de formare (750
de ore).
implicati, nu am putut urma intocmai parcursul de formare propus, ci am selectat 5 module de
formare, fiecare modul fiind legat de un instrument specific TIC si de competentele necesare
consilierului pentru a utiliza acel instrument 1n activitatile de consiliere. Am considerat necesar
sa oferim o bazd largd cu referire la cele mai uzitate instrumente in uz (ex. email), dar si
elemente inovative care nu se regasesc in repertoriul de instrumente curente ale consilierilor (ex.
Prezi).

Asa cum se aratd in capitolul introductiv al lucrarii, furnizorii de formare includ rareori in
ofertele lor tematica utilizarii TIC in consiliere (Competente TIC. Formarea consilierilor pentru
utilizarea instrumentelor TIC, 2009), de aceea am optat pentru un curs de ,,introducere” in
utilizarea TIC in consiliere. O alta cercetare deja mentionatda (Consilierea permanentd. Analiza
nevoilor de consiliere pe toatd durata vietii, 2006) a subliniat necesitatea dezvoltarii
competentelor generale ale consilierilor de utilizare TIC, demonstrand o slaba aplicabilitate a
acestora in procesul de consiliere ca instrumente de comunicare §i/ sau colaborare. Astfel, in
cursul nostru am exclus instrumentele extrem de cunoscute (in special cele din categoria web 1 —
cum ar fi site-urile de informare) si am selectat cite un singur instrument din categoriile:
colaborare, comunicare (sincronad si asincrond), socializare, autoprezentare.

Astfel, tematica prezentului curs de formare fost impartita in 5 module:

e Modul 1 : Instrumente TIC de colaborare (Wiki, blog, social bookmarking)
e Modul 2: Instrumente TIC de comunicare sincrond (Skype)

e Modul 3: Instrumente TIC de comunicare asincrona (Email)

e Modul 4: Retele sociale (Facebook)
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e Modul 5: Instrumente de prezentare/ promovare (Prezi)

Fiecare suport de curs a fost realizat pe baza unei structuri comune:

e o scurtd introducere in tema modulului, cu referire la obiectivele propuse;

e prezentare feoretica a conceptelor utilizate, a paradigmelor/ teoriilor care stau la baza
utilizarii instrumentului in educatie/ consiliere, istoricul instrumentului, suport tehnic
pentru accesarea instrumentului (acolo unde a fost cazul);

o teme de reflectie/ de discutie. acestea au fost propuse a fi dezbatute pe forum, au fost
formulate sub forma de intrebare (eventual), au fost provocatoare si au permis ludri de
pozitie (pro si contra);

e sarcini de lucru obligatorii — activitati/ exercitii individuale;

e sarcini de lucru facultative. Respectand principiul invatarii diferentiate, au fost oferite si
sarcini de lucru care au permis aprofundarea aspectelor discutate de-a lungul modulului.
Acolo unde a fost cazul au fost identificate continuturi multimedia (ex: tutorial pentru

descarcarea si instalarea Skype, video Consilierea carierei prin Skype) si au fost indicate in
cadrul suportului de curs link-urile de unde acestea pot fi descarcate. Suporturile de curs au fost
incarcate pe platformad, in spatiul dedicat fiecarui modul. Fiecare suport de curs a fost oferit la
inceputul saptamanii/ modulului. Uneori suportul de curs a fost oferit integral la inceput, in alte

cazuri a fost oferit Tn doua sau chiar trei etape.

4.4. Examinare online pentru evaluarea performantei cursantilor

Evaluarea de modul a avut in vedere evaluarea progresului fiecarui participant dupa
parcurgerea unui modul specific. In acest scop a fost realizati o Grild de autoevaluare (Anexa
7), aplicatd 1n aceeasi variantd (cu mici variatii) la finalul fiecarui modul. Participantii au
completat grila in ultimele zile ale modulului si au incarcat-o in forumul special destinat creat in
spatiul alocat unui modul.

Un alt instrument pentru evaluarea de modul I-a constituit documentul wiki ,, 3 cuvinte”.
La inceputul fiecarui modul cursantii introduceau trei cuvinte (achizitii, atitudini, culori etc.)
despre modulul care tocmai s-a Incheiat. Fiind localizat in alt spatiu decat cel destinat modulului
pentru care se solicita evaluarea, a creat putind confuzie, cursantii oferind mai degraba asteptari

fatd de noul modul decat evaluari ale modulului pe care deja 1-au parcurs.
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Evaluarea finala a avut in vedere realizarea temelor finale de la cel putin 3 module din
cele 5 derulate. S-a realizat la finalul cursului, participantii au avut la dispozitie 2 saptamani
pentru realizarea si postarea aplicatiilor practice.

A fost creat un forum special ,,Evaluare finala”, distinct de spatiul alocat modulelor, in
care cursantii au incarcat temele finale realizate. Facilitatorii au acordat feedback tuturor temelor
realizate.

Numai cursantii care au realizat temele finale la cel putin trei din cele cinci module ale
cursului si care au Indeplinit standardele minimale pentru respectivele module au primit diploma

de participare care atesta finalizarea cursului.

4.5. Evaluare online

A vizat autoevaluarea competentelor cursantilor inainte si dupa parcurgerea cursului TIC.

Grila de autoevaluare a fost elaboratad pe baza Hartii competentelor TIC ale consilierului,
dezvoltata in cadrul proiectelor Leonardo da Vinci ,,ICT skills for Guidance Counsellors™ 1 si 2
(20065, 2009).

Harta competentelor TIC 1 (Cogoi 2005, Hawthorn 2006) are la bazd o matrice cu 3 axe:
e 6 sarcini specializate (IAEVGQG): evaluare, orientare scolara, dezvoltarea carierei, consiliere,

managementul informatiei, cercetare si evaluare, plasare;

e 8 instrumente TIC: site web, email, videoconferinta, telefon, chat, grup de discutie, sms,
software/ programe;

e 3 functii majore ale instrumentelor mai sus mentionate: ca resursa, ca mediu, in dezvoltarea
continuturilor de consiliere, pentru fiecare functie prezentdndu-se unitatile de competenta,
cunostintele, abilitati si atitudinile necesare consilierului.

Pornind de la acest instrument complex, proiectul ICT Skills (2) a realizat o structura mai
,prietenoasd” prin reducerea competentelor din harta initiala si restructurarea hartii pe baza
cadrului realizat de Lim & Tay (2003) care arata ,,cum pot fi folosite instrumentele TIC pentru a-
1 implica pe elevii de scoald primara in gandire de tip mai inalt. Cele 4 zone sunt:

e informarea,
e experimentarea,

e construirea,

e comunicarea” (Competente TIC. Formarea consilierilor pentru utilizarea instrumentelor
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TIC, 2009).

Harta competentelor TIC 2 (Barnes & Watts, 2009) cuprinde 2 unitati, 6 elemente si 28
sub-elemente. Totodata a fost dezvoltat un parcurs de formare care porneste de la aceasta harta si
constd in 30 module de formare (750 de ore).

In cercetarea noastra am valorificat harta competentelor si parcursul de formare propus
prin cele doua proiecte anterioare.

Astfel, 1n grila de autoevaluare au fost inclusi 46 de itemi cu referire la competentele de
utilizare a celor 5 instrumente prezentate in pe parcursul cursului:

e competente generale (9 itemi);

e instrumente de colaborare (8 itemi);

¢ instrumente de comunicare sincrona prin Skype (8 itemi);
e instrumente de comunicare asincrona prin email (10 itemi);
e retele sociale (6 itemi);

e prezentari (5 itemi).

Grila de autoevaluare a fost realizatd prin sistem online de cercetare sociald de tipul web
2 - Survey Monkey. A fost aplicatd la momentul TO (inainte de inceputul cursului) si reaplicata
in momentul T1 (dupd finalizarea cursului). Intentia noastrda a fost de a vedea in ce masurd
cursantii si-au mbunatatit competentele de utilizare TIC in informare, consiliere §i orientarea
elevilor in urma parcurgerii cursului de formare. Rezultatele, prelucrarile statistice si

interpretarea rezultatelor sunt prezentate in capitolele dedicate.

4.6. inregistrarea si managementul participantilor

Promovarea cursului §i recrutarea directd a participantilor s-a realizat prin intalnirile
directe din cadrul a doud workshop-uri si o conferintd regionald: 6 octombrie Bucuresti, 14
octombrie Briila, 14 octombrie Suceava. In total, la aceste intalniri au participat aproximativ 60
de consilieri scolari. Au fost prezentate obiectivele cursului si aspecte generale legate de
tematica, perioada de derulare, certificare. Au fost oferite datele de contact pentru solicitare
parolei de inscriere la curs.

Inscrierile la curs s-au realizat in perioada 1-17 octombrie 2011, iar dupa aceasta perioada
accesul nu a mai fost posibil. Fiecare cursant care a primit parola de inregistrare la curs, precum

si asistentd (acolo unde a fost cazul) si astfel a putut accesa resursele disponibile, a avut
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posibilitatea de a adresa intrebari si a primi raspunsuri din partea colegilor si a facilitatorilor, a
putut participa la realizarea sarcinilor de modul si a celor finale si dupa realizarea temelor finale
a putut obtine certificarea. In total la cursul TIC s-au inscris 127 de persoane si au realizat temele
finale 27. Rata de parasire/ abandon a cursului este de 20,4%, fiind similara celor declarate de

organizatorii altor cursuri online.

4.7. Durata si calendarul formarii
Durata cursului a fost de 12 saptamani, echivalentul a 100 ore (60 ore activitate pe
module, 20 ore aplicatii practice finale, 20 ore evaluare):
e SI =sd ne cunoastem
e S2-6 = formare pe module
e S7-8 = aplicatiile practice (teme finale)

e S9-11 =evaluare si certificare.

Calendarul formarii: cursul s-a derulat perioada octombrie-decembrie 2011 dupa urmatorul

calendar:

16-22.oct 23-29 | 30-5 6-12 13-19 | 20-26 | 28 nov-9 dec 10 dec-
oct. nov nov nov nov 31 dec.

S1 Introducere

S2 Ml

S3 M2

S4 M3

S5 M4

S6 M5

S7-8 Aplicatii practice

S9-11 Evaluare
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II1. Rezultate

Interactiunile de pe platforma Moodle creatd pentru acest curs au pus in evidenta o serie
de fenomene legate de dinamica procesului de invatare. In cele ce urmeaza vom analiza evolutia
cursantilor pe fiecare modul, precum si perceptia lor privind evolutia abilitatilor de utilizare a

instrumentelor TIC ca urmare a participarii la curs.

1. Modulul 1 — wiki, blog, social bookmarking

1.1.  Aspecte generale

Modulul Instrumente TIC de colaborare pentru consilierea carierei elevilor s-a derulat in
perioada 23 octombrie - 29 octombrie 2011, fiind modulul de debut al cursului.

Obiective:

e sd enumere cel putin trei principii ale organizarii activitatilor eficiente de colaborare online a
elevilor;

e sa enumere cel putin trei instrumente TIC de colaborare, fiecare cu o exemplificare a
modului in care poate fi integrat intr-o activitate de consiliere;

e sd evalueze critic oportunitatea utilizarii unor mijloace TIC de colaborare in activitatea de
consiliere si sd identifice activitatile optime de consiliere din planul individual de activitate
ce pot fi proiectate si implementate cu elevii utilizand un instrument TIC.

Modalitati de evaluare propuse:
Evaluarea s-a realizat prin intermediul a doud categorii de sarcini: teme de reflectie in
cadrul forumurilor de discutii cu caracter optional si tema individuala obligatorie la alegere dintr-

o lista de sapte sarcini specifice care sa reflecte intelegerea adecvata si capacitatea de aplicare a

cunostintelor invatate.

1.2.  Organizarea spatiului de invatare pe Moodle

Structura Modul 1 - Instrumente TIC de colaborare
e Suport de curs Modul 1 - Instrumente TIC de colaborare Document Word
e Forum de discutie general - Instrumente de colaborare

e Spatiu pentru postarea temelor individuale obligatorii pentru portofoliul individual
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¢ Instrumente de autoevaluare
e Spatiu pentru Colectarea autoevaluarilor
e Forumuri de discutii - Teme de reflectie (TR)

o TR 1 Comunitate este asemenea unei cordbii Forum

o TR 2 Spamul era vazut ca o adevaratd comoara Forum

o TR 3 Colaborare vs. cooperare Forum

o TR 4 Wiki vs. blog Forum

o TR 5 Oportunitatea inscrierii pe Iteach Forum

o TR 6 Exemple de comunitati online ale profesorilor/ elevilor

Suportul de curs a fost oferit intr-un singur document Word, contindnd elementele
teoretice de baza, temele optionale si obligatorii, cat si anumite scheme recapitulative. Aceste
resurse au fost completate de materiale suport suplimentare in romana si engleza in cadrul

bibliotecii virtuale.

1.3.  Activitati de invatare propuse

Modulul a pus accent pe sarcinile de analiza, reflectie si aplicare a unor idei si a abordat
urmatoarele teme: interactiuni in cadrul comunitatile virtuale de practicd ale profesorilor,
eficacitatea mediilor online de Invatare, evolutia si caracteristicile tehnologiilor Internet, calitatea
continuturilor in spatiul online, organizarea Invatarii prin cooperare si colaborare, pagini wiki si

bloguri.

14. Facilitarea invatarii

Sarcinile au constat atat in activitafi de studiu individual, cat §i in organizarea unor
discutii in cadrul forumului disponibil pe platforma Moodle. Pe masura ce au fost abordate mai
multe din temele de reflectie de catre participanti a aparut nevoia restructurarii forumurilor prin
deschiderea unor sub-forumuri dedicate pentru fiecare tema in parte pentru a facilita urmarirea
discutiilor. Interactiunea a presupus atit oferirea de feedback din partea tutorului, ca si
interactiunea intre cursanti.

Forumurile cu activitatea cea mai intensa au fost in ordine:
1. Forum Modulul 1 - Instrumente de colaborare - 3792

2. Modul 1 - Tema pentru portofoliul individual - 1947
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Colectare autoevaluari pentru modulul 1! - 571
Modul 1 - Instrumente TIC de colaborare - 352

TR 1 Comunitate este asemenea unei corabii - 216

3
4
5
6. SL 1 Exemple de comunitati online ale profesorilor/ elevilor - 188
7. Autoevaluare Modul 1 - Instrumente TIC de colaborare - 182

8. TR 4 Wiki vs. blog - 172

9. TR 2 Spamul era vazut ca o adevarata comoara - 163

10. TR 3 Colaborare vs. cooperare - 147

11. TR 5 Oportunitatea inscrierii pe Iteach - 137
1.5. Evaluare

a. Interpretarea fiselor de auto-evaluare de la final de modul

Tematica abordata si activitatile propuse au fost in mare parte apreciate ca fiind utile,
participantii indicand in general un interes crescut. In ce priveste familiaritatea cu continuturile
se constatd mai multe situatii in care consilierii considera ca nefamiliare continuturile propuse si
ca aplicabilitatea in activitatea cu elevii este redusa.

Impresiile la finalul modulului sunt impdrtite. Cursantii au abordat modulul ca pe o
provocare, sunt deschisi sa caute noi solutii si apreciaza noutatea anumitor teme propuse. Unii se
confruntd in propria dezvoltare profesionald cu probleme precum lipsa timpului de studiu sau
lucrul cu pagini colaborative si integrarea in metodele de lucru cu elevii (,,mai am necunoscute
privitoare la utilizarea Internetului in modul pe care ni-l propune cursul, pentru ca am pornit de
la stadiul de novice, dar simt ca deja unele lucruri incep sd se limpezeasca, astfel pot spune ca
incep sa urc si imi doresc sa continui”, ,,mai am destule de invatat, vreau sa reusesc”, ,,incet
progresez”, ,,mai am multe de Invatat si de exersat, dar am obtinut multe informatii utile”, ,,daca
lucrez mai mult voi descoperi, ma intreb daca si la mine in scoald voi putea aplica ceea ce Tnvat
aici; mi-ar placea”, ,,ma bucura cd am descoperit instrumente TIC cu care nu eram familiarizata
in trecut; in mod cert le voi aplica la clasda din doud motive: apropierea de grupul {inta prin
mijloace specifice acestuia dar si adaptarea activitdtii didactice/ de consiliere a carierei la noile
tehnologii”, ,,destul de greu pentru mine, incerc, ma straduiesc sa parcurg toate continuturile; am

convingerea ca materialele propuse sunt extrem de utile in activitatea de consiliere a elevilor™).
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Autoevaluare Modul 1 (numar de raspunsuri)

1 12 |3 K |5 IE
) (*)
Utilitatea modulului

| | 5 (14 |8
Interesul pentru activitatile modulului

| | 7 19 |u
Familiarizarea cu continuturile

| |7 5 J12 |3
Aplicabilitatea la clasa

1 |3 |5 (12 |6

Tabel 2. Rezultatele auto-evaluarii Modull

b. Evaluarea de portofoliu — temele finale

27 dintre cursanti au inclus o tema despre instrumentele de colaborare in portofoliul final.

Printre temele alese se numara;

prezentarea unei activitati de consiliere realizata cu elevii in care au fost utilizate instrumente
de tip web 2.0 cu descrierea contextului, obiectivului, instrumentelor, modului de
desfasurare, evaluare, rezultatele obtinute, modul de implicare si feedbackul elevilor;
accesarea si actualizarea/ crearea unui articol despre o tara in care elevii ar dori sa mearga la
studii sau la muncd mentiondnd diferite aspecte de interes (conditii de acces, informatii
socio-culturale, specific educational/ ocupational etc.). (http://wikitravel.org);

prezentarea in sectiunea dedicatd din cadrul forumului a unui instrument de social
bookmarking (delicio, Iteach etc.) cu facilitatile, avantajele, dezavantajele si un posibil mod
de utilizare in cadrul unei activitati de consiliere sau orientare educationald sau profesionala;
prezentarea in sectiunea dedicatd din cadrul forumului a unui instrument online de
investigatie sociologicd (SurveyMonkey.com, googlesurvey.org) cu facilitatile, avantaje si
dezavantaje si un posibil mod de utilizare in cadrul unei activitdfi de consiliere sau orientare

educationala sau profesionala.

¢. Evaluarea competentelor propuse de modul.

c.1. Abilititi de utilizare a instrumentelor TIC de colaborare

O parte importanta dintre cursanti apreciaza propriile abilitdti de integrare a tehnologiilor
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web 2.0 in activitatea proprie ca bune sau foarte bune. In ciuda acestui nivel inalt de autoevaluare
a cunostintelor, participantii rareori includ efectiv aceste instrumente in relagia cu clientii lor.
Acest fapt poate fi explicat prin alte prioritdfi stabilite la nivel organizational si lipsa de
experientd in organizarea activitatilor de colaborare. Majoritatea cursantilor (88,4%) indica
abilitati bune sau foarte bune de utilizare a instrumentelor web 2.0 pentru evaluarea intereselor
profesionale ale clientilor (ex. google doc surveys sau surveymonkey). O mare incidenta (84,6%)
o au de asemenea practicienii care considera ca au bune si foarte bune abilitati de colaborare (ex.
dezvoltarea unei resurse wiki cu informatii de consilierea carierei pentru tineret), si a
practicienilor cu abilitati de a ajuta clientii sa participe online in luarea de decizii in colaborare
prin utilizarea instrumentelor web 2.0 (80,7%), sau de a crea bloguri tematice (76,9%) si de a
sprijini clientii in dezvoltarea de resurse prin pagini wiki (ex. Cu informatii despre oportunitatile

de cariera pe plan local) - 73,1%.
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Figura 2. Autoevaluarea initiala si finala a abilitatilor de colaborare TIC Modul 1

c.2. Experiente ale consilierilor de aplicare

Feedbackul primit in cadrul forumurilor de discutii aratd faptul ca anumiti consilieri din
scoli au o buna intelegere si oarecare experientd in organizarea unor situatii de Invatare prin
cooperare $i prin colaborare cu elevii lor, in principal in mod fata-in-fata. Desi cadrele didactice
in general si consilierii n special aratd Intr-o anumita masura deschidere pentru includerea unor
instrumente sociale online 1n activitatea lor, aceasta posibilitate este limitatd de o serie de factori

cum ar fi: centrarea inspectorilor pe documentatia formald de raportare a activitatii (,,nu sunt
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interesati sa vada lucru in echipd” cand vin 1n inspectie) sau de caracterul scolastic al
examindrilor nationale (ex. Examenul de bacalaureat) care ingradeste libertatea metodologica a
profesorilor si orienteaza elevii spre acumularea si reproducerea (mecanicd) de cunostinte. Noua
lege a educatiei (ianuarie, 2011) si documentele de curriculum national pun un accent tot mai
mare pe centrarea In predare si evaluare pe dezvoltarea de competente, dar la nivel de sistem
pana in prezent cultura scolii este centratd mai degraba pe abilitatea elevilor de a procesa
informatii abstracte decat pe competentele cheie UE declarate la nivel formal.

Atunci cand au loc, activitatile de echipa organizate in scoli sunt de tip fata-in-fata, iar in
rarele situatii cand sunt folosite instrumente web 2.0, aceste activitdti sunt organizate intr-o
maniera rudimentara cu o interactiune limitatd si fara o dinamica specificd a proceselor de
colaborare web 2.0. Rezultatele activitatilor de colaborare de tip fatd-in-fatd nu sunt aproape
niciodatd valorificate 1n portofolii electronice ale elevilor sau utilizate pentru facilitarea
proceselor de reflectie asupra propriului progres in 1Invatare sau revizuirea planurilor
educationale sau profesionale.

Experienta consilierilor participanti la curs aratd ca activitdtile de invatare prin cooperare
si colaborare organizate cu elevii oferd un mediu placut si antrenant de invatare si sporesc
contributia indivizilor pentru rezolvarea sarcinilor de invatare, oferd oportunitati pentru toti elevii
de a-si exprima opiniile, de a se sprijini $i completd. Asa cum a mentionat o consilierd, ea a
,observat un spirit de echipd mai ridicat la elevi...o buna dezvoltare a empatiei i a coeziunii la
nivelul grupului, o implicare mai mare in sarcind, un management mai bun al timpului in

rezolvarea sarcinilor de invatare si de gandire critica”.

Modulul 2 — comunicarea sincrona Skype

2.1.  Aspecte generale

Modulul legat de utilizarea Skype in activitatile de consiliere a fost introdus pentru a-i
sprijini pe practicienii care desfagoara activitati de consiliere Tn mod traditional (fata-in-fata sau
la distanta prin email, telefon) si care doresc sa isi diversifice repertoriul metodelor si mediilor de
comunicare. Ne-am propus aprofundarea aspectelor legate de consilierea la distantd/ online si a
particularitatilor comunicarii sincron la distantd/ online, reducerea anxietatii generatd de

localizarea, descarcarea si Incarcarea pe calculatorul propriu a unui soft nou, dar si abilitarea
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consilierilor scolari de a utiliza Skype ca mijloc de comunicare si impartasire a experientelor cu
alti practicieni.

Modulul s-a derulat in perioada 30 octombrie - 5 noiembrie 2011, fiind al doilea modul al
cursului.

Obiectivele modulului au fost:

Utilizarea de aplicatii specifice pentru comunicarea sincrona prin Internet (Skype)

Planificarea unei secvente de consiliere sincrona prin Internet (Skype)

Evaluarea oportunitatii utilizarii Skype in consilierea carierei
Evaluarea de modul s-a realizat in doua modalitati:
e Autoevaluare: prin intermediul fisei de autoevaluare aplicate la finalul saptimanii (Anexa 7)
si exercitiul de autoreflectie ,,3 cuvinte”.
e [Evaluarea continud: prin intermediul sarcinilor de lucru obligatorii specifice modulului (5
teme) care au fost postate pe forumul dedicat si discutate. Am avut in vedere si contributia
cursantilor la dezbaterea temei de reflecti ,,Puncte tari, puncte slabe” prin implicarea lor in
discutiile de pe forum.
Evaluarea finala a avut in vedere alegerea unei teme din trei propuse care sd sprijine

atingerea obiectivelor modulului.

2.2.  Organizarea spatiului de invatare pe Moodle.
In organizarea spatiului de invitare am respectat structura generald agreati la inceputul
cursului:
e Postarea suportului de curs (3 parti)
e Forum general de discutii ,,Consilierea la distanta prin Internet”
e Forum pentru colectarea autoevaluarilor
e Crearea documentului wiki ,,3 cuvinte” pentru evaluarea modulului anterior

e Postarea unor resurse specifice temei modulului

2.3.  Activitati de invatare propuse
Au fost propuse 5 sarcini de lucru obligatorii, 2 optionale si 1 tema de reflectie.
Sarcinile de lucru obligatorii au fost preponderent individuale si au presupus:

e Valorificarea experientei si a cunostintelor dobandite la Modulul I - prin completarea unor
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informatii in 2 documente wiki (Glosar si ,,3 cuvinte”).

e Dezvoltarea abilitatilor tehnice de descarcare/ instalare Skype.

e Comunicarea prin intermediul Skype, utilizarea functiilor de baza (adaugare prieteni,
apelare).

e Vizionarea unei sesiuni de consilierea carierei derulata prin Skype si identificarea etapelor
consilierii, a abilitatilor verbale si non-verbale utilizate, conform unei grile orientative.
Intrucat unii dintre participanti nu erau familiarizati cu utilizarea acestui instrument nici
pentru comunicare, nici pentru consiliere, am considerat utila o analiza a unei sesiuni
realizatd de un practician profesionist.

Sarcinile optionale au presupus:
e Completarea Glosarului cu termeni/ definitii
e Vizionarea unui un fragment video despre principiile de baza ale psihoterapii rogersiene,
multe dintre ele aplicabile si procesului de consiliere.
Tema de reflectie a vizat impartasirea experientelor cu privire la consilierea la distanta
prin Internet si argumentarea pozitiei pro si contra acestei modalitdfi de comunicare/ consiliere in

cadrul forumului de discutii.

24. Facilitarea invatarii

Sarcinile de invatare au presupus in mare parte efort individual, dar si discutii pe
forumuri pentru impartisirea experientelor, comunicare si reflectie. In cadrul temelor finale a
fost propusa si o sarcind de grup, Insa participantii au preferat, si in cadrul temelor finale, munca
individuala.

Participantii au utilizat platforma in principal pentru:
e accesarea suporturilor de curs oferite,
e postarea sarcinilor/ temelor de modul rezolvate,

e accesarea forumului de discufii.

Sarcinile de invatare/ colaborare/ comunicare propuse au fost accesate astfel:

& Forum Modul 2 - Consilierea la distanta prin Internet 1537
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&'Modul 2 - Tema pentru portofoliul individual 726

&’Modul 2 - Colectare autoevaluari 332

EdTrei cuvinte 285

[(@IModul 2 - Instrumente TIC de comunicare - Parteal 178

[(IModul 2- Instrumente TIC de comunicare_Partea2 125
[(DIModul 2- Instrumente TIC de comunicare_Partea3 112
[(IModul 2 - Recapitulare si tema finala 112
[(JIServicii de orientare bazate pe web 99
[(DiConsilierea online 99
[(BIModul? - Fisa de autoevaluare 85

Dezbaterile pro si contra consilierii la distantd prin Internet, initiate de facilitator pe
forum, au polarizat atentia cursantilor, pe cand interventiile individuale ale participantilor au

primit destul de putine feedback-uri.

2.5. Evaluarea

a. Interpretarea fiselor de autoevaluare de la final de modul
Fisa de autoevaluare a fost aplicatda la finalul modulului. Au fost colectate 27 de
raspunsuri valide, participantii la aceastd activitate fiind cei care au constituit ,,nucleul dur” al
cursului si care au parcurs in continuare urmatoarele module pana la final, obtinand certificarea.
Pe o scala de la 1 la 6 (1 minim, 6 maxim), cursantii au evaluat modulul 2 (Skype) dupa

urmatoarele aspecte:

Criterii Punctaj
Interesul 5,2
Utilitatea 4,7
Familiarizarea cu continuturile propuse 4,7
Aplicabilitatea 4,3
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Tabel 3. Autoevaluare saptamanala Modul 2 (1)
De asemenea, participantii au ales urmatoarele fraze care sa ilustreze progresul si

atitudinea generald fatd de modulul 2:

Afirmatii Alegeri %
Am urcat, mai fac o pauza, mai urc si tot asa... ! 14 51,8%
Am ajuns destul de sus, mai am putin si reusesc ! 5 18,5%
Sunt destul de jos, dar am trecut deja de partea ce mai grea! 4 14,8%
Altele: 2 7,4%

Imi prinde bine un moment de respiro pe pajistea din varful muntelui!
(imi era familiar subiectul)

Desi urc, oare sus este util ce transport!?

Ura ! Am ajuns sus !Ce frumoasa priveliste mi se dezvaluie! 1 1 3,7%

Ma cam lasa puterile, nu se mai termina odata ? 1 1 3,7%

Tabel 4. Autoevaluare saptamanalda Modul 2 (2)

Din analiza rezultatelor, constatim un interes ridicat pentru acest modul (instrument), in
timp ce aplicabilitatea lui in activitatile de consiliere ramane inca scazuta, in opinia consilierilor.
Constatam un singur raspuns care indica atingerea obiectivelor depline ale modulului (3,7%), in
timp ce peste jumadtate dintre participanti (51,8%) considera ca modulul le-a fost de ajutor (,,am
urcat”), insa cu eforturi consistente.

Documentul wiki ,,3 cuvinte” surprinde orientarea participantilor fatd de modulul 2:

motivatia participantilor este stimulatd, existd o satisfactie ,intelectuald” datoratd noutatii
continuturilor si instrumentului, insd nivelul de implicare si relationare al grupului este destul de

scazut:

Motivatia — 7 (interes, curiozitate, speranta, surprindere)

Emotii - 5 (bucurie, satisfactie, entuziasm, incantare, mulfumire)
Explorare - 5 (cautare explorare)

Cunoastere - 5 (Imbogatire, stiinta, experienta, cunoastere, clarificare)
Progres - 5 (progres trepte)

Implicare personala - 3 (implicare, preocupare, perseverenta)

Relatiile cu ceilalti - 2 (relationare relatii, )
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Altele 7 (destindere, adaptare, albastru, recunoastere, solicitare)

Tabel 5. Autoevaluare documentul wiki ,,3 cuvinte” Modul 2

b. Evaluarea de portofoliu — temele finale

Inscrisi initial | Teme finale | Teme modul 2
Cursanti 127 28 20
Absolventi 21 17

Tabel 6. Participanti la curs si absolventi ai Modulului 2

Temele finale propuse la modulul 2:
» Tema nr. 1: vizionarea si comentarea unei sesiuni de consilierea carierei prin Skype.
Tema a fost aleasa de catre toti cursantii.
» Tema nr. 2: simularea unei sesiuni de consiliere prin Skype, in perechi, utilizind unul
dintre cele 3 cazuri date. Tema nu a fost aleasa de niciun cursant.
» Tema nr. 3: prezentarea si analizarea unei sesiuni de consiliere realizata anterior prin

Skype. Tema a fost aleasd de 3 cursanti.

In 4 dintre cazuri temele au necesitat ameliorari, toti cei 4 cursanti revenind asupra temei,
corectdnd-o si imbunatatind-o. Remarcam faptul cd temele care au propus o abordare analitica au
suscitat interesul cursantilor, pe cand tema care a presupus implicarea activa (in echipa) nu a

coagulat in jurul ei niciun participant.

¢. Evaluarea competentelor propuse de modul
In urma evaluarii initiale a opiniei consilierilor privind competentele de utilizare Skype

(91 respondenti), s-au constatat urmatoarele:

e Un procent destul de mare dintre respondenti considera ca nu au deloc abilitati de utilizare
Skype (intre 16 si 24%) 1n niciuna dintre ariile de competenta vizate: nici pentru comunicare,
nici pentru a sprijini un elev in a-si crea cont Skype, cu atat mai putin pentru consiliere.

e Intre 60 si 70% dintre respondenti declard ca detin in micd masurd sau deloc majoritatea

competentelor vizate.
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Singurul aspect in care 38,5% dintre respondenti declard ca detin in mare masura abilitati
este cel de identificare a clientilor care au nevoie de consiliere la distantd (ceea ce nu
presupune neaparat abilitati de utilizare Skype).

Procentul celor care declara ca stapanesc perfect instrumentul in toate ariile de competenta
vizate este foarte mic: Intre 1 si 5%.

Skype

100

m— Perfect

m Tn mare m3surd

B Tntr-o carecare m3surd
0 micd maEsurd

. Tn foarte micd masura
— Deloc

o
g
z
I

=

Figura 3. Autoevaluarea initiald a competentelor Skype

Pentru fiecare competentd in parte, in urma autoevaludrii initiale, situatia se prezinta

astfel:

>

>

Organizarea unei conferinte audio-video cu actori din sectorul educational: procentul cel
mai mare de respondenti (24,2%) se situeazd in categoria celor care declard ca detin In
oarecare masura aceastd competenta, in timp ce doar 14,3% considerd ca detin in mare si
foarte mare masura aceasta competenta

Mentinerea contactului cu echipe internationale de proiect: procentul cel mai mare de
respondenti (24,2%) se situeazd in categoria celor care declard cd detin intr-o oarecare
masurd, micd masura sau si deloc aceasta competentd (cumulat: 69%), in timp ce doar 14,3%
considera ca detin in mare si foarte mare masura aceastd competenta.

Realizarea unui interviu cu elevul pentru oferire de informatii pentru admiterea la
facultate: procentul cel mai mare de respondenti (28,6%) se situeaza in categoria celor care
declard ca detin 1n oarecare masurd aceastd competentd, in timp ce 25% detin in mare si
foarte mare masura aceasta competenta

Sprijinirea elevului in crearea unui cont Skype: procentul cel mai mare de respondenti
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(24,2%) se situeaza in categoria celor care declara cd nu detin deloc aceastd competentd, in

timp ce 24,1% considera ca defin in mare si foarte mare masura aceastd competenta.

» Derularea unui interviu de consilierea carierei cu elevul prin video sau chat: procentul

cel mai mare de respondenti (24,2%) se situeaza in categoria celor care declard ca nu detin

deloc aceasta competentd, in timp ce doar 19,8% considera ca detin Tn mare si foarte mare
masurd aceastd competenta.

» Pastrarea contactului video cu elevii care locuiesc departe de centru/ cabinet: procentul
cel mai mare de respondenti (28,4%) se situeaza in categoria celor care declard ca detin in
oarecare masura aceasta competentd, in timp ce 21,3% considera ca detin in mare si foarte
mare masura aceasta competenta.

» Derularea unei sesiuni de consilierea carierei cu elevul prin Skype: procentul cel mai
mare de respondenti (25,3%) se situeaza in categoria celor care declard ca detin in oarecare
masura aceasta competenta, in timp ce doar 17,6% considera ca detin in mare si foarte mare
masura aceasta competenta.

» Identificarea clientilor care necesita consiliere la distanta: procentul cel mai mare de
respondenti (38,5%) se situeazd in categoria celor care declarda ca detin in mare masurd

aceasta competenta, in timp ce 36,4% considerd cad nu detin deloc sau doar in micd masura

aceastda competenta.
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Figura 4. Autoevaluarea finala a competentelor Skype

In urma parcurgerii modulului 2 dedicat comunicarii si consilierii prin Skype, constatam

ameliorarea perceptiei consilierilor cu privire la toate competentele de comunicare sincrona (prin

Skype) detinute.
Astfel, procentul celor care declara, la autoevaluarea finala, ca detin In mica, foarte mica
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si deloc competente in toate domeniile de competenta vizate a scazut la 0! Practic un singur

respondent declara ca nu detine competente de identificare a clientilor care necesita consiliere la

distantd versus consiliere fata-in-fata (ceea ce nu reprezinta o abilitate tehnica/ de consiliere prin

Skype). A crescut semnificativ si procentul celor care declard ca detin in mare masura

competentele vizate (intre 53,8 si 61%), si am Inregistrat intrari masive in categoria celor care

declara cd stapanesc perfect instrumentul: intre 23 i 46%!

Iatad cum se prezinta situatia pentru fiecare competenta in parte:

» Organizarea unei conferinte audio-video cu actori din sectorul educational: procentul cel
mai mare de respondenti (69,2%) se situeaza in categoria celor care declard ca In mare
masurd aceastd competentd, In timp ce 23,1% considerd ca detin in foarte mare masura
aceasta competenta

» Mentinerea contactului cu echipe internationale de proiect: procentul cel mai mare de
respondenti (57,7%) se situeazd in categoria celor care declard cd detin Tn mare masura
aceastd competentd, in timp ce 34,6% considerd cd detin in foarte mare masurd aceasta
competenta.

> Realizarea unui interviu cu elevul pentru oferire de informatii pentru admiterea la
facultate: procentul cel mai mare de respondenti (53,8%) se situeaza in categoria celor care
declard ca detin In mare masurd aceastd competentd, in timp ce 38,5% detin in foarte mare
masurd aceasta competenta

» Sprijinirea elevului in crearea unui cont Skype: procentul cel mai mare de respondenti
(53,8%) se situeazd In categoria celor care declard ca detin in mare masurd aceastd
competentd, in timp ce 46,2% detin in foarte mare masurd aceastd competenta.

» Derularea unui interviu de consilierea carierei cu elevul prin video sau chat: procentul
cel mai mare de respondenti (61,5%) se situeaza in categoria celor care declard ca detin in
mare masurd aceastd competentd, in timp ce 34,6% detin in foarte mare masurd aceastd
competenta.

» Pastrarea contactului video cu elevii care locuiesc departe de centru/ cabinet: procentul
cel mai mare de respondenti (53,8%) se situeaza in categoria celor care declard ca detin in
mare masurd aceastd competentd, in timp ce 38,5% detin in foarte mare masura aceastd
competenta.

» Derularea unei sesiuni de consilierea carierei cu elevul prin Skype: procentul cel mai
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mare de respondenti (61,5%) se situeazd In categoria celor care declara cd detin in mare
masurd aceastd competentd, in timp ce 36,5% detin In foarte mare masurd aceasta
competenta.

» Identificarea clientilor care necesita consiliere la distanta: procentul cel mai mare de
respondenti (53,8%) se situeazd in categoria celor care declard cd detin In mare masura

aceasta competenta, in timp ce 34,6% detin in foarte mare masura aceastd competenta.

3. Modulul 3 — comunicarea asincrona

3.1 Aspecte generale
Emailul este unul din instrumentele TIC de comunicare asincrond care a constituit
tematica Modulului 3 al cursului, venit in completarea modulului anterior dedicat comunicarii
sincrone Skype (sistem digital audio — video). Emailul a fost abordat ca resursa, ca mediu si ca
mijloc de dezvoltare a continuturilor in procesul de consiliere. Abilitdtile specifice au fost
exersate cu ajutorul aplicatiilor si simuldrilor unor secvente de consiliere prin email, insistandu-
se asupra avantajelor si limitelor de utilizare prin constientizarea rolului de substituire sau
completare a unor servicii furnizate prin tehnologia digitala.
Acest al 3-lea modul a acoperit a patra sdptamand din calendarul formarii si s-a
desfasurat intre 6 si 12 noiembrie 2011.
Pentru acest modul, s-au formulat urmatoarele obiective:
e Exersarea competentelor de folosire a emailului ca resursd, ca mediu si in dezvoltarea
continuturilor de consiliere;
e Dezvoltarea abilitdfilor de a utiliza emailul pentru a raspunde nevoilor de consiliere si
dezvoltare a carierei clientilor;
e Identificarea pasilor de derulare a unei secvente de consiliere prin email;
e Exersarea abilitatii de a integra emailul in ansamblul altor instrumente TIC (site-uri web,
platforme, portaluri, instrumente de evaluare etc.) utile in consiliere.
e Contributie la elaborarea unui portofoliu de resurse utile desfasurarii sesiunilor de consiliere
sau programelor de consilierea carierei prin TIC.
Pentru evaluarea rezultatelor, urmand modelul modulului anterior, s-a propus o fisd de

autoevaluare aplicatd la sfarsitul saptdmanii (Anexa 7) sub forma unui mic exercitiu de
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exprimare a unor aprecieri personale (,,3 cuvinte”) si cotarea solutionarii individuale a sarcinilor
obligatorii incarcate atat in spatiul dedicat activitatilor, cat si cu ajutorul dezbaterilor de pe
forum.

Desi au existat si teme optionale, pentru evaluarea finald s-a considerat suficienta
rezolvarea cel putin a uneia din cele trei teme recomandate pentru exersarea abilitatilor vizate de

modul.

3. 2. Organizarea spatiului de invatare pe Moodle
Spatiul de invatare a fost organizat respectdnd structura generala agreatd la inceputul
cursului:
e Postarea suportului de curs (2 parti)
e Forum general de discutii ,,Consilierea la distantd prin Internet”
e Forum pentru colectarea autoevaluarilor
e Crearea documentului wiki ,,3 cuvinte” pentru evaluarea modulului anterior

e Incarcarea surselor de informare si documentare adecvate temei.

3.3. Activitati de invatare propuse
Au fost propuse 2 sarcini de lucru obligatorii, 3 sarcini optionale si 2 teme de reflectie.
Sarcinile de lucru obligatorii au fost preponderent individuale si au presupus valorificarea
experientei si a cunostintelor achizitionate prin parcurgerea modulelor anterioare — temele
transpuse In documente wiki (Glosar si ,,3 cuvinte”)
Sarcinile optionale au presupus:
e Completarea Glosarului cu termeni specifici
e Imbogitirea fisierelor bibliotecii virtuale cu titluri noi, adecvate subiectului
Temele de reflectie si-au propus:
e Constientizarea importantei principiului confidentialitatii in consiliere luand in discutie un
comunicat de presa (,,Legea Big Brother”)
e Comentarea (cu argumente pro si contra) pe forum a unui text celebru din domeniul

consilierii la distanta

3. 4 Facilitarea invatarii
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Indiferent de caracterul optional sau obligatoriu al sarcinilor propuse, acestea au solicitat
fiecarui cursant alocarea unui buget de timp si contributii pe forumuri prin participarea la
dezbateri, accesarea si postarea unor materiale informative (linkuri, foldere, discutii de grup).

Platforma fost utilizatd mai ales pentru descarcarea suporturilor de curs aferente
modulului, rezolvarea temelor de reflectic si a sarcinilor de modul rezolvate, accesarca
forumurilor (forum general si sub-forum al modulului) de dezbateri si opinii.

Facilitatorul a oferit feedback personalizat tuturor cursantilor, apreciind si oferind
sugestii de Imbunatatire a raspunsurilor la temele rezolvate.

Analiza intensitatii activitagii se reflecta ierarhic in functie de numarul accesarilor dupa

cum urmeaza:

& Forum modul 3 641
&"Modul 3 - Tema pentru portofoliul individual 505
& Colectare autoevaluari modul 3 188
@IModul 3-Recapitulare si tema finala 97
ETrei cuvinte 88
@Modul 3-Instrumente de comunicare - Partea 1 86
'DFisa de autoevaluare Modul 3 62
(@Modul 3-Instrumente de comunicare - Partea 2 48
(ZIGLOSAR termeni email 44
IDictionar introductiv 38
linternettoolscp.pdf 38
DWhat_is_e-Guidance En.pdf 36
DInformatii de baza despre utilizarea postei electronice 30
AIUtilizarea tehnologiei informatice in consilierea carierei 27

Cu scor mare se situeaza in top discutiile pe forum, denotand o interactiune crescuta intre

cursanti s1 domeniile aferente temelor de portofoliu aferente evaluarii si autoevaluarii.

3.2 Evaluarea

a. Fisele de autoevaluare aplicate la finalul modulului 3 — interpretare
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Dupa parcurgerea secventelor din modulul 3, 22 cursanti au postat fisele lor in urma
autoevaluarii, 2 au avut incercari esuate (fisierele nu se deschid), 3 si-au exprimat opinii fara
incarcarea fiselor.

Modulul a fost evaluat dupa urmatoarele criterii, (pe o grild cu 1 minim, 6 maxim):

Criterii Punctaj
Utilitate 79 %
Interesul suscitat 75 %
Aplicabilitate 61,1 %
Insusirea continuturilor 60,2 %

Tabel 7. Autoevaluare saptamanala Modul 3

Analiza scorurilor pe criterii indica gradul ridicat de utilitate si interes acordat acestui
modul, si un scor relativ bun la cotarea aplicabilitatii si a Tnsusirii continuturilor. Prin urmare,
pentru lotul de cursanti, consilierea prin email prezinta interes, este considerata utila si aplicabila
desi a solicitat un oarecare efort de parcurgere a continuturilor.

Sarcina obligatorie referitoare la inserarea a 3 cuvinte Intr-un document wiki care sa
oglindeascd experienta/ atitudinea/ emotiile cursantilor fatd de activititile modulului 3 a fost
parcursa de toti cei 27 de absolventi.

Analiza raspunsurilor creeaza distributia intre culori, atitudini, emotii §i raspunsuri mixte:
majoritatea raspunsurilor dovedesc atitudini pozitive, culori tonice, calde optimiste, emotii
puternice legate de cunoastere, informatii noi, emulatie, interactiune de grup, interese si
motivatie Tn realizarea sarcinilor de modul.

Existd de asemenea o multitudine de rdspunsuri combinate, redate grafic folosind culori,

atunci cand continutul conceptelor reda atitudini sau emotii.

Trei cuvinte Culori, atitudini, emotii

1 alb, entuziasm, efort Culori: rosu, albastru, alb,

2 rosu, albastru, alb rosu, verde, violet

3 rosu, verde, violet Atitudini: implicare, provocare, castig
4 implicare, provocare, castig activ, interactiv, impreuna

5 amintiri, verde, idei curiozitate, provocare, castig

6 liniste, lumina, albastru interes, implicare, panta

7 calm, galben, urc perseverentd, consecventa, provocare
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8 activ, interactiv, impreuna interes, comunicare, experienta
9 castig, avantaj, verde folositor, necesar, progres

10 Maria, Prahova - progres, interes, timiditate | progres, util, provocator

11 curiozitate, provocare, castig munca, atentie, scop.

12 interes, implicare, panta consecventa, echilibru, utilitate

13 captivare, aprofundare, randament Emotii: progres, interes, timiditate
14 perseverentd, consecventa, provocare captivare, aprofundare, randament
15 interesant, albastru, relaxare relatie, perseverenta, dorinta

16 comunicare, prietenie, relatii

17 interes, comunicare, experienta Mixt: amintiri, verde, idei,

18 curiozitate, albastru, bucurie liniste, lumina, albastru

19 relatie, perseverenta, dorinta calm, galben, urc

20 folositor, necesar, progres castig, avantaj, verde

21 albastru, cunoscut, plus de informatie interesant, albastru, relaxare

22 progres, util, provocator curiozitate, albastru, bucurie

23 munca, atentie, scop. albastru, cunoscut, plus de informatie
24 aprofundare, verde, perseverenta aprofundare, verde, perseverenta

25 perseverenta, util, informatie perseverenta, util, informatie

26 consecventa, echilibru, utilitate informare, verde, continuare

27 informare, verde, continuare

b. Evaluarea de portofoliu — temele finale

Inscrisi initial | Teme finale | Teme modul 3
Cursanti 127 27 27
Absolventi 27 24

Tabel 8. Participanti la curs si absolventi ai Modulului 3
Au fost propuse trei teme finale pentru acest modul:

Tema nr. 1: Accesarea unor linkuri specializate si comentarea unor oferte de servicii de

consiliere prin email. Fiecare cursant a accesat cele doua linkuri i a comentat aceastd tema.
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Tema nr. 2: Rezolvarea unor cazuri de consiliere oferind un raspuns specializat transmis prin
email. Tema a fost rezolvata de 2 cursanti.
Tema nr. 3: pregdtirea scenariului unei sesiuni de consiliere scolard/ de carierd prin email la
solicitarea clientului. Exemple de buna practica. Tema a fost aleasd de 3 cursanti, doi oferind
exemple de bune practici.

Prin discutii individualizate pe forum, 6 dintre cursanti si-au refacut temele, cu
completiri, adaugiri, extinderi de continut. In general, temele au fost rezolvate usor, prezentind

grad de dificultate medie, facand parte din experienta curenta a practicienilor consilieri.

¢. Evaluarea competentelor propuse de modul - abilitati de utilizare a postei electronice

(email)

Din lotul celor 91 respondenti supusi evaluarii initiale, ponderea semnificativa se situeaza
in partea superioara a grilei (intre 4 — 6): cu procente de la 26% -30% (oarecare masurd), 45% -
60% (mare masura) la 11% - 20% (perfect).

La toate cele 10 abilitafi supuse evaluarii, respondentii se declard bine sau foarte bine
pregatiti (cu 2 exceptii care declara ca nu au deloc abilitatea de a explica unui elev completarea
unei aplicatii online sau de a organiza campanii de promovare prin email).

Media procentuald a celor care declara initial ca detin perfect competentele de folosire a
postei electronice se situeazd intre 11% si 20% si ar parea relativ redusa, dar semnificatia
statistica raportatd la obiectivele modulului (acelea de exersare, ci nu de inifiere a abilitatilor)
este totusi incurajatoare $i justificd necesitatea participarii cursantilor la o astfel de sesiune.

Dupa evaluarea inifiald, interpretarea pe fiecare competentd permite urmatoarea analiza:
1. Abilitatea de a desfasura un proces de consiliere prin email cu un elev mutat cu familia in

Grecia care doreste informatii despre transferul la o scoald. Cel mai mare procent de
respondenti se Inscriu la rubrica ,,in mare masurd” (50%), ,,0oarecare masurd” (23,3%),
,perfect” (16,6%), ,,micd masurd” ( 7,9%)

2. Abilitatea de a realiza un schimb de informatii cu actorii implicati in programele de
consiliere educationald, din comunitate utilizind emailul intr-un mod eficient pentru a
comunica permanent cu pdarin{ii, profesorii, tutorii si asistentii sociali: ,,in mare masurd”
(52%), ,,0arecare masurda” (4%), ,,perfect” (17%),

3. Abilitatea organizarii un exercitiu de schimburi de emailuri cu clientii pentru a exersa
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10.

utilizarea eficientd a mesajelor pe email si a analiza potentialele dificultati de comunicare:
,»in oarecare masurd” (14, 3%), ,,in mare masurd” (61%), ,,perfect” (15,6%).

Abilitatea de a comunica prin email pentru a consilia in continuarea unui plan de dezvoltare,
un elev care locuieste departe de centrul de consiliere i nu poate participa la consiliere
sdptamanal: ,,in oarecare masurd” (11, 9%), ,,in mare masurda” (63%), ,,perfect” (7,9%).
Abilitatea de a colecta, organiza si disemina informatii despre oportunitatile de studiu in
strainatate utilizand programele de baza Office (Word, baze de date, ppt. si pdf.): ,,in
oarecare masurd” (12%), ,,in mare masurd” (61%), ,,perfect” (15,6%).

Abilitatea de a explica unui elev care are nevoie de o bursd cum sa completeze o aplicatie
online: ,,in oarecare masura” (52%), ,,in mare masurda” (43,3%), ,,mica masurd” ( 15,6%),
,perfect” (11%).

Abilitatea de a utiliza emailurile pentru a constientiza potentialii clienti de importanta
consilierii in carierd: ”In oarecare masurd” (17, 6%), ’in mare masura” (47,7%), “perfect”
(15,6%).

Abilitatea de a explica clientului modalitatea de creare a unei adrese de email: ,,foarte mica
masurd” ( 4,4%), ,,mica masurd” ( 4,4%), ,,in oarecare masura” (16,5%), ,,perfect” (23,3%),
,»in mare masura” (53,3%).

Abilitatea intocmirii unei liste de emailuri pentru a tine legdtura cu elevii, parintii, profesorii,
alti actori educationali: ,,micad masurd” ( 4,4%), ,,in oarecare masura” (18,7%), ,,in mare
masurd” (51%), ,,perfect” (7,9) .

Abilitatea de a promova centrul de consiliere prin organizarea de campanii prin email:
,foarte mica masurd” ( 8,79%), ,,mica masurda” ( 6,6%), ,,in oarecare masura” (29,8%), ,,in

mare masurd” (35,3%), ,,perfect” (15,6%)” .
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Figura 5. Competente de utilizare a instrumentelor de comunicare asincrona Email — evaluare

initiala
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Figura 6. Competente de utilizare a instrumentelor de comunicare asincrond Email — evaluare

finala

4. Modulul 4 — retele sociale

4.1 Aspecte generale

Modulul ,,Retele sociale online/ Utilizarea Facebook™ a fost propus cursantilor pentru a
reflecta la oportunitatea utilizarii unui/ unor astfel de instrumente in activitatea de consiliere a
carierei elevilor si studentilor, din perspectiva reducerii unor costuri ce fin de timp si
infrastructura si pentru a putea veni in intampinarea nevoilor tinerilor care utilizeaza in mod
frecvent astfel de aplicatii; determinarea deci a modului in care o utilizare responsabila a
retelelor sociale online poate avea beneficii pentru activitatea profesionalda a consilierului.
Modulul a fost derulat in perioada 13-19 noiembrie 2011 si a fost cel de al patrulea inserat in
ordinea de lucru stabilita.

Acest modul a vizat: familiarizarea cu particularitatile retelelor sociale online si rolul
acestora 1n activitatile ce tin de domeniul consilierii §i orientarii; exersarea abilitatilor de utilizare
a Facebook: crearea unui profil/ pagind, gestionarea minimala a profilului, cautarea si adaugarea
de contacte etc.; exersarea abilitatilor de utilizarea a Facebook in activitati de informare a
tinerilor.

Evaluarea gradului de atingere a obiectivelor propuse a fost realizatd prin stabilirea unor
teme de realizat pe parcursul desfasurarii cursului (teme obligatorii, teme optionale, teme de

reflectie si teme obligatorii, acestea din urma reprezentand si criteriul final al determinarii
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absolvirii sau nu a modulului de fata).

4.2 Organizarea spatiului de invatare pe Moodle

Structura cursului a fost realizatd in doud etape, una introductiva referitoare la retelele
sociale, definire, structura, tipuri, avantaje, dezavantaje si cea de a doua referitoare la utilizarea
Facebook. Ambele sectiuni au fost sustinute de referinfe bibliografice si resurse electronice
pentru cursanti, ce au putut fi accesate pe masura parcurgerii continutului, avand deci, rol de
suport. Forumurile propuse in cadrul modului au fost in numar de doua, unul dedicat discutiilor
si realizarii temelor iar celalalt dedicat autoevaluarii cursantilor. Pentru a pastra o coerenta a
structurarii, am inserat un document wiki dedicat cursantilor pentru oferirea de feedback pentru

sdptdmana anterioara.

4.3 Activitati de invatare propuse
Activitatile propuse au vizat atat oferirea de informatii cu caracter tehnic cat si
posibilitatea de exersare a noului continut prin realizarea unor teme. Au fost propuse 4 teme
obligatorii, doua optionale, doud teme de reflectie si doud teme finale (la alegere una dintre
acestea). Structura temelor a vizat implicarea graduald, tinand cont de faptul cd o parte dintre
cursanti nu au avut experiente anterioare in utilizarea unor astfel de instrumente. Conceperea

temelor si livrarea informatiilor a vizat confortul cursantilor in parcurgerea continutului.

4.4 Facilitarea invatarii
Facilitarea invatarii: sarcinile de lucru au avut o structura ce a vizat realizarea lor
individuala, insd pentru unele dintre acestea, participan{ii au putut comunica unii cu ceilalti
(descrierea unor situatii, realizarea unui profil si adaugarea de noi contacte, opinii). Dintre cele
doud teme propuse, cea preferatd a fost cea referitoare la analiza continutului unei pagini/ profil
Facebook si tipul de activitati pretabile de a fi postate (cu argumente pro si contra).

Numarul de accesari in cadrul modulului este disponibil in tabelul de mai jos:

Saptimana 5

[(@IModul 4 - retele sociale online - partea 1 87
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http://training.ise.ro/mod/resource/view.php?id=12627

EdTrei cuvinte 139

& Forum Modul 4 1130
[(Modul 4 - Fisa de autoevaluare 52
&’ Forum autoevaluare - Modul 4 378
[(ZIModul 4 - referinte bibliografice 36
[(IModul 4 - Retele sociale - partea 2 50

(ZIModul 4 - Recapitualare si teme finale 93

4.5 Evaluare
Evaluarea prin trei cuvinte reprezentative a saptimanii de curs a adus in prim plan,
printre altele, aspecte legate de interesul participantilor pentru tematica propusd, provocarile cu
care s-au confruntat, noutatea si totodatd utilitatea in activitatea profesionald. Unii au considerat
modulul ca fiind accesibil (aspect reflectat de altfel si in fisa de autoevaluare adiministrata la

finalul saptdmanii de lucru), captivant sau atractiv.

Evaluarea competentelor propuse de modul

Sondarea inifiala a modului in care percep cursantii propriile abilitati de utilizare a
retelelor sociale in cadrul activitatilor curente dedicate consilierii in carierda (informare,
planificare, managementul carierei, orientare si consiliere), a vizat perceptia cursantilor in raport
cu: accesarea si procesarea informatiei despre servicii de orientare, crearea unor intrebari si a
raspunsurilor acestora pentru a facilita accesul celor interesati pe site-ul web/ platforma/ pagina
centrului pentru a reduce costurile, crearea unui spatiu virtual pentru a facilita si mentine legatura
cu clientii, abilitatea de a evalua procesul de consiliere i a rezultatelor acestuia prin intermediul
unui portofoliu digital, abilitatea de a explica unui client cum sa-si gaseasca un grup tematic pe
Internet si cum sa participe la acesta, abilitatea de a contacta cele mai importante agentii de
recrutare prin retele sociale, abilitatea de a promova un website cu servicii de consiliere pe

Internet prin inserarea linkului pe cele mai cunoscute pagini cu locuri de munca.
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Observam ca distributia raspunsurilor celor 91 de respondenti initiali este in general
unitard pe toate categoriile de raspunsuri (cu exceptia abilitdtilor dezvoltate ,,perfect”), existand
deci candidati la curs care sunt obisnuiti sa utilizeze intr-o masura mai mica sau mai mare astfel

de instrumente, dar si candidati care nu au avut contact cu astfel de instrumente pana in prezent.
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Figura 7. Evaluare initiala Modul 4

Dintre cei 26 de respondenti care au ales sd parcurga integral cursul, perceptia acestora
este ca si-au dezvoltat abilitdti de lucru cu instrumente de tipul retelelor sociale online.
Distributia din figura de mai jos ne aratd o polarizare a raspunsurilor in sfera dezvoltarii
abilitatilor In mare masurd sau in foarte mare masurd (perfect). Niciunul dintre cei 26 de
respondenti nu considera ca nu si-a dezvoltat deloc abilitatile de utilizare a retelelor sociale
online in urma parcurgerii modulului dedicat si un foarte mic procent considera ca si-a dezvoltat
aceste abilitati in mica sau foarte mica masura.

Putem deci concluziona, fard a avea pretentia de a compara datele obtinute initial cu cele
finle, data fiind diferenfa numarului de respondenti din cele doua grupuri (91 versus 26), ca cei
care au decis sa parcurgd integral cursul si implicit acest modul, considera cad au si-au dezvoltat

abilitatile necesare utilizarii retelelor sociale in cadrul activitatii de consiliere.
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Figura 8. Evaluare finald modul 4

5. Modulul 5 - Prezi

5.1. Aspecte generale

Modulul asupra utilizarii Prezi, ca mijloc de autopromovare, a fost introdus in cadrul
cursului pentru a-i abilita pe consilieri sd construiascd prezentari nonliniare prin care sa
depaseasca limitele programelor utilizate in acest moment pe piata §i sd ajungd mai usor si mai
eficient la publicul lor tintd. Continuturile au fost livrate pe platforma training.ise.ro in perioada
21 - 25 noiembrie 2011, fiind ultimul din seria de 5 module ale cursului.

Obiectivele urmarite pe parcursul modulului au fost:
e autopromovarea prin instrumente electronice de prezentare
e construirea unei prezentari electronice pe o tema profesionala
e cvaluarea oportunitatilor de utilizare Prezi pentru consilierea carierei elevilor

Evaluarea a urmat formatul propus de modulele anterioare, cu feedback oferit de

participanti prin intermediul unui instrument wiki si a fisei de autoevaluare, exercitii practice
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care sa Insoteasca procesul de invatare, precum si o tema finald prin care cursanti urmau sa

demonstreze competentele dobandite

5.2. Organizarea spatiului de invitare pe Moodle

Cursantii au primit o serie de materiale impartite in patru documente, fiecare detaliind un
element cheie pentru procesul de accesare al programului Prezi si de creare a unei prezentari cu
ajutorul lui:

a) Notiuni introductive:

b) Crearea unui cont Prezi:

c) Elementele de baza ale unei prezentari:
d) Inserarea de elemente aditionale:

De asemenea am pus la dispozitia cursantilor un forum general pentru discutii si
interactiune cu formatorii si un mic instrument wiki pentru feedback pentru saptimana
anterioara. Un scurt formular de autoevaluare a activitatii a dat posibilitatea cursantilor sa-si
urmareasca progresele.

Data fiind noutatea instrumentului prezentat, materialele s-au concentrat in special pe
notiuni aplicative, astfel incat la sfarsitul modulului participantii sa stdpaneascd mecanismele de

bazd necesare alcatuirii unei prezentdri nonliniare pe o tema profesionald de consiliere.

5.3. Activitati de invatare propuse:

Materialele de invatare au urmarit sa-i familiarizeze pe consilieri cu unele notiuni care sa
le permitd ei sd devind autonomi in explorarea posibilitatilor de exprimare oferite de Prezi.
Notiunile introductive s-au referit la informatii generale despre Prezi, invitandu-i pe participanti
sa urmareascd o prezentare prin care sd se obisnuiasca cu tipul de imagine si posibilitatile grafice

oferite de acest program (http://prezi.com/t4w1gaupqtlt/copy-of-storytelling-and-much-more/).

In acest material au fost trasate obiectivele si temele modulului precum si notiuni privind:
tipurile de servicii oferite de Prezi, posibilitatile de manipulare a unei prezentari odata ce a fost
realizatd, imprimarea ei si diferenfa intre prezentarile publice si cele private.

Odatd introdusi in subiect cursantii au fost invitati sd-si deschidd un cont pe

www.prezi.com prin intermediul cdruia sa inceapd sa exerseze. Fiecare pas ce trebuia urmat era
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descris in cuvinte si insotit de o capturd de ecran care sa ilustreze principalele elemente ce
trebuiau urmarite.

Al treilea material a vizat informatii privind meniul avut la dispozitie de catre utilizator si
alcdtuirea unei prezentari foarte simple din trei secvente. Cel de al patrulea material a urmarit sa-
1 ajute pe consilieri sd adauge continuturi noi, precum imagini sau filmulete, astfel incat
prezentarea lor sa fie atractiva pentru posibila lor audienta.

Interactiunea pe platforma training.ise.ro a fost condusd pe de o parte in jurul
problemelor practice cu care se confruntau consilierii in Tncercarea de a construi o prezentare, iar
pe de alta parte in jurul temelor de reflectie propuse:

T1. Care sunt noutdtile le aduce Prezi? (enumerati cel putin 3)

T2. Care sunt avantajele pe care le are Prezi in fata PowerPoint? (enumerati cel putin 3)

T3. Care ar putea fi dificultatile utilizarii Prezi?

T4. In ce miasura Prezi este potrivit pentru activitatea profesionald a consilierilor?

Pentru evaluarea finala cursantii au fost invitati sa creeze un Prezi de minim 8 secvente

pe o tema de consilierea carierei.

5.4. Facilitarea invatarii

Dinamica din cadrul grupului de cursanti a fost una pozitiva, astfel ca, desi a fost ultimul
modul propus, cei care au ales sd continue parcurgerea cursului s-au implicat in mod activ in
manifestat in primele saptamani de curs, a fost aproape inexistent.

Numarul de accesdri ale diferitelor elemente de pe platforma Moodle a fost comparabil

cu cel din saptamanile anterioare:

Saptamana 6

. Notiuni introductive 61|15, Autoevaluare 71

[@1.Cum creez un cont Prezi | 61 | & Modulul 5 1360
(13, Elemente de bazi 57 | B Trei cuvinte 109

(4. Inserarea de elemente | 56
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Invitarea a fost organizati ca un proces individual asistat de un tutore. Pe langi
informatiile cu caracter practic s-a insistat pe aspectul motivational al procesului, participantii
fiind in permanenta Incurajati in procesul de invatare. Materialele au fost astfel alcatuite incat
fiecare etapd pe care cursantii o parcurgeau cu succes sa fie scoasd in evidenta. Aceasta abordare
a fost posibila si datoritd caracterului intuitiv al programului Prezi, precum si simplitatea
comenzilor de care se folosea.

Interactiunea de pe forum a Inceput prin a propune participantilor sa reflecteze asupra
momentului 1n care un instrument nou este suficient de util pentru a fi preluat in practica de zi cu
zi a consilierului. Avantajele mentionate de participanti s-au referit la: usurinta cu care se
manipuleazad informatia si se pot insera elemente noi (ex. filmulete, imagini etc.), atractivitatea
pentru public, spatiul de lucru nelimitat si trecerile surprinzatoare intre diferite secvente,
posibilitatea de a colabora in timp real cu cineva pentru a construi o prezentare.

Participantii au folosit spatiul de discutii pentru: a problematiza impreuna pe marginea
provocarilor aduse de Prezi, a cere feedback asupra muncii depuse, a prezenta dificultatile
intampinate si a solicitat sprijin, a incdrca temele de reflectie, precum si tema finala.

Temele propuse cursantilor au fost construite intr-o maniera care sa insoteasca in mod
natural procesul de Invatare si sd fie percepute mai degrabd ca jaloane pentru atingerea anumitor
puncte cheie 1n insusirea unor cunostinte si abilitati, decét ca sarcini suplimentare fatd de munca

pe care ei o faceau.

5.5. Evaluare

Fisele de autoevaluare au indicat o insusire relativ usoard a continuturilor propuse, fara
cazuri de cursanti care sa se fi simtit depasit de situatie sau tentati sa abandoneze. Din analiza lor
reiese sentimentul de incredere in capacitatile proprii de a face fatd situatiei de invatare si de a
aplica n practicd noul instrument.

Feedbackul oferit de participanti prin intermediul wikiului care le cerea sd caracterizeze
modulul prin trei cuvinte s-a concentrat asupra noutatii aduse de Prezi si a placerii pe care a
provocat-o descoperirea unei noi maniere de expresie. Cei care au parcurs acest modul s-au
simtit stimulati de continut, unii dintre ei recunoscand ca le-a fost greu sa se desprinda de el

odata ce au stapanit notiunile de baza.

| Motivatie | 14 [ dorinta, vointd, progres, important, |
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interes, provocator;

Noutate 8 nou, original;

Stimulare afectiva 17 succes, dinamic, placere, captivare,
imbogatire, libertate, calm,
satisfactie, bucurie;

Stimulare intelectuala 15 inteligent, interactiv, curios, util,
aplicabilitate, profitabil, joaca;
Altele 9 verde, dans, decolare, frumos.

Tabel 9. Autoevaluare “3 cuvinte” Modulul 5

Circa 25 de cursanti care au accesat modulul au interactionat pe platforma cu cei care
ghidau invatarea si cu colegii lor. Cele mai frecvente probleme pe care le-au intdmpinat erau de
naturd tehnica: modul in care se poate trimite linkul la un Prezi catre altd persoand, inserarea de
elemente 1n prezentare, introducerea ordinii de prezentare a diferitelor secvente, descarcarea unui
Prezi pentru a fi folosit offline etc.

Accesarea modulului si realizarea temei finale a pus in evidentd o multitudine de abilitati
pe care un cursant fie le-a preluat din experiente anterioare de interactiune cu TIC, fie le-a
dobandit prin explorarea continuturilor propuse. Daca crearea unui cont era o abilitate deja
exersatd la modulele anterioare, Prezi a introdus In aceasta etapd nevoia de a intelege diferite
tipuri de licente care pot fi accesate, fiecare cu avantajele, dar si cu costurile ei specifice.

Cursantii au fost nevoiti s isi faca o hartd mentald a meniului pus la dispozitie de Prezi si
a mijloacelor de expresie pe care le contine. Manipularea spatiului de lucru a fost o noutate
absolutd pentru marea majoritate a participantilor, fiind nevoie de exersarea unei reprezentari
mentale a lui §i a aranjdrii elementelor.

Elementul tehnic cel mai dificil de stdpanit a fost introducerea unui parcurs intre
diferitele secvente ale prezentarii. Chiar dacd au reusit sa insereze relativ usor punctele de
focalizare, a fost destul de problematic ca secventele obtinute sa nu includa elemente din alte
secvente, tranzitiile sa nu fie prea bruste, schimbarea unghiului de privire sa nu fie prea radicala,
sau sd existe 0 anumita ritmicitate intre schimbarile de directie.

Data fiind inexperienta cursantilor in lucrul cu Prezi de multe ori in varianta finalad
apareau anumite ,,elemente parazitare” — secvente care intr-un moment al construirii prezentarii

s-au dorit a fi inserate, dar la care s-a renuntat, fara a fi insa eliminate din spatiul de lucru.
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Tema finala a fost realizata cu succes de un numar de 19 cursanti. Tematica aleasa pentru

prezentari a fost variata, dar legatd de consilierea carierei (ex. interviul, cariera, socializare,

planificarea carierei etc.).

Evaluarea administrata inainte si dupa curs pare a indica o Tmbunatatire a perceptiei de

sine Tn ceea ce priveste utilizarea instrumentelor de autopromovare. Urmarind esantionul de 21

de respondenti care au completat chestionarul atat inainte cat si dupa curs constataim o migratie a

raspunsurilor spre dreapta spectrului. Daca la inceput intdlnim raspunsuri precum ,,deloc” sau ,,in

micd masurd”, la sfarsitul cursului perceptia tinde spre partea pozitivd, raspunsurile

concentrandu-se pe raspunsuri precum ,,in mare masura” sau ,,perfect”.

1. Aveti abilitatea de a identifica si selecta cele mai utile informatii pe Internet

informatii despre programe de dezvoltare individuala pentru elevi (ex. pagini ale unor

institutii de profil) printr-un motor de cautare, utilizdnd cuvinte cheie?

Abilitatea de a identifica gi selecta informatii

507

Percent

[ 1]

Percent

Abilitatea de a identifica si selecta informatii

40

[ ]

N T
In mica masura

N T N T
Intr-o oarecare masura In mare masura

inainte de curs

T
Perfect

N T N T T
Intr-o0 oarecare masura In mare masura Perfect

Dupa curs

Figura 9. Distributia raspunsurilor la intrebarea 1, initial si final Modul 5

2. Aveti abilitatea de a pregdti o prezentare Powepoint, folosind slide-uri si filmulete

video, despre tehnicile de prezentare la un interviu Si de gasire a unui loc de munca

pentru a o folosi in timpul sedintei de consiliere?
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Pregatirea unei prezentari profesionale

Pregatirea unei pri ari pr
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in foarte micamasura  intr-o oarecare masura in mare masura Perfect in mare masura Perfect
Inainte de curs Dupa curs

Figura 10. Distributia raspunsurilor la intrebarea 2, initial si final Modul 5

3. Aveti abilitatea de a selecta cele mai interesante fragmente din filme si de a le

prezenta la video proiector Intr-o activitate de grup cu elevii de alegerea viitoarei

unor fr de film Selectarea unor fi de film
3 50
40
20
€ - 307
H €
@
g 8
o
o o
201
10
10
T T . T T T
Deloc infoarte mica i micamasura  itr-o carecare nmare masura  Perfect " T — T
masura masura intr-o oarecare masura in mare masura Perfect
inainte de curs Dupa curs

Figura 11. Distributia raspunsurilor la intrebarea 3, initial si final Modul 5
4. Aveti abilitatea de a ajuta elevii, implicati intr-un proiect de colaborare cu o alta

scoala din Europa, sa-si prezinte printr-un film modul de desfasurare si rezultatele

activitatii In proiect.
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masura masura Intr-o oarecare masura In mare masura Perfect

inainte de curs Dupa curs

Fig 12. Distributia raspunsurilor la intrebarea 4, initial si final Modul 5

5. Aveti abilitatea de a utilizati mijloace grafice, multimedia, video, pentru a promova

serviciile dumneavoastra.

Mijloace grafice de promovare

Mijloace grafice de promovare

40+

401

Percent

N
3
Percent

[ ]

- T N T T
intr-o oarecare masura in mare masura Perfect
Inainte de curs Dupa curs

T " T N T N T T
Deloc in mica masura intr-o oarecare in mare masura Perfect o
masura

Fig.13. Distributia raspunsurilor la intrebarea 5, initial si final Modul 5

Testele nonparametrice de semnificatie statistica (Wilcoxon Signed Ranked Test) aplicate
pentru fiecare pereche de raspunsuri indicd diferente semnificative intre cele doud momente de
aplicare a chestionarului: a) pentru prima intrebare Z= -2,841 si o semnificatie pentru un prag
statistic de 0,005; b) pentru a doua intrebare Z= ...... si semnificatie pentru un prag statistic de
0,00; c) pentru a treia intrebare Z= -3,043 si semnificatie pentru un prag statistic de 0,002; d)
pentru a patra Intrebare Z= -3,241 si semnificatie pentru un prag statistic de 0,001; e) pentru a

cincea intrebare Z= -3,353 si semnificatie pentru un prag statistic de 0,001.
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6. Rezultate finale

La autoevaluarea initiald a competentelor generale TIC au participat 91 de respondenti.

Acestia au fost chestionati in ceea ce priveste perceptia lor asupra dezvoltarii unor tipuri de

abilitati si cunostinte pentru fiecare modul din cadrul cursului. Aspectele urmarite au vizat:

abilitati de a analiza avantaje si limitele unor diferite interventii de consiliere prin TIC;
abilitati de a identifica instructiunile de baza TIC de care au nevoie clientii i incurajarea
acestora 1n utilizarea lor;

abilitati de a identifica instrumentele de baza TIC de care au nevoie clientii pentru a parcurge
un program de consiliere a carierei cu instrumente TIC;

abilitati de a identifica abilitatile clientilor pentru a accesa serviciile de consiliere virtuala;
abilitati de a evalua rezultatele utilizarii instrumentelor TIC comparandu-le cu cele ale
consilierii fata in fata;

cunostinte privind obtinerea de informatii despre posibilitatile de dezvoltare a abilitatilor de
baza in TIC;

abilitati de a analiza factorii care afecteaza capacitatea sistemului de a adopta tehnologia TIC
in consiliere;

abilitati de a evalua diferentele dintre consilierea on-line si fata in fata;

cunostinte despre principiile etice si standardele de calitate legate de utilizarea TIC in

consiliere.

COMPETENTE GENERALE iN TIC

—— Perfect

 Tn mare masura

m Tntr-o carecare masurs
S Tn micd masurd

mmm T foarte mics masurd
s Deloc
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e Figura 14. Competente generale de utilizare a TIC in procesul de consiliere a carierei,
autoevaluare initiala

Distributia statisticd a datelor in ceea ce priveste categoriile de raspunsuri propuse este
descrisa 1n figura de mai sus. Putem observa ca procentul celor care declara ca nu au deloc pana
la intr-o oarecare masurd, cunostintele, abilitdtile sau competentele descrise de instrument
oscileaza in jurul procentului de 60%.

Cu totul alta este situatia in cazul celor 26 de respondenti care au reusit sa finalizeze
cursul si care au raspuns respectand aceeasi grila de autoevaluare: figura de mai jos reflecta o
imbunatatire autoperceputd a componentelor evaluate, cu mentiunea ca cele doud grupuri de
respondenti nu sunt identice numeric $i doar o parte dintre participantii la sesiunea de
autoevaluare initiald au parcurs si cea de a doua etapa, deci rezultatele finale se refera strict la

acestia.

COMPETENTE GENERALE iN TIC

100 3% —

—— Perfect

— Tr mare masurd

mmmm Tntr-o carecare masurs
m— Tr micd masursd

mmm Tr foarte micd mdsursd
m— Deloc

20 % —

Figura 15. Competente generale de utilizare a TIC in procesul de consiliere a carierei,
autoevaluare finala

Chiar daca nu putem realiza o comparatie intre rezultatele obtinute initial si cele finale,
putem totusi observa cd distributia statisticd a raspunsurilor este pentru toate modulele
imbunatatitd (Anexa 8). Cele mai spectaculoase, daca putem numi asa, rezultate finale au fost
inregistrate pentru modulele ce vizau competentele de utilizare a Skype si realizarea prezentarilor
(Prezi), in care procentul celor care declard ca nu au deloc competente sau nivelul acestora este
scazut este foarte mic, crescand considerabil procentul celor care declard ca aceste instrumente

le-au devenit acum familiare si ca le pot utiliza in mare sau foarte mare masura.
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Respondentii au fost chestionati, atat initial cat si final, ce alte activitati de consiliere ar
dori sd invete sa realizeze cu ajutorul TIC. Pe baza observatiilor referitoare la chestionarul
initial, raspunsurile au fost dintre cele mai diversificate: pentru cei care nu aveau deloc
cunostinte, abilitati sau competente in utilizarea unor astfel de instrumente, parcursul propus a
fost identificat ca fiind suficient; aceia dintre participanti care utilizeaza cu regularitate unul sau
mai multe dintre aceste instrumente au nevoi mai variate si specifice, putand identifica grupuri
tintd sau probleme cu adresabilitate directd. Cei care au oferit sugestii in chestionarul final, au
facut referire fie la exersarea noilor abilitati dobandite, fie la transpunerea acestora in domenii

specifice de activitate (ex. consiliere educationald, prevenirea abandonului scolar etc.).
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V. Concluzii, recomandari si directii de actiune

Modul 1

Desi consilierii implicai nu au avut o experientd anterioard relevantd de organizare a
invatarii prin colaborare prin instrumente de tip web 2.0 si nu au reusit sa experimenteze astfel
de activitati pe perioada cursului online si a etapei de realizare a proiectelor finale, unii au
planificat implementarea 1n lectiile viitoare de consiliere si orientare a unor activitati de invatare
prin colaborare. Obiectivele stabilite pentru aceste tipuri de activitati includ facilitarea invatarii
profunde, a proceselor de gandire critica pentru a-i ajuta pe elevi sa 1si identifice singuri erorile
de gindire prin procesele de argumentare in colaborarea online si accentuarea progresului in
dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a problemelor.

Acestia au analizat de asemenea posibilitatea de a utiliza instrumente de bookmarking
social (ex. delicious) pentru schimbul de resurse si comentarii despre orientarea in cariera, pentru
a se mentine la curent cu noile teorii in consilierea carierei, pentru identificarea si gestiunea
resurselor educationale online si ca un instrument de managementul nvatarii si al informatiilor.
O alta directie importanta de integrare a noilor instrumente in activitatea proprie a fost utilizarea
paginilor wiki - portofolii electronice (ex. wiki-folios) pentru urmarirea de catre elevi a
propriului progres in invatare si ca instrument de reflectie pentru sustinerea proceselor de
metacunoastere.

Principalele provocari identificate in activitatile colaborative online de consilierea
carierei sunt evaluarea progresului individual in invatare a elevilor, structurarea si managementul
activitatilor de invatare.

Pentru reluarea cursului recomandam o mai buna structurare a activitatilor, un accent mai
mare pe activitatile practice si centrarea pe un numar limitat de sarcini pe care cursantii sa le
demonstreze efectiv cu elevii.

Prima faza de integrare a serviciilor Internet de consilierea carierei, cunoscuta ca web 1.0,
a insemnat 1n principal dezvoltarea de resurse de informare si orientare si oferirea accesului catre
acestea unui numar mai larg de beneficiari. Odata cu emergenta noilor instrumente TIC de tipul
web 2.0 (ex. bloguri, pagini wiki, RSS, podcasting si retele sociale) care faciliteaza un proces de
comunicare §i colaborare sporitd si dezvoltarea de micro-continuturi, consilierii scolari din

Romania trebuie sa 1si regdndeasca propria practica si sd integreze In mod critic si eficient aceste
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instrumente.

Modul 2

Daca facem o comparatie intre rezultatele inregistrate la autoevaluarea initiald si cele
obtinute la autoevaluarea finald a competentelor de utilizare Skype, constatdim o ,,migratie”
masiva a grupului care nu detinea deloc (sau in mica si foarte micd masura) competentele in toate
domeniile vizate (60-70%) spre grupul celor care stdpaneste mult mai bine sau in foarte mare
masura acest instrument. Astfel in categoria ,,in oarecare masurd”, categoria de mijloc, au ramas
intre 0 si 7%, toti ceilalti (90%) atingand si depasind, conform celor declarate la autoevaluarea
finala, nivelul mediu de competenta. Aceste rezultate obtinute arata ca, pe de o parte acest modul
si-a atins unul dintre scopurile de baza: acela de a fi un curs introductiv, de a initia, familiariza
participantii in utilizarea instrumentului de comunicare/ consiliere sincrona Skype (dedicat celor
care detin deloc spre putin competentele vizate). Pe de alta parte rezultatele inregistrate ne permit
sa afirmam ca si un al doilea obiectiv al modulului a fost atins: acela de a oferi suficiente ocazii
de invatare diferentiata, astfel incét cei care detin un anumit nivel de competentd sa si-1 poata
imbunatati, perfectiona. Cu alt cuvinte, prin continuturile si metodologia propusa, modulul a
putut avea In vedere atit nevoile Incepatorilor, cat si cele ale consilierilor cu oarecare experienta
in utilizarea instrumentului de comunicare/ consiliere sincrona Skype.

Recomandare 1: Este foarte importanta corelarea continuturilor si a sarcinilor de lucru cu

nivelul deprinderilor de utilizare Skype (tehnice), dar si cu abilitatea/ experienta anterioard in a
derula sesiuni de consiliere prin Skype. In cadrul unui modul scurt de o saptimén si in conditiile
in care pentru majoritatea cursantilor instrumentul a constituit o noutate, solicitarile referitoare la
simularea unei sesiuni de consiliere prin Skype constituie un deziderat poate prea inalt.
Recomandadm inlocuirea temei 2 a modulului (simularea) cu o tema practica legatd de apeluri
audio de grup pentru dezbaterea unor aspecte concrete ce tin de secvente ale unei sesiuni de
consiliere.

Recomandare 2: Suportul de curs sé fie incarcat integral la inceputul saptamanii, pentru a

lasa suficient timp cursantilor sd se familiarizeze cu el si sa poata realiza temele propuse.

Recomandare 3: Suporturile de curs au fost create sub paradigma behaviorista

(continuturile selectate de formator). Pentru a trece spre paradigma constructivistd, ar trebui

scazut controlul evaluatorului si oferit nu un suport de curs gata creat, ci un ,,ghid” pentru a lasa
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spatiu de explorare si interactiune directd a cursantului cu continutul informational (unde sa
gaseasca informatiile necesare si in ce scopuri sa le prelucreze)

Recomandare 4: Este recomandatd o mai bunad corelare a celor doua module (de

comunicare asincrond (email-modul 3) si de comunicare sincrond (Skype - modul 2), in special
prin partea teoretica referitoare la caracteristicile invatarii la distantd/ online, pentru a evita
informatiile redundante.

Recomandarea 5: Realizarea mai multor activitati/ exercitii de grup care stimuleazd

cooperarea, schimbul de experientd si relaxeaza controlul formatorului. Incurajarea ,,liderilor”
informali in moderarea acestor grupuri.

Recomandare 6: Utilizarea mai multor teme de dezbatere, contactul Skype direct cu

fiecare dintre participanti (1 la 1 sau apel audio de grup), sarcini pe grupuri.

Modul 3

Plecand de la analiza gradului de realizare a obiectivelor propuse prin parcurgerea
acestui modul, se constata din interpretarile statistice un interes relativ crescut fata de temele cu
caracter practic, interactiv, desi nu in mdsura acordatd comunicarii prin forme sincrone (Skype,
chat, telefon). Totusi, comunicarea prin posta electronica suscitd mare implicare si in cazul
consilierii carierei.

Recomandare: Incurajarea cursantilor in a rezolva si sarcinile facultative sau macar
exprimarea unor scurte comentarii asupra lor, depasind limitarea la cele obligatorii.

Recomandare: Desi conceptele de baza se inscriu Intr-o tema de satisfactie si progres, se
constatd dorintd de interactiune intre membrii grupului, comunicare mai intensd §i uneori,
detinerea unor informatii deja cunoscute. Mentinerea echilibrului si a progresului gradual ar fi de
dorit.

Recomandare: Desi conceptele de baza se inscriu Intr-o tema de satisfactie si progres, se
constatd o dorintd de interactiune intre membrii grupului, 0 comunicare mai intensd si uneori,
detinerea unor informatii deja cunoscute. Mentinerea echilibrului si a progresului gradual ar fi de

dorit.
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Modul 4

Selectarea continutului modulului 4 referitor la retele sociale si in particular la utilizarea
Facebook in activitate profesionald, in cazul de fata a consilierea carierei, a venit ca rezultat al
unor discutii mai ample referitoare la utilizarea unor astfel de instrumente la nivel international.
Tari diferite au dezvoltat practici diferite, dar in ciuda multor controverse legate de argumente
pro si contra utilizarii acestor retele, am simtit nevoia sa parcurgem impreuna cu participantii la
curs un modul dedicat.

Desi discutiile pe forum au vizat perspective diferite, unele legate de multele dezavantaje
identificate de unii utilizatori (indraznim sa spunem, drept urmare a unor temeri personale mai
degraba decat a unor argumente intemeiate) observdm ca dintre cei care au ales sd parcurga
modulul si sa 1l finalizeze, mul{i au reusit sa gaseasca un echilibru intre ceea pot ei oferi ca si
serviciu si ceea ce le faciliteaza Facebook ca si instrument. Totusi, dat fiind ca realizarea temelor
a fost una care nu a vizat direct postarea de informatii, ci analizarea unor deja existente sau
crearea unor evenimente ce ar putea fi de interes pentru grupul tinta cu care consilierii lucreaza,

poate fi considerat un ,,exercitiu protejat” si care deci ar fi putut incuraja participarea in realizare.

Modul 5§

Introducerea Prezi in formatul cursului a venit in urma unei analize atente a costurilor si
beneficiilor aduse de instrument. Am considerat ca acesta trece de granita noutatii §i constituie
un element util in portofoliul unui profesionist implicat in consilierea si orientarea persoanelor de
toate varstele.

Dupa mai multi ani in care elaborarea unei prezentari a Insemnat concentrarea aproape
exclusiva pe continut, in lipsa unor mijloace eficiente care sd ofere un caracter dinamic
informatiei, Prezi a reusit sa propuna un instrument care sa-I faca pe auditor sa se simta implicat.
Consilierii care au luat parte la cursul nostru au intuit utilitatea unui astfel de mijloc de exprimare
si de transmitere de informatie, imbratisandu-1 cu entuziasm.

Odata descoperite principalele mecanisme care stau la baza alcatuirii unei prezentdri cu
noul instrument consilierii au simtit nevoia de a-1 testa dincolo de zona stabilitd de continuturile
cursului. Numeroase conturi create de consilieri congineau la sfarsitul cursului mai multe

prezentari, fapt ce indica o relatie intensa de explorare si invatare.
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In lipsa unui esantion reprezentativ consideraim ci informatiile statistice, atit cele
descriptive cat si cele inferentiale, ne ofera doar un argument ca ne aflam pe drumul cel bun in
ceea ce priveste oferirea unui curs care pe de o parte dezvoltd anumite abilitdti, iar pe de alta
creste increderea in sine a utilizatorilor mijloacelor TIC.

Credem ca putem considera perceptia pozitivda dobanditd in urma cursului ca fiind
sustinuta de abilitafile practice demonstrate de cursanti la tema finala a modulului. Acestia au
reusit s stapaneascd elementele de baza ale unui instrument complet nou intr-un timp relativ
scurt si cu rezultate remarcabile.

Raportul intre cei care au participat la modulul 5 si cei care l-au finalizat cu succes este
unul ridicat, fapt ce sugereaza ca raportul cost/ beneficiu a fost evaluat ca fiind unul adecvat. Ne
asteptam ca participantii sd continue sd foloseasca abilitatile dobandite si beneficieze de
dinamismul adus de prezentdrile nonliniare. Feedbackul oferit de ei a fost pozitiv in ceea ce

priveste experientele reale in care au apelat la Prezi pentru a-si expune ideile.

Directii de actiune

Decidenti (MECTS, inspectorate scolare, facultiti, masterate didactice)

e (Generalizarea formarii specializate in TIC prin introducerea in ofertele de formare initiald a
consilierilor scolari i profesorilor diriginti a obligativitatii modulelor de formare in utilizarea
TIC in consiliere si in procesul didactic in general

e Asigurarea mecanismelor de recunoastere si de validare a competentelor de utilizare TIC in
consiliere si in procesul didactic in general dobandite in mod non-formal §i informal

e Dotarea cabinetelor cu echipamente si instrumente specializate TIC de consiliere si orientare
in cariera (computer cu conexiune Internet, instrumente de investigare sociologicd si
psihologicd)

e Asigurarea unei platforme online pentru oferirea de resurse §i organizarea comunicarii §i
schimbului de resurse in comunitatea virtuald practicienilor

e Organizarea

Agentii/ Furnizori de formare (CM/JRAE, CCD, furnizori privati sau ONG)

e Includerea in oferta de formare continua a unor cursuri de TIC in consiliere si Tn procesul
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didactic centrate pe utilizarea noilor instrumente de comunicare si de colaborare Tn mediul
online

Stabilirea de parteneriate/ initierea de proiecte pentru derularea unor cursuri de formare cu
companii TIC care ofera astfel de cursuri

Recunoastere si de validare a competentelor de utilizare TIC in consiliere si in procesul

didactic 1n general dobandite in mod non-formal si informal

Managementul unitatilor de invatamant

Dotarea cabinetelor cu echipamente si instrumente specializate TIC de consiliere si orientare
in cariera (computer cu conexiune Internet, instrumente de investigare sociologicd si
psihologica)

Includerea in cadrul intalnirilor metodice a unor activitafi de schimb de experienta intre
profesori si consilieri despre organizarea activitatilor de invatare prin intermediul noilor
tehnologii ale comunicarii si colaborarii

Sprijinirea consilierilor si a cadrelor didactice in dezvoltarea competentelor de consiliere si

de organizare a activitatilor de invatare prin TIC

Consilieri scolari
Valorificarea retelelor virtuale pentru schimbul de informatii, instrumente si de bune practici
in special a celor de tip web 2.0 (social bookmarking, Iteach.ro)
Includerea in planul individual de dezvoltare a activitifilor de studiu individual, de
colaborare cu colegii si de formare in utilizarea ultimelor tehnologii ale comunicarii i
colaborarii
Crearea nevoii cadrelor didactice din scoald de a integra noile tehnologii in procesul didactic
Implicarea in proiecte/ echipe interdisciplinare cu profesorii din scoald care sd incurajeze
utilizarea TIC de catre elevi pentru rezolvarea de probleme, realizarea de proiecte,
dezvoltarea abilitatilor superioare de reflectie si planificare
Dezvoltarea unei atitudini critice la elevi in utilizarea eficientd a instrumentelor TIC pentru a

raspunde unor nevoi diverse de dezvoltare si Tnvatare

Elevi si parinti

106



Utilizarea unui set de instrumente TIC pentru managementul propriei Invatari si cariere (w

edu.ro, social bookmarking, portofolii online etc.)

Deprinderea tehnicilor de utilizare eficientd de informare, prezentare, comunicare sau

colaborare
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